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RESUMEN

Aprender a convivir es un aprendizaje que empieza en si mismo y se ve reflejadoen
los centros educativos pues aportan un ambiente y un clima de seguridad contribuyendo a
un desarrollo personal-integral. El objetivo de la presente investigacion fue determinar los
factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad educativadentro del aula. La
metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo que permite producirdatos descriptivos a
partir de entrevistas, la muestra estuvo constituida por docentesy representantes de los nifios
que estén cursando el primero y segundo de educacion general béasica y asistan con
regularidad al centro educativo particular; en los resultados obtenidos se ha podido
determinar los factores que influyen en la convivencia escolar siendo comoprimer factor la
pandemia por la que atraveso el pais, el retorno progresivo al contexto escolar, la poca
comunicacion, la socializacion a través de las pantallas y el uso de la tecnologia en edades

tempranas.

Palabras clave: convivencia escolar — educacion inclusiva - necesidades educativas

especiales — convivencia social — armonia escolar.



ABSTRACT

Learning to live together is a learning process that begins in oneself and is
reflected in the educational centers, since they provide an environment and a
climate of security, contributing to a personal-integral development. The
objective of this research was to determine the factors that influence school
coexistence and educational diversity in the classroom. The methodology applied
had a qualitative approach that allows to produce descriptive data from
interviews. The sample was constituted by teachers and representatives of
children who were studying the first and second year of general basic education
and regularly attended the private educational center; in the results obtained, it
has been possible to determine the factors that influence school coexistence, the
pandemic being a first factor through which the country went through, the
progressive return to the school context, poor communication, socialization

through screens and the use of technology at early ages.

Keywords: school coexistence - inclusive education - special educational needs —

social coexistence - school harmony.
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Introduccion

La diversidad de nifios en el contexto aulico con su pleno derecho a recibir una
educacion de calidad y calidez, requiere una convivencia escolar arménica que fomente
el respeto, para lo cual no es suficiente précticas integradoras, sino incluyentes y
participativas que le permitan crecer y desarrollarse en un ambiente seguro fomentado

por el aprendizaje en valores, la interaccion social y los niveles de autoestima.

En el primer capitulo se abordard la convivencia escolar y diversidad educativa
partiendo desde la revision de la literatura y de estudios previos que permiten tener un
punto de partida; la informacién obtenida permitira continuar con el capitulo dos en donde
se abordara la metodologia del estudio; los participantes en la presente investigacion, el
procedimiento, la aplicacién de métodos y técnicas. En el capitulo tres se describiran los
resultados obtenidos del estudio para luego continuar con el analisis de los mismos, lo
que daré lugar a la discusion, y recomendaciones. Se concluye con las referencias y

anexosque permitieron la realizacion de la investigacion.

En cuanto a la realizacion de la presente investigacion es importante mencionar que,
dentro del contexto aulico, la convivencia escolar es un punto clave en relacion a las
escuelas inclusivas, para evitar la segregacion o el rechazo de los nifios es necesario que
las actividades y juegos dirigidos sean acompafiados por parte del docente en todo
momento siendo aquel como mediador directo. A partir de esta premisa, la presente
investigacion se desarrollara en una Unidad Educativa Particular dela ciudad de Cuenca,
ubicada en la provincia del Azuay, con el objetivo de determinar los factores que

influyen en la convivencia escolar y diversidad educativa dentro del aula.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

El presente capitulo aborda la revision de la literatura y la fundamentacion teérica
de los factores que influyen en la diversidad educativa y en la convivencia escolar dentro
del aula; sumandole también estudios previos que permiten tener un punto de partida
frente al tema de investigacion. Para que la convivencia escolar en relacion a la diversidad
del alumnado sea exitosa, la misma debe fomentar una comunicacion holistica en donde

no se trate de homogeneizar a todos, sino se parta de la singularidad de cada uno.

1.2 Antecedentes

Segun Valdés et al., (2019) en Chile, titulado: Inclusion educativa en relacion con
la cultura y la convivencia escolar, tuvo como objetivo caracterizar la convivencia y la
cultura escolar desde la perspectiva de la inclusion. El disefio del estudio fue mixto:
evaluacion cuantitativa de las dimensiones convivencia escolar inclusiva y cultura
inclusiva, en 129 escuelas chilenas (N = 2868 estudiantes, 1129 padres y 741 docentes y
profesionales de la educacidn). Los resultados indicaron que la escuela con baja
convivencia escolar y baja cultura inclusiva mantenia relaciones interpersonales
fragmentadas, con desorganizacion de roles y funciones y con un foco de interés
prioritario puesto en la mejora de la convivencia. En contraste, la escuela con alta
convivencia escolar y alta cultura inclusiva presentaba relaciones humanas cohesionadas,

claridad de roles y funciones y su actual foco era de caracter pedagogico.

Una investigacion realizada en Espafia por Garcia et al, (2018) titulado
Percepciones sobre el concepto y la gestion de la diversidad en un centro en proceso de
democratizacion escolar: estudio de caso. Se llevo a cabo en un centro educativo de
Valencia, la recoleccion de la informacion se realizd mediante observaciones de aula,
entrevistas y diarios de las sesiones. Los resultados ponen de manifiesto las diferentes
representaciones sobre la diversidad presente dentro del aula y las diferentes estrategias

empleadas para atender a las mismas mediante un enfoque inclusivo y democratico en



donde se destaca el apoyo directo, la ensefianza y la ayuda entre pares dandoexcelentes

resultados para una convivencia armonica libre de etiquetas.

La investigacion realizada por Guerraet al., (2021) titulada La magia del triangulo:
convivencia, conflicto e inclusion. Un estudio de caso a través de un programa de
intervencion centrada en mejorar la convivencia dentro del contexto &ulico. Se
desarrolléa través de un estudio de caso, la metodologia se planted con una combinacién
de técnicascualitativas (observacién participante, entrevista en profundidad y grupos de
discusion)y cuantitativas (cuestionario). Los resultados arrojaron que la intervencion del
docente como mediador, mas no como autoridad aporta grandes beneficios para lograr
una convivencia armonica, en donde todos juegan, todos participan, y lo mas importante
la opinién de todos tiene el mismo valor ya que se trabaja de manera democratica e

inclusiva.

Es importante establecer que la diversidad no es la Unica temética para una
convivencia armonica dentro del aula clase, la investigacion local realizada por Flores
(2018) titulado Concepciones de genero y convivencia escolar en Ecuador, se desarrollo
en una Unidad Educativa, en donde participaron 210 estudiantes, entre hombres y
mujeres; se aplico una escala tipo Likert para recoger la informacion. El estudio dio como
resultado que las concepciones de genero afectan notablemente a la convivencia escolar
de los y las estudiantes; se concluye que la convivencia no es responsabilidad directa de
uno u otro individuo, sino es responsabilidad de todos los que conforman la comunidad

educativa.

De acuerdo con la investigacion local de Guillén et al., (2017) titulado Mediacién
de Conflictos y convivencia escolar, los conflictos que se desarrollan dentro de la
comunidad educativa no siempre son negativos, sino oportunidades para el proceso de
construccion de una convivencia arménica e incluyente, la investigacion tuvo como
objetivo analizar los conflictos estudiantiles en la convivencia escolar, con una muestra
de 193 estudiantes de educacion general basica (EGB) de la unidad educativa fiscal
“Pedro Balda Cucalon” de la ciudad de Manta, provincia de Manabi en Ecuador, se
evaluaron los criterios mediante encuestas a los estudiantes y docentes sobre la
manifestacién de conflictos en el aula y las medidas para resolverlos. Los resultados
abordaron al didlogo y a la mediacién como estrategia mas utilizada en la resolucion de

conflictos y diferencias que se suscitaban entre pares.



1.3 Nifiez y desarrollo socioemocional

Para Vilca y Farkas (2019) el desarrollo socioemocional en la infancia es un proceso
en el cual influyen factores como el cognitivo, fisico y social lo que dan lugar a la
formacion de procesos intra e inter personales que van formando las conductas del nifio.
Una de las mejores formas de trabajar la actividad socioemocional es a partir del juego,
pues es ahi en donde el infante consolidara bases sélidas para una comunicacion y

relacion integral.

Para Suarez y Vélez (2018) dentro del circuito familiar es donde los nifios se
desarrollan socialmente y adquieren distintas habilidades psicosociales, la misma tiene
gran peso puesto que la dindmica familiar contribuye en el desarrollo social, misma que
se evidencia dentro del aula y en la relacion con sus pares, se destaca a la familia como

punto clave para determinar el desarrollo socioemocional del infante.

El desarrollo socioemocional a través del juego en la primera infancia favorece la
canalizacion de las emociones, ya que mediante el mismo el nifio regulariza la actividad
emocional y la exime sin darse cuenta, esto permite al infante aprender, desarrollar la
creatividad y fomentar su desarrollo socioemocional (Gallardo y Gallardo, 2018). Tal
como lo manifiesta Garcia y Nogales (2018) el juego dirigido en los recreos es un método
de gran apoyo que permite fomentar la participacion activa de todos los estudiantes, en

donde se evidencia una correlacion entre pares.

De acuerdo con Torres et al., (2021) dentro de la teoria constructivista de Piaget
los nifios a lo largo de su desarrollo pasan por cuatro etapas de acuerdo a su edad
cronoldgica en donde los esquemas mentales se reestructuran de acuerdo al desarrollo
cronoldgico; la primera etapa es la sensorio motor que va desde que el nifio nace hasta
los 18-24 meses, la siguiente es la etapa pre operacional que va desde los dos hasta los
7afos, continuando con la siguiente que es la etapa de operaciones concretas de siete a

11afos y la Gltima operaciones formales a partir de los 12 afios en adelante.

En cada una de las etapas los nifios desarrollan destrezas y adquieren habilidades
que les permiten avanzar segun su edad de desarrollo, dentro del contexto escolar los
infantes parten desde la etapa pre operacional; a continuacion, presentamos

caracteristicasmas relevantes de la etapa en mencién en la tabla 1.



Tabla 1.

Caracteristicas del desarrollo socioemocional partiendo de la teoria de Jean Piaget

EtapaPre operacional

Nifio\as 2 — 6 afios

Caracteristicas

Busca relacionarse con los demas mediante el juego.

Empieza a compartir lo que tiene como medio de relacion social.

Presenta la necesidad de interactuar con los deméas mediante la

comunicacion directa.

El nifio necesita motivacion constante para expresar sus sentimientos.

El nifio presenta la capacidad de sentir empatia por sus pares.

Disfrutan jugar con sus pares.

Buscan mayor independencia.

El nifio se siente el centro del universo.

Los nifios presentan cambios rapidos de estado de animo.

El nifio presenta mayor curiosidad por lo diferente.

Las reglas ya establecidas se vuelven més claras.

La responsabilidad tiene mayor peso, pues se vuelven responsables de
sus actos.

Nota: Basada en las caracteristicas del desarrollo socioemocional.

1.4 Educacion inclusiva

La educacion inclusiva esta plasmada dentro de la ley de educacidn, pues la misma

es ente garantizador del derecho a recibir una educacion integral de calidad y calidez.

Entendido de otra manera, tal como lo postula Herran et al., (2018) el estado garantizara

el acceso, permanencia y culminacion de los estudios primarios y secundarios de nifios

con condiciones diversas presentes tanto en centros educativos formales y especializados

del pais.

En el contexto aulico cuando un nifio/a muestra dificultad significativa para

aprender habilidades o destrezas que son propias de su edad y su ritmo es lento 0 mas



bajo en comparacidn con sus pares estamos hablando de lo que es una educacion inclusiva
dentro de la escuela regular; dichas dificultades pueden o no derivarse de discapacidades
fisicas, sensoriales, mentales, cognitivas, emocionales y sociales. Para compensar esa
dificultad se necesita de apoyo personalizado, de no contar con el mismo se limitan sus
oportunidades de aprendizaje y desarrollo (L6pez y Valenzuela, 2015).

La educacion inclusiva es un proceso que busca eliminar las barreras que dificultan
la presencia y participacion enfocandose en el éxito de todo el alumnado, basdndose en
un sistema de valores que conlleva actitudes, partiendo desde el respeto por las
diferencias, con el fin de poner en marcha el desarrollo de la ensefianza aprendizaje dentro
del aula hacia la diversidad, evitando a toda costa la exclusion del alumnado (Clavijo y
Bautista, 2020).

Es importante conocer que las promesas de un cambio total en el contexto educativo
gracias a la inclusion no siempre se cumple, tal como lo postula Skliar et al., (2020) al
hablar de las promesas incumplidas de la inclusion, puesto que hoy en dia estamos
apostando por una escuela que tiene que ser para todos y no parecer ni aparentar, es decir,
estamos fomentando practicas educativas incluyentes mas no inclusivas lo que da como
resultado una convivencia no armonica dentro del aula clase, y al no tener claro como se
esta trabajando los métodos y técnicas no dan el resultado esperado para una inclusion de

todo el alumnado.

Para Bello-Dominguez (2019) el término inclusion deberia no ser utilizado dentro
del contexto escolar, pues al hablar de inclusion, la misma expresion nos conduce a la
exclusion, esto debido a que la educacion se encuentra cruzando una grave crisis de
identidad, a esto se le suma los procesos cambiantes dando como resultado la falta de

credibilidad y el aumento de la desconfianza ante una escuela inclusiva.

Todo esto se desprende de la falta de claridad epistémica, conceptual y
metodoldgica por la cual atraviesa la educacion inclusiva, en la cual se ha adoptado la
idea de que la educacion inclusiva es la respuesta a grandes problemas presentes en la
educacion, tal como lo manifiesta Ocampo (2021) la educacion inclusiva no posee una
teoria fija que resalta su naturaleza, sélo visibiliza un conjunto de ideas y conceptos que
viajan de un lugar a otro conformando una accion dispersa. Es importante mencionar

que la educacion inclusiva no trata de responder a grandes dilemas y problemas de alto



impacto por los que atraviesa la educacion, hay que tener claro que el foco de analisis
central estd dirigido en pensar nuevas formas de responder a los intereses de todos los
estudiantes.

Cabe considerar por otra parte que para Bello-Dominguez y Durdn (2013) la
atencion a la diversidad para lograr una escuela verdaderamente inclusiva que fomente
una convivencia arménica con todo el alumnado se estd convirtiendo en una incégnita
para los profesores dentro del contexto &ulico, ya que se propone atender al otro mismo
que es diferente, habla diferente, aprende diferente, se relaciona diferente y pone en
manifiesto su presencia y condicién yendo en contra de los estereotipos normalistas dando

como resultado serios cuestionamientos al modelo educativo.

Con un cambio de mirada ética a lo diferente sin duda lograremos una educacion
inclusiva la misma que es para todos y con todos; tal como lo manifiesta Echeita et al.,
(2018) sin equidad no se puede hablar de una calidad de educacion para todos, ni
viceversa y aqui algo importante no hay equidad sin inclusion; esto se centra en que el
alumnado desde su inicio de la escolaridad obligatoria hasta su culminacion dentro de la
comunidad educativa deben sentirse reconocidos, aceptados y estimados por lo que son
y como son, y al mismo tiempo ser valorados, escuchados y participes en los espacios

escolares habituales en los que se deben aprender.

1.5 Convivencia escolar

Para Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar es el constructor de las
relaciones socioemocionales que se desarrollan dentro de la comunidad educativa, para
que la misma se desarrolle de mejor manera se parte desde un punto de vista
igualitario; mas no homogéneo, en donde prima el respeto hacia la diversidad siendo este

como punto de partida.

El desarrollo tanto emocional como cognitivo de los nifios en edades tempranas son
aquellos procesos que se desarrollan en un tiempo esperado, el que se sabe que va a ocurrir
en los plazos ya conocidos; tal como lo menciona Remorini y Rowensztein (2022) ya que
partiendo de cualquier teoria los infantes pasan por procesos que definen su desarrolld

general.



Para Meirieu (2022) la diversidad educativa dentro del aula tiene dos puntos de
vista, los anti pedagogos que estan a favor de los métodos tradicionales impositivos, el
docente atiende a los estudiantes de desarrollo regular, mas no, a los que tienen
capacidades diversas, por otro, los hiper pedagogos que son partidarios de una educacién
por la libertad y para la libertad atendiendo a todos los estudiantes sin importar las
capacidades de cada uno. La convivencia escolar es un factor que se deriva de la
diversidad educativa tal como lo postulan, Fierro y Carbajal (2019), en donde proponen
un concepto de la misma partiendo de la diversidad de condiciones presentes en el aula

bajo la perspectiva de la justicia social.

Al hacer hincapié en la convivencia escolar, en la actualidad los educadores se
sienten presionados por la parte administrativa que conlleva su funcion, al tener que llenar
varios formatos que pueden limitar el tiempo de contacto directo con los estudiantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje generando como posibles consecuencias la aparicion

de conductas disruptivas entre estudiantes (Gutiérrez y Pérez, 2015).

La postura de Nerin et al., (2014) en cuanto a las conductas disruptivas sostienen
que determinadas actitudes y estilos de crianza parental (niveles de apoyo, disciplina, y
compromiso con la crianza, autonomia o distribucién de rol), influyen de manera
significativa en el desarrollo y mantenimiento de conductas disruptivas y alteraciones

emocionales en los hijos.

Desde la perspectiva de Tejedor (2018) la accion educativa debe plantearse desde
dos enfoques basicos; como es nuestro estudiante y cual es el propdsito del docente en
relacion a como es cada individuo, todo esto con el intencion de alcanzar la equidad,
permanencia, igualdad de oportunidades y la participacion; de ahi para trabajar de manera
conjunta en una convivencia escolar arménica sin la necesidad de homogeneizara todos
los alumnos, sino al contrario, partir de la singularidad y fortalezas que presenta de cada

uno.

De acuerdo con Figueroa (2021) partiendo de la entrevista realizada a Skliar (2018)
la diversidad educativa también puede ser vista con 0jos moralizantes, para no caer en
esto Skliar postula que debemos derrumbar los modos éticos utilizados durante afios con

los que se mira a lo diferente, para no seguir repitiendo esto y con la finalidad



de crear nuevas formas de mirar a los deméas debemos escuchar ypercibir lo que los demés
estan sintiendo con lo que se dara lugar a la empatia con miradas libres de etiquetas.
Durante la entrevista también recalca que los docentes en el abordaje a lo diferente caen
en miradas terapéuticas, clinicas y diagnosticas; los docentes han perdido el deseo de
ensefar, se centran en explicar y evaluar; para evitar esto y recuperar el deseo de ensefiar
los maestros deben asumir una ética como modo de generacién de signos culturales
fomentando la capacidad sensible, atenta, disponible y pronta accién a lo que ocurre en

el mundo.

Para que la convivencia escolar vaya de la mano con la educacién inclusiva, el
docente debe conocer y enfocarse en cuatro puntos centrales, el primero centra a la
inclusion como una bdsqueda permanente por descubrir la mejor respuesta a la
diversidad. El segundo establece a la misma como una busqueda de la presencia,
participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes. El tercer aspecto es que la
inclusion se refiere a la identificacion y eliminacion de las barreras para alcanzar una
educacion de calidad, y el cuarto aspecto, sefiala que la inclusion tiene como foco
centrarse en aquellos nifios y nifias en riesgo de marginacion, exclusion o fracaso escolar,
asumiendo la responsabilidad moral de asegurar la presencia, participacion y el

aprendizaje o éxito de dichos sujetos (Espinosa y Valdebenito, 2016).

1.6 Aulas inclusivas

El proceso para lograr una educacion inclusiva y una convivencia armonica es cada
vez mas evidente y la lucha por la misma en los ultimos afios ha aportado grandes
avances, tal como lo postula Sanchez y Ainscow (2018) en la cual el clima escolar y la
convivenciaparten de la diversidad mirandola ya no como una dificultad, sino como una
riqueza en donde la diferencia de cada persona es una oportunidad para el aprendizaje
de todos los estudiantes respetando y valorando la heterogeneidad como herramienta de

ensefianza dando lugar a un proceso inclusivo pensado desde y para los estudiantes.

Las aulas inclusivas también conocidas como aulas abiertas surgen a partir de la
necesidad de atender el nuevo modelo de escolarizacién como medida de atencién a la

diversidad del alumnado incluido dentro del aula; y al mismo tiempo permite una



reflexion critica sobre la funcidn y el papel de las mismas dentro del &mbito educativo
(Arnaiz y Escarbajal, 2020).

De este modo para Echeita et al., (2016) lo propio de una aula inclusiva es
encontrarse con estudiantes diversos, autonomos, dialogantes, inquietos, curiosos, e
interesados por descubrir lo que esta dentro del aula y fuera de ella, para lo cual como
base para lograr una convivencia armonica es partir de experiencias reales que permitan
desarrollar la inteligencia del alumnado a través de dindmicas, juegos y actividades que

fomenten espacios de oportunidades para lograr la participacion entre pares.

Conclusiones

Para concluir con el presente capitulo se da a conocer que para fomentar una
relacion educativa basada en el respeto y en la unidad entre pares es necesario conocer
que la convivencia escolar armonica es el constructor de las relaciones
socioemocionales de los estudiantes, a mas de esto hay que tener presente que la
inclusion no trata de homogeneizar a todos los nifios para tener un punto de partida, sino
es mas bien, es todo lo contrario; es a partir de la singularidad presente en cada nifio, es

decir, respetar su ritmode aprendizaje y respetar su integridad.

Por consiguiente, las aulas abiertas estan presentes para atender a la diversidad del
alumnado sin dejar a lado a ningln estudiante, lo que se pretende es fomentar la
participacion, el respeto, la integridad de todos los alumnos para generar ambientes
arménicos tanto dentro como fuera del aula con la finalidad de lograr una comunidad
educativa libre de etiquetas tanto para docentes, padres de familia y estudiantes que son

parte del contexto escolar.

Por ultimo, es conveniente acotar que la atencidn educativa dentro del paradigma
inclusivo para lograr ambientes armonicos dentro del contexto aulico no trata netamente
de précticas integradoras, sino que va mas alla, ya que se centra en el alumno y se parte

de él, en donde la heterogeneidad presente en la clase no se considera una problematica
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo que se basa en la recoleccion
de datos con el fin de responder a la pregunta de investigacion, para Fuster (2019) este
enfoque tiene un alcance de tipo descriptivo que permite describir, conocer, comprender
y explicar fendbmenos sociales de uno o de varios grupos de individuos dentro de uno o
mas contextos. Para Ortega (2018) este enfoque permite la inmersidn inicial en el campo,
la observacion participante, la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, la recoleccién

de datos y la interpretacion contextual.

2.1. Objetivos de la investigacion

2.1.2 Objetivo general:

Determinar los factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad educativa

dentro del aula.
2.1.2 Objetivos especificos:

e Consultar en fuentes bibliografias informacion relevante que aporte al
tema de investigacion.

e Determinar los factores que influyen en la convivencia escolar dentro del
aula clase.

e Plantear recomendaciones para una convivencia escolar arménica.
2.2 Participantes

El presente trabajo se desarrolldé en una Unidad Educativa privada de la ciudad de
Cuenca, provincia del Azuay, especificamente participaron 40 representantes legales (ver
tabla 1) y 4 docentes (ver tabla 2) de los nifios de primero y segundo de basica quienes

firmaron el consentimiento, con un total de 44 participantes.
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El género de los participantes del estudio reflejo un porcentaje del 96 % femenino

en representantes legales mientras que en docentes fue el 100 % femenino (ver ilustracion
1ly?2).

Tabla 1l

Representantes participantes de la entrevista

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CUENCA - AZUAY

Representantes Primero de basica Representantes Segundo de basica
Representante Edad Género Representante Edad Género
1 29 Femenino 1 39 Masculino
2 29 Femenino 2 33 Femenino
3 25 Femenino 3 36 Femenino
4 29 Femenino 4 38 Femenino
5 27 Femenino 5 29 Masculino
6 28 Femenino 6 45 Femenino
7 30 Femenino 7 37 Femenino
8 27 Femenino 8 29 Femenino
9 25 Femenino 9 29 Femenino
10 29 Femenino 10 40 Femenino
11 31 Femenino 11 39 Femenino
12 26 Femenino 12 42 Femenino
13 29 Masculino | 13 37 Femenino
14 27 Masculino | 14 35 Masculino
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15 26 Femenino 15 30 Femenino
16 29 Femenino 16 36 Femenino
17 25 Femenino 17 33 Femenino
18 26 Femenino 18 31 Femenino
19 36 Femenino
20 41 Femenino
21 29 Femenino
22 27 Masculino

Nota: la presente tabla muestra la cantidad de representantes que participaron en la
entrevista de primero y segundo de basica, en la misma se observa la edad y el sexo de
cada uno.

Tabla 2

Docentes participantes de la entrevista

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CUENCA - AZUAY

Docentes Primero de basica Docentes Segundo de bésica
Docentes Edad Género Docentes Edad Género
1 27 Femenino 1 32 Femenino
2 40 Femenino 2 43 Femenino

Nota: la presente tabla muestra la cantidad de docentes que participaron en la entrevista
de primero y segundo de béasica, en la misma se observa la edad y el sexo de cada uno.
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2.3 Métodos y técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas y estrategias:

Entrevistas semiestructuradas, la cual para Schenkel y Pérez (2019) esta
técnica de investigacion cualitativa permite producir datos descriptivos a
partir de preguntas ya estructuradas.

Categoria de andlisis, la cual para Shiro (2014) esté estrategia permite al
investigador describir el objeto de estudio sobre el cual estamos
investigando; a mas de esto, dicha estrategia permite incluir subcategorias
y otros indicadores promoviendo el andlisis no matematico e intentando

captar de manera reflexiva el significado de la postura del sujeto.
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2.4 Procedimiento

En la fase | se envi6 un oficio a la Rectora de la Unidad Educativa particular de la
ciudad de Cuenca en la cual se realizd la investigacion; ademas de los consentimientos
informados a los docentes y representantes legales de los nifios de primero y segundo de

béasica para contar con la aprobacién de los mismos.

En la fase Il se disefi6 y aplicO entrevistas semiestructuradas, mismas fueron
construidas a partir de la revisién biogréfica de estudios similares; una vez que se conto
con las pregunta se procedié a la revision con docentes expertos; luego se procedio a la
aplicacion a los padres de familia y docentes que aceptaron ser parte del estudio; la
entrevista se aplicé mediante la plataforma de zoom, misma que se grabo con la
aprobacion de los entrevistados para luego proceder a la transcripcion describiendo la
informacion obtenida para posterior interpretar y discutir los hallazgos mediante la

argumentacion del investigador.

En la fase Il se realizo la categoria de analisis, la misma que cuenta con la definicion

conceptual, respuestas de losparticipantes y la argumentacion del investigador.
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Se ha tomado en consideracion los siguientes criterios de inclusién eh exclusion:

Criterios de inclusion

- Representantes legales que tengan hijos en primero y segundo de bésicay con
desarrollo tipico.

- Docentes de primero y segundo de basica de la Unidad Educativa de la ciudad de
Cuenca donde se llevara a cabo el estudio.

Criterios de exclusion
- Representantes legales que no firmen el consentimiento informado.

- Docentes de primero y segundo de béasica que no firmen el consentimiento
informado.

2.5 Analisis

Elandlisis se desarrollo de la siguiente manera:

= Las grabaciones de las entrevistas de los participantes fueron transcritos y
revisados en funcién de categorias, mismas que surgieron del marco teorico,
pregunta de investigacion y del testimonio de los participantes del estudio; la
convivencia escolar y la diversidad educativa como objeto de estudio permitieron

establecer la categoria de andlisis que se detallara en el siguiente y Gltimo capitulo.

= De aqui en adelante se utilizara la siguiente nomenclatura R (representantes) y D

(docentes) para el analisis de las respuestas de las categorias del capitulo 3.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Alcances y resultados esperados

En el presente capitulo se realiza la interpretacion, andlisis y discusion de los
resultados obtenidos de la entrevista realizada a los participantes de la investigacién, en
este caso en funcion del objeto de estudio que se centra en los factores que influyen en
la convivencia escolar y diversidad educativa; mismas que surgieron del marco teérico en
funcion de la pregunta de investigacion planteada sumandole el testimonio de los
participantes siendo los que han permitido sintetizar la informacion considerando que el
objetivo fue determinar los factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad

educativa dentro del aula.

1.1.1 Dimensiones

La informacion fue obtenida a partir de la aplicacion de preguntas
semiestructuradas dando lugar a la entrevista, mismas que fueron realizadas a los

participantes de una unidadeducativa privada de la ciudad de Cuenca, los mismos son:

e Representantes

e Docentes

1.1.2 Categorias

Dentro de la presente investigacion se considero la siguiente categoria de analisis
partiendo con la definicion conceptual para facilitar la discusién y contrastacion de

autoresy respuestas de los participantes; las mismas siendo las siguientes:

Aulas inclusivas

Diversidad escolar

Convivencia escolar

Pandemia en tiempo de educacion

Crianza parental

Desarrollo socioemocional en la primera infancia

o O O O O O



o Escuelatradicional
o Socializacion en pandemia
o Tecnologia en pandemia

A partir de las entrevistas realizadas y a través de la transcripcion de las mismas,
a continuacion, se analizan y discuten la categoria de analisis partiendo de la definicion

conceptual y de las respuestas mas relevantes de los participantes.
= Aulasinclusivas

Dentro de esta categoria tenemos la siguiente pregunta: ¢Qué entiende por
educacion inclusiva? y con la siguiente respuesta que engloba gran parte de los
participantes: respuesta R “son aulas que permiten el acceso y participacion de todos los
nifios independientemente la condicion que tenga” y la respuesta D “son espacios que
permiten el desenvolvimiento integral de todos los nifios potenciando su creatividad,
motivacion y trabajo colaborativo con sus pares”. De acuerdo a las respuestas tanto de
representantes como de docentes, entendemos a las aulas inclusivas como espacios que
permiten el desarrollo de todos los nifios presentes en el contexto educativo; tal como lo
postula Sanahuja et., al (2020) son las agrupaciones presentes dentro del ambiente escolar
en donde se potencia la calidad y equidad de la educacién al mismo tiempo aumenta la
motivacion del alumnado, se crea un ambiente inclusivo a través de habilidades
sociales, comunicativas y la ayuda mutua; al mismo tiempo propicia una participacion
mas activa

= Diversidad escolar

En esta categoria tenemos la siguiente pregunta ¢Considera usted que la
diversidad del alumnado altera la convivencia escolar dentro del aula? con la
siguiente respuesta R “no, porque la misma diversidad presente de los nifios permiten a los
mismos aprender de sus comparieros” Y la respuesta D “no, porque la diversidad escolar es una
oportunidad para fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje partiendo de la singularidad de
cada estudiante”. Entonces, entendemos que el ter mino diversidad encierra diferentes
interpretaciones dependiendo al contexto al que se asocie; siendo entonces aquella que
engloba caracteristicas singulares de los individuos y por otra parte hacen referencia a

aquellos que son productos del contexto en el que se desarrollan (Bravo y Santos, 2019).
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= Convivencia escolar

Dentro de esta categoria esta la siguiente pregunta ¢ Considera usted que dentro
del aula existe una convivencia escolar armonica? la respuesta de mayor relevancia
tanto de representantes como de docentes fue: respuesta R “estd en un proceso, ya que por
la diversidad de los nifios cada estudiante es un mundo que debe conocer el mundo de sus
compafieros con la ayuda del docente si se lograra una convivencia escolar llena de amor y
respeto” respuesta D “ es un proceso que empieza cuando se inicia el ciclo escolar, seria
demasiado pronto para dar una respuesta de si o no” . Las respuestas van de la mano, tal
cual como lo menciona Leyton (2020) la convivencia escolar es el constructor de
relaciones intrapersonales entre las personas que son parte de la comunidad educativa,
entre los factores que estdn presentes dentro de este constructo estan los valores,

dinamica escolar,la diversidad cultural, la participacion y el desarrollo socioemocional.

= Pandemia en tiempo de educacion

En esta categoria tenemos a la siguiente pregunta ¢Creé usted que el nuevo
modelo de escolarizacion fomenta una convivencia escolar armonica entre pares?
Respuesta R “quizds si es un camino fiable para fomentar la convivencia dentro del aula,
recordando que la educacion paso por un tiempo de pandemia en donde las relaciones de los
nifios con sus comparieros se vieron alejada” respuesta D “es una metodologia prometedora,
ya que en la misma se atiende a las necesidades que dejo el resultado de la pandemia en la
educacion”. Comprendido de otra mafianera y teniendo en claro que la pandemia del
covid-19 derivo una crisis sanitaria a nivel mundial que reformo las agendas que se venian
trabajando cambiando toda actividad al uso de pantallas tecnoldgicas. Dentro del
contexto educativo los restos fueron grandes al hacer uso de manera obligatoria la
computadora, celular, Tablet para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje,
las dificultades que se han derivado han sido la nula empatia, poca comunicacion y
socializacién que se genero en la primera infancia mediante el uso de las plataformas
(Gutierrez, 2020).

= Crianza parental

Dentro de esta categoria esta la siguiente pregunta ¢Considera usted que la

conducta del nifio dentro del aula es un factor importante para la convivencia
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escolar? la respuesta R “si, porque los nifios traen la educacion que recibieron en casa”
respuesta D “si, ya que muchas veces esta esta ligada a la crianza parental y se ve reflejada en
el contexto escolar”. Comprendemos entonces que la familia es el nucleo central en la
socializacion del ser humano, en donde dicho liderazgo es asumido por los padres siendo
quienes tienen la responsabilidad de educar, formar y guiar a sus hijos durante su
crecimiento y desarrollo, pero en algunos casos estd accion es realizada usando los
mismos patrones de crianza que recibieron en la infancia generando en ocasiones

dificultades para el nifio dentro del contexto escolar (Vega, 2020).

= Desarrollo socioemocional en la primera infancia

Dentro de esta categoria esta la siguiente pregunta ¢Considera usted que el
desarrollo socioemocional favorece la convivencia escolar entre pares? la respuesta
R “si, porque el desarrollo en los nifios es un factor importante para que se relacionen con sus
compafieros y el mismo se desarrolla dentro del hogar” respuesta D “si, porque al haber un
desarrollo socioemocional adecuado dentro de casa esté desembocara actitudes positivas y de
respeto hacia sus pares”. Dicho de otra manera, dentro del desarrollo socioemocional en
la primera infancia ha surgido el concepto de clima social familiar como constructo que
hace referencia a las caracteristicas y necesidades del desarrollo social de los nifios tanto
en la casa como en la escuela, en el cual el nifio pasa por etapas que le permiten mejorar
su capacidad de emplear esquemas complejos y abstractos permitiéndole organizar su

conocimiento (Reyes et al., 2019).
= Escuelatradicional

Dentro de esta categoria tenemos a la siguiente pregunta ¢A su criterio,
considera usted que educacién inclusiva es sindbnimo de una educacion integradora?
respuesta R “ no, porque ya dejamos atrds la escuela tradicional en donde los nifios eran
moldeados para una sociedad en concreto, ahora estamos en una nueva era en donde la
educacion inclusiva permite desarrollar al nifio de acuerdo a sus aptitudes dejando claro que no
es integracion de los alumnos sino inclusion de los mismos ~ respuesta D “ no, integrar
significa seguir en la educacion de la escuela tradicional en donde el nifio era sujeto pasivo,
mientras que inclusion significa que el nifio toma un rol de activo, el docente se adapta al nifio
todo lo opuesto a la escuela tradicional”. Comprendemos entonces que la escala tradicional

es aquel sistema educativo, en donde se pensaba que el educando era un ser
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pasivo y debia ser preparado y moldeado segln los fines de la sociedad para incorpérale

a una vida laboral exitosa sin tomar en cuenta sus necesidades (Chacén, 2019).
= Socializacion en pandemia

Dentro de esta categoria esta la siguiente pregunta ¢Considera usted que el
desarrollo socioemocional favorece la convivencia escolar entre pares? respuesta R
“hay que tener presente que atravesamos un periodo de pandemia en donde todas las actividades
sociales fueron paralizadas y cambiadas a un entorno virtual” respuesta D “estamos en un
proceso en donde la socializacion se perdié en los nifios, debido a la pandemia que azoté al
mundo la socializacion en la primera infancia se vio empafiada por la virtualidad como Gnico
medio seguro”. A partir de aquello, comprendemos que la pandemia ha cambiado la vida
del ser humano vy el proceso de socializacion no fue la excepcidon; el confinamiento ha
desencadenado una serie de conflictos al momento de socializar debido al
distanciamiento que se produjo durante la pandemia. En la primera infancia los juegos
entre pares cambioa juegos en pantallas tecnologicas, el compartir entre pares paso a ser
peliculas o videos en pantallas; durante el retorno progresivo se ha observado que los

nifios presentan dificultad en la socializacion entre pares (Villegas, 2022).
= Tecnologia en pandemia

En esta ultima categoria tenemos la siguiente pregunta ¢Qué factores considera
usted que influyen en la convivencia escolar? respuesta R “los factores son muchos, los
gue mas se resaltan es el uso de la tecnologia que se dio durante la pandemia ya que era el Unico

“«

medio de distraccion para los nifios ~ respuesta D “ el principal factor es el manejo
irresponsable de la tecnologia de los nifios por parte de los padres, al no haber una supervision
esto permitié a los nifios escuchar y ver contenido que no son para su edad”. Comprendemos
que debido a la crisis sanitaria por la que atravesoé el pais, la tecnologia se convirtié en
una herramienta central y Unica para continuar con las actividades de la vida cotidiana
como el trabajar, estudiar, conversar y hasta jugar; pero debido al uso excesivo de la
misma esta genero tendencias a aislarse y centrarse netamente en los aparatos tecnoldgicos

perdiendo conexién con el mundo exterior (Castillo, et al., 2020).
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Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de titulacion denominado “Convivencia
escolar y diversidad educativa en los nifios de primero y segundo de bésica de una
institucién educativa privada de la ciudad de Cuenca-Ecuador” se ha podido determinar
los factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad educativa dentro del aula.
Entre los factores que mas han sobresalido durante la investigacion es la pandemia por
la que atravesoO el pais, el retorno progresivo de los estudiantes dentro del contexto
escolar, recordando que la educacion atravesd por una pandemia a nivel nacional e
internacional que afecto sin duda la comunicacion y socializacién en la primera
infancia, puesto que por la gravedad de la pandemia todas las actividades escolares
pasaron a ser de manera virtual; como otro factor sobresaliente es el desarrollo
socioemocional, el uso de la tecnologia en edades tempranas lo que limitd su

socializacion y la crianza parental siendotambién un factor importante.

El nuevo modelo de escolarizacion es otro factor de gran relevancia dentro de
nuestra investigacion, puesto que se trabaja con un nuevo modelo educativo en donde
las escuelas tradicionales han optado por la inclusion de nifios que estaban segregados,
esto ha permitido un enriquecimiento personal a nivel de cada estudiante; los nifios

aprenden de sus pares con la mediacion del docente.

Se concluye que el Gltimo factor son las aulas inclusivas, mismas que fomentan
dentro del contexto educativo una convivencia escolar mas armonica, estando presente
el respeto, empatia, solidaridad en cuanto a la heterogeneidad de cada estudiante; si bien
la misma era considerada anteriormente como una dificultad hoy en dia, dentro de la
nueva escuela la misma se ha convertido en una riqueza en el &ambito escolar. El docente
ya no trata de homogenizar a sus estudiantes, sino que parte de la singularidad de cada
uno para trabajar en una convivencia armonica sin dejar de lado el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Recomendaciones

Fomentar el trabajo en grupo mediante la interaccion social con actividades
ludicas.

Trabajar en el comportamiento de los nifios mediante actividades al aire libre
que conlleven al pensamiento critico.

Generar ambientes de comparierismo que permitan a cada estudiante expresar
sus ideas y emociones.

Promover el juego como método de ensefianza-aprendizaje.

Establecer taller para padres en donde se trabaje la concientizacion y
familiarizacion del alumno con condiciones diversas.

Fortalecer la comunicacion de manera conjunta docentes-nifios-representantes.
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Anexo 1 consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado representante Ud. esta siendo invitado (a) a participar en la siguiente investigacion: Convivencia escolar
y diversidad educativa en los nifios de primero y segundo de bésica. Esta investigacion tiene como objetivo,
determinar los factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad educativa dentro del aula, la misma se
encuentra dirigida por la docente investigadora de la Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad del Azuay Mg.
Norma Reyes y su equipo: Geovanny Quituisaca.

Toda la informacion que se recoja es de absoluta confidencial y se encuentra protegida bajo las normas éticas de la
Universidad del Azuay. Su participacion es completamente voluntaria, las entrevistas que se realizaran seran bajo la
modalidad de la plataforma Zoom en un tiempo estimado de 5 minutos.

En caso de que usted tenga alguna duda o comentario respecto a la aplicacion de la entrevista favor dirijase a
Geovanny Quituisaca.

geovannyq@uazuay.edu.ec

firma consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado docente Ud. esta siendo invitado (a) a participar en la siguiente investigacién: Convivencia escolar y
diversidad educativa en los nifios de primero y segundo de basica. Esta investigacion tiene como objetivo,
determinar los factores que influyen en la convivencia escolar y diversidad educativa dentro del aula, la misma se
encuentra dirigida por la docente investigadora de la Carrera de Psicologia Clinica de la universidad del Azuay Mg.
Norma Reyes y su equipo: Geovanny Quituisaca.

Toda la informacidn que se recoja es de absoluta confidencial y se encuentra protegida bajo las normas éticas de la
Universidad del Azuay. Su participacion es completamente voluntaria, las entrevistas que se realizaran seran bajo
la modalidad de la plataforma Zoom en un tiempo estimado de 5 minutos.

En caso de que usted tenga alguna duda o comentario respecto a la aplicacion de la entrevista favor dirijase a
Geovanny Quituisaca.

geovannyg@uazuay.edu.ec

firma consentimiento



mailto:geovannyq@uazuay.edu.ec
mailto:geovannyq@uazuay.edu.ec

Anexo 2 entrevista

. ¢ Qué entiende por educacion inclusiva?

. ¢Considera usted que dentro del aula existe una convivencia
escolar armonica?

. ¢Creé usted que el nuevo modelo de escolarizacién fomenta
una convivencia escolar armonica entre pares?

. ¢Considera usted que la diversidad del alumnado altera la
convivencia escolar dentro del aula?

. ¢Considera usted que la conducta del nifio dentro del aula es
un factor importante para la convivencia escolar?

. (Considera usted que el desarrollo socioemocional favorece la
convivencia escolar entre pares?

. ¢ Qué factores considera usted que influyen en la convivencia
escolar?

. A su criterio, considera usted que educacion inclusiva es
sinénimo de una educacion integradora?
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Anexo 3 cronograma

Objetivo Actividad Resultado Tiempo
Especifico esperado (semanas)
Consultar en Definir los | Determinar  los
fuentes afos de | subtemas en
bibliografias publicacion de | cuanto a
informacién la literatura | literatura 5
relevante que encontrada. respecto al tema | semanas
aporte al tema de Seleccionar de investigacion.
investigacion. estudios

previos

relacionados al

tema de

investigacion.

Seleccionar

categorias  de

analisis de Ila

literatura

encontrada
Determinar  los Plantear las | Contar con las
factores que preguntas para | respuestas de
influyen en la las entrevistas. | todos los
convivencia . Aplicacion de | integrantes  del | 8
escolar  dentro las entrevistas | estudio. semanas
del aula clase. los

participantes.
Plantear Descripcionde | Conocer que
recomendacione los resultados. | factores influyen
SS para  una Interpretacién | en la convivencia | 7 semanas

convivencia
escolar
armonica.

de los
resultados.
Discusion de
losresultados
obtenidos.

escolar para la
elaboracion  de
recomendaciones
para una
convivencia
armonica.

Total = 20 semanas
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Anexo 4 Aplicacion VoicePop —Transcripcion de audio

iBienvenido! | il

Comparta un mensaje de voz Copy
con Voicepop para convertirlo

en texto Save toFiles

Abrir WhatsApp

Inicie Voicepop y arrastrelo
ala parte superior

() Ver el tutorial de nuevo

Recomienda Voicepop
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