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Resumen 

La orientación vocacional y profesional (OVP) como área de estudio cumple con un papel de 

interés en el desarrollo humano, ya que permite plantearse metas y objetivos reales a corto, 

mediano y largo plazo, es por ello que el estudio tuvo como objetivo identificar las herramientas 

utilizadas por los Departamentos de Consejería Estudiantil (DECE) para la orientación 

vocacional y profesional con estudiantes de bachillerato. El enfoque de este estudio fue 

cualitativo de tipo fenomenológico. Los participantes fueron tres psicólogas educativas de los 

Departamentos de Consejería Estudiantil, a quienes se les aplicó una entrevista 

semiestructurada. Los resultados demostraron que la pandemia impulsó la incorporación de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), destacando el uso de un portal digital 

informativo y práctico con accesibilidad para toda la comunidad educativa. Estas innovaciones 

persisten, demostrando su utilidad en la actualidad. La OVP en conjunto con las TIC, deben ser 

concebidas a partir de una sólida fundamentación científica que aporte al diseño de entornos 

educativos innovadores. 

Palabras Claves: adolescentes, DECE, herramientas, orientación vocacional y 

profesional, pandemia  
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Abstract 

 

 

Vocational and professional guidance (VPG) as a field of study plays a significant role in human 

development, as it allows individuals to set realistic short, medium, and long-term goals. 

Therefore, the study aimed to identify the tools used by Student Counseling Departments 

(DECE) for vocational and professional guidance with high school students. The study 

employed a qualitative phenomenological approach. The participants were three educational 

psychologists from the Student Counseling Departments who underwent a semi-structured 

interview. The results demonstrated that the pandemic prompted the integration of Information 

and Communication Technologies (ICT), highlighting the use of an informative and practical 

digital portal accessible to the entire educational community. These innovations persist, proving 

their utility today. VPG, in conjunction with ICT, should be conceived based on a solid 

scientific foundation that contributes to the design of innovative educational environments. 

 Keywords: adolescents, DECE, pandemic, tools, vocational and professional guidance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


