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RESUMEN

Ecuador, un pais rico en recursos naturales y culturales, se destaca por ser intercultural,
pluricultural y multiétnico, lo que le brinda una ventaja tnica en el mercado internacional. El
presente trabajo enfatiza la importancia de realizar un andlisis exhaustivo de los factores
internos y externos que impactan en un proyecto de exportacion de formula lactante desde
Ecuador hacia El Salvador, centrandose en el caso de la empresa Lacteos San Antonio y su
producto "Nutri". En este sentido, el estudio de factibilidad para la exportacion de féormula
lactante se convierte en una pieza clave para evaluar las oportunidades y los riesgos asociados
con este mercado especifico. Uno de los aspectos resaltantes del documento es la importancia
del seguro de exportacion para el transporte de la férmula infantil desde Ecuador hacia El
Salvador. Dado que este producto es fundamental para la alimentacion de los nifios, mitigar los
riesgos inherentes al transporte se vuelve crucial para garantizar la calidad y seguridad del
producto final. El andlisis de factibilidad para la exportaciéon de "Nutri" hacia El Salvador
representa una oportunidad para Lacteos San Antonio de expandir su mercado y contribuir al
desarrollo economico de Ecuador. Sin embargo, se requiere un enfoque estratégico y la
implementacion de politicas y practicas que garanticen la calidad del producto y la satisfaccion
de los clientes. Con una planificacion cuidadosa y la mitigacion de los riesgos asociados, esta
empresa tiene el potencial de establecerse como un actor relevante en el mercado internacional
de formula lactante.

Palabras clave: Exportacion, Formula lactante, Tramites aduaneros, Analisis de

mercado, Incoterms
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ABSTRACT

Ecuador, a country rich in natural and cultural resources, stands out for being
intercultural, pluricultural, and multiethnic, giving it a unique advantage in the international
market. This study emphasizes the importance of conducting a comprehensive analysis of
internal and external factors that impact an infant formula export project from Ecuador to El
Salvador, focusing on the case of Lacteos San Antonio and its product "Nutri". In this regard,
the feasibility analysis for infant formula export becomes a key component in evaluating the
opportunities and risks associated with this specific market. One notable aspect of the
document is the significance of export insurance for the transportation of infant formula from
Ecuador to El Salvador. As this product is crucial for children's nutrition, mitigating inherent
transportation risks becomes crucial to ensure the quality and safety of the final product. The
feasibility analysis for exporting "Nutri" to El Salvador represents an opportunity for Lacteos
San Antonio to expand its market and contribute to Ecuador's economic development.
However, a strategic approach and the implementation of policies and practices that guarantee
product quality and customer satisfaction are required. With careful planning and risk
mitigation, this company has the potential to establish itself as a significant player in the
international infant formula market.

Keywords: Export, Infant formula, Customs procedures, Market analysis, Incoterms.
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1. INTRODUCCION

Ecuador es un pais pequefio ubicado en el centro del mundo y lleno de riquezas tanto
naturales como culturales, llegando a ser un pais intercultural, pluricultural y multiétnico
inigualable. Se caracteriza por ser un sector rico en recursos naturales, de los cuales las
personas sacan provecho impulsando industrias del sector primario.

Hablando netamente del sector alimenticio, Ecuador cuenta con ecosistemas que poseen
una eminente capacidad para alcanzar suficiencia en la produccion de alimentos (Centro de la
Industria Lactea Ecuador, 2021).

Hablando en concepto de la industria lactea, esta “representa alrededor del 4% del PIB
Agroalimentario del pais, teniendo un gran impacto econdmico y un alto potencial de
exportacion” (Ionita, 2022, pag. 4). Esto implica, que la industria lactea brinda trabajo a varias
personas de la region andina, pue el ganado de esta region es el que se aprovecha mas para la
produccion de leche, y es fuente de ingreso desde los productores directos, hasta los
comerciantes que venden los productos al consumidor final.

La industria lactea en Ecuador ha ido creciendo en los ultimos afos, y se destacan mas
de cinco empresas que pueden considerarse como las mas grandes dentro del pais, siendo una
de ellas: Nestlé siguiéndole Reyleche, es decir que, en Ecuador mas de 1 millon de personas
trabajan en la cadena productiva de leche; la produccion y comercializacion de leche genera un
flujo constante y de gran importancia para los hogares (Nufiez Castro , Sotomayor Duque , &
Domenech Constante , 2008).

Cerca del 8% de leche cruda que se produce en el pais viene del Azuay, sonde existen
granjas lecheras que juegan un papel importante en la sostenibilidad de las areas rurales del

austro ecuatoriano, esto se debe principalmente a que los campesinos, han encontrado en la



produccion veta de leche cruda un sustento econdmico para mantener su estilo d vida (Brassel
& Hidalgo, 2007).

El gran potencial de produccion del sector y la asociacion de los productores con
empresas procesadoras de leche crean el escenario ideal para que puedan sugerirse muevas
estrategias de comercio internacional del sector lacteo, pues la materia prima tiene calidad y se
puede aprovechar para cubrir nichos en el mercado extranjero y aprovecha de forma integra y
eficiente la materia prima disponible.

Uno de los principales y mas fuertes aliados de los productores de leche cruda en
Cuenca es la empresa de Lacteos San Antonio C.A, mas conocida por su marca Nutri, que por
mas de 45 afios se ha dedicado a la produccion de productos derivados de lacteos conservando
la inocuidad alimentaria para garantizar el bienestar a sus clientes y cuidado de la sostenibilidad
y sustentabilidad de sus proveedores (Lacteos San Antonio C. A. , 2022).

Sin embargo, al ser un producto basico de consumo diario y masivo, las nuevas
exigencias de calidad y control de los consumidores de lacteos, han hecho que el consumo de
estos productos decaiga con el tiempo, ya que buscan conseguir alimentos que ayuden a llevar
una alimentacidon o dieta sana y saludable. Por esta misma razén que las condiciones de
produccion de lacteos dentro del pais han ido cambiando con el transcurso del tiempo, haciendo
que empresas como Nutri hayan generado productos con mejor calidad y precio, lo que les ha
permitido ir creciendo en la industria.

Lacteos San Antonio C.A., tiene la capacidad de producir millones de litros de leche al
afio, pero con el crecimiento de la industria y a pesar de la calidad de sus productos, es dificil
mantenerse Unicamente en el mercado nacional, lo que ha abierto las posibilidades de pensar
en exportaciones, tratando la materia prima para convertirla en productos deseados por otros

mercados potenciales, donde el mercado no se encuentra tan saturado.



En la busqueda de mercados potenciales para la exportacion de derivados de lacteos, el
proyecto se enfoca al mercado de El Salvador ya que se ha evidenciado que, en el ultimo afo,
la produccion de leche disminuyd, impactando en el precio de sus derivados. La caida de la
produccion de leche en el pais, viene derivada del alto costo de la comida para alimentar al
ganado, consecuencia de la crisis generada por el COVID 19, de la cual el pais alin no se
recupera del todo (Alfaro, 2022).

Este conflicto para el vecino pais, puede ser una oportunidad para que la empresa
Lacteos San Antonio C.A. oriente un plan de exportacion de algin derivado de lacteos,
haciendo que se aproveche la materia prima y ayudando a suministrar de estos productos
escasos al mercado objetivo.

Bajo este escenario surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Cudl seria la manera que se pueda exportar productos de la empresa lacteos San

Antonio — Nutri hacia El Salvador?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de exportacion de la formula lactante para la empresa Lacteos
San Antonio S.A — Nutri, aportando a la expansion de su produccion lactea y comercializarla

a nivel internacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de la empresa.
e Realizar una revision bibliografica que respalde la investigacion.
e Analizar las condiciones para realizar la exportacion de férmula lactante de Ecuador

hacia El Salvador.



1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Leche cruda

“La leche cruda (LC) esta compuesta por agua, proteina, grasa, lactosa, vitaminas y
minerales” (WingChing-Jones & Mora-Chaves, 2013, pag. 204).

La leche proveniente de bovinos es considerada un alimento bésico en la alimentacion
de los seres humanos en todas las etapas de su vida, caracteristico por ser un alimento
equilibrado que proporciona una gran cantidad de nutrientes respecto de su valor calérico;
ademas sus propiedades no se limitan a sus nutrientes, sino también al potencial que poseen en
la prevencion de enfermedades del corazon, afecciones de hipertension, algunos tipos de cancer
y contribuye a la buena salud 6sea y dental. (Ferndndez Ferndndez, y otros, 2015).

Concordando con este pensamiento Juarez Iglesias, de la Fuente Layos, & Fontecha
Alonso (2015), mencionan que la leche tiene una amplia gama de nutrientes, gracias,
carbohidratos, proteinas, minerales y vitaminas bien balanceados que son beneficiosos para la
salud, lo que los hace un alimento completo y que posee potencial de componentes bioactivos
para la salud.

Entonces se puede decir en un concepto mas actualizado que la leche cruda es aquella
“que va de la granja al consumidor sin someterse a los procesos de esterilizacion industrial”
(SEGURA, 2021). En otras palabras, la leche cruda es aquella que se extrae directamente del
ganado y se comercializa sin realizar ningun otro tipo de proceso.

Cuando esta se somete a procesos para su optimizacion e inocuidad sanitaria se pueden
obtener de la misma otros derivados, como el suero y otros productos que se pueden

comercializar con el debido procesamiento. Estos son los llamados productos lacteos.



1.2.2 Derivados de la leche

Los derivados de la leche o productos lacteos son aquellos que se fabrican en base a la
leche de diversos mamiferos, dependiendo de la region y cultura; los productos lacteos son
alimentos habituales en todo el mundo (Pérez C. , 2018).

Los derivados lacteos son obtenidos mediante tratamientos tecnologicos adecuados que
traten la materia prima de forma inocua y segura para garantizar el consumo de los productos
finales (Leche Pascual, 2019).

“Dependiendo el origen animal de la leche, esta otorgara diferentes caracteristicas a los
productos lacteos que se elaboren con ella, como, por ejemplo, en el color y sabor” (Recetas
Nestle, 2021). Esto tiene mayor importancia en lo que se refiere al consumo de la leche y sus
derivados, ya que depende de la calidad y procedencia de la misma su sabor, textura y
consistencia.

En general, se pueden obtener varios derivados de la leche, y en la figura siguiente se

muestran los once productos principales que se pueden obtener a partir de la leche cruda.

Figura 1 Principales productos lacteos

Fuente: (Pérez C. , 2018)



Estos productos a su vez pueden tener varias clases y derivados, asi como del tiempo

de maduracidon y la tecnologia que se emplee para elaborarlos.

1.2.3 Industria lactea

La industria lactea es aquella que explota el sistema reproductivo de las vacas para
obtener su leche y someterla a procesos para obtener diversos productos. Esta industrias tiene
consigo todo un proceso, desde la obtencion de la materia prima misma, pues la vacas no
producen leche de manera natural y regular, este fendmeno se produce cuando la hembras
tienen crias, que necesita de leche materna para alimentarse; entonces para asegurar la
produccion constante de leche los productores de las granjas hacen que su ganado e embarace
regularmente a través de inseminacion artificial con un proceso selectivo para obtener una
produccion optima (Credit: L214, 2020).

La industrializacion de la leche ha permitido eliminar las particulas perjudiciales para
la salud que puede presentar el consumo de la misma sin ningin trato. Es decir, el
procesamiento industrial de la leche “ha permitido el acceso generalizado a su consumo por
parte de la poblacion, lo que ha contribuido a mejorar notablemente su nivel de salud”
(Fernandez Fernandez, y otros, 2015).

La industria lactea es aquella que toma la leche cruda y la somete a un proceso de
presurizacion, con estandares de calidad e inocuidad, permitiendo que los derivados de la leche
que se obtienen en el proceso se transformen en otros productos que tienen una alta demanda
en el mercado nacional e internacional. La produccion industrializada de la leche ayuda a
mejorar la calidad del alimento y asi optimizar el consumo de nutrientes y obtener los mayores

beneficios de este recurso, tanto en el grado de aprovechamiento como en el &mbito econdmico.



1.2.5 Tipos de lacteos

La industria lactea es muy amplia, y los derivados que se pueden obtener son variados
y pueden generar un valor agregado a cada producto. El procesamiento para cada producto
suele ser diferente, y debe cumplir con los estandares de calidad e inocuidad de cada pais.

Entre los diversos tipos de productos lacteos, sobresalen los siguientes:

Leche liquida

Es el producto lacteo mas consumido, procesado y vendido, mismo que incluye
productos como pasteurizados, desnatados, estandarizados, reconstituidos, vida util (UHT) y
fortificados. El consumo de leche liquida fresca esta disminuyendo dia a dia en todo el mundo.
La leche agria se usa a menudo para hacer otros productos lacteos, es decir que se convierte en
| materia prima de la industria. Esto se logra mediante la fermentacion de la leche utilizando
microorganismos apropiados para lograr el nivel de acidez deseado (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Leches fermentadas

La leche agria o fermentada es un derivado de la leche liquida, y se usa a menudo para
hacer otros productos lacteos. Esto se logra mediante la fermentacion de la leche utilizando
microorganismos apropiados para lograr el nivel de acidez deseado. Los productos fermentados
incluyen yogur, kumys, dahi, laban, ergo, tarag, ayran, kurut y kéfir (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Queso

Este producto se obtiene cuajando la proteina de la leche (caseina) separada del suero.
Se producen cientos de quesos, muchos de los cuales son especificos de ciertas regiones del
mundo. Pero la mayoria del queso se produce en paises desarrollados. El queso puede ser duro,
semiduro, blando, maduro o inmaduro. Las diferentes caracteristicas de los quesos se deben a

diferencias en la composicion y tipo de leche, los procedimientos de produccion utilizados y



los microorganismos utilizados. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, 2023).

Mantequilla

Productos como la mantequilla, y la mantequilla clarificada o ghee, se obtienen
batiendo la leche o la nata; en muchos paises en desarrollo, la mantequilla se elabora
tradicionalmente batiendo leche entera fermentada. EI Ghee se obtiene separando el agua de la
mantequilla y se consume principalmente en el sur de Asia. Ghee tiene una vida util de hasta
dos afios (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Leche condensada

Se obtiene separando parcialmente el agua de la leche dulce o desnatada y para su
procesamiento se requiere tratamiento térmico y concentracion, este producto puede o no ser
endulzado, pero es mas apreciado cuando se afiaden endulzantes, haciéndoles aptos para
algunos platos de reposteria (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2023).

La leche evaporada

Este derivado lacteo prevé el tratamiento térmico para garantizar la estabilidad y
resistencia bacterioldgica de la leche. La leche evaporada a menudo se mezcla con otros
alimentos como el t¢ (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2023).

La leche en polvo

Se obtiene deshidratando la leche y suele presentarse en forma de polvo o granulos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Nata

Es la parte més grasa de la leche; se obtiene desnatando o centrifugando la leche. La

crema incluye crema diluida, crema diluida, crema instantdnea, crema liquida pre envasada,



crema batida, crema batida, crema batida o crema batida, crema batida y crema agria
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Suero

Se entiende por suero a la parte liquida de la leche que queda después de la separacion
de la cuajada durante la elaboracion del queso. Su principal uso en el consumo humano es en
la elaboracion de queso de suero, bebidas de lacto suero y bebidas de lacto suero fermentado.
La principal aplicacion industrial es la produccion de lactosa, suero en pasta y suero en polvo
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Caseina

Es la principal proteina de la leche y se utiliza como ingrediente en varios productos,
incluidos quesos, pasteles, pinturas y pegamentos. Se obtiene a partir de leche desnatada por
precipitacion con cuajo o bacterias inocuas productoras de acido lactico (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

Cuajada

La cuajada es un postre lacteo que se elabora mediante la accidon de una enzima llamada
renina, presente en el cuajo, una sustancia que se encuentra en el estbmago de los mamiferos
rumiantes. La renina provoca la coagulacion de la leche, similar al proceso de elaboracion del
queso, pero en el caso de la cuajada no se produce la separacion del suero, que es la fase liquida
de la leche que contiene agua, proteinas del lacto suero y carbohidratos (Agroganadera, 2017).

Helado

Seglin la norma técnica del Gobierno de Navarra (s/f), los helados son preparaciones
alimenticias que han sido llevadas a un estado sélido, semis6lido o pastoso a través de un
proceso de congelacion. Este proceso de congelacion puede ocurrir simultdneamente con la
mezcla de los ingredientes o posteriormente a ella. Es fundamental que los helados mantengan

un nivel adecuado de plasticidad y congelacion hasta el momento en que son vendidos al



consumidor. Segun este documento, existen varios tipos de helados. El primero es el helado
crema, que debe contener como minimo un 8% de materia grasa de origen lacteo en masa y al
menos un 2,5% de proteinas exclusivamente derivadas de extracto lacteo. El segundo tipo es
el helado de leche, el cual debe tener como minimo un 2,5% de materia grasa exclusivamente
de origen lacteo y al menos un 6% de extracto seco magro lacteo. El tercer tipo es el helado de
leche desnatada, que tiene como caracteristica un contenido méaximo de 0,30% de materia grasa
exclusivamente de origen lacteo y al menos un 6% de extracto magro lacteo. Por ultimo, se
encuentra el helado, que debe contener al menos un 5% de materia grasa alimenticia y las
proteinas presentes deben ser exclusivamente de origen lacteo.

Yogurt

El yogur es un producto lacteo que se obtiene mediante la fermentacion de bacterias
acido lacticas presentes en la leche. Desde tiempos antiguos, se ha reconocido ampliamente
que el yogur tiene efectos positivos en la salud humana. Estos efectos incluyen la prevencion
del céncer de colon, la reduccion del colesterol, la mejora de la flora intestinal, el
fortalecimiento del sistema inmunologico y la prevencion de la bacteria Helicobacter pylori,
entre otros. El yogur que contiene microorganismos beneficiosos conocidos como pro bidticos,
que son suplementos de microorganismos vivos que tienen un impacto positivo en el huésped
al mejorar el equilibrio del microbiota intestinal, estd ganando rapidamente reconocimiento
como alimentos funcionales. Estos yogures pro bioticos ofrecen beneficios adicionales para la
salud debido a la presencia de estos microorganismos beneficiosos (Parra Huertas, 2012).

Kéfir

El kéfir es un tipo de pro bidtico cremoso que se puede preparar en casa. Sus beneficios
incluyen el fortalecimiento del sistema inmunoldgico y la mejora de la digestion. También
conocido como "yogur bulgaro", el kéfir es una leche fermentada que contiene levaduras y

bacterias beneficiosas que promueven el transito intestinal saludable y contribuyen a una buena
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salud en general. La produccion del kéfir es similar a la del yogur natural, y existen diferentes
variantes como el kéfir de leche, el kéfir de coco y el kéfir de agua. Todos ellos contienen las
mismas levaduras y bacterias, aunque pueden diferir en las enzimas presentes debido al medio
de fermentacion utilizado (Navarro Escriva, 2021).

Leche de formula para bebés

La leche de formula es una leche preparada artificialmente para bebés que no pueden
ser alimentados con lactancia materna. Estas leches estan disefiadas para proporcionar una
nutricion similar a la leche materna. También se les conoce como leche de sustitucion o leche
artificial. Existen dos tipos adicionales de leches de sustitucion: leche de formula adaptada, que
contiene sustancias como nucledtidos, acidos grasos poliinsaturados u oligosacaridos que se
asemejan a la composicion de la leche materna; y la leche de formula especial, que se prescribe
a bebés con condiciones o trastornos especificos (como diarrea, vomitos, dermatitis) y tiene
caracteristicas especiales. También hay leches de formula especial para bebés prematuros, con
una mayor densidad caldrica. (Redaccion CuidatePlus, 2016)

En cuanto a la presentacion, las leches de formula se pueden encontrar en dos formas:

e Lista para servir: se puede administrar directamente al bebé sin mucha preparacion
previa, pero suele ser mas costosa.

¢ En polvo: requiere mas tiempo de preparacion, pero suele ser mas econdmica. Se puede
utilizar agua no embotellada para su preparacion.

Todos estos productos deben pasar por procesos de higienizacion y pasteurizacion para
eliminar las sustancias dafiinas que puede tener la leche cruda. Aunque cada empresa de
produccidon mantiene sus procesos, los basicos para poder esterilizar la leche.

Todo inicia con la recoleccion de la materia prima, la leche cruda que en primera
instancia es recibida en los tambos estériles de las industrias, luego se realiza un analisis

tomando unas muestras de los tanques en el que se evalta el olor, color y sabor de la leche,
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ademas de realizar pruebas rapidas de quimicos como la presencia de Malto dextrina, nivel de
agua, grasa y pruebas de antibidticos. Una vez garantizada la calidad en primera instancia se
procede a filtrar la leche en lienzos finos especiales, y se pasa el liquido a los tanques
precalentados, para luego proceder al descremado de la leche, misma que luego se somete al
proceso de pasteurizacion donde primero se calienta y luego se enfria.

Este proceso se ilustra en la figura que se presenta a continuacion:
Figura 2 Diagrama de flujo para el aseguramiento de la calidad de la leche

Analisis sensorial

Recepcidn de la organcléptica
leche en tambos = olor
lecheras = sahor
= color
Che do de la Precalentade de la Filtrade o colado
scremado de - leche a 38 srados - de la leche &n
leche centigrados manta o colador
muy fino

PROCESO DE PASTEURIZACION

Enfriar la leche a 38

Calentar la leche a 72 grados centigrados,

dos centigrados por medlante shock térmico,
o 15 s:egtEndns. Pe colacande la olla en

agua friz o con hielo.

Fuente: (Juarez, y otros, 2011)

Este proceso, tal y como se lo muestra, corresponde a la producciéon de leche

pasteurizada y ultra pasteurizada, y es la base para la elaboracion de los demas derivados.

1.2.6 Beneficios de los Productos lacteos

El consumo de productos lacteos puede ayudar a mantener la salud de las personas pues

tiene varios beneficios, debido a su alto contenido de calcio. Ademas, los lacteos se encuentran
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en la mayoria de dietas sanas y equilibradas para todas las personas de todas las edades, a
excepcion claro de personas intolerantes a la lactosa (Elbierzo, 2015)
Segun lo indica el sitio web FEN (2016), el consumo de lacteos es beneficioso porque:

e Laleche y los productos lacteos aportan entre el 60% y el 70% de la cantidad total de
calcio recomendada en la dieta.

e Ayuda a mantener los niveles normales de colesterol en la sangre.

e La leche tiene un alto contenido en calcio, fésforo y proteinas, esenciales para el
crecimiento de los nifios y adolescentes, asi como para el desarrollo de los huesos y el
mantenimiento de los dientes.

e Laleche y el queso son buenas fuentes de vitamina B12, que ayuda a producir globulos
rojos en la médula osea.

e Los productos lacteos contienen vitamina D, que promueve la absorcion y utilizacion
del calcio.

Por otra parte, se pueden tener otros beneficios del consumo de lacteos y sus derivados,
como los que se resaltan seguidamente

Huesos y musculos fuertes

Comer productos lacteos desde una edad temprana puede fortalecer los huesos y
prevenir fracturas Oseas y osteoporosis en la edad adulta por su elevado contenido de calcio,
mismo que contribuye a la formacion de huesos, al fortalecimiento de cartilagos y dientes.
También son buenos para los musculos porque la proteina de la leche proporciona todos los
aminoacidos esenciales que son los componentes basicos para el crecimiento y mantenimiento
de los musculos. Debido a su alto contenido en lactosa, el calcio de la leche, el yogur, el queso
y la mantequilla también estd biodisponible, lo que significa que se absorbe mas facilmente
que otros alimentos. La vitamina D, que abunda en la nata y la mantequilla, también contribuye

a la absorcion y utilizacion normal del calcio (PRADOLAC, 2021).
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Productos con alta adaptabilidad

Debido a la composicion variable de agua, lactosa, grasas, proteinas, vitaminas y
minerales, los lacteos son ideales para todo tipo de dietas y personas con diferentes necesidades
nutricionales. La dieta de la leche se puede organizar segun cada individuo y sus circunstancias
especiales segun la edad y etapa de la vida, aportando los nutrientes necesarios para cada
individuo (PRADOLAC, 2021).

Energia elevada

Los productos lacteos son una excelente fuente de energia de liberacion lenta porque
ayudan a mantener los niveles de energia al aportar vitaminas que ayudan a reducir el cansancio
y la debilidad, como la vitamina B2. Ademas, el calcio y el fésforo apoyan el metabolismo
energético (PRADOLAC, 2021).

Mente y cuerpo activos

Los productos lacteos contienen riboflavina, niacina y vitamina B12, nutrientes que
apoyan y fortalecen el cerebro y sus funciones. La leche también es una buena opcién para
mantener tu cuerpo hidratado, lo cual también es importante para mantener tu mente activa
(PRADOLAC, 2021).

Evita el sobrepeso y la obesidad

La proteina de los lacteos ayuda a aumentar la sensacion de saciedad y por tanto reduce
la ingesta de otros alimentos, y el calcio evita la acumulacion de grasas. A la hora de elegir el
tipo de leche se debe tener en cuenta la edad y las caracteristicas del individuo (PRADOLAC,

2021).

1.2.7 Comercio internacional

El comercio internacional se vincula de manera directa al desarrollo y la inclusion social

y son parte importante de la agenda econdmica y politica internacional, pues abarcan dos
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posiciones extremas: la primera con la apertura del comercio internacional se puede dinamizar
la economia y la segunda que con la participacion activa de los mercados se puede reducir la
pobreza (Romero G., 2015).

La actividad econdémica del comercio internacional busca principalmente el
intercambio de bienes y o servicios entre varios paises o naciones, dinamizando sus economias,
y a los diferentes acuerdos entre paises es mas facil llevar a cabo este intercambio sin mayores
complicaciones (Golan, 2022).

Este intercambio de bienes o servicios se lo realiza a través de lo que se conoce
cominmente como importaciones y exportaciones, mismas que permiten que el comercio
genere ventaja competitivas y comparativas, y abe la posibilidad de adquirir productos en el

extranjero que no existen o no se comercializan en el mercado nacional (Mise, 2023).

1.2.8 Comercio internacional de lacteos

Segun datos presentados por Orts, (2023), la india es el mayor consumidor de leche a
nivel mundial, seguido de paises de la unidon europea, Asia, América. Esto se evidencia en

mejor en la figura siguiente:

Figura 3 Ranking de los paises que mas leche liquida de vaca consumieron en el mundo en 2022

BS_ OO

Reino Unido

RESscico

ArgenTina
Cores del Swr

Biclorrasia

Fuente: (Orus, 2023)
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Con casi 24 millones de toneladas, la UE ser4 la segunda region més grande del mundo
en términos de consumo de leche liquida en 2022, solo por detras de India. En particular, los
paises del sur de Asia registraron el consumo de mas de 80 millones de toneladas de este
producto lacteo en los afios mencionados (Orts, 2023).

Aunque la produccion de leche cay6 el afio pasado, no ha caido por debajo de los 500
millones de toneladas anuales desde 2017. La UE juega un papel clave en este indicador, ya
que es el mayor productor del mundo. En 2022, los 27 paises que conforman la Unién Europea
produjeron un total de unos 144 millones de toneladas, dejando a Estados Unidos en el segundo
lugar con unos 41 millones de toneladas (Orus, 2023).

Como se puede apreciar, en américa latina son paises como Brasil y México los que
consumieron mas leche liquida en el afio 2022; sin embargo, esto no refleja la realidad de
produccion de este liquido en los paises latinos.

América Latina es un importador neto de productos lacteos, aunque estos paises tienen
dos exportadores principales, Argentina y Uruguay. Durante la Gltima década, la produccion
de leche dulce y fresca en América Latina crecidé mds rapido que cualquier otra region, ademas,
la leche fresca, asi como la mantequilla y el queso, es muy activa. Estos procesos surgieron
debido al desarrollo de clusters de produccion de leche en varios paises de la region. Cabe
destacar la importancia del comercio interno de estos productos dentro del Mercosur, dentro
de la Comunidad Andina. Los mayores importadores del producto en la region son Brasil y
México. La mayor parte de las exportaciones de Argentina y Uruguay van a Brasil, mientras
que las mayores importaciones de México provienen de Estados Unidos. En las importaciones
regionales, aument6 la participacion de Nueva Zelanda y Australia y disminuyo el papel de
Europa. Los productos lacteos producidos en la region y los productos subsidiados de Europa
y Estados Unidos compiten en los mercados latinoamericanos, fomentando la competencia

desleal en estos mercados, asi como reduciendo la competitividad de los productos de la region
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en mercados de terceros (NU. CEPAL. Division de Comercio Internacional e Integracion,

2003).
1.2.9 Exportaciones

La exportacion comprende una “actividad comercial que consiste en la venta o envio
de productos fuera del territorio nacional” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).
O en otra palabra el exportar es enviar cualquier producto al exterior con fines comerciales o
de servicios.

Hay que considerar que no todas las personas o empresas pueden ser exportadores
legales, pues para ello necesitan cumplir ciertos requisitos. En el ecuador, pueden exportar
“todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que
hayan sido registrados como exportador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

Para que una persona pueda exportar o convertirse en un exportador formal debe

cumplir con ciertos pasos, mismos que se muestran en la siguiente figura:
Figura 4 Pasos para exportar
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Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021)

El primer paso previa a la exportacion es adquirir el token o firma electronica,
asegurandose de que sirva para las exportaciones, pues con el cambio de leyes en el pais la
firma electronica tiene varios usos.
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Luego hay que instalar el sistema ECUAPASS, mismo que ha de permitir el registro
del exportador en el sistema informatico aduanero.

Adicional es importante conocer de las restricciones para la exportacion y asi
finalmente proceder al tramite del despacho de la mercaderia a comercializarse en el exterior.

Todo este proceso permite que las naciones expandan su mercado y puedan crecer y

aportar crecimiento a las naciones.

1.2.10 Expansion de mercado

Es inevitable que en algin momento de vida de las empresas tengan que pasar por la
etapa o varias etapas de crecimiento, para las cuales deben prepararse; a este se le llama
expansion de mercado y es la clave para poder planificar un nuevo modelo de negocios que
perita a la organizacion permanecer en el mercado (Equipo Ekon, 2020).

Una estrategia de expansion de mercado bien planeada ayuda a las empresas a tener un
enfoque de crecer cuando se hayan expandido lo suficiente, y ayuda a garantizar que todos sus
mercados actuales estén satisfechos (Rock Content Writer, 2021).

Finalmente da Silva (2021), manifiesta que el:

Desarrollo de mercado es una estrategia de expansion que trata del crecimiento de una

empresa a partir de la conquista de nuevos mercados. Es decir, es cuando una

organizacion intenta insertar sus productos en otros nichos o mercados existentes,
diferentes de los que actia en general. La estrategia de expansion de mercado puede
incluir la creacion de nuevos productos o la adaptacion de lo que ya vendes a un nuevo
publico objetivo. Ademas de eso, el desarrollo de mercado también puede significar la
expansion de equipos que ya existen y la inclusion de nuevos canales de comunicacion

Esto quiere decir que una empresa prepara una estrategia de expansion de mercado
cuando se asegura que su cuota de mercado actual estd cubierta y un asi dispone de productos
0 materia prima para su procesamiento y aprovechamiento, y en ahi donde debe buscar nuevos

nichos d mercado para llegar con el producto que ya comercializa o a su vez desarrollar uno en

base a las necesidades de su mercado objetivo.
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2. REVISION DE LITERATURA

El ano 1975 un grupo importantes de ganaderos se reuni6 liderado por Alejandrino
Moncayo Alvarado, siendo el austro un lugar estratégicamente agricola y ganadero se vio la
necesidad de crear la empresa Lacteos San Antonio C.A. para esa época lograron recaudar 6000
litros diarios de leche cruda. En sus inicios la leche fue entregada en la ciudad de Guayaquil a
granel, pero con el transcurso del tiempo se vio la necesidad de implementar la primera
maquina envasadora con capacidad de envasar mas de 1000 litros/hora en envase “Purepak, a
pesar de facilitar la distribucion de la leche no tuvo mayor existo (Lacteos San Antonio C. A. ,
2022).

En 1983, por primera vez Lacteos San Antonio lanza una presentacion de leche
pasteurizada de 1 litro en funda de polietileno con gran acogida en las ciudades de Guayaquil,
Duran y Cuenca siendo un gran éxito. Con el paso del tiempo, en 1990 la produccion de leche
bordeaba ya los 50.000 litros/dia y se crean nuevas lineas de produccion como queso fresco,
yogurt con variedad de sabores y mantequilla. Para ese entonces, en su mejor etapa financiera
gracias a la gran demanda, construyen una segunda fabrica misma que facilitaria su produccion
de lacteos para poder satisfacer las necesidades de sus clientes, con la cual se amplia la
cobertura geografica, atendiendo desde la ciudad de Cuenca a las diferentes provincias del
Azuay, El Oro y Loja, mientras que la planta de San Antonio del canton Canar, abastece a las
provincias del Guayas y Cafiar.

La empresa sigue mejorando con el transcurso de los afios, creando nuevos
productos mucho mas grandes que las anteriores adquisiciones, con esto en 1999 se cre6 la
primera envasadora aséptica y un equipo de proceso UHT- Tetrapak, y es en este momento que
la empresa marca un nuevo rumbo en su emprendimiento. Sin embargo, ha existido bastante
competencia en estos afios, pero gracias al esfuerzo de los directivos y empleados, logran poco

a poco llegar mas lejos manteniendo altos estandares de calidad y precios razonables. Es por
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esto, que el principal motivo a desarrollar esta tesis es para llevar cada vez mas lejos a la
empresa, y que su mercado se siga expandiendo a los demaés paises, el mismo esta dirigido al
Salvador. De acuerdo con la Asociacién Latinoamericana de Integracion (Garate Amoroso &
Martinez Abad, 2008) esto nos permite ampliar y asegurar el desarrollo econdémico de los dos
paises, dando paso a que los productos ecuatorianos lleguen con mejores condiciones de acceso
al mercado panamefio.

Cabe recalcar que, el afio pasado el viceministro de Comercio Exterior del Ecuador,
Daniel Legarda, mencion6 que Ecuador y el Salvador tienen intereses en comin que a su vez
los dos paises comparten muchas cosas, y a su vez el viceministro de Comercio Exterior del
Salvador destac6 que entre los dos paises existe un gran potencial y que se facilitara los tramites
para todos los productos que arriben desde el territorio ecuatoriano. Ademads, Lacteos San
Antonio C.A es una gran empresa que se ha ido posicionando en el mercado tanto local como
nacional gracias a la calidad de sus productos y precios accesibles (Alvarado, 2021)

Es de gran importancia realizar una comparacion con trabajos de titulacion anteriores
tales como de Paula Marycruz Gonzélez Carvallo con su trabajo de titulacién “La aplicacion
de la Normativa Internacional ISO 22:000 en la empresa Lacteos San Antonio y su analisis de
exportacion” realizada en el afo 2010 quién garantiza que, la empresa ha tenido un buen manejo
dentro de su campo operacional que ha brindado un gran prestigio a nivel nacional y
proximamente con proyecciones a un campo (ISO 22000:2018 IMPLEMENTATION GUIDE,
2018).

De la misma manera existe el trabajo de titulacion de Diana Garate Amoroso y
Francisco Martinez Abad con su “Proyecto de exportacion de Nutri a Venezuela” quienes
proponen un analisis de exportacion, considerando que fue de gran importancia hacer un
estudio de mercado y més importante el plan de exportacion y comercializacion que realizaron

dichos estudiantes haciendo énfasis en los aspectos legales, tramites aduaneros y
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procedimientos operativos de acuerdos a las reglas vigentes en el comercio exterior (Garate
Amoroso & Martinez Abad, 2008).

En un andlisis macro se puede decir que la producciéon de leche en la region
Centroamericana, crecio de 2,499.4 TM a 3,219.3 TM en la década comprendida por los afios
2000 al 2009, lo que implica una tasa de crecimiento de 3.2% anual en promedio y aunque la
participacion o estructura de la produccion relativa de cada pais, con respecto al total de la
producciodn regional se mantiene, la diferencia en el cambio porcentual para el periodo antes
mencionado es mayor para El Salvador con respecto al resto de paises de la region, ya que
alcanza el 40% con respecto al afio 2000, equivalente a un volumen de 154.8 TM y el pais que
menos crece en el mismo periodo es Honduras con una tasa de cambio de 23.3%, equivalente
a 132.8 TM. (Gobierno de El Salvador, 2018).

La industria lactea ecuatoriana se caracteriza por ser un sector influyente de la economia
nacional, lo que se refleja en la generacion de empleos directos e indirectos, por lo que El
Salvador se ha convertido en un foco de mercado atractivo para la exportacion de lacteos con

valor agregado (Huilcapi & Gallegos, 2020).
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3. METODOLOGIA

3.1 Modalidad

La modalidad de investigacion es un enfoque que se utiliza para llevar a cabo un estudio
y recolectar datos con el fin de responder a una pregunta de investigacion. Esta modalidad se
refiere a la manera en que se lleva a cabo la investigacion y puede variar dependiendo del tipo
de estudio y de los objetivos de investigacion.

En base a los objetivos del proyecto se ha considerado el trabajar en dos modalidades:

3.1.1 Investigacion de campo

De acuerdo con Herrera, Medina, y Naranjo, (2004), en el estudio de campo el
investigador se involucra directamente en el ambiente o situacion que se esta investigando, con
el objetivo de obtener informacion relevante y precisa para cumplir con los objetivos
planteados en la investigacion. Esta modalidad permite al investigador recopilar datos a través
de la observacion directa, la interaccion con los sujetos de estudio y la recoleccion de datos
primarios.

Ademas, en el estudio de campo, los datos obtenidos pueden ser utilizados para verificar
hipdtesis en caso de que existan, lo que hace que esta modalidad sea especialmente 1til en
estudios exploratorios o descriptivos. Al estar en contacto directo con la realidad, el
investigador puede recopilar datos detallados y precisos que ayuden a comprender mejor el
fenomeno que se estd investigando y aporten nuevas perspectivas.

La investigacién de campo es un tipo de estudio en el que el experimento se lleva a
cabo en el ambiente cotidiano de los sujetos. Esto permite obtener resultados mas precisos y
realistas, ya que se pueden manipular las variables independientes y observar su efecto en el

comportamiento de los sujetos. En resumen, la investigacion de campo es una forma de obtener
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informacion mas precisa y relevante, al realizar el estudio en el ambiente natural de los sujetos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Concordando con estas ideas, Bernal, (2010, pag. 191) menciona que un trabajo de
campo es la “etapa de recoleccion de informacion en investigacion”. Lo que como ya se ha
mencionado antes, es la fuente en la que se basan los investigadores para arribar a los
resultados.

El trabajo de capo de la investigacion de basa principalmente en las visitas a la empresa
Nutri, para recabar informacion primaria sobre datos de produccion, personaos, normas de
calidad, y demas datos pertinentes para el disefio de el plan de exportacion en base a datos
reales, que pueden ser medidos y proyectados, en base a las necesidades del mercado y de la
disposicion de materias primas de la empresa.

Larecopilacion de informacion de primera mano a través de visitas a la empresa permite
obtener una comprension mas completa y detallada de los procesos de produccion, los recursos
humanos y cualquier otra informacion relevante para la planificacion del plan de exportacion.
Los datos obtenidos a través de la investigacion de campo son mas confiables y precisos, lo
que permite una mejor proyeccion y toma de decisiones basadas en hechos.

Ademas, la investigacion de campo permite al investigador adaptar el plan de
exportacion a las necesidades del mercado y a la disponibilidad de materias primas de la
empresa. Al recopilar informacion directamente de la empresa, el investigador puede
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y disefiar un plan de exportacion que
aproveche al maximo las fortalezas y minimice las debilidades.

En conclusion, el trabajo de campo en la investigacion sobre Nutri es fundamental para
recopilar informacion de primera mano y relevante de las fuentes primarias para el disefio de
un plan de exportacion basado en datos reales. La investigacion de campo permite obtener

datos mas precisos y confiables, lo que permite una mejor proyeccion y toma de decisiones
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basadas en hechos. Ademads, la adaptacion del plan de exportacion a las necesidades del
mercado y la disponibilidad de materias primas de la empresa es posible gracias a la

investigacion de campo.

3.1.2 Investigacion bibliografica documental

Para Herrera, Medina, Naranjo, (2004) la investigacion bibliografica documental
consiste en revisar y analizar diversas publicaciones como libros, revistas, periodicos y otros
documentos para detectar, ampliar y profundizar enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diferentes autores sobre un tema especifico. La investigacion se basa en fuentes
primarias, que son documentos originales, asi como en publicaciones de diversas fuentes.

Es importante destacar que las fuentes de informacién documentada son fundamentales
para cualquier investigacién, ya que proporcionan el soporte necesario para sustentar y
respaldar los hallazgos de la investigacion. La investigacion bibliografica documental permite
al investigador acceder a una gran cantidad de informacion relevante y actualizada sobre el
tema en cuestion, lo que le permite profundizar en su conocimiento y comprension.

Segun Bernal (2010), una investigaciéon documental se enfoca en revisar bibliografia
sobre un tema especifico para recopilar informacion, analizarla, clasificarla y plantear una
discusion sobre la misma en funcidon de los objetivos propuestos en el anteproyecto de la
investigacion. En otras palabras, este tipo de investigacion se basa en la revision exhaustiva de
documentos y publicaciones relacionadas con el tema de investigacién, para obtener
informacion relevante y valiosa que pueda contribuir a la comprension y el analisis del tema
en cuestion.

La investigacion documental es una técnica de investigacion muy 1til para el analisis y
la reflexion sobre temas complejos, ya que permite al investigador acceder a una amplia gama

de informacion de diversas fuentes, para su posterior analisis y discusion. De esta manera, se
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pueden realizar conclusiones solidas y fundamentadas, que permitan abordar el tema de manera
rigurosa y completa.

Por otro lado, Arias, (2012), menciona que la investigacion bibliografica implica un
proceso que incluye la busqueda, recopilacion, andlisis e interpretacion de datos secundarios,
es decir, aquellos que han sido obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales como publicaciones impresas, audiovisuales o electronicas. El proposito de este
tipo de investigacion es contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos, como en cualquier
otro disefio de investigacion.

Al basarse en datos secundarios, la investigacion bibliografica permite al investigador
acceder a una gran cantidad de informacion previamente registrada, lo que le permite analizar
y comparar diferentes perspectivas sobre un tema determinado; la investigacion bibliografica
se enfoca en el andlisis y la interpretacion de datos secundarios registrados por otros
investigadores en diferentes fuentes documentales. El proposito de esta técnica de
investigacion es contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos y puede ser muy util para
identificar nuevas lineas de investigacion.

Toda investigacion en cualquier nivel o tipo, necesita de la revision de fuentes
secundarias de informacién, para consultar, sustentar y desarrollar ideas, y guiarse de los
procedimientos aptos para la aplicacion de un nuevo estudio, disminuyendo los riesgos que
pueden generarse.

En contraste a estos argumentos, se ratifica que este trabajo ha sido desarrollado con un
enfoque que valora el uso de fuentes bibliograficas en cada uno de sus capitulos. El uso de
fuentes bibliograficas es esencial para establecer las bases tedricas y conceptuales necesarias
para el andlisis y discusion de los temas abordados en la investigacion. Ademas, el uso de

fuentes bibliograficas permite respaldar los argumentos y afirmaciones presentadas con
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informacion confiable y validada por la comunidad académica, lo que contribuye a la solidez

y rigurosidad del trabajo de investigacion.

3.2 Enfoque

El enfoque de investigacion es un aspecto fundamental de cualquier trabajo académico
o cientifico que se realice. Este se refiere a la perspectiva tedrica y metodoldgica desde la cual
se aborda el problema de investigacion y se desarrolla el estudio. En otras palabras, el enfoque
de investigacion es el marco conceptual y metodologico que guia el disefio y la realizacion de
la investigacion.

Existen diversos enfoques de investigacion, cada uno de los cuales se caracteriza por
una serie de supuestos tedricos, técnicas y herramientas metodologicas que permiten abordar
el problema de investigacion de manera especifica. En general, el enfoque de investigacion se
selecciona en funcion del tipo de problema que se pretende abordar, de las preguntas de
investigacion que se plantean, de las hipotesis que se quieren verificar, de los datos que se
necesitan recopilar y analizar, y de los objetivos y metas que se persiguen.

En este sentido, el enfoque de investigacion es un elemento clave para lograr los
objetivos de la investigacion, ya que permite seleccionar la estrategia mas adecuada para el
estudio, asi como las técnicas y herramientas metodoldgicas necesarias para recopilar y analizar
los datos. Por lo tanto, elegir el enfoque de investigacion adecuado es un paso crucial en el
proceso de investigacion y puede determinar en gran medida el éxito del estudio.

Bajo se escenario preliminar y para dar cumplimiento al objetivo principal de la
investigacion se ha optado por seguir dos enfoques tradicionales que cubren las necesidades
del estudio.

Por tanto, se puede decir que la investigacion se situa dentro del enfoque mixto, lo que

significa que se utilizardn tanto, técnicas cualitativas como cuantitativas. La investigacion
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mixta permite combinar ambas perspectivas para obtener un enfoque mas completo y profundo
del fendmeno que se esta estudiando. Por lo tanto, este trabajo de investigacion utilizard una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension exhaustiva

del objeto de estudio.

3.2.1 Enfoque cuantitatio

La investigacion cuantitativa, también conocida como tradicional, se basa en medir las
caracteristicas de los fendmenos sociales a través de una serie de postulados que expresan
relaciones entre las variables estudiadas. Esto se hace de manera deductiva, derivando de un
marco conceptual pertinente al problema analizado. La finalidad de este enfoque es generalizar
y normalizar los resultados obtenidos (Bernal, 2010).

La investigacion cuantitativa se basa en la medicion de variables y en la obtencion de
datos numéricos que se analizan mediante técnicas estadisticas para buscar patrones y
establecer relaciones entre variables. Su principal objetivo es obtener resultados objetivos y
generalizables. Se parte de un marco conceptual tedrico que permite formular hipdtesis y
establecer relaciones entre las variables.

Arias (2012) menciona que, en este tipo de investigacion, es comun utilizar
cuestionarios y encuestas para recolectar datos de una muestra representativa de la poblacion
en estudio. En el analisis estadistico, una de las herramientas mas basicas es la elaboracion de
una tabla de distribucion de frecuencias, que muestra la cantidad de veces que aparece cada
valor de la variable en estudio. A partir de esta tabla, se pueden calcular las frecuencias
absolutas y relativas, o porcentajes, y se pueden generar graficos para visualizar mejor los
resultados. Este tipo de analisis es fundamental en la investigacidon cuantitativa, ya que permite
identificar patrones y relaciones numéricas entre las variables estudiadas, lo que facilita la

interpretacion de los resultados y permite hacer generalizaciones sobre la poblacion en estudio.
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Dentro de la aplicacion practica del presente estudio, este enfoque se ha de utilizar para
examinar los datos o todo tipo de informacion acorde a los productos de la empresa Nutri
Leche, hacer tabulaciones, estimaciones y calculos para poder llegar a una conclusion tanto
tedrica como numérica, con esto se podra realizar varias encuestas para recolectar una gran
cantidad de datos y obtener cierto porcentaje con muestras numéricas, como lo sugiere Lopez-
Roldan & Fachelli, (2016).

Los datos cuantitativos recabados de la empresa, o datos cuantitativos primarios
constituyen |aquellos datos de produccion, capacidad instalada, compras de materia prima,
excedentes de materia prima y produccion, entre otros.

Ademas, los datos cuantitativos secundarios son aquellos recopilados por fuentes
secundarias, como reportes de oferta y demanda de lacteos en El salvador, pais de destino del

proyecto, precios de mercado, abastecimiento y produccion interna y otros.

3.2.2 Enfoque cualitativo

Este enfoque se centra en la comprension y profundizacion de los fendmenos sociales,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto. Se trata de un acercamiento holistico que busca captar la complejidad y la
diversidad de los fendmenos sociales, reconociendo que estos no pueden ser reducidos a
variables independientes o aislados de su contexto. De esta manera, se busca obtener una
comprension mas profunda y rica de los fendmenos, reconociendo la importancia de la
subjetividad y la interpretacion en la construccion de la realidad social. En este sentido, se
valora la empatia, el didlogo y la interaccion entre el investigador y los participantes como
elementos clave para la produccion de conocimiento en este enfoque. Suele elegirse con el
proposito de comprender la perspectiva de los participantes involucrados en un fenémeno en

particular, ya sea individuos o grupos pequeiios de personas, a fin de profundizar en sus
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experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad en un contexto determinado. Este enfoque es
especialmente util cuando se trata de temas poco explorados o cuando no existe investigacion
previa en un grupo social especifico. El proceso cualitativo comienza con la formulacion de la
idea de investigacion y la seleccion de los participantes (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

Arias (2012) puntualiza que, en el enfoque cualitativo, se busca identificar y agrupar
categorias o conjuntos de conceptos que son importantes para la investigacion, con el proposito
de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar sobre las experiencias e historias de los
informantes. Este proceso implica un andlisis detallado y minucioso de los datos recopilados,
que pueden ser obtenidos a través de diversas técnicas de investigacion, como entrevistas,
observaciones y andlisis de documentos. El objetivo es comprender las perspectivas subjetivas
de los participantes y como estas se relacionan con el contexto social y cultural en el que se
desenvuelven.

Con este método se buscara grupos focales para encontrar, recopilar y procesar datos
sobre el producto que se desea exportar (Lopez-Roldan & Fachelli, 2016).

Es importante destacar que, en la investigacion cuantitativa, aunque el énfasis se ponga
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos, no se descarta la importancia de la informacion
no numeérica. De hecho, esta informacion puede resultar crucial para poder entender de manera
mas profunda el contexto en el que se desenvuelve la empresa Nutri leche y las posibles
influencias que puedan estar afectando su desempeio. Por lo tanto, el trabajo con informacion
no numérica puede ser esencial para poder obtener una conclusion que respalde la teoria o

hipotesis que se esta estudiando en esta investigacion.
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En el mundo de los negocios, es importante analizar las circunstancias que van mas alla
de los datos numéricos, siguiendo la experiencia, las habilidades de negociacion, la vision

empresarial y las estrategias que deben aplicarse para que el negocio tenga éxito.

3.3 Nivel

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad y alcance en que se llevara
a cabo un estudio, y estd determinado por la naturaleza del problema de investigacion y los
objetivos planteados. Existen diferentes niveles de investigacion, desde exploratorios,
descriptivos, correlacionales, hasta explicativos. Cada nivel implica un enfoque especifico en
la recoleccion y analisis de datos, asi como en la interpretacion de los resultados obtenidos. La
eleccion del nivel de investigacion adecuado es crucial para garantizar la validez y la
confiabilidad de los resultados de la investigacion.

Por la naturaleza del proyecto se han de abordar los siguientes niveles de investigacion:

3.3.1 Investigacion exploratoria

Se puede definir el nivel exploratorio como un tipo de investigacion que se enfoca en
explorar problemas poco investigados, desconocidos o nuevos. Segun Herrera, Medina y
Naranjo (2004), este tipo de estudio es poco estructurado y tiene como objetivo sondear el
problema en cuestion. Es considerado como el nivel mas ligero de investigacion y sirve como
punto de partida para investigaciones mas avanzadas.

El tipo de estudio exploratorio es aquel que busca obtener informacion sobre un tema o
problema determinado que no ha sido estudiado previamente o que ha sido poco investigado.
Se trata de una etapa inicial de la investigacion que busca recopilar informacién y datos para
poder desarrollar un marco teorico adecuado y, asi, plantear hipétesis o preguntas de

investigacion mas especificas. Este tipo de investigacion puede ser muy util en diferentes areas
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del conocimiento, ya que permite conocer la situacion actual de un fenémeno y explorar las
diferentes variables y factores que lo afectan. Por lo tanto, los resultados de la investigacion
exploratoria pueden ser utilizados para definir los objetivos de investigaciones posteriores mas
detalladas y precisas (Zafra Galvis, 2000).

Llopis (2004), citado por Vilcacundo Cérdova, (2014, pags. 65-66) indica que “La
investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta obtener una familiarizacidon con un
tema del que se tiene conocimiento general, para plantear posteriores investigaciones u obtener
hipotesis™.

En una perspectiva mas actual, pero en la misma linea de pensamiento, Rus Arias
(2020), menciona que la investigacién exploratoria busca conocer temas que no han sido
estudiados previamente o que pueden revelar nuevos aspectos de conocimientos ya existentes.
Es una estrategia valiosa cuando se desconoce el tema a investigar, ya que permite explorar y
comprenderlo antes de realizar analisis mas profundos y costosos.

En resumen, el estudio exploratorio es una herramienta importante para iniciar una
investigacion mas completa y rigurosa. Permite obtener informacion preliminar sobre el tema
de estudio, identificar variables y factores relevantes, y establecer una base solida para el
desarrollo de la investigacion en si.

Se aplica este nivel porque el marco de exportaciones hacia el Salvador, por parte de
Nutri, es nuevo y desconocido, orientando el desarrollo de este trabajo como un preambulo
para que la empresa vaya desarrollando nuevos planes de expansion y crecimiento.

En contraposicion al enfoque exploratorio, es necesario abordar niveles de
investigacion mas profundos para cubrir aspectos que pudieran quedar sin respuesta. Esto se
debe a que la investigacion exploratoria se enfoca en un estudio superficial y generalizado, por

lo que, al profundizar en un tema, se pueden obtener respuestas mas precisas y completas.
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3.3.2 Investigacion descriptiva

Arias (2012) sostiene que el nivel descriptivo es un paso importante en la investigacion,
ya que proporciona una base sélida para la toma de decisiones y la implementacion de politicas.
El nivel descriptivo de investigacion se define como el proceso de identificar y describir las
caracteristicas o comportamientos de un hecho, fendmeno, individuo o grupo para establecer
su estructura. Este nivel implica un mayor grado de profundidad que el exploratorio, ya que se
pueden llevar a cabo investigaciones mas detalladas y complejas, como calculos matematicos
para determinar la relacion entre variables, lo que refuerza la investigacion.

Se puede decir entonces, que el nivel descriptivo de investigacion va mas alla de la
exploracion de un tema, y se enfoca en la caracterizacion detallada de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo. En este nivel, se utilizan métodos y técnicas que permiten establecer una
estructura o comportamiento del objeto de estudio, y se pueden realizar calculos matematicos
para determinar el grado de relacion entre variables, lo que refuerza el estudio y permite obtener
una mayor profundidad en la investigacion.

La investigacion descriptiva se enfoca en destacar las caracteristicas especificas de la
poblacion objeto de estudio; buscando hacer énfasis en las conclusiones principales o como
una persona, grupo o cosa se comporta o funciona en el momento actual. Su objetivo es
describir las caracteristicas fundamentales de grupos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos para establecer su estructura o comportamiento; de esta manera, se
proporciona informacién sistematica y comparativa con otras fuentes (Guevara Alban,
Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020).

Es decir, que la investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos para analizar y
comparar informacion.

Segun lo expuesto por la Pontificia Universidad Catolica del Peru (2022), en la

investigacion descriptiva es importante ser preciso en la descripcion, evitando utilizar términos
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con ambigiliedades. Se enfoca en la identificacion de caracteristicas o rasgos verificables y
observables, los cuales pueden encontrarse en los testimonios de los sujetos de la investigacion,
como en las entrevistas.

Por ende se hace hincapié¢ en que el empleo de una investigacion descriptiva aplicada
al &mbito cualitativo, es necesaria para poder describir los principales factores que pueden
afectar e influir en el proceso de exportacion de la formula lactea de la empresa Lacteos San
Antonio o Nutri hacia el Salvador, considerando aspectos técnicos y legales en ambos pases
para que la implementacion de la propuesta se pueda dar sin mayores complicaciones, y

considerando todos los putos que puedan contemplarse.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Se entiende por poblacion, segun Herrera, Medina y Naranjo (2004), al conjunto total
de elementos que seran objeto de estudio en relacion a determinadas caracteristicas. Para poder
obtener resultados que sean medibles e interpretados de manera precisa, es necesario
determinar el nimero de individuos que son protagonistas en la investigacion. Es decir, se debe
identificar con claridad el universo de sujetos que se estudiardn en la investigacion para poder
aplicar adecuadamente los métodos y técnicas necesarios para obtener informacion
significativa y relevante.

Arias (2012) amplia la definicion de poblacion, explicando que la poblacion es un
conjunto de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran aplicables las
conclusiones de la investigacion. La poblacion queda delimitada por el problema y los
objetivos del estudio, y puede ser finita o infinita. Es esencial determinar el tamafio de la
poblacion para que los resultados obtenidos puedan ser cuantificados e interpretados. Por lo

tanto, la investigacion se enfocard inicamente en las personas relacionadas con el problema.
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Para el presente trabajo hay que considerar como poblacion, inicamente a los datos que
se tiene de parte de la empresa Lacteos Ana Antonio — Nutri, pues el andlisis de factibilidad
depende, en primera instancia de la capacidad productiva de la empresa; y por otro lado se ha
de considerar al publico objetivo, es decir, los consumidores de el Salvador, mismos aquel han
de ser analizados unicamente por fuentes secundarias, en base a los datos publicados que
evidencias un déficit de algunos productos y suplementos lacteos en su mercado por las

condiciones del ganado productor de leche del pais.

3.4.2 Muestra

Se puede entender por la definicion de Arias (2012) que la muestra consiste en un grupo
limitado y representativo de la poblacion accesible. Al extraer una muestra adecuada, es posible
obtener informacién confiable y realizar la investigacion de manera mas rapida y efectiva.

Se suele hacer toma de muestras cuando la poblacion es muy extensa, con la finalidad
de reducir costos y optimizar el tiempo de la investigacion, y para ello deben seguirse ciertos
procedimientos estadisticos desde el inicio para que la muestra extraida sea representativa y
permita el arribo a resultados solidos; sin embargo, no todas las investigaciones requieren del
calculo de muestras.

En el presente estudio, la muestra tomada, referente a produccion, se basa en la formula
lactante para nifios de Nutri, misma que contiene tres tipos de bebidas.

Por otro lado el analisis de mercado en cuanto a la factibilidad de distribucién y venta
de estas formulas en el mercado de El Salvador, se tornaria muy extenso y costoso, por lo que
se ha pensado en formar una alianza estratégica, con una de la mayores distribuidoras de
productos del pais, Disna distribuidora nacional, que cuenta con una amplia gama de productos
y bebidas alimenticias de consumo humano, y que es reconocida en todo el territorio, por lo

que al hacer esta alianza, se ahorraran gastos de investigacion de mercado, asi como la logistica
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y distribucion del producto dentro de territorio Salvadorefio, encargando esta responsabilidad

al aliado determinado.

3.5 Alcances y resultados esperados

Todo proyecto se realiza con una finalidad, planteandose metas y objetivos, que son la
clave para el desarrollo global del estudio. Estos objetivos deben alcanzar un fin mayor y otros
que se desprenden por consecuencia del mismo trayendo aspectos positivos.

Con la investigacion, a través del procesamiento de la informacidon que se recopila se
pretende alcanzar resultados como:

Entregar a la empresa Lacteos San Antonio una propuesta para la exportacion de leche
hacia el Salvador, a través del presente documento, contemplando que tanto Ecuador, como El
Salvador cuentan con una estrecha relacion comercial que une a ambos paises. Ademas, con la
guia y asesoramiento adecuado, la aplicacion practica de este estudio puede ayudar a promover
de forma significativa la economia del pais, impulsando ademas el desarrollo del sector en
donde se encuentra la empresa, y por ende toda la calidad de vida de los proveedores de materia
prima en general.

La propuesta de exportacion de leche hacia El Salvador por parte de la empresa Lacteos
San Antonio puede ser una excelente oportunidad de negocio para ambas partes, ya que existen
estrechas relaciones comerciales entre ambos paises. A continuacion, se detallan algunas de las
razones por las cuales se deberia considerar esta propuesta:

1. Potencial del mercado salvadorefio: El Salvador cuenta con una poblacion de mas de 6
millones de habitantes y es uno de los paises mas pequetios de América Latina, lo que
lo convierte en un mercado atractivo para las empresas que desean expandir sus

operaciones. Ademads, existe una creciente demanda por productos lacteos en la region.
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2. Fortalezas de Lacteos San Antonio: La empresa cuenta con una larga trayectoria en la
produccion de leche de alta calidad, asi como con una amplia experiencia en el mercado
nacional. Estos factores le permiten estar bien posicionada para incursionar en el
mercado internacional.

3. Relacion comercial entre Ecuador y El Salvador: Ecuador y El Salvador tienen un
tratado de libre comercio desde 2010, lo que facilita las relaciones comerciales entre
ambos paises y reduce las barreras arancelarias. Esto puede representar una ventaja
competitiva para Lacteos San Antonio.

4. Beneficios para la economia ecuatoriana: La exportacion de leche hacia El Salvador
puede generar beneficios econdmicos para el pais, ya que aumentaria las exportaciones
y fortaleceria el sector lacteo. Ademas, esto podria tener un impacto positivo en la
calidad de vida de los proveedores de materia prima, ya que podrian tener una mayor
demanda por sus productos.

En resumen, la exportacion de leche hacia El Salvador puede ser una oportunidad
interesante para Lacteos San Antonio, que le permitiria expandir su presencia en el mercado
internacional y generar beneficios para la economia ecuatoriana en general.

Ademas, en este trabajo de titulacidon se podra encontrar un proceso de exportacion con
un analisis de los Incoterms, tramites aduaneros, partidas arancelarias, y demas procesos y/o
tramites que se dejardn a la empresa como un plan de exportacion de sus productos hacia el
extranjero.

Este documento podria ser utilizado para respaldar la importancia de incluir este
proceso de exportacion en el trabajo de titulacion es que, en la actualidad, la exportacion de
productos es una actividad clave para el crecimiento econémico de muchas empresas y paises.
La capacidad de exportar productos permite a las empresas expandir sus mercados, diversificar

sus fuentes de ingresos y aprovechar oportunidades de crecimiento en el extranjero. Sin
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embargo, para exportar con €xito, es necesario tener un conocimiento profundo de los procesos
y tramites necesarios, lo que puede resultar complicado y costoso. Por lo tanto, contar con un
plan de exportacion detallado puede ayudar a las empresas a optimizar sus procesos de

exportacion, reducir costos y maximizar su éxito en el extranjero.

3.6 Supuestos y riesgos

Es importante tener en cuenta tanto los supuestos como los riesgos al realizar un analisis
de factibilidad de exportacion, ya que ambos pueden afectar el éxito de la empresa en el
mercado internacional. Al identificar y evaluar los supuestos y riesgos, se puede desarrollar un
plan de accion para mitigar los riesgos y maximizar las oportunidades de éxito en la

exportacion.

3.6.1 Supuestos

Los supuestos son las hipdtesis que se hacen sobre las condiciones futuras que pueden
afectar el éxito de la exportacion. Estos supuestos pueden ser externos (por ejemplo, la
situacion econdmica del pais importador) o internos (por ejemplo, la capacidad de la empresa
para cumplir con los requisitos de exportacion).

En el presente proyecto, se consideran supuestos que deben seguirse, como:

1. Recopilar toda la informacion que sea necesaria para poder analizar el proceso a

una futura exportacion.

2. Realizar varias entrevistas para poder examinar si la propuesta es viable o no.

Se asume que la empresa tiene acceso a la informacion relevante necesaria para tomar
una decision informada sobre la exportacion, se espera que la informacion obtenida sea precisa

y actualizada, lo que permitira a la empresa Lacteos San Antonio evaluar adecuadamente el
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mercado objetivo, los requisitos de importacion, los costos, los riesgos y otros factores clave
que afectan el éxito de la exportacion.

Detras de realizar varias entrevistas se asume que la empresa necesita obtener multiples
perspectivas para evaluar adecuadamente la viabilidad de la propuesta de exportacion. Las
entrevistas pueden incluir a los empleados de la empresa, expertos en exportacion,
compradores potenciales en el mercado objetivo y otros stakeholders relevantes. Al realizar
varias entrevistas, se espera que la empresa pueda recopilar diferentes puntos de vista,
identificar problemas potenciales y obtener informacioén valiosa para tomar una decision

informada sobre la exportacion.

3.6.2 Riesgos

Los riesgos son los posibles eventos o situaciones negativas que pueden afectar el éxito
de la exportacion. Estos riesgos pueden ser internos (por ejemplo, problemas en la cadena de
suministro) o externos (por ejemplo, cambios en las politicas gubernamentales o en las
condiciones del mercado).

En base a la informacion preliminar, se detallan riesgos como:

1. No obtener toda la informacidon necesaria, y que el proceso de investigacion sea
indeterminado, sobre todo considerando las trabas burocraticas en la exportacion,
asi como la demora en los procesos de permisos y demas requisitos largos que deben
seguir y que no siempre son claros en productos procesaros; principalmente en
lacteos, por las propias caracteristicas del producto en bruto.

2. Que el personal administrativo y demds personas no respondan a conciencia las
entrevistas. Aunque se tiene el consentimiento de la empresa para el desarrollo de
este proyecto, todas las industrias son recelosas en revelar informacion que pueda

comprometer de alguna manera sus procesos cotidianos, ademas, que la
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competencia puede aprovechar del minimo detalle para sacar ventaja de sus
competidores a través de cualquier informacion que pueda filtrarse en este tipo de
proyectos.

3. Que la produccién de esta empresa no mejore y que no exista ningin proveedor
interesado. Aunque si bien es cierto que existe un nicho de mercado desabastecido
en productos lacteos, nada garantiza que el producto que se pretende exportar tenga
la acogida necesaria y sobre todo que se pueda cubrir los costos de produccion y
venta en el mercado salvadorefio.

Los riesgos del proyecto de exportacion de la formula lactante de Nutri a El Salvador
incluyen la posibilidad de no obtener toda la informacién necesaria o tener un proceso de
investigacion indeterminado, que el personal no responda adecuadamente en las entrevistas,
que la produccion no mejore y que no haya proveedores interesados. Si se presentan estos
riesgos, puede afectar la viabilidad del proyecto y la rentabilidad del negocio. Es fundamental
que la empresa maneje estos riesgos de manera proactiva para maximizar las posibilidades de

éxito en el mercado internacional.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracteristicas del sector lacteo en el Ecuador

Ecuador en especial el medio rural se encuentra ligado a un proceso considerable de
transformacion en la economia debido a la adaptacion a un modelo capitalista moderno en
donde la funcion de proveedor de bienes primarios y fuentes de energia renovables fueron
trasladados hacia un modelo basado en el establecimiento de nuevas industrias y el
fortalecimiento de los sectores productivos existentes (Consejo Nacional de Planificacion ,
2018).

La economia de Ecuador, en especial la del medio rural, ha experimentado un proceso
de transformacion hacia un modelo capitalista moderno que ha implicado el traslado de la
funcion de proveedor de bienes primarios y fuentes de energia renovable hacia el
establecimiento de nuevas industrias y el fortalecimiento de los sectores productivos existentes.
Si bien este proceso puede tener beneficios como la generacion de empleo y la diversificacion
econdmica, también puede tener efectos negativos como un mayor uso de recursos naturales y
energia y una posible migracion de poblacion rural hacia las ciudades. Por lo tanto, es
importante buscar un equilibrio entre el desarrollo econéomico y la sostenibilidad ambiental y
social en Ecuador.

El pais ecuatoriano junto a su medio rural evidencid en la tltima década un proceso de
transformacion en la economia, mas aun, cuando prevé el traslado del ejercicio de proveedor
de bienes primarios y fuentes de energia no renovables hacia un modelo que se basa en el
establecimiento de otras industrias y reforzamiento de los sectores productivos existentes, lo
cual es denominado como cambio de la matriz productiva (Campana Hoyos & Aguilar, 2019).

En la ultima década, el pais ha experimentado un proceso de transformacion en su

economia con el objetivo de reducir su dependencia de la exportacion de materias primas no
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renovables, como el petréleo, y diversificar su produccion hacia sectores de mayor valor
agregado.

Este proceso se ha denominado como cambio de la matriz productiva y se ha impulsado
a través de politicas publicas que buscan fomentar el desarrollo de sectores estratégicos como
la agroindustria, el turismo, la industria manufacturera, la biotecnologia, entre otros.

Ademas, se ha buscado reforzar los sectores productivos tradicionales como la pesca,
la mineria responsable, la agricultura y la ganaderia, con el fin de mejorar su productividad y
competitividad.

Este cambio de enfoque en la economia ecuatoriana se ha visto reflejado en una
disminucioén de la participacion del petroleo en las exportaciones totales del pais y un aumento
en las exportaciones no petroleras, lo que indica que la estrategia esta funcionando.

La produccion de leche presentd una dindmica econdmica y social para el Ecuador
debido a que se acogid a un sistema capitalista de libre mercado el cual permiti6 el desarrollo
de la dindmica econdmica e intercambio de productos

Durante el afio 2019, se inicié un proceso de fortalecimiento del sector lacteo en
Ecuador, a través de diversas iniciativas dirigidas a los productores para garantizar la
sostenibilidad del sector, desde fomentar el consumo local de leche y productos lacteos, hasta
la exportacion de subproductos. La leche es fundamental en la lucha contra la desnutricion y
en Ecuador, alrededor de 1,3 millones de personas obtienen ingresos directos o indirectos del
sector lacteo, que produce alrededor de 6,6 millones de litros diarios de leche cruda. Desde la
implementacion del Acuerdo Interministerial Nro.177 en marzo de 2020, la adquisicion de
leche cruda ha mostrado un crecimiento sostenible. Durante la pandemia, el sector lacteo ha
cumplido un rol clave en la produccion y abastecimiento de productos lacteos a nivel nacional.
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) ha generado una campafia comunicacional

para incentivar el consumo de leche en los ecuatorianos, y contribuir a la sostenibilidad
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econdmica y social del sector. El Gobierno ecuatoriano ratifica su compromiso con los sectores
productivos del pais, generando ingresos y dignificando el campo, para convertir a Ecuador en
un pais lechero (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020).

El fortalecimiento del sector lacteo en Ecuador se da a través de diversas acciones que
incluyen el fomento del consumo local y las exportaciones, la implementacion de practicas
responsables e inclusivas y el apoyo a la cadena lactea.

También se menciona la importancia de la leche en la alimentacion humana y su papel
en la lucha contra la desnutricidn, asi como su contribucion a la economia y el sustento de los
productores agropecuarios. Finalmente, se destaca el compromiso del gobierno ecuatoriano en
apoyar a los sectores productivos del pais y garantizar el bienestar de sus ciudadanos.

En Ecuador, el consumo de leche por habitante al afio es de 110 litros, lo que se
encuentra por debajo de los 180 litros recomendados. Segun el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, la industria lactea genera alrededor de 1.400 millones de dolares anuales y el costo
oficial del litro de leche al productor es de 0,42 ddlares. De los 4,1 millones de bovinos que
existen en el pais, el 57% se dedica a la produccion de leche y se encuentra principalmente en
los valles del callejon andino. El 73% de la produccion lactea se concentra en la Sierra, el 19%
en la Costa y el 8% en la Amazonia. Para los campesinos de las zonas altas de la Sierra, la
leche es el unico producto estable para la venta, ya que no hay muchas opciones de siembra.
La mayoria de los 299.000 productores de leche en Ecuador son granjas pequefias y familiares,
representando un 80%, mientras que las granjas medianas y grandes solo representan el 20%.
Apenas el 4% de los productores utiliza tecnologia y alcanza una alta productividad. Para
cumplir con los estdndares de calidad, los ganaderos necesitan invertir en la alimentacion de
las vacas y en tecnologias para la conservacion del producto (Ionita, 2022).

Se entiende entonces que Ecuador es un importante productor e industrializador de

leche, su consumo interno sigue siendo bajo en comparacion con las recomendaciones de salud.
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Ademas, gran parte de la produccion de leche se concentra en la region andina del pais y la
mayoria de los productores son pequefias granjas familiares que tienen limitaciones en su
capacidad tecnologica y de productividad.

Para mejorar la calidad de la leche y cumplir con los estdndares de calidad, se requiere
una inversion en la alimentacion del ganado y tecnologias de conservacion del producto, lo que
puede ser un desafio para muchos productores pequenos.

Como era de esperarse, este panorama muestra a ecuador como un pais con un elevado
potencial de produccion de lacteos, cuestion que ha sido bien aprovechada por los productores
nacionales y que ha logrado hacer crecer varios sectores del pais. Gracias a la calidad y la
abundancia de la materia prima, se ha despertado la iniciativa de varias industrias, como
Lacteos San Antonio en expandir su produccion a mercados internacionales, buscando nichos
con desabastecimiento para que los productos sean aceptados.

Ecuador cuenta con un alto potencial de produccion de lacteos debido a la calidad y la
abundancia de la materia prima. En este informe se analiza el impacto que ha tenido esta
actividad en la economia del pais y se presenta un caso especifico de una empresa que ha
buscado expandir su produccioén a mercados internacionales.

La produccion de lacteos en el Ecuador ha sido aprovechada por algunos productores
nacionales, aunque no se puede afirmar que este hecho haya hecho crecer varios sectores del
pais sin presentar pruebas concretas al respecto. La industria lactea en el pais estd dominada
por un pequefio numero de empresas, lo que limita la competencia y el surgimiento de nuevas
iniciativas.

No obstante, es importante destacar que una empresa como Lacteos San Antonio ha
buscado expandir su producciéon a mercados internacionales, aprovechando nichos con

desabastecimiento para sus productos. Sin embargo, el proceso de exportacion de productos
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lacteos puede estar sujeto a regulaciones y barreras sanitarias, lo que puede limitar el acceso a
algunos mercados internacionales.

En conclusion, la produccion de lacteos en el Ecuador representa un importante
potencial para la economia del pais debido a la calidad y la abundancia de la materia prima.
Aunque algunos productores nacionales han aprovechado esta oportunidad, es necesario
analizar con mayor profundidad el impacto que ha tenido esta actividad en otros sectores de la
economia. Ademads, es importante considerar las regulaciones y barreras sanitarias que pueden
afectar el acceso a algunos mercados internacionales para las empresas que buscan expandir su

produccion.

4.2 Analisis de la empresa

4.2.1 Historia de la empresa

En 1975, Lacteos San Antonio C.A. fue fundada en el canton Canar, en la zona austral
de Ecuador, bajo la direccion de don Alejandrino Moncayo Alvarado. Reunidé a un pequeiio
grupo de ganaderos locales y establecié una asociacion estratégica con el I. Municipio de
Guayaquil. Inicialmente, la empresa recolectaba alrededor de 6.000 litros diarios de leche cruda
en ese mismo afio, los cuales se comercializaban en Guayaquil. Cinco afios después, se
construy6 la primera planta de procesamiento con una capacidad de 2.000 litros/hora, junto con
la introduccidn de una envasadora de leche en envase Purepak. Sin embargo, esta presentacion
no tuvo el éxito esperado en el mercado, lo que llevd a lanzar una nueva presentacion de leche
pasteurizada en envases de polietileno de 1 litro en 1983. Esta nueva presentacion tuvo una
gran demanda en Cuenca, Durdn y Guayaquil. Para 1990, las operaciones de la planta San
Antonio se habian fortalecido y la infraestructura mejorada notablemente. La produccion diaria

de leche en envases alcanzaba los 50.000 litros, y se introdujeron nuevas lineas de produccion,
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como yogur, mantequilla y queso (Corporacion Favorita, Lacteos San Antonio, Nutrileche,
2023).

En 1997, debido al rotundo éxito de la leche pasteurizada en envase, se decidio ampliar
la cobertura geografica de la empresa mediante la construccion de una segunda planta de
procesamiento en el parque industrial de Cuenca. Esta nueva planta serviria a las provincias de
Azuay, El Oro y Loja, mientras que la Planta San Antonio abasteceria a las provincias de
Guayas y Canar. En 1999, la empresa enfrentd un desafio aun mayor al adquirir su primera
envasadora aséptica y equipo de procesamiento UHT Tetra Pak. Con esta inversion estratégica,
Lacteos San Antonio incursiond en el mercado de la leche larga vida, dominado en ese
momento por grandes multinacionales. La competencia feroz de las marcas consolidadas y la
crisis bancaria representaron obstaculos significativos para el éxito del proyecto (Corporacion
Favorita, Lacteos San Antonio, Nutrileche, 2023).

A pesar de esto, gracias a los esfuerzos de sus directivos y empleados, la empresa logréd
consolidar gradualmente su posicion con una produccion semanal de 12.000 litros en envases
Tetra Pak. Para el 2005, la produccion diaria alcanzé los impresionantes 80.000 litros, y la
empresa contaba con 5 envasadoras asépticas, un tanque de almacenamiento aséptico y una
variedad de 22 productos. Debido a la insuficiente capacidad instalada de la planta y la
incapacidad para satisfacer la creciente demanda, se instaldé un segundo equipo de
procesamiento y una envasadora aséptica de ultima generacion. Esto amplié la capacidad
instalada a 220.000 litros diarios (Corporacion Favorita, Lacteos San Antonio, Nutrileche,
2023).

Conocer la historia de la empresa Lacteos San Antonio C.A. es fundamental para
realizar un proyecto de exportacion hacia El Salvador por varias razones:

En primer lugar, los antecedentes y experiencia que promociona la historia de la

empresa en el sector lacteo, ayudan a tener conocimiento de como la empresa se establecio,
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crecio y se adaptd a los desafios del mercado a lo largo de los afios brinda una base so6lida para
desarrollar estrategias de exportacion exitosas.

En lo referente a Capacidad de produccién y calidad, se puede apreciar que Lacteos San
Antonio ha aumentado su capacidad de produccioén y ha mejorado su infraestructura. Esto
indica que la empresa tiene la capacidad de cumplir con los volumenes de exportacion
requeridos y mantener altos estandares de calidad en sus productos.

Analizando la perspectiva de innovacion y diversificacion, la empresa ha demostrado
su capacidad para innovar y diversificar su linea de productos, introduciendo nuevas lineas de
produccion como yogur, mantequilla y queso. Esta capacidad de adaptacion y diversificacion
es esencial para entrar en nuevos mercados y satisfacer las demandas especificas de los
consumidores en El Salvador.

Por otro lado, en lo referente a la competencia en el mercado internacional, la empresa
ha incursionado con éxito en el mercado de la leche larga vida, compitiendo con grandes
multinacionales. Esto demuestra su capacidad para enfrentar la competencia y destacarse en un
entorno internacional. Esta experiencia sera valiosa al ingresar al mercado salvadoreio, donde
también habrad competencia de marcas locales y multinacionales.

A pesar de los desafios que ha enfrentado, Lacteos San Antonio ha logrado consolidar
su posicion y aumentar su produccion a lo largo de los anos. Esta trayectoria de éxito es un
testimonio de la capacidad de la empresa para enfrentar desafios y lograr resultados positivos.
Esto genera confianza y credibilidad en el mercado y puede ser un factor atractivo para los
potenciales socios o distribuidores en El Salvador.

En resumen, conocer la historia de Lacteos San Antonio C.A. proporciona informacion
valiosa sobre la capacidad, experiencia, adaptabilidad e innovacion de la empresa en el sector

lacteo. Estos aspectos son fundamentales para desarrollar un proyecto de exportacion exitoso
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hacia El Salvador, ya que brindan una base solida y confianza en las capacidades y calidad de

la empresa en el mercado objetivo.

4.2.2 Mision

La mision empresarial es una declaracion que establece el proposito y el servicio a los
clientes de una organizacion. Esta declaracion debe ser especifica y realista en cuanto al valor
que la empresa ofrece, respondiendo a la pregunta de en qué se enfoca la empresa. Ademas, la
declaracion de mision debe tener claridad y enfoque, evitando cubrir demasiados aspectos para
no confundir a los prospectos. Es importante también apelar a las emociones de los prospectos,
construyendo una conexion emocional mediante palabras como "inspiracion" e "innovacion".
La declaracion de mision debe reflejar la personalidad de la empresa y diferenciarla de la
competencia, generando comodidad y estableciendo una relacion solida con el publico. Por
ultimo, la declaracion de mision debe ser duradera y adaptarse a posibles cambios en la
direccion de la empresa, manteniendo una imagen de marca consistente y resonando con el
publico a largo plazo (Santos, 2021).

La empresa lacteos San Antonio, mas conocida como Nutri leche en todo el mercado
ecuatoriano, hace publica su mision que a la letra reza:

“Satisfacemos las necesidades de alimentacion de nuestros clientes comercializando
productos nutritivos, inocuos y saludables, elaborados con la mas alta calidad y cuidado del
medio ambiente, fortaleciendo el crecimiento y el desarrollo del pais” (Lacteos San Antonio C.
A.,2022).

La mision de Lacteos San Antonio C.A. es satisfacer las necesidades de alimentacion
de sus clientes mediante la comercializacion de productos nutritivos, inocuos y saludables. La
empresa se compromete a elaborar sus productos con la mas alta calidad y cuidado del medio

ambiente. Ademas, busca fortalecer el crecimiento y desarrollo del pais en el que opera. En
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resumen, la mision de Lacteos San Antonio C.A. se enfoca en ofrecer productos alimenticios
de calidad, respetando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo econdomico y social del

pais.

4.2.3 Visién

La visiéon empresarial es una declaracion que establece el proposito, las metas y los
resultados deseados de una organizacion, centrandose en el futuro de la empresa y en lo que se
desea lograr. Los elementos clave que deben estar presentes en una declaracion de vision son:
orientacion al futuro, ambicion, direccion, orientacion a valores, formato conciso y alineacion
y unicidad. La vision debe ser progresista y representar el objetivo a largo plazo de la
organizacion, ser ambiciosa pero posible de alcanzar, proporcionar un resultado especifico y
alinear con los valores y la cultura de la organizacion. La vision debe resumirse en una o dos
oraciones para asegurar que cualquiera pueda entenderla y debe resaltar el impacto particular
que brinda la organizacion para motivar a las partes interesadas a seguirla (Santos, 2021).

La vision de la empresa lacteos san Antonio ha seguido estos preceptos y mantiene una
vision empresarial, misma que se encuentra publicada en la pagina web de la marca y que a la
letra manifiesta:

“Ser una de las marcas lideres de productos alimenticios en los mercados en los que
participemos, reconocidos por su valor nutricional, calidad e inocuidad ante nuestros
consumidores” (Lacteos San Antonio C. A. , 2022).

La vision de Lacteos San Antonio C.A. es convertirse en una de las marcas lideres de
productos alimenticios en los mercados en los que opera. La empresa busca ser reconocida por
el valor nutricional, la calidad y la inocuidad de sus productos ante sus consumidores. En

resumen, la vision de Lacteos San Antonio C.A. es establecerse como una marca de referencia
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en el sector alimenticio, destacando por la excelencia de sus productos y generando confianza
en los consumidores.

Como se aprecia, la vision no se limita a un mercado nacional, sino que se ha formulado
de una manera general en el que el objetivo principal es el liderazgo dentro del mercado. Para
el proyecto de exportacion, en caso de que este sea aprobado, tanto mision y vision pueden
reformularse para incluir el sector de El Salvador como su primer grupo de interés

internacional.

4.2 .4 Politicas

La empresa lacteos San Antonio se encuentra sometida a las leyes estatales que regulan
a todas las empresas del pais, como las del Servicio de Rentas Internas, el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, Ministerio de trabajo, el Arcosa, al tratarse de una empresa alimenticia.

Para fines institucionales, la empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion
(SIG), mismo que no es mas que una herramienta que unifica los sistemas de una empresa en
una Unica gestion para reducir costos y maximizar resultados. Los SIG incluyen la gestion de
la calidad, el medio ambiente y la salud ocupacional. Implementar eficazmente la gestion de la
calidad genera clientes fieles, el cumplimiento laboral motiva a los trabajadores y una buena
gestion ambiental beneficia a la sociedad. Los SIG alinean objetivos, crean sinergias, optimizan
recursos, reducen costos y simplifican requisitos. Sin embargo, hay dificultades como la
necesidad de recursos y resistencia al cambio. La estructura de este sistema es un arbol con un
tronco comun y ramas para cada area de gestion. Los sistemas de gestion de calidad se basan
en la norma ISO 9001 y los sistemas de gestion ambiental en la norma ISO 14001. Estos
sistemas aportan beneficios como reducir impactos negativos, cumplir requisitos legales,
ahorrar recursos, mejorar la imagen de la empresa y generar ventaja competitiva (Arroyo,

2017).
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La empresa ha adoptado una politica estratégica que se fundamenta en la teoria de los
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), con el objetivo de asegurar la preservacion y el cuidado
de tres aspectos fundamentales para su funcionamiento: la calidad, el medio ambiente y la
seguridad ocupacional.

Esta orientacion hacia un enfoque integral de gestion implica que la empresa busca
implementar practicas y procesos que garanticen altos estandares de calidad en sus productos
o servicios, promoviendo la satisfaccion del cliente y la mejora continua en todas las etapas del
ciclo de produccion. Al mismo tiempo, se compromete a tomar medidas responsables para
minimizar su impacto ambiental, considerando factores como la reduccion de residuos, el uso
eficiente de los recursos naturales y la adopcion de tecnologias limpias y sostenibles.

Ademas, la seguridad ocupacional se posiciona como un pilar fundamental dentro del
enfoque de los SIG, ya que la empresa se compromete a proporcionar un entorno laboral seguro
y saludable para sus empleados. Esto implica la implementacion de politicas y procedimientos
que minimicen los riesgos laborales, promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como el bienestar y la motivacion de los trabajadores.

En base a estos antecedentes, la politica integrada de Gestion de Lacteos San Antonio,
también conocida como Nutri, se centra en la produccion y comercializacion de productos
lacteos de alta calidad, seguros y nutritivos. La empresa se compromete a cumplir con los
estandares de inocuidad alimentaria, cuidar del medio ambiente, promover la salud y el
bienestar de sus clientes, y contribuir al crecimiento y desarrollo del pais. La politica integrada
refleja el enfoque integral de la empresa hacia la gestion de calidad, seguridad alimentaria y
responsabilidad social (Moncayo & Gonzalez, 2022).

La politica de Lacteos San Antonio incluye aspectos como:

e La empresa Lacteos San Antonio, busca alcanzar la méxima satisfaccion de sus

clientes al proporcionarles productos y servicios que cumplan con sus requisitos,
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necesidades y expectativas. Esto incluye el cumplimiento de las normas vigentes,
legislacion y requisitos acordados con las partes interesadas (Moncayo & Gonzélez,
2022).

Ademas, la empresa se compromete a velar por el cuidado del medio ambiente y
prevenir la contaminacion, implementando précticas de eficiencia energética, uso
eficiente de recursos y reduccion de la huella de carbono. Asimismo, se busca
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para los colaboradores,
previniendo lesiones y enfermedades (Moncayo & Gonzélez, 2022).

La empresa tiene como objetivo desarrollar y planificar nuevos procesos
productivos y modificaciones en los existentes, considerando aspectos de seguridad
alimentaria, sostenibilidad econdémica, responsabilidad social, seguridad y salud en
el trabajo, y cuidado del medio ambiente (Moncayo & Gonzalez, 2022).

Se promueve el desarrollo de las competencias del personal a través de programas
de formacion continua, enfocados en el Sistema Integrado de Gestion. También se
establecen controles rigurosos sobre las materias primas, formulacion, andlisis y
documentacion de los productos elaborados (Moncayo & Gonzalez, 2022).
Lacteos San Antonio promueve la produccion, transformacion y comercializacion
de productos lacteos y sus derivados mediante el cumplimiento de Buenas Practicas
Ganaderas (Moncayo & Gonzélez, 2022).

La comunicacion interna y externa es fundamental en el sistema integrado de
gestion de la empresa. Ademads, se busca ser una empresa socialmente responsable,
adoptando mejores practicas de gobierno corporativo, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, operacidon y comercializacion justa, y colaboracion con

la comunidad (Moncayo & Gonzalez, 2022).
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e La empresa se compromete a documentar, implementar, mantener y actualizar
permanentemente esta politica, para garantizar su pertinencia y difundirla entre
todos los colaboradores y partes interesadas (Moncayo & Gonzalez, 2022).

Esto hace referencia a las directrices y enfoques adoptados por la empresa en relacion
con la produccién y comercializacion de sus productos lacteos. Esta politica se centra en
asegurar que los productos sean de alta calidad, seguros y nutritivos, cumpliendo con los
estandares de inocuidad alimentaria; comprometiéndose a cuidar del medio ambiente,
promover la salud y el bienestar de sus clientes y colaboradores internos.

Ademas de esta politica, la empresa maneja un codigo de conducta, mismo que hace
hincapi¢ en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en la sociedad ecuatoriana
y las regulaciones internas de Lacteos San Antonio C.A. es fundamental para asegurar el
funcionamiento ético y legal de la empresa, promover un ambiente de trabajo seguro y
productivo, y mantener una buena reputacion corporativa (Lacteos San Antonio C. A. , 2022).

Finalmente se menciona que la empresa cuenta con un sistema de Denuncias, que ha
sido fundamental para fomentar un ambiente de transparencia, ética y responsabilidad. Al
proporcionar canales de denuncia y un formulario especifico, se brinda a los colaboradores y
partes interesadas una via segura y confidencial para reportar cualquier irregularidad o acto
indebido que puedan presenciar o experimentar (Lacteos San Antonio C. A. , 2022).

Este procedimiento tiene como objetivo principal permitir que las denuncias sean
presentadas de manera adecuada, facilitando la recopilacion de informacion y pruebas
relevantes que respalden la veracidad de las irregularidades reportadas. Al hacerlo, se garantiza
que las denuncias sean tratadas de manera seria y se tomen las acciones apropiadas para abordar
y resolver los problemas identificados.

La implementacion de un procedimiento de denuncias demuestra el compromiso de

Lacteos San Antonio C.A. con la integridad, la ética y la responsabilidad corporativa. Ademas,
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fomenta una cultura organizacional en la que los colaboradores y partes interesadas se sienten
empoderados para reportar cualquier acto sospechoso o irregular, sin temor a represalias. Esto
ayuda a prevenir y detectar posibles fraudes, violaciones legales u otras conductas

inapropiadas, promoviendo la confianza y la transparencia en toda la organizacion.

4.2.5 Analisis interno (Fortalezas y Debilidades)

Fortalezas

Las fortalezas de una empresa son atributos internos o recursos que le proporcionan
ventajas competitivas y le permiten destacarse en el mercado. Estas fortalezas pueden incluir
aspectos como una solida reputacion de marca, una base de clientes leales, tecnologia
avanzada, capital financiero, conocimientos especializados o una cadena de suministro
eficiente. Identificar y comprender estas fortalezas es esencial para desarrollar estrategias
efectivas que aprovechen estas ventajas y diferencien a la empresa de sus competidores. El
refuerzo y mantenimiento de las fortalezas es un componente clave en el plan de accion de la
empresa. Esto implica capitalizar las fortalezas existentes y buscar oportunidades para
mejorarlas o desarrollar nuevas fortalezas en areas relevantes. Al invertir en el desarrollo y la
proteccion de estas fortalezas, la empresa puede aumentar su competitividad, generar mayores
resultados positivos y continuar construyendo sobre sus cimientos sélidos (Nicuesa, 2019).

En base al anélisis de la empresa Lacteos San Antonio, se han podido identificar algunas
fortalezas, mismas que incluyen:

e Experiencia en la industria lactea: Lacteos San Antonio cuenta con una soélida
trayectoria en la produccion y comercializacion de productos lacteos, lo que les brinda
un profundo conocimiento del mercado y las necesidades de los consumidores. Esta

experiencia les permite comprender las exigencias especificas de la formula lactante y
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adaptar su produccion para cumplir con los estandares de calidad requeridos en un
mercado extranjero, como la republica de El Salvador.

Calidad y seguridad alimentaria: La empresa se destaca por la alta calidad de sus
productos y su compromiso con la seguridad alimentaria. La férmula lactante de Nutri
se elabora bajo estrictos estandares de control de calidad y cumple con las regulaciones
y normativas internacionales. Esta fortaleza les permite ofrecer un producto confiable
y seguro para los consumidores salvadorefios.

Infraestructura y capacidad de produccién: Lacteos San Antonio cuenta con una
infraestructura so6lida y una capacidad de produccion que les permite satisfacer la
demanda tanto a nivel nacional como para la exportacion. Su capacidad de adaptarse y
aumentar la produccion en funcion de las necesidades del mercado los posiciona como
un socio confiable y capaz de abastecer el mercado salvadorefio de manera eficiente.
Enfoque en la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente: La empresa se preocupa
por el cuidado del medio ambiente y tiene politicas y practicas que promueven la
sostenibilidad en su cadena de suministro. Esto es especialmente relevante en la
exportacion de productos, ya que cada vez mas los consumidores valoran la
responsabilidad ambiental de las marcas. La capacidad de Lacteos San Antonio para
ofrecer una féormula lactante producida de manera sostenible puede ser una ventaja
competitiva en el mercado de El Salvador.

Conocimiento del mercado salvadorefio: Lacteos San Antonio ha realizado un analisis
de factibilidad para la exportacion hacia El Salvador, lo que indica que la empresa ha
realizado una investigacion exhaustiva sobre el mercado objetivo. Este conocimiento
les permite comprender las preferencias y necesidades de los consumidores

salvadorefios, asi como las regulaciones y requisitos de importacion del pais. Al estar
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informados sobre el mercado objetivo, la empresa puede tomar decisiones estratégicas

adecuadas y adaptar su oferta a las demandas especificas de El Salvador.

El andlisis de las fortalezas de Lacteos San Antonio y su marca "Nutri" es un
componente esencial del andlisis de factibilidad para la exportacion hacia El Salvador.
Identificar las fortalezas internas de la empresa y evaluar su relevancia en el mercado objetivo
permitird tomar decisiones informadas sobre la viabilidad y el potencial éxito de la exportacion.
Al capitalizar y reforzar estas fortalezas, Lacteos San Antonio puede maximizar sus resultados
positivos y construir una presencia exitosa en el mercado salvadorefo.

Debilidades

Las debilidades de una empresa son factores o areas que obstaculizan o afectan
negativamente su rendimiento. Estas debilidades representan aspectos de la empresa que, al ser
evaluados, no cumplen con los estandares deseados de calidad. Sin embargo, es importante
reconocer que en cada debilidad también existe el potencial de convertirse en una fortaleza
cuando se ve desde la perspectiva de la oportunidad. En conjunto con la identificacion de las
fortalezas, es importante también identificar las debilidades de la empresa para conocer los
puntos que requieren mejoras. Al identificar estas posibles carencias, se puede disefiar una
estrategia para minimizar su impacto y abordar las necesidades y debilidades especificas de la
empresa. Ignorar o mostrar indiferencia hacia las debilidades de la empresa solo perpetta la
situacion a lo largo del tiempo (Nicuesa, 2019).

En el contexto del proyecto de anélisis de factibilidad para la exportacion de férmula
lactante "Nutri" de Lacteos San Antonio hacia El Salvador, es crucial identificar y abordar las
debilidades de la empresa. Identificar las debilidades especificas relacionadas con el producto,
la cadena de suministro, la distribucion o cualquier otro aspecto relevante permitira mejorar el

desempefio y maximizar las posibilidades de éxito en la exportacion.
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Al abordar las debilidades y trabajar en su mejora, Lacteos San Antonio fortalecera su
posicion en el mercado salvadorefio y aumentard sus posibilidades de competir de manera
exitosa. Al superar los obstaculos y dificultades que puedan afectar el rendimiento de la
empresa, se incrementara la probabilidad de lograr los resultados positivos deseados en
términos de ventas, satisfaccion del cliente y posicionamiento en el mercado.

Con este preambulo y gracias al andlisis documental y a las vivistas hechas a la empresa
se han podido detectar ciertas debilidades, como las que se mencionan a continuacion:

e Barreras regulatorias y legales: La exportacion de féormula lactante hacia El Salvador
puede enfrentar desafios relacionados con las regulaciones y requisitos legales del pais
importador. Estas regulaciones pueden incluir normas de etiquetado especificas,
restricciones de importacion o requisitos de registro de productos. Lacteos San Antonio
deberd asegurarse de cumplir con todas las normativas y obtener los permisos
necesarios para ingresar al mercado salvadorefo.

e Competencia en el mercado local: Aunque el mercado de lacteos de el Salvador se
encuentra con una oferta de productos baja, hay que considerar que el abastecimiento
local de leche cruda puede tener como prioridad la elaboracion de formulas lacteas, lo
que puede implicar una saturacion en el mercado. Lacteos San Antonio deberd enfrentar
el desafio de ingresar en un mercado donde ya existen productos consolidados y ganarse
la confianza de los consumidores salvadorefos.

e Adaptacion cultural y preferencias del consumidor: El Salvador puede tener
preferencias y practicas culturales especificas en lo que respecta a la alimentacion
infantil. Lacteos San Antonio debera adaptar su formula lactante y estrategias de
marketing para asegurarse de que se ajusten a las preferencias y necesidades de los
consumidores salvadorefios. Esto puede requerir ajustes en la formulacion del producto

y en las estrategias de promocion.
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e Logistica y cadena de suministro: La exportacion de productos perecederos, como la
formula lactante, implica desafios logisticos y de cadena de suministro. El transporte y
almacenamiento adecuado de los productos para garantizar su calidad y frescura pueden
ser un desafio en el proceso de exportacion. Lacteos San Antonio debera asegurarse de
contar con una cadena de suministro eficiente y confiable para mantener la integridad
de sus productos durante el transporte hacia El Salvador.

e Riesgos sanitarios y de seguridad alimentaria: La féormula lactante es un producto
sensible en términos de seguridad alimentaria y salud del consumidor. Lacteos San
Antonio debera implementar rigurosos controles de calidad y asegurarse de cumplir con
las normas y regulaciones sanitarias tanto en la produccion como en el proceso de
exportacion. Cualquier incidente relacionado con la seguridad alimentaria puede tener
un impacto negativo en la reputacion de la empresa y en la aceptacion de sus productos

en el mercado salvadoreno.

4.2.6 Analisis externo (Oportunidades y Amenazas)

Oportunidades

Las oportunidades en una empresa se refieren a los factores externos a la organizacion
que presentan un panorama favorable para generar acciones que impulsen el negocio y generen
beneficios. Es importante destacar que las oportunidades no son generadas internamente por la
empresa, sino que surgen de manera externa. Por lo tanto, es responsabilidad de la organizacion
identificar y aprovechar estas oportunidades. Las oportunidades suelen ser situacionales,
temporales, especificas y concretas. No siempre son evidentes, por lo que es necesario tener la
capacidad de identificarlas en el entorno empresarial. Estas oportunidades pueden manifestarse
como tendencias, eventos, circunstancias de actualidad, cambios econdmicos o aspectos

sociales relevantes (Pursell, 2023).
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Dentro de las oportunidades se pueden encontrar diversos tipos, como oportunidades
politicas, medioambientales, demograficas, contextuales, tecnoldgicas, entre otras. Una vez
identificadas, la empresa debe ser creativa para generar ideas, cambios y acciones basadas en
las oportunidades detectadas. Estas acciones pueden estar dirigidas a los productos o servicios
ofrecidos, los procesos internos, la posicion en el mercado, las estrategias de comunicacion,
entre otros aspectos relevantes.

En resumen, la identificacion y aprovechamiento de las oportunidades externas son
fundamentales para impulsar el crecimiento y éxito de una empresa. Al estar atentos al entorno
y tener la capacidad de adaptacion, la empresa podra capitalizar las oportunidades y mejorar
su posicion competitiva en el mercado.

Bajo este contexto, las oportunidades que se ha detectado para el presente proyecto en
la empresa Lacteos San Antonio, se contemplan:

e Demanda creciente de formula lactante: Existe una demanda creciente de formula
lactante en El Salvador debido a diversos factores, como el aumento de la poblacion
infantil, el déficit de produccidon de materia prima (leche cruda) y el crecimiento de la
conciencia sobre la importancia de una alimentacion infantil adecuada. Esta demanda
representa una oportunidad para Lacteos San Antonio para introducir su producto y
capturar una parte del mercado en crecimiento.

e Escasez de proveedores locales: El mercado salvadoreiio puede tener una escasez de
proveedores locales de formula lactante de alta calidad. Esto crea una oportunidad para
Lacteos San Antonio, que puede posicionarse como un proveedor confiable de
productos nutritivos y de calidad en el mercado salvadorefio.

e Preferencia por marcas internacionales: Los consumidores salvadorefios pueden tener
una preferencia por marcas internacionales reconocidas en el segmento de formula

lactante. Lacteos San Antonio, como empresa establecida y con una reputacion solida,
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puede aprovechar esta preferencia y posicionarse como una marca confiable y de
calidad en El Salvador.

Acuerdos comerciales favorables: El Salvador forma parte de acuerdos comerciales
regionales y bilaterales que facilitan el comercio de productos entre paises. Estos
acuerdos pueden ofrecer ventajas arancelarias y reducir barreras comerciales para
Lacteos San Antonio al exportar su formula lactante hacia El Salvador. Aprovechar
estos acuerdos puede brindar una ventaja competitiva y oportunidades de crecimiento
en el mercado salvadorefio.

Creciente conciencia sobre la importancia de la nutricion infantil: En los ultimos afios,
ha habido un aumento en la conciencia sobre la importancia de la nutricion infantil y la
alimentacion adecuada en El Salvador. Esto crea una oportunidad para Lacteos San
Antonio, ya que su producto Nutri puede posicionarse como una opcion saludable y
nutritiva para los nifios salvadorefos. Mediante la educacion y la promocion adecuada,
la empresa puede capitalizar esta tendencia y generar demanda adicional para su
producto.

Amenazas

Identificar las amenazas empresariales es de suma importancia, ya que afectan la

operatividad, rentabilidad, sostenibilidad y calidad del producto o servicio ofrecido. Sin

embargo, reconocer estas amenazas puede resultar dificil, ya que no todas representan un riesgo

real. Es necesario entender que las amenazas no solo provienen de competidores directos, sino

que abarcan otros factores también (Pérez A. , 2021).

Las amenazas pueden afectar aspectos clave como la operatividad, rentabilidad y

calidad del producto o servicio ofrecido. Es necesario distinguir entre amenazas reales y

circunstanciales, y estar atentos a cambios en el entorno competitivo, regulaciones

gubernamentales, economia y preferencias de los consumidores. Una vez identificadas, es
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importante desarrollar estrategias preventivas para mitigar su impacto y proteger el negocio.

Esta anticipacion y accioén proactiva permiten mantener la competitividad y sostenibilidad

empresarial en un entorno en constante cambio.

En este contexto se han identificado ciertas amenazas que pueden afectar la viabilidad

del presente proyecto, mismas que incluyen:

Competencia local y global: Existe una competencia significativa tanto a nivel local
como global en el mercado de formula lactante. Empresas locales y marcas
internacionales ya establecidas pueden tener una presencia solida en El Salvador. Esto
representa una amenaza para Lacteos San Antonio, ya que debe competir con estas
empresas por la cuota de mercado y enfrentar los desafios de penetrar en un mercado
altamente competitivo.

Regulaciones y requisitos sanitarios: La exportacion de productos alimenticios, como
la férmula lactante, implica cumplir con una serie de regulaciones y requisitos sanitarios
en el pais de destino. Es posible que Lacteos San Antonio deba enfrentar desafios
relacionados con el cumplimiento de las normas y regulaciones especificas de El
Salvador, lo cual puede requerir tiempo, recursos y conocimientos adicionales.
Cambios en las politicas comerciales y arancelarias: Las politicas comerciales y
arancelarias pueden cambiar en cualquier momento, lo que puede afectar los costos y
la viabilidad de la exportacién de formula lactante hacia El Salvador. Cambios en los
aranceles, impuestos o regulaciones comerciales podrian dificultar la competitividad de
los productos de Lacteos San Antonio en el mercado salvadorefio.

Riesgos economicos y fluctuaciones cambiarias: Los riesgos econdmicos, como la
volatilidad de las tasas de cambio y las fluctuaciones econdémicas, pueden afectar el
costo de produccion y los precios de los productos exportados. Lacteos San Antonio

podria enfrentar desafios si hay una devaluacion de la moneda local o una situacion
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economica desfavorable en El Salvador, lo que podria afectar la demanda y la
rentabilidad de sus productos.

e Barreras culturales y preferencias locales: Las preferencias culturales y las diferencias
en los habitos de consumo pueden representar una amenaza para la exportacion de
formula lactante de Lacteos San Antonio hacia El Salvador. Es importante comprender
las preferencias y practicas alimentarias locales, asi como adaptar el producto y la
estrategia de marketing para satisfacer las necesidades y expectativas del mercado
salvadorefio. El desconocimiento de estas barreras culturales podria dificultar la
aceptacion y la adopcion del producto por parte de los consumidores en El Salvador.
La identificacién y comprension adecuada de las amenazas empresariales permite a las

empresas anticiparse a los desafios y tomar medidas proactivas para minimizar su impacto.
Esto contribuye a mantener la competitividad, la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la

empresa en un entorno empresarial en constante cambio y evolucion.

4.2.7 Analisis FODA

Después de realizar un andlisis exhaustivo de los factores internos y externos que
impactan en el proyecto, es esencial resumir y organizar esta informaciéon de manera clara y
concisa. Una herramienta efectiva para lograr esto es la matriz de resumen, que proporciona
una vision general de los aspectos mas relevantes del analisis.

La matriz de resumen es una tabla que recopila los hallazgos del andlisis en un formato
estructurado y facilmente comprensible. En esta tabla, se incluyen los factores clave
identificados, tanto internos como externos, y se resumen de manera concisa. Cada factor se
categoriza segun su naturaleza y se proporciona una breve descripcion para una comprension

rapida y clara, esta se aprecia en la tabla siguiente:
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Tabla 1 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa tiene una solida trayectoria en
productos lacteos, lo que les brinda
conocimiento del mercado y necesidades de los
consumidores, permitiendo  adaptar la
produccion de formula lactante para cumplir
con estandares de calidad en El Salvador.

Los productos bajo la marca de Nutra leche se
elabora bajo estrictos estandares de calidad y
regulaciones internacionales, ofreciendo un
producto confiable y seguro para los
consumidores salvadorefios.

Se cuenta con una infraestructura solida y
capacidad para satisfacer la demanda a nivel
nacional y exportacion, adaptandose a las
necesidades del mercado salvadorefio de
manera eficiente.

La empresa posee politicas que promueven la
sostenibilidad en su cadena de suministro,
ofreciendo una formula lactante producida de
manera sostenible como ventaja competitiva en
El Salvador.

Se ha realizado un analisis exhaustivo del
mercado, comprendiendo preferencias,
necesidades, regulaciones e importacion del
pais, permitiendo decisiones estratégicas y
adaptacion de la oferta.

Lacteos San Antonio debe cumplir con las
regulaciones y requisitos legales de El Salvador,
como normas de etiquetado y registros de
productos.

La empresa enfrenta el desafio de ingresar a un
mercado con productos consolidados y ganar la
confianza de los consumidores salvadorefios.
La empresa debe ajustar la formula lactante y las
estrategias de marketing para satisfacer las
preferencias y necesidades especificas de los
consumidores en El Salvador.

La exportacion requiere una cadena de
suministro eficiente y confiable para garantizar
la calidad y frescura de los productos durante el
transporte.

Se deben implementar estrictos controles de
calidad y cumplir con las normas sanitarias para
evitar incidentes que puedan afectar Ila
reputacion y aceptacion de sus productos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La demanda creciente de formula lactante
representa una oportunidad para Lacteos San
Antonio para capturar una parte del mercado en
crecimiento.

La escasez de proveedores locales puede ser
beneficiosa para que la empresa pueda
posicionarse como un proveedor confiable de
productos nutritivos y de calidad.

La preferencia por marcas internacionales
puede ayudar a Lacteos San Antonio para
aprovechar su reputacion solida y posicionarse
como una marca confiable y de calidad en El
Salvador.

Los  Acuerdos comerciales  favorables
representan una ventaja arancelaria en la que se
pueden reducir barreras comerciales al exportar
su formula lactante hacia El Salvador.

La creciente conciencia sobre la importancia de
la nutricion infantil puede ayudar a capitalizar
esta tendencia y generar demanda adicional
para su producto mediante la educacion y la
promocion adecuada.

La competencia local y global representa una
amenaza para Lacteos San Antonio al competir
con empresas locales y marcas internacionales
establecidas en un mercado altamente
competitivo.

Desafio de cumplir con las normas y
regulaciones especificas de El Salvador para
exportar formula lactante, lo cual puede requerir
tiempo, recursos y conocimientos adicionales.
Posibilidad de que los cambios en las politicas y
aranceles afecten los costos y la viabilidad de la
exportacion hacia El Salvador.

Existe el riesgo de que la volatilidad econdmica
y las fluctuaciones cambiarias afecten la
rentabilidad y la demanda de los productos
exportados.

Se presenta el desafio de comprender y
adaptarse a las preferencias y practicas
alimentarias locales para asegurar la aceptacion
y adopcion del producto en el mercado
salvadorefio.

Nota: Elaborado por el Autor
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Una vez se han sintetizado las caracteristicas del andlisis FODA en términos mas
simples, se puede proceder a la creaciébn de una matriz cruzada que contenga estrategias
basadas en este contexto y que puedan ser Utiles para el proyecto. En una etapa inicial, esta

matriz cruzada propone las siguientes estrategias:

Tabla 2 Analisis de estrategias FODA

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

Utilizar el conocimiento del mercado y las
necesidades de los consumidores para capturar
una parte del mercado en crecimiento de formula
lactante.

Aprovechar la  preferencia por marcas
internacionales y la reputacion solida para
posicionarse como una marca confiable y de
calidad en El Salvador.

Adaptar la produccion de formula lactante para
cumplir con los estandares de calidad y competir
con empresas locales y marcas internacionales
establecidas en el mercado competitivo de El
Salvador.

Implementar estrictos controles de calidad y
cumplir con las normas sanitarias para evitar
incidentes que puedan afectar la reputacion y
aceptacion de los productos ante la competencia.

ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS D-A

Ajustar la formula lactante y las estrategias de
marketing para satisfacer las preferencias y
necesidades especificas de los consumidores
salvadorefios y capitalizar la creciente conciencia
sobre la importancia de la nutricion infantil.
Utilizar la escasez de proveedores locales como
una oportunidad para posicionarse como un
proveedor confiable de productos nutritivos y de
calidad.

Superar el desafio de ingresar a un mercado con
productos consolidados y ganar la confianza de
los consumidores ante la competencia local y
global.

Adaptarse a las normas y regulaciones especificas
de El Salvador para exportar formula lactante y
enfrentar los posibles cambios en politicas y
aranceles que pueden afectar los costos y la
viabilidad de la exportacion.

Nota: Elaborado por el Autor

Estas combinaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas pueden
servir como base para desarrollar estrategias especificas que aprovechen las ventajas
competitivas y aborden los desafios en el mercado de féormula lactante en El Salvador, cuando

el proyecto pueda consolidarse y ser aplicado de una forma practica.
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4.3 Aspectos generales del proyecto

4.3.1 Competencias de la industria Nutri Leche S.A

Seglin Informe del sector lacteo en Ecuador, se afirma que la industria lactea esta en
una posicion comoda, pues se produce mas de 6.500.000 de litros de leche al afio, queda un
excedente de 2.500.000.000 de litros que se venden en el mercado en crudo o transformados
en otros productos lacteos como quesos, yogurt y otros (Superintndencia de Control del Poder
de Mercado, 2015).

La industria ecuatoriana es cada vez mas competitiva en lacteos debido a la
diversificacion de productos derivados de leche, las diferencias en las presentaciones de los
productos y las estrategias que han desarrollado las empresas del sector permiten que Ecuador
pueda representar una ventaja en el mercado internacional.

Por estas razones se torna un productor cada vez mds importante de lacteos. Las
empresas se enfocan en expandirse a nuevos nichos del mercado interno y aprovechar las
oportunidades del mercado internacional. Es decir, a nivel comercial la industria lactea ha
tenido grandes avances en sus exportaciones, ha sustituido algunos bienes importados por

productos elaborados localmente y ha generado excedentes exportables.

Lacteos San Antonio C.A., como empresa y propietaria de la marca Nutri, tiene su foco
principal en la elaboracion y comercializacion de productos lacteos. Estos productos son
reconocidos y valorados como elementos fundamentales dentro de la alimentacion humana,
debido a su aporte nutricional y sus multiples beneficios para la salud (Lacteos San Antonio
C.A).

La institucion de se enorgullece en satisfacer las expectativas de sus clientes, quienes

confian en la calidad y variedad de sus productos. La empresa trabaja arduamente para ofrecer
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un portafolio diverso que se adapte a los diferentes gustos y necesidades de todos los

consumidores. En Lacteos San Antonio C.A., se trabaja con esfuerzo para asegurar que sus

productos cumplan con los mas altos estandares de calidad e inocuidad. Para ello, se

implementan rigurosos controles en cada etapa de produccion, desde la seleccion de la materia

prima hasta la distribucion final. El compromiso de la empresa con la seguridad alimentaria es

fundamental para garantizar la confianza y satisfaccion de los clientes. Ademas, la institucion

busca el ofrecer productos a precios justos, considerando que la accesibilidad es un factor clave

para brindar una alimentacion equilibrada y saludable a todos (Lacteos San Antonio C.A.).

Con base a este antecedente, algunas de las competencias de la industria Nutri S.A.

pueden incluir:

1.

Conocimiento y experiencia en la produccion de productos lacteos: Nutri S.A. cuenta
con una solida trayectoria en la elaboracién de productos lacteos, lo que le brinda un
profundo conocimiento del mercado y las necesidades de los consumidores. Esta
experiencia puede ser una ventaja competitiva al adaptar la produccién de férmula
lactante para cumplir con los estandares de calidad requeridos en El Salvador.
Cumplimiento de estandares de calidad y regulaciones internacionales: Los productos
bajo la marca Nutri se elaboran bajo estrictos estdndares de calidad y cumplen con las
regulaciones internacionales. Esta capacidad para ofrecer un producto confiable y
seguro puede diferenciar a Nutri de sus competidores y generar confianza entre los
consumidores salvadorefios.

Infraestructura solida y capacidad de produccion: Nutri S.A. cuenta con una
infraestructura solida y una capacidad de produccién que le permite satisfacer la
demanda tanto a nivel nacional como para la exportacion. Esta capacidad de adaptarse
eficientemente a las necesidades del mercado salvadorefio puede ser una ventaja

competitiva al ingresar a este nuevo mercado.
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4. Politicas de sostenibilidad en la cadena de suministro: La empresa posee politicas que
promueven la sostenibilidad en su cadena de suministro, lo que le permite ofrecer una
formula lactante producida de manera sostenible. Esta ventaja competitiva puede ser
valorada por los consumidores salvadorefos, especialmente aquellos que buscan
productos que sean respetuosos con el medio ambiente.

En general, estas competencias de la industria Nutri S.A. pueden ser fundamentales para
evaluar la factibilidad de la exportacion de férmula lactante hacia El Salvador y pueden ayudar
a la empresa a posicionarse de manera favorable en este mercado. Sin embargo, es importante
realizar un analisis detallado de las condiciones del mercado y las regulaciones especificas del

pais para evaluar completamente la viabilidad de la exportacion.

4.3.2 Caracteristicas lacteo Nutri

Nutri es la primera empresa en el Austro que posee maquinaria propia para la
produccion de envases Tetra Pak. Los estandares de calidad del producto se basan en
normativas nacionales, INEN y la empresa estd adaptando todos sus procesos para obtener
normativas ISO 22000: 2005 referente a la inocuidad de alimentos, en los préximos meses. Por
otra parte, todos los productos cumplen estandares de inocuidad e imagen ISO 22000: 2005.
(Lacteos San Antonio C.A.)

La empresa logra productos inocuos gracias a su politica de calidad que elimina peligros
mediante el aseguramiento y mejora continua de los procesos en recepcion, procesamiento,
almacenamiento y despacho de los productos, de igual manera, pone atencién a los requisitos
legales y las expectativas de los clientes en productos y servicios.

Investigadores como Abad Espinoza y Cordero Naspud (2008), contribuyeron a que la
empresa logre la implementacion de normas de calidad e inocuidad alimentaria en sus procesos

a través del disefio de un sistema de aseguramiento de calidad sanitaria (HACCP) en la linea
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de produccion de leche entera UHT (Tetra-Fino), lo que en la actualizad mantienen y
evolucionan, mencionando que la empresa esté a la altura de mantener estandares de calidad
en base a norma ISO.

La empresa Nutri ha optado por una estrategia de comercializacion que involucra la
venta a través de distribuidores particulares ubicados en distintas ciudades del pais. Esta
decision tiene varias ventajas y beneficios tanto para la empresa como para los consumidores.

En primer lugar, al utilizar distribuidores particulares, la empresa puede expandir su
alcance geografico de manera eficiente. Al trabajar con distribuidores en diferentes ciudades,
la empresa puede llegar a un mayor nimero de consumidores en diferentes regiones, lo que le
permite aumentar su cuota de mercado y su presencia a nivel nacional.

Ademas, esta estrategia de comercializacion permite a Nutri aprovechar la experiencia
y conocimiento local de los distribuidores. Al estar ubicados en diferentes ciudades, los
distribuidores tienen un conocimiento profundo del mercado local, incluyendo las preferencias
y necesidades de los consumidores en esas areas especificas. Esto les permite adaptar su
enfoque de marketing y distribucion para satisfacer de manera mas efectiva la demanda de los
consumidores locales.

Otro beneficio de utilizar distribuidores particulares es la capacidad de aprovechar su
red logistica establecida. Los distribuidores ya cuentan con una infraestructura y una red de
distribucion establecida en sus respectivas ciudades, lo que facilita el proceso de llegar a los
puntos de venta y entregar los productos a los consumidores de manera oportuna. Esto a su vez
contribuye a una mayor eficiencia en la cadena de suministro y asegura que los productos de
Nutri estén disponibles de manera constante y confiable para los consumidores.

Ahora bien, para fines aplicativos del presente proyecto, se potente trabajar bajo la

misma modalidad, es decir contar con un distribuidor aliado, que se encargue de los papeleos
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y los tramites logisticos dentro de El Salvador, facilitando la gestion de la empresa a tramites

nacionales para que el producto pueda llegar a su destino.

4.3.3 Estrategias para generar una ventaja competitiva

Existen diversas estrategias que ayudan a una empresa, marca o determinado producto
a generar una ventaja competitiva. En los apartados siguientes se establecen las principales
estrategias consideradas en este proyecto para generar una ventaja competitiva den el Salvador
con la formula lactante que posee la marca Nutri, de la empresa “Lacteos San Antonio™.

Estudio de mercado

En base a la informacion disponible en fuentes oficiales de El Salvador, se ha podido
conocer en primera instancia que es evidente un desabastecimiento de leche fluida en el pais,
y esto se ha reflejado principalmente en el precio de los quesos; ademas la disminucion en la
produccion de leche fluida, ha llevado a los ganaderos a vender sus vacas o reducir su
alimentacion debido al aumento de los costos de los insumos (Juarez & Alfaro, 2022).

S han encontrado un sinnimero de articulos de prensa, y blogs en los que se quiere
desmentir que exista desabastecimiento de leche cruda, sin embargo, los controles realizados
por el MAG y la Defensoria del Consumidor para verificar los precios y desmentir el
desabastecimiento han sido infructuosos, pus la realidad que se vive en el dia a dia son los
precios elevados de los derivados de lacteos, la disminucién de leche cruda y el
desabastecimiento general de algunos de estos productos.

La situacion del desabastecimiento de leche en El Salvador plantea un desafio para los
ganaderos y los consumidores, quienes se ven afectados por el aumento de los precios de los
productos lacteos. Es necesario que se tomen medidas para incentivar la produccion de leche y
brindar apoyo real a los ganaderos, a fin de estabilizar el mercado y garantizar el acceso a

productos lacteos a precios justos para la poblacion (Juarez & Alfaro, 2022).
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Este ultimo aspecto, supone una gran ventaja para este plan de exportacion, pues
permitiria que el producto y lacteos San Antonio entre al mercado sin que existe un desbalance
en la economia local y que, por el contrario de generar un impacto negativo, contribuya al
abastecimiento de un derivado de lacteos, principalmente la formula lactante que se enfoca en
la nutricién de nifios pequenos.

Ahora bien, seglin lo determinado en la IV Evaluacioén al cumplimiento del Codigo
Internacional de Comercializacién de Sucedancos de la Leche Materna ( Ministerio de Salud
de EI Salvador, 2018), el gobierno de El Salvador promueve la lactancia materna como
elemento principal de la nutricion en infantes, y determina estrictas normas de comercializacion
a los productos que busquen sustituir la misma o presentarse como un alimento
complementario. Segun este documento, las marcas que deseen comercializar este tipo de
suplementos y demas deben cumplir con normas de etiquetado, formulacion, calidad y bajo
ninguna circunstancia, se debe sugerir que este tipo de alimentos puede sustituir la lactancia
materna.

En base a esta realidad, se recalca que la formula lactante cumple con los requerimientos
que pude el Salvador para comercializar el producto, sin que exista incumplimiento de la
legalidad en la distribucion y comercializacion del producto.

Ahora bien, considerando que segtin lo expuesto en el articulo 21 de la Ley de Fomento
a la Produccion Higiénica de la Leche y Productos Lacteos y de Regulacion de su Expendio y
en el Art. 27 de la NSO ZOO 001 98, en todo el territorio de el Salvador se ha establecido una
prohibicidon para importar y vender leche liquida que ha sido preparada a partir de leche en
polvo. Esta medida se ha tomado porque no existen criterios técnicos ni andlisis de laboratorio
adecuados para determinar de manera segura si la leche es reconstituida o no. El problema con
esta prohibicion es que puede convertirse en un obstidculo para la produccion local y las

importaciones de leche pasteurizada. En resumen, esta restriccion impide la importacion y
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comercializacion de leche liquida proveniente de la reconstitucion de leche en polvo, lo cual
puede afectar tanto a la produccion nacional como a las importaciones de leche pasteurizada
(Superintendencia de Competencia, 2009).

En contraste a este aspecto, se puede destacar que la formula lactante de Nutri se
encuentra desarrollada con leche fluida, es decir, que no existe la participacion de compuestos
en polvo al que se anadan componentes para disolver o alterar los nutrientes naturales de la
leche, ni contienen aditamentos que pueden considerarse en primera instancia, perjudiciales,
segun las normas de El Salvador.

Calidad y seguridad del producto

El garantizar altos estandares de calidad y seguridad en la produccion de la formula
lactante, con certificaciones de calidad e inocuidad nacionales e internacionales pueden arcar
la diferencia en mercados internacionales.

El que Lacteos San Antonio obtenga certificaciones internacionales que respalden la
calidad de su formula lactante y cumpla con los requisitos regulatorios tanto en Ecuador como
en El Salvador ayuda a la generacion de confianza en los consumidores, ddndoles seguridad de
que estan adquiriendo un producto confiable y seguro para sus bebés.

Desarrollo de marca y posicionamiento

Si bien es cierto que, en Ecuador, la marca Nutri es ampliamente conocida, hay que
trabajar por crear una marca sélida y distintiva para la formula lactante de Nutri en El Salvador.

Realizar actividades de marketing y publicidad es una estrategia efectiva para aumentar
la visibilidad y el conocimiento de la marca en el mercado salvadorefio. Al destacar los
atributos Unicos del producto, como ingredientes naturales, formulacion especializada o
beneficios adicionales para la salud del bebé, la empresa puede generar interés y atraer la

atencion de los consumidores.
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En este caso, el compromiso de Lacteos San Antonio como exportador de la formula
lactante de Nutri, es mantener la calidad caracteristica de su marca, orientando siempre a su
crecimiento en la mejora continua, lo que permitira al comprador en el Salvador, contar con un
producto inocuo, de calidad, y que ha de ser solicitado en el mercado por su prestigio, y no por
su precio.

Distribucion eficiente

El Establecer una red de distribucion eficiente y confiable en El Salvador, le
corresponde en este caso al aliado estratégico, pues el compromiso de la empresa lacteos San
Antonio, en primera instancia, es el abastecer del producto al mercado.

Buscar socios estratégicos locales, como distribuidores o minoristas, que tengan
experiencia en el sector de alimentos infantiles y una amplia cobertura en el mercado
salvadorefio, no representaria un problema para el aliado Disna distribuidora nacional. Quien
ademas se encargaria de ser el medio conector entre el mercado salvadorefio y Lacteos San
Antonio para garantizar una disponibilidad constante del producto en los puntos de venta y una

logistica eficiente para satisfacer la demanda de manera oportuna.

4.4 Analisis de producto

Las formulas lactantes, como las ofrecidas por Nutri, son productos disefiados para
proporcionar una alternativa nutricional completa y equilibrada a la leche materna para los
bebés que no pueden ser amamantados o requieren suplementos adicionales. Estas formulas
estan cuidadosamente formuladas para brindar los nutrientes esenciales que los bebés necesitan
paraun crecimiento y desarrollo saludables. Las féormulas lactantes de la empresa se desarrollan
siguiendo estrictos estandares de calidad y utilizando ingredientes de alta calidad. Estas

formulas estan enriquecidas con vitaminas, minerales y otros nutrientes esenciales para
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satisfacer las necesidades nutricionales especificas de los bebés en diferentes etapas de

crecimiento.

Las formulas lactantes que son objeto del presente plan de exportacion son las que se

detallan en la tabla siguiente:

Tabla 3 Formula lactante a exportar

(0 a 6 meses de
edad)

Nutri, que contiene
nutrientes

esenciales para el
neurodesarrollo, las
defensas 'y el

Producto Descripcion Presentacion Beneficio
Férmula liquida HMO:
infantil de inicio Favorece el desarrollo natural de las
para lactantes. defensas.
Lista para DHA - ARA:
NUTRI consumir, Ayudan al adecuado
INFANTIL exclusivamente Neurodesarrollo.
ETAPA 1 desarrollada  por | 200ML - 500ML 29 vitaminas y Minerales:

El Crecimiento y el Desarrollo del
bebé son el resultado de una
alimentacion completa y equilibrada.
Sin Aztcar Agregado:

Corresponde a sacarosa (azlcar

(a partir de 1
afo)

Nutri, que contiene
nutrientes
esenciales para el
neurodesarrollo, las
defensas 'y el
crecimiento.

crecimiento. comun de mesa).
f 0rm1.11a liquida HMO:
infantil de
. L Favorece el desarrollo natural de las
continuacion para
lactantes defensas.
Lista ara DHA - ARA:
NUTRI Consumir P Ayudan al adecuado
INFANTIL exclul;iva;nente Neurodesarrollo.
ETAPA 2 200ML - 500ML 29 vitaminas y Minerales:
desarrollada por o
(6 a 12 meses Nutri. que contiene El Crecimiento y el Desarrollo del
de edad) utfl, qu bebé son el resultado de wuna
nutrientes . ., .
. alimentacion completa y equilibrada.
esenciales para el . , .
Sin Azicar Agregado:
neurodesarrollo, las ,
Corresponde a sacarosa (azlcar
defensas y el \
L comun de mesa).
crecimiento.
Férmula liquida HMO:
infantil para nifios Favorece el desarrollo natural de las
en crecimiento. defensas.
Lista para DHA:
NUTRI consumir, Ayudan al adecuado
INFANTIL exclusivamente Neurodesarrollo.
ETAPA 3 desarrollada  por | 200ML - 1 LITRO | 26 vitaminas y Minerales:

El Crecimiento y el Desarrollo del
bebé son el resultado de wuna
alimentacion completa y equilibrada.
Sin Azticar Agregado:

Corresponde a sacarosa (azlcar
comun de mesa).

Nota: Elaborado por el Autor
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En el mundo de la alimentacion infantil, la marca Nutri ha desarrollado una gama de
productos especialmente disefiados para cada etapa de crecimiento de los bebés. Estos
productos se presentan en forma de formulas liquidas, listas para consumir y repletas de
nutrientes esenciales que promueven el desarrollo saludable de los pequefios.

Comenzando con la Nutri Infantil Etapa 1, dirigida a bebés de 0 a 6 meses de edad. Esta
formula liquida de inicio para lactantes esta disponible en envases practicos de 200 ml y 500
ml; lo que la hace especial es su combinacion de nutrientes cuidadosamente seleccionados para
favorecer el neurodesarrollo, fortalecer las defensas y contribuir al crecimiento dptimo del
bebé. Con la inclusion de HMO, se estimula el desarrollo natural de las defensas. Ademas, el
DHA-ARA apoya el adecuado neurodesarrollo, y las 29 vitaminas y minerales presentes en la
formula aseguran que el bebé reciba una alimentacion completa y equilibrada. Por si fuera
poco, esta formula no contiene azlcar agregado, lo que garantiza una opcidn saludable desde
el primer momento.

En la etapa siguiente, Nutri Infantil Etapa 2, pensada para bebés de 6 a 12 meses de
edad, se encuentra una foérmula liquida de continuacidén para lactantes. Al igual que su
predecesora, se presenta en envases practicos de 200 ml y 500 ml. Esta formula también esté
enriquecida con HMO para favorecer las defensas naturales del bebé y DHA-ARA para
promover el adecuado neurodesarrollo. Las 29 vitaminas y minerales esenciales continuan
desempefiando su papel en el crecimiento y desarrollo del bebé. Y, al igual que en la etapa
anterior, se mantiene el compromiso de Nutri de no afiadir azlicar extra, lo que la convierte en
una opcion saludable y segura para el bebé en crecimiento.

Cuando el bebé alcanza la edad de 1 afio y mds, es momento de introducir la Nutri
Infantil Etapa 3. Esta formula liquida infantil esta especificamente disefiada para los nifios en
crecimiento y se presenta en envases de 200 ml y 1 litro, adaptados a las necesidades de las

familias. La formula incluye HMO para fortalecer las defensas naturales y DHA para seguir
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apoyando el desarrollo adecuado del sistema nervioso. Ademas, cuenta con 26 vitaminas y
minerales que desempefian un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo global del nifio.
Al igual que en las etapas anteriores, Nutri se asegura de que esta formula no contenga azicar
agregado, lo que proporciona tranquilidad a los padres preocupados por la alimentacion de sus
hijos.

El slogan bajo en que se comercializan estos productos en el ecuador a la letra reza:

“CUANDO LA MADRE NO PUEDA AMAMANTAR A SU HIJO, EN
SITUACIONES PATOLOGICAS ESPECIFICAS, SE UTILIZARA ESTE PRODUCTO EN
FORMA SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIA.”

En este contexto, es importante destacar que la empresa Lacteos San Antonio, a través
de su marca "Nutri", no promueve el consumo de sus productos como un reemplazo de la leche
materna. Al contrario, su enfoque se centra en ofrecer una opcion de alimentacion
complementaria para los infantes.

La leche materna es ampliamente reconocida como el alimento ideal y fundamental
para el adecuado crecimiento y desarrollo de los bebés. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y otros organismos internacionales de salud recomiendan la lactancia materna exclusiva
durante los primeros seis meses de vida, seguida de una alimentaciéon complementaria
adecuada.

En linea con estas recomendaciones, la empresa Lacteos San Antonio reconoce la
importancia de la leche materna y posiciona sus productos "Nutri" como una opcidon
complementaria que puede ser utilizada bajo la supervision y orientacion de profesionales de
la salud. Estas formulas lactantes estan formuladas con nutrientes esenciales y disefiadas para
satisfacer las necesidades nutricionales de los lactantes y nifios pequenos.

Al proporcionar una opcién de alimentacién complementaria, la empresa busca brindar

a los padres y cuidadores una alternativa confiable y segura cuando la lactancia materna
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exclusiva no es posible o adecuada en ciertos casos. Esto puede incluir situaciones en las que
la madre no puede amamantar debido a diversas circunstancias o cuando se requiere una
nutricion adicional debido a recomendaciones médicas.

Es fundamental resaltar que la empresa Lacteos San Antonio promueve la importancia
de la lactancia materna y brinda informacién y apoyo a las madres para fomentar la practica de
la lactancia exclusiva durante los primeros meses de vida. La oferta de las férmulas lactantes
"Nutri" se basa en proporcionar una opcién complementaria de calidad y segura para aquellos
casos en los que la lactancia materna no es posible o cuando se requiere una nutricién adicional.

Ademas, la empresa se compromete a utilizar ingredientes naturales y evitar el uso de
aditivos innecesarios.

La empresa Nutri se esfuerza por mantenerse actualizada con los avances cientificos y
las recomendaciones de expertos en nutricion infantil. Trabajando en colaboraciéon con
profesionales de la salud, la empresa se asegura de que sus formulas lactantes estén respaldadas
por evidencia cientifica y cumplan con los estandares internacionales de seguridad y calidad.

Es importante tener en cuenta que, aunque las férmulas lactantes pueden ser una
alternativa valiosa para la alimentacion infantil, la leche materna sigue siendo la mejor opcion
para los bebés cuando es posible. Lacteos San Antonio promueve activamente la lactancia
materna y proporciona asesoramiento y apoyo a las madres para facilitar este proceso natural
y beneficioso.

En resumen, las formulas lactantes de Nutri son productos desarrollados con alta
calidad y cuidado, destinados a brindar una opcion nutricional completa para los bebés que no
pueden ser amamantados o requieren suplementos adicionales. Estas formulas estan
formuladas con nutrientes esenciales y siguiendo los estandares de seguridad y calidad mas
rigurosos. Nutri se compromete en promover la lactancia materna siempre que sea posible,

reconociendo sus beneficios incomparables para el crecimiento y desarrollo de los bebés.
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Hay que mencionar que la formula original con la que se comercializa este producto en
el territorio ecuatoriano se encuentra construida con leches en polvo como ingredientes
principales, para dar cumplimiento a las normativas que rigen la elaboracion de este tipo de
alimentos en el pais.

Sin embargo, analizando la legislacion de El Salvador, se ha detectado que el pais no
permite la importacion de productos construidos principalmente con leches construidas (leche
en polvo), por lo que se sugiere a la empresa “Lacteos San Antonio”, reemplazar este
compuesto por leche liquida, misma que puede procesar en la propia planta productiva con los
excedentes de leche cruda receptada en la empresa, optimizando el producto y a la vez
reduciendo costos de produccion, pues en promedio un kilo de leche en polvo en el mercado
cuesta alrededor de $25.00 USD, y rinde para preparar un aproximado de 8 litros de leche
liquida de calidad, mientras que un litro de leche cruda en promedio en el mercado se
comercializa a 0.43 USD.

La optimizacién en costos de produccion que representaria este cambio de muestra en

la tabla siguiente:

Tabla 4 Cuadro comparativo de precios de leche en polvo y leche cruda

DIFERENCIA
PRECIO EN EL PRECIO

PRODUCTO RENDIMIENTO Y AHORRO
MERCADO POR KL UNITARIO

POR LITRO

Leche en polvo | $25,00 | Aprox. 8 It por kilo en polvo $3,125 $2.44
,445

Leche cruda $0,43 | Aprox. 1 1t por litro procesado $0,68

Fuente: Datos de precios aproximados del mercado

Nota: Elaborado por el Autor

La tabla proporciona informacion sobre dos productos: leche en polvo y leche cruda, y
compara sus precios y rendimientos para calcular la diferencia y el ahorro por litro.

Producto: Leche en polvo

Precio en el mercado por kilo: $25,00

Rendimiento: Aproximadamente 8 litros por kilo en polvo
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Precio unitario: $3,125 por litro

Producto: Leche cruda

Precio en el mercado por litro procesado: $0,43

Rendimiento: 1 litro por litro procesado

Precio unitario: $0,68 por litro

En el caso de la leche en polvo, se compra a un precio de $25,00 por kilo. Al procesar
1 kilo de leche en polvo, se obtienen aproximadamente 8 litros de leche reconstituida. Por lo
tanto, el precio unitario de la leche en polvo es de $3,125 por litro ($25,00 dividido por 8). La
diferencia y el ahorro por litro se calculan restando el precio unitario de la leche en polvo al
precio de mercado por litro procesado de la leche cruda, lo que resulta en $2,445. Lo que indica
que el utilizar leche liquida procesada en la misma plata reduciria el costo de produccion de la
formula lactante, y a su vez permitiria cumplir con la normativa vigente de El salvador para la

exportacion de productos.

4.4.1 Publio objetivo

Como se puede apreciar en el analisis del producto, el publico objetivo del presente
plan de exportacion se compone por los padres de familia o adultos responsables del cuidado
y alimentacion de nifios menores de 3 afios, periodo hasta donde puede expandirse la lactancia
materna.

Segun los datos estadisticos, proporcionados por el Banco Mundial (2023), la tasa de
natalidad en el Salvador por cada 1000 personas es de 16, sin embargo, se observa una
tendencia a la baja en los ultimos diez afios, pasando de 19 natalicios por cada 1000 en el 2011
a 16 en el 2021, que es hasta donde se tiene informacion. Esto se ilustra claramente en la

siguiente figura:

Figura 5 Tasa de natalidad en el Salvador 2021-2021
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Fuente: Banco Mundial (2023)

Teniendo en cuenta los datos de natalidad, es imperioso considerar a la poblacion
objetiva, es decir, aquellas personas a la que se orienta el producto.

De acuerdo a los datos publicados en el portal web Datosmacro (2021), la poblacion
total de El Salvador al afio 2021 ascendia a 6.314.000 personas, de las cuales, a las que se

enfoca este plan de exportacion incluyen:

Tabla 5 Poblacion de nifios y nifias entre 0 y 4 afios de El Salvador - 2021

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Nifos 259.769 4,11%
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Nifas 248.071 3,93%
TOTAL 507.840 8,04%

Fuente: Datosmacro (2021)

Nota: Elaborado por el Autor

Estos datos indican que, del total de la poblacion, el 8.04% de la poblacion de El
Salvador, son nifios y nifias entre cero y cuatro afnos de edad.

Segun la tabla, el numero de nifios en este grupo de edad es de 259.769, lo que
representa aproximadamente un 4,11% de la poblacion total. Por otro lado, la cantidad de nifias
es de 248.071, lo que equivale a aproximadamente un 3,93% de la poblacion total.

Es importante tener en cuenta que los datos provienen de la fuente Datosmacro y
corresponden al afio 2021, que es el ultimo afio en que se han publicado reportes oficiales;
ademas estas cifras pueden variar con el tiempo debido a cambios demograficos y otros
factores.

Como la empresa Lacteos San Antonio busca exportar su producto "Nutri", con u
formula lactante hacia El Salvador, conocer la poblacion infantil en el pais permite tener una
idea de la cantidad de potenciales consumidores. El hecho de que haya un total de 507.840
nifios y nifias entre 0 y 4 anos en El Salvador indica que existe un mercado considerable para
productos relacionados con la alimentacién infantil.

Ademas, conocer el porcentaje de nifios y nifias en esta poblacion también es relevante,
ya que puede ayudar a la empresa a entender posibles diferencias en la demanda segtn el
género. Por ejemplo, si se identifica que hay una proporcion significativamente mayor de nifios
en comparacion con las nifias, esto podria influir en las estrategias de marketing y en la

segmentacion del mercado objetivo.
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4.4.2 Oferta

De acuerdo con el trabajo investigativo realizado en internet, se aprecia que no existen
estadista como tal de la oferta de férmulas lactantes en el pais, sin embargo, se cuenta con datos
reportados de la produccion de leche y los derivados que podrian complementar a la lactancia

materna, estos datos se ilustran en la tabla siguiente:

Tabla 6 Produccion de los principales lacteos asociados aptos para consumo de infantes en El Salvador

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA | PRODUCCION ANUAL
Leche fresca Litros 223.062
Leche fluida Litros 9.949.769
Leche saborizada Litros 1.434.857
TOTAL litros 11.607.688

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG, 2011)

Nota: Elaborado por el Autor

La tabla proporciona informacién sobre la produccion anual de los principales lacteos
asociados aptos para el consumo de infantes en El Salvador. En este caso, se han detallado la
oferta de leche liquida para infantes. Segtn la tabla, la produccion anual de leche fresca es de
223.062 litros. Esta es una forma de leche sin procesar, lo que cominmente se conoce como
leche cruda, que es utilizada como la materia prima que puede ser utilizada como base para la
produccion de otros productos lacteos.

En cuanto a la leche fluida, la produccion anual es de 9.949.769 litros. La leche fluida
es una forma procesada y lista para el consumo, que puede incluir leche entera, desnatada o
semidesnatada, dependiendo de las especificaciones del producto. Esta leche ya ha sufrido un
proceso de pasteurizacion, por lo que ya tiene un valor agregado en el mercado.

Ademas, se registra una produccion anual de 1.434.857 litros de leche saborizada. Estas
son variedades de leche que han sido aromatizadas o endulzadas para ofrecer diferentes sabores

y atractivo para los infantes.
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En resumen, la produccion anual de los principales lacteos asociados aptos para el
consumo de infantes en El Salvador es de 11.607.688 litros. Esta cifra incluye la produccion
de leche fresca, leche fluida y leche saborizada. Estos productos son parte de la oferta
disponible en el mercado para satisfacer las necesidades de alimentacion de los infantes en el

pais.

4.4.3 Demanda

Basandose en el andlisis de la demanda para el presente plan de exportacion, se puede
argumentar que el mercado salvadorefio presenta oportunidades para los productos lacteos.

Segun los datos proporcionados, la poblacién salvadorefia es de alrededor de 6.5
millones de personas. Si se considera que existe una demanda insatisfecha de aproximadamente
344 millones de litros al afio, se puede inferir que hay un déficit en la oferta de productos
lacteos en el pais (Revista Industria&Negocios, 2022).

Este déficit puede indicar una oportunidad para las empresas del sector lacteo, ya que
existe un segmento de la poblacion salvadoreia que no esta siendo atendido adecuadamente en
términos de la demanda de férmulas lactantes y otros productos lacteos para infantes. Al
aprovechar esta oportunidad, las empresas podrian ingresar al mercado salvadorefio y satisfacer
la demanda insatisfecha, brindando productos de calidad y adaptados a las necesidades de los
infantes. Esto podria generar un aumento en las ventas y el posicionamiento de las marcas en
el mercado.

Ademas, la demanda insatisfecha también podria ser indicativa de un crecimiento
potencial en el consumo de productos lacteos en El Salvador. Esto abre la posibilidad de
expandir la oferta a otros segmentos de la poblacion, como nifios mayores y adultos, y

diversificar la gama de productos lacteos ofrecidos.
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En conclusion, considerando la demanda insatisfecha de productos lacteos en El
Salvador y la oportunidad que esto representa, el mercado salvadorefio se muestra como un

mercado con potencial para el crecimiento y la expansion de las empresas del sector lacteo.

4.4.4 Estrategia de posicionamiento del producto

En el marco del trabajo "Analisis de factibilidad para la exportacion de férmula lactante
para la empresa Lacteos San Antonio - Nutri hacia El Salvador", se plantea una estrategia de
posicionamiento del producto teniendo en cuenta la colaboracion con Disna Distribuidora
Nacional, un aliado estratégico que ya esta establecido y posicionado en el mercado objetivo.

La estrategia de posicionamiento se basara en aprovechar la reputacion y presencia de
Disna Distribuidora Nacional para aumentar la visibilidad y aceptacion de Nutri en el mercado
salvadorefio.

A continuacion, se presentan algunas acciones clave para lograr este objetivo:

Figura 6 Estrategia de posicionamiento del producto

Asociacion con Disna Distribuidora Nacional

Promocion conjunta

Capacitacion del personal de ventas

Exhibicion destacada en puntos de venta

Programa de fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Asociacion con la marca establecida: Se destacara la colaboracion entre Lacteos San
Antonio y Disna Distribuidora Nacional, resaltando la trayectoria y confianza que la empresa
distribuidora ha ganado en el mercado local. Esto ayudard a transmitir una imagen de calidad
y respaldo a los productos Nutri.

Promocion conjunta: Se llevaran a cabo actividades de promocion conjuntas entre
ambas empresas, como campafias publicitarias, eventos y degustaciones en puntos de venta
estratégicos. Esta colaboracion fortalecera la visibilidad de Nutri y generard confianza en los
consumidores.

Capacitacion del personal de ventas: Se brindara capacitacion especifica sobre los
beneficios y caracteristicas de Nutri al personal de ventas de Disna Distribuidora Nacional.
Esto garantizard que los vendedores estén bien informados y puedan transmitir de manera
efectiva los atributos del producto a los clientes.

Exhibicion destacada en puntos de venta: Se negociaran acuerdos para que Nutri tenga
una exhibicion destacada en los puntos de venta de Disna Distribuidora Nacional. Esto incluird
una ubicacion estratégica en los estantes, una presentacion atractiva y materiales
promocionales que destaquen los beneficios del producto.

Programa de fidelizacion: Se implementara un programa de fidelizacion dirigido a los
consumidores de Nutri. Este programa ofrecerd incentivos y recompensas a los clientes
recurrentes, lo que fortalecera su lealtad hacia la marca y fomentara recomendaciones positivas
boca a boca.

Al seguir esta estrategia de posicionamiento en colaboraciéon con Disna Distribuidora
Nacional, Lacteos San Antonio podra aprovechar el prestigio y alcance de su aliado estratégico

para establecer y fortalecer la presencia de Nutri en el mercado salvadorefio.
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4.5 Exportacion

Una vez que se han llevado a cabo las etapas preliminares para la exportacion de
formula lactante desde Ecuador hacia El Salvador, incluyendo la investigacion de mercado, la
adaptacion del producto para el cumplimiento de requisitos legales y el establecimiento de la
estrategia de marketing, es importante describir el proceso de envio.

Antes de realizar el envio de la formula lactante, es fundamental asegurarse de que el
producto esté correctamente embalado y etiquetado de acuerdo con los requisitos de transporte
y las regulaciones internacionales. Se debe utilizar un embalaje adecuado que proteja los
productos de posibles dafos durante el transporte., este proceso se conoce como la preparacion
del producto.

A la par de la preparacion del producto para la exportacion de deben preparar todos los
documentos necesarios para el despacho aduanero tanto en Ecuador como en El Salvador. Esto
puede incluir facturas comerciales, lista de empaque, certificados de origen, documentos de
transporte, declaraciones aduaneras, entre otros. Es importante asegurarse de tener todos los
documentos requeridos para evitar retrasos o problemas en la aduana.

Los procesos de logistica también son importantes y en ellos se debe considerar la
seleccion de un transportista confiable y con experiencia en el transporte de productos
alimenticios. El transportista se encargara de recoger la carga en Ecuador y entregarla en El
Salvador. Es importante coordinar los detalles logisticos, como la fecha de recoleccion, la ruta
de transporte y los tiempos de entrega estimados.

Considerando la distancia entre Ecuador y El Salvador, el transporte internacional
puede ser realizado por via maritima o aérea. En el caso del transporte maritimo, la férmula
lactante se empacara en contenedores adecuados y se enviara a través de un puerto. Si se elige
el transporte aéreo, los productos seran enviados en avion en un embalaje especial para

garantizar su integridad. Se recomienda contratar un seguro de carga que cubra los posibles
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riesgos durante el transporte, como pérdida, dafio o robo. El seguro proporcionara proteccion
financiera en caso de que ocurra algin incidente durante el envio.

Durante todo el proceso de envio, es importante realizar un seguimiento constante de la
carga para asegurarse de que se est¢ moviendo segin lo planificado. Mantener una
comunicacion fluida con el transportista y los socios comerciales en El Salvador es
fundamental para obtener actualizaciones sobre el estado del envio y resolver cualquier
problema que pueda surgir.

Una vez que la carga llegue a El Salvador, se debe realizar el proceso de
desaduanizacion para cumplir con los requisitos de importacion del pais. Esto puede requerir
la presentaciéon de la documentaciéon aduanera, el pago de los impuestos y aranceles
correspondientes, y la inspeccion de la carga por parte de las autoridades aduaneras. Una vez

completado el desaduanaje, la formula lactante estara lista para su distribucion en El Salvador.

4.5.1 Embalaje

El tipo de embalaje para un producto determinado tiene implicaciones que trascienden
la mera proteccion del mismo; los costos asociados al almacenamiento y transporte se ven
directamente afectados por el tamafio, material y disefio de los embalajes, asi como el impacto
estético que generan en el cliente. Por lo tanto, las decisiones relacionadas con la eleccion del
embalaje primario, secundario y terciario poseen un caracter estratégico significativo para la
empresa (Mecalux Esmena, 2020).

De acuerdo con lo que sefiala Mecalux Esmena, (2020), existen tres tipos diferentes de

embalajes para los productos:
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Figura 7 Tipos de embalaje
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Adaptado de Mecalux Esmena, (2020)

El embalaje primario es el que contiene y protege directamente el producto; cumple
funciones como identificar el producto, mostrar informacion relevante, asegurar una posicion
estable en el punto de venta, garantizar el aislamiento del contenido y proteger el producto con
la menor cantidad de material posible (Mecalux Esmena, 2020).

El secundario es una agrupacion de embalajes primarios; proporciona una mayor
proteccion y facilita la comercializacion a gran escala. Las funciones del embalaje secundario

incluyen resistir el apilado y la manipulacion durante el transporte, contener una cantidad
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especifica de productos y atraer la atencion del cliente. Los ejemplos comunes incluyen cajas
de cartén que contienen varios productos individuales (Mecalux Esmena, 2020).

En cuanto al embalaje terciario, se comprende que es el que retine embalajes primarios
y secundarios para formar una unidad de carga mayor, como pallets, contenedores y cajas de
carton modulares. Sus funciones incluyen ser estable, permitir la compactacion de las cargas,
aprovechar la capacidad de almacenaje y ser homologado y fabricado con materiales
resistentes. En algunos casos, el embalaje terciario también puede contribuir a la imagen de
marca, especialmente en logistica de e-commerce (Mecalux Esmena, 2020).

La unidad de carga también es importante en el contexto logistico, ya que es la unidad
basica utilizada para el transporte y almacenaje de productos. Pueden ser pallets, cajas,
contenedores, bidones, bobinas, entre otros, y se adaptan a diferentes tipos de estanterias en las
instalaciones de almacenaje.

Hay que considerar que para la destruccion nacional de la formula lactante, la empresa
ya incurre en embalajes previos, como el primario y secundario, considerando que el ultimo a
incluirse en el tema de exportaciones es el terciario, considerando en cuenta que en este se
deben incluir las condiciones adecuadas para que la formula lactante llegue a as u destino en
las condiciones Optimas.

“Para transportar mercancia perecedera el embalaje debe ayudar a conservar la cadena
de frio y resistir condiciones muy exigentes, lo que garantizard que las propiedades de los
productos se mantengan intactas en todo momento” (Abc-pack, s.f., pag. 1).

Considerando que la formula lactante es un producto perecedero, al momento y
considerar el embalaje para la exportacion, se debe considerar el no romper la cadena de frio.

El principal desafio en el embalaje de alimentos es encontrar una solucion que se adapte
al producto, sea resistente a las condiciones del transporte y asegure la seguridad alimentaria

al reducir el riesgo de contaminacion.
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Es fundamental contar con un embalaje resistente y aislante que pueda hacer frente a
los desafios que surgen durante el transporte de alimentos, tanto en términos estaticos como
dindmicos. Al utilizar un embalaje adecuado y robusto, la carga de alimentos podréd ser
transportada por aire, tierra y mar, llegando a su destino en las mismas condiciones en las que
fue embarcada desde el lugar de origen. Esto implica que el embalaje debe proteger
eficazmente los alimentos de factores como golpes, vibraciones, cambios de temperatura,
humedad y otros elementos que podrian comprometer su calidad y seguridad.

Ademas de ser resistente, el embalaje debe ser capaz de aislar los alimentos de posibles
contaminantes externos, como microorganismos, insectos, olores y sustancias quimicas. Esto
implica utilizar materiales adecuados que no interactiien negativamente con los alimentos y
que cumplan con los estandares de seguridad alimentaria. El embalaje también debe permitir
la ventilacion adecuada para evitar la acumulacion de humedad y prevenir la proliferacion de
bacterias y hongos (Abc-pack, s.f.).

Para que un embalaje sea adecuado y pueda conservar las caracteristicas del producto
de una manera intacta se deben tener en cuenta algunas caracteristicas, a fin de evitar dafios en

la mercancia. Etas caracteristicas se pueden resumir en:

Tabla 7 Caracteristicas del embalaje

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Proteger los productos de la humedad y agentes externos para garantizar

Impermeabilidad . )
P que las propiedades se mantengan intactas en todo momento.

El embalaje debe ser disefiado para ser manejado facilmente, ya sea de

Manejabilidad . : L
forma manual o por medio de equipos mecanicos.

El embalaje debe ser capaz de soportar impactos internos,
Resistencia aceleraciones, vibraciones y esfuerzos como el peso de mercancias
apiladas.

El embalaje debe incluir todos los datos necesarios para un viaje seguro

Identificacion y control X .
y asegurar que llegue al destino previsto.

Fuente: (Abc-pack, s.f.)
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Nota: Elaborado por el Autor

Estas caracteristicas son fundamentales para proteger los productos perecederos durante
su transporte y almacenamiento, garantizando que lleguen en Optimas condiciones y

manteniendo la calidad y seguridad de los mismos.

4.5.2 Seguro

Un seguro de exportacion para la formula lactante enviada desde Ecuador hacia El
Salvador es de vital importancia debido a varios factores clave:

Proteccidn ante riesgos: El transporte de productos a larga distancia siempre conlleva
riesgos, como pérdidas, dafios o robo. Un seguro de exportacion brinda proteccion financiera
en caso de que ocurra algun incidente durante el trayecto, asegurando que la empresa
exportadora no sufra pérdidas significativas.

Responsabilidad legal: En algunos casos, la responsabilidad por los productos se
transfiere al importador en el momento del envio. Sin embargo, existen situaciones en las que
la responsabilidad puede recaer en el exportador, especialmente si se demuestra que los dafios
o pérdidas ocurrieron debido a negligencia o incumplimiento de normas. Un seguro de
exportacion puede cubrir los gastos legales y las compensaciones en caso de reclamos.

Tranquilidad para la empresa: Contar con un seguro de exportacion brinda
tranquilidad a la empresa exportadora, ya que sabe que esta protegida financieramente en caso
de cualquier eventualidad. Esto permite enfocarse en la gestion del negocio y en el desarrollo
de nuevas oportunidades de exportacion.

Requisito contractual: En muchos casos, los compradores internacionales pueden
exigir un seguro de exportacion como parte de los términos y condiciones del contrato. Cumplir
con esta exigencia contractual es fundamental para asegurar la confianza y la satisfaccion del

comprador, lo que puede llevar a relaciones comerciales duraderas y exitosas.
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Cobertura adicional: Al elegir un seguro de exportacion adecuado, es posible obtener
cobertura adicional para riesgos especificos relacionados con la exportacion de la formula
lactante, como la contaminacion o adulteracion del producto durante el transporte.

El contar con un seguro de exportacion para la formula lactante enviada desde Ecuador
hacia El Salvador brinda proteccion financiera, tranquilidad y cumplimiento contractual.
Ademas, ayuda a mitigar los riesgos inherentes al transporte de productos, asegurando que la
empresa exportadora esté preparada para hacer frente a cualquier eventualidad y garantizando
la continuidad del negocio en un entorno internacional.

Los seguros de mercancias son esenciales en el comercio internacional para proteger
los intereses de todas las partes involucradas en las operaciones comerciales. Existen diferentes
tipos de seguros de mercancias que se adaptan a las particularidades del transporte, el sector y

el tipo de producto. Estos seguros ofrecen coberturas amplias y especificas para mitigar los

riesgos asociados al comercio internacional (Grupo Moldtrans, 2021).

Algunos de los tipos de seguros de mercancias mas comunes incluyen:

Tabla 8 Tipos de Seguros de exportacion

SEGURO

DESCRIPCION

Seguro de crédito a la
exportacion en comercio
internacional

Brinda proteccion ante la posibilidad de no recibir pagos o recibir
cantidades menores, incluso en caso de que el deudor no cumpla con
sus compromisos.

Seguro de transporte de
mercancias para exportacion
e importacion

Protege la mercancia durante su transporte, evitando pérdidas,
retrasos, dafios u otros riesgos que puedan ocurrir durante el
trayecto.

Seguro de conversion de
divisas

Cubre las posibles depreciaciones que pueden afectar al valor del
producto debido a fluctuaciones en las divisas cuando se opera con
paises extranjeros.

Seguro de riesgo politico

Ofrece cobertura en situaciones en las que los gobiernos de ciertas
regiones del mundo pueden interferir en el comercio exterior, como
retrasar entregas, poner obsticulos a ciertos productos o incluso
confiscar mercancias.

Seguro de responsabilidad
internacional de productos

Protege a la persona o entidad en caso de que el producto importado
no sea aceptado en el pais de destino debido a incumplimiento de
criterios o condiciones inaceptables.

Seguro maritimo

Aunque su nombre hace referencia al transporte maritimo, este
seguro también cubre la mercancia en otros tipos de transporte. Sin
embargo, su enfoque principal esta en los trayectos maritimos.

Fuente: (Grupo Moldtrans, 2021)
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Nota: Elaborado por el Autor

Estos seguros cubren diferentes aspectos, como la desaparicion fisica de la carga, el
robo, la confiscacion o el deterioro. Gracias a estos seguros, las empresas pueden expandirse
internacionalmente y realizar negocios en diferentes partes del mundo con mayor seguridad y

confianza.

4.5.3 Tramites Aduaneros

Los tramites aduaneros desempefan un papel crucial en la exportacion de formula
lactante desde Ecuador hacia El Salvador. Estos tramites son necesarios para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones y normativas vigentes tanto en el pais de origen como en el
pais de destino, y para facilitar el flujo seguro y legal de la mercancia a través de las fronteras.

A continuacion, se presentan algunas razones que destacan la importancia de los
tramites aduaneros en esta exportacion:

Cumplimiento legal: Los tramites aduaneros aseguran que la exportacion de formula
lactante se realice de acuerdo con las leyes y regulaciones establecidas por las autoridades
aduaneras de ambos paises. Esto incluye la presentacion de la documentacién requerida, la
correcta clasificacion arancelaria de los productos y el cumplimiento de los requisitos sanitarios
y de seguridad establecidos.

En este caso ya ase a analizado que la formula cumple con los requisitos legales para la
exportacion, ahora la documentaciéon de exportacion, por parte de Lacteos San Antonio se la
ha de realizar inicamente en lo concerniente a tramites dentro el pais, para enviar el producto,
mientras que la contraparte se encargard de todos los tramites de desaduanizacion en el
Salvador.

Control de calidad y seguridad alimentaria: Los tramites aduaneros permiten verificar

que la formula lactante cumpla con los estandares de calidad y seguridad alimentaria
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establecidos tanto en Ecuador como en El Salvador. Esto puede incluir inspecciones de los
productos, verificacion de etiquetado y asegurarse de que los productos no estén adulterados o
en mal estado.

La empresa que maneja la marca Nutri, al trabajar bajo normas y estandares para una
certificacion de calidad ISO 9001:2015, cuenta con estandares de calidad internacionales, por
lo que pueden pasar sin problema los controles de calidad alimentaria tanto nacionales como
internacionales.

Proteccion de la propiedad intelectual: Los tramites aduaneros también contribuyen a
proteger los derechos de propiedad intelectual de los fabricantes de féormula lactante. Esto
implica asegurarse de que no se produzca la falsificacion o pirateria de los productos durante
el proceso de exportacion, evitando asi el comercio ilegal y protegiendo los intereses de los
fabricantes legitimos.

Con el aseguramiento y proteccion de los derechos de propiedad intelectual se pretende
expandir la marca tan reconocida de Nutri hacia nuevas fronteras, manteniendo los mismos
estandares de calidad y fortaleciendo la expansion responsable de los productos de la empresa
ecuatoriano, hacia un mercado que esta en desabastecimiento de leche liquida.

Control de impuestos y aranceles: Los tramites aduaneros son fundamentales para
determinar los impuestos y aranceles aplicables a la exportacion de formula lactante. Esto
incluye la correcta clasificacion arancelaria de los productos, la evaluacion de los valores
aduaneros y el calculo de los derechos de aduana. Cumplir con estos trdmites garantiza el pago
adecuado de los impuestos y aranceles correspondientes, evitando problemas legales y
financieros tanto para el exportador como para el importador.

Facilitacion del comercio internacional: Aunque los tramites aduaneros pueden
parecer complicados y exigentes, su realizacion adecuada y oportuna contribuye a la

facilitacion del comercio internacional. Al cumplir con los requisitos aduaneros, se agiliza el
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despacho de la mercancia en las aduanas de ambos paises, permitiendo que la férmula lactante
llegue a su destino de manera eficiente y sin demoras innecesarias.

Los tramites aduaneros son esenciales para garantizar un proceso de exportacion de
formula lactante desde Ecuador hacia El Salvador de manera legal, segura y eficiente. Al
cumplir con estas obligaciones aduaneras, se protegen los derechos de las partes involucradas,
se asegura la calidad de los productos y se facilita el comercio internacional.

En resumen, para que Lacteos San Antonio pueda exportar su formula lactante hacia El
Salvador, es fundamental que la empresa cumpla con los tramites aduaneros requeridos,
verifique el cumplimiento de las regulaciones sanitarias y de calidad, prepare la documentacion

necesaria, considere la contratacion de un agente aduanal y asegure la mercancia.

4.6 Incoterms

Los Incoterms son términos comerciales utilizados en transacciones internacionales de
compra-venta entre empresas de diferentes paises. Su proposito es establecer de manera clara
y unificada las condiciones y responsabilidades tanto del vendedor como del comprador en
dichas operaciones, evitando asi confusiones y conflictos innecesarios. Los Incoterms,
establecidos por la Camara de Comercio Internacional (ICC) en 1936, han sido revisados
periodicamente para adaptarse a los cambios en el sector comercial. Actualmente, existen once
términos, cada uno representado por tres letras, que abarcan aspectos como gastos de
transporte, lugar de entrega, riesgos, seguros y tramites aduaneros (BDtrans, 2020).

En la tabla que se presenta a continuacion, se detallan los incoterms que se encuentran

vigentes en la actualidad:
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Tabla 9 Tabla de incoterms

GASTOS DE LUGAR DE TRAMITES
INCOTERM TRANSPORTE ENTREGA RIESGOS SEGUROS ADUANEROS
EXW (Ex Instalaciones del
Works) Comprador vendedor Comprador Comprador Comprador
Punto acordado
FCA (Free Vendedor dentro del pais de | Comprador Comprador Comprador
Carrier) .
origen
CPT (Carruaje Pais de destino u
Paid To) Vendedor otro lugar acordado Comprador Comprador Comprador
CIP (Carriage Pais de destino u
and Insurance Vendedor Comprador Vendedor Comprador
3 otro lugar acordado
Paid)
DAP Punto de entrega
(Delivered at Vendedor 4 & Comprador Vendedor Comprador
acordado
Place)
(Dell]z/ ljr'; dat Punto de entrega
Place Vendedor elegido por el Comprador Vendedor Comprador
Unloaded) comprador
bDP Punto de entrega
(Delivered Vendedor & Comprador Vendedor Comprador
. acordado
Duty Paid)
FAS (Free Puerto seleccionado
Alongside Vendedor junto al barco de Comprador Comprador Comprador
Ship) transporte
FOB (Free on Bordo del buque de
Board) Vendedor transporte Comprador Comprador Comprador
Comprador Comprador
CFR (C.OSt Vendedor Puerto de destino desde el desde el Comprador
and Freight)
embarque embarque
CIF (Cost, Comprador Vendedor
Insurance, and Vendedor Puerto de destino desde el desde el Comprador
Freight) embarque embarque

Fuente: (BDtrans, 2020)

Nota: Elaborado por el Autor

Es importante tener en cuenta que esta tabla proporciona un resumen general de los

elementos asociados a cada Incoterm, pero los detalles exactos pueden variar segun los

acuerdos especificos entre el vendedor y el comprador.

No se puede sefialar con exactitud los incoterms a emplear en la negociacién como tal,

pues la decision final de las condiciones de negociacion corresponde tnicamente a Lacteos San

Antonio con su aliado estratégico en el Salvador, pues lo sefialado en este escrito son

referencias y bases para la gestion del proceso de exportacion.
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4.6.1 Requerimientos de Importacién el Salvador

Los requerimientos de importacion para formulas lactantes en El Salvador estan sujetos
a las regulaciones y normativas establecidas por las autoridades competentes, principalmente
la Direccion General de Aduanas (DGA) y el Ministerio de Salud (MINSAL). Segun el sitio
web oficial de la Direccion General de Aduanas de El Salvador, "los productos alimenticios
para consumo humano, como las formulas lactantes, deben cumplir con los requisitos
establecidos por el MINSAL para su importacion" (Direccion General de Aduanas, s.f.).

El primer requisito importante es obtener un Registro Sanitario valido emitido por el
MINSAL. El registro sanitario garantiza que la formula lactante cumpla con los estandares de
calidad y seguridad establecidos por las autoridades de salud del pais. Segiin el MINSAL, "los
productos alimenticios importados deben contar con el Registro Sanitario vigente, el cual es
emitido luego de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
sanitaria" (Ministerio de Salud, s.f.).

Otro requisito es el etiquetado adecuado de las formulas lactantes. E1l MINSAL exige
que los productos importados cumplan con los requisitos de etiquetado establecidos por la
legislacion salvadorefia. Esto incluye informacion precisa sobre los ingredientes, instrucciones
de uso, fecha de vencimiento, nimero de lote, informacidén nutricional y advertencias
necesarias.

En cuanto a la documentacion aduanera, al momento de la importacion, se deben
presentar los documentos requeridos, como la factura comercial, lista de empaque y
conocimiento de embarque, para respaldar la importacion de las férmulas lactantes.

Es importante destacar que los requisitos de importacion pueden estar sujetos a cambios
y actualizaciones por parte de las autoridades competentes. Se recomienda a los importadores

que consulten directamente con la Direccion General de Aduanas y el Ministerio de Salud de
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El Salvador para obtener informacion actualizada sobre los requerimientos especificos de

importacion de féormulas lactantes.

4.6.2 Tramites de desaduanizacién

Los tramites de desaduanizacion en El Salvador para férmulas lactantes consisten en el
proceso necesario para obtener la autorizacion y el despacho aduanero de estos productos
importados. Segun la Direccion General de Aduanas (DGA) de El Salvador, este proceso
implica varios pasos.

En primer lugar, el importador debe presentar los documentos requeridos en la aduana,
como la factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque, certificado de origen
y registro sanitario emitido por el Ministerio de Salud (Despacho de mercancias, s.f.). Estos
documentos son necesarios para respaldar la importacion y cumplir con las regulaciones
aduaneras.

Una vez presentados los documentos, se procede a la declaracion aduanera, que consiste
en proporcionar informacion detallada sobre las formulas lactantes importadas, incluyendo su
descripcion, cantidad, valor y pais de origen (Despacho de mercancias, s.f.). Esta declaracion
es esencial para el calculo de los impuestos y aranceles correspondientes.

Posteriormente, la aduana puede llevar a cabo una inspeccion fisica de las formulas
lactantes importadas para verificar su conformidad con la documentacion presentada y
asegurarse de que cumplan con los requisitos legales establecidos (Despacho de mercancias,
s.f.). Esta inspeccion puede incluir la verificacion del etiquetado, fecha de vencimiento, estado
del embalaje y otros aspectos relevantes.

Una vez completados los pasos anteriores, el importador debe realizar el pago de los

impuestos y aranceles aduaneros aplicables a las formulas lactantes importadas, calculados en
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base al valor declarado de los productos y a las tarifas establecidas por las autoridades
aduaneras (Despacho de mercancias, s.f.).

Finalmente, una vez que se ha cumplido con todos los tramites y pagos requeridos, la
aduana autorizaré la liberacion de las formulas lactantes importadas, permitiendo al importador
retirar los productos y proceder con su distribucién y comercializacion en el pais (Despacho de
mercancias, s.f.).

Es importante tener en cuenta que los tramites de desaduanizacion pueden estar sujetos
a cambios y requisitos adicionales, por lo que se recomienda consultar directamente con la
Direccion General de Aduanas de El Salvador para obtener informacion actualizada y precisa
sobre los tramites especificos de desaduanizacion para formulas lactantes.

Por la complejidad y a actualizacion de las leyes vigentes en El Salvador, es imperioso
que todos estos tramites sean realizados y esté bajo la responsabilidad del aliado estratégico en
el mencionado pais, haciendo que Lacteos San Antonio se responsabilice inicamente de los

tramites correspondiente al envio del producto.
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5. DISCUSION

La exportacion de la formula lactante "Nutri" de Lacteos San Antonio hacia El Salvador
no solo implica adaptarse a las regulaciones locales, sino que también representa una
oportunidad estratégica para la empresa en un mercado con desabastecimiento de leche. Esta
situacion abre las puertas a nuevos mercados y la posibilidad de satisfacer la demanda
insatisfecha de productos lacteos en el pais.

El Salvador enfrenta actualmente un problema de desabastecimiento de leche,
especialmente en areas rurales y comunidades de bajos recursos. Segln estudios realizados por
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador (MAG), la produccion nacional de
leche no es suficiente para cubrir la demanda de consumo interno (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de El Salvador (MAG), 2022)Esta situacion crea una oportunidad para Lacteos San
Antonio de incursionar en este mercado y suplir la demanda insatisfecha de productos lacteos,
especificamente formula lactante, con su producto "Nutri".

La exportacion de productos alimentarios es un desafio que requiere un analisis
exhaustivo de la factibilidad y adaptacion a las normativas de los paises de destino. En el caso
de la empresa Lacteos San Antonio y su formula lactante "Nutri", el objetivo es exportar hacia
El Salvador. Sin embargo, para lograrlo, es necesario realizar una ligera modificacion en la
formulacion del producto, a fin de cumplir con las regulaciones establecidas por este pais.
Ademas, es fundamental contar con un aliado en el mercado de destino, como Disna
Distribuidora Nacional, para garantizar una distribucion eficiente y cumplir con los estandares
locales.

La adaptacion de la formulacion de la formula lactante "Nutri" es esencial para cumplir
con las regulaciones establecidas por El Salvador. Segun Martinez y Lépez (2018), la
normativa alimentaria de un pais puede variar en términos de ingredientes permitidos, aditivos,

etiquetado y valores nutricionales aceptables. En el caso especifico de El Salvador, existen
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regulaciones especificas para la comercializacion de féormulas infantiles, que buscan garantizar
la calidad y seguridad de los productos destinados a la alimentacion de los lactantes. En este
cao el particular detectado es que la féormula original del producto a exportar contiene
compuestos de leche en polvo, y la normativa de El Salvador manifiesta que no se pueden
importar leches construidas con estos componentes. Por lo tanto, Lacteos San Antonio debe
realizar una ligera modificacion en la formulacién de su formula lactante para cumplir con los
requisitos establecidos por la legislacion salvadorena.

Algunos autores argumentan que adaptar los productos a las regulaciones locales puede
generar costos adicionales para las empresas exportadoras. Sin embargo, no cumplir con las
normativas podria resultar en barreras comerciales y dificultades para ingresar al mercado de
destino. Segin Gonzalez y Sanchez (2019), es esencial que las empresas comprendan y se
adapten a las regulaciones de los paises a los que desean exportar, ya que esto garantiza el
cumplimiento de las normas locales y la satisfaccion de los consumidores. La ligera
modificacion en la formulacion de "Nutri" permitira a Lacteos San Antonio cumplir con las
normas salvadorenas y asegurar la comercializacion exitosa de su producto.

Ademas de la adaptacion de la formulacion, contar con un aliado en el pais de destino,
como Disna Distribuidora Nacional, es fundamental para facilitar la exportacion de la formula
lactante. Segiin Chacon y Ruiz (2020), establecer alianzas estratégicas con distribuidores
locales proporciona a las empresas exportadoras un conocimiento profundo del mercado
objetivo, asi como canales de distribucion eficientes. Disna Distribuidora Nacional tiene una
amplia experiencia y conocimiento del mercado salvadorefio, lo que brinda una ventaja
competitiva a Lacteos San Antonio al ingresar a este mercado. Esta alianza permitird una
distribucion efectiva de "Nutri" y asegurard que el producto llegue a los consumidores

salvadorefios de manera oportuna y en cumplimiento de las regulaciones locales.
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Ademas, hay que considerar lo que algunos autores han destacado la importancia de
identificar oportunidades en mercados con desabastecimiento de productos especificos. Segin
Cuéllar y Montoya (2017), el desabastecimiento en un mercado puede generar una demanda
latente que puede ser aprovechada por empresas que estén dispuestas a adaptar sus productos
y cumplir con las regulaciones establecidas. En el caso de Lacteos San Antonio, la ligera
modificacién en la formulaciéon de "Nutri" para cumplir con las normativas salvadorefias
permitird a la empresa ingresar a un mercado con una demanda insatisfecha de leche y
productos lacteos.

La oportunidad de ingresar a un mercado con desabastecimiento de leche también tiene
el potencial de generar un impacto socioeconémico positivo en El Salvador. Segiin Gutiérrez
y Mora (2019), la importacion de productos basicos, como la leche, puede contribuir a mejorar
el acceso a alimentos nutritivos y fortalecer la seguridad alimentaria en paises con problemas
de abastecimiento. Al exportar "Nutri" hacia El Salvador, Lacteos San Antonio no solo
contribuira a cubrir la demanda de formula lactante, sino que también estard proporcionando
un producto esencial para el crecimiento y desarrollo de los lactantes salvadorefios.

Este panorama indica que la exportacion de la formula lactante "Nutri" de Lacteos San
Antonio hacia El Salvador representa una oportunidad estratégica para la empresa, ya que no
solo implica adaptarse a las regulaciones locales, sino que también permite aprovechar un
mercado con desabastecimiento de leche. Mediante una ligera modificacion en la formulacion
del producto y estableciendo alianzas con distribuidores locales, como Disna Distribuidora
Nacional, Lacteos San Antonio podrd ingresar a este mercado y satisfacer la demanda
insatisfecha de formula lactante, generando un impacto socioecondémico positivo en El

Salvador.
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6. CONCLUSION

Una vez finalizado el estudio, se puede concluir el trabajo sefialando:

El de determinar la situacion actual de la empresa Lacteos San Antonio, con la marca
"Nutri", ha sido cumplido de manera satisfactoria; durante el andlisis realizado, se ha
podido constatar la trayectoria exitosa de la empresa en el mercado ecuatoriano y la
calidad de sus productos lacteos.

Lacteos San Antonio se ha consolidado como un referente en la industria lactea en
Ecuador, con una soélida presencia y reconocimiento en el mercado. Su marca "Nutri"
ha ganado la confianza de los consumidores gracias a la alta calidad de sus productos,
respaldada por procesos de produccion rigurosos y el uso de ingredientes seleccionados;
la empresa ha demostrado una constante busqueda de la excelencia en la elaboracion
de sus productos lacteos, manteniendo altos estandares de calidad en todas las etapas
de produccion. Ademads, ha sabido adaptarse a las demandas del mercado, ofreciendo
opciones nutritivas y seguras para diferentes segmentos de consumidores, incluyendo
la férmula lactante. La calidad de los productos lacteos de Lacteos San Antonio ha sido
reconocida con certificaciones y estdndares de calidad tanto a nivel nacional como
internacional, lo que respalda su compromiso con la excelencia y la satisfaccion del
cliente. El analisis de la situacion actual de Lacteos San Antonio ha revelado una
empresa solida y confiable en el mercado ecuatoriano, con una marca reconocida y una
reputacion basada en la calidad de sus productos lacteos. Su trayectoria exitosa y el
compromiso con la excelencia en la produccion respaldan la viabilidad de la empresa
para expandir su mercado a través de la exportacion de la formula lactante "Nutri" hacia
El Salvador.

Con base en esta conclusion, Lacteos San Antonio se encuentra en una posicion

favorable para aprovechar las oportunidades comerciales en el mercado salvadorefio,
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confiando en su reputacion y experiencia en la industria lactea para garantizar el éxito
en la introduccion de sus productos en el pais de destino.

Por otro lado, a bibliografia consultada ha aportado informacién relevante que ha
contribuido a la construccion del perfil de exportacion y ha proporcionado una vision
general de las condiciones y regulaciones comerciales en el pais de destino. La revision
bibliografica ha permitido identificar aspectos clave relacionados con el mercado
salvadorefio, como las tendencias de consumo, los requisitos legales y sanitarios, los
canales de distribucion y los competidores existentes. Esta informacion ha sido
fundamental para evaluar la viabilidad y el potencial éxito de la exportacion de la
formula lactante "Nutri" de Lacteos San Antonio hacia ese mercado.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque la revision bibliografica ha
proporcionado una base so6lida, es recomendable que la empresa invierta en un estudio
de mercado mas fiable y exhaustivo. Este estudio de mercado debe incluir un trabajo
de campo, la aplicacién de instrumentos de investigacion y el analisis de datos
primarios y secundarios. Esto permitird obtener informacién actualizada y precisa sobre
las condiciones reales del mercado salvadorefio, las preferencias de los consumidores,
la competencia local, los canales de distribucion especificos y otros factores clave que
puedan influir en el éxito de la exportacion.

Un estudio de mercado mas completo proporcionara a Lacteos San Antonio una vision
mas precisa y detallada del entorno empresarial en El Salvador, lo que facilitara la toma
de decisiones estratégicas y la adaptacion de su producto y estrategias de marketing a
las necesidades y preferencias del mercado objetivo.

Finalmente, tras evaluar diversos aspectos relacionados con la empresa Lacteos San
Antonio, asi como las condiciones del pais de destino, se ha determinado que existe

viabilidad para llevar a cabo la exportacion y expandir el mercado de la férmula lactante
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"Nutri". Lacteos San Antonio cuenta con una solida trayectoria en el mercado
ecuatoriano y ha demostrado mantener altos estandares de calidad en sus productos
lacteos, lo que es un factor clave para ganar la confianza de los consumidores en el
mercado internacional. Ademas, la empresa ha identificado la necesidad de realizar una
ligera modificacion en la formulacion del producto para cumplir con las normativas
establecidas por el pais de destino, lo cual es un indicador de su compromiso con la
adaptacion a los requisitos especificos del mercado salvadorefio.

Por otro lado, se ha analizado el mercado salvadorefio y se han identificado
oportunidades favorables para la exportacion de formula lactante. El Salvador es un
pais con una demanda creciente de productos lacteos y una poblacion que valora la
calidad y la seguridad alimentaria. Ademas, las politicas de apertura comercial y las
facilidades para la importacion brindan un entorno propicio para la entrada de nuevos
productos al mercado.

En este sentido, se ha sugerido la busqueda de un aliado estratégico en el pais de destino,
en este caso, Disna distribuidora nacional. Esta alianza estratégica permitiria a Lacteos
San Antonio contar con un socio local que posee experiencia en la distribucion y
comercializacion de productos alimenticios en El Salvador. Esta colaboracion podria
facilitar la entrada al mercado, superar barreras logisticas y brindar apoyo en la gestion
de tramites aduaneros y regulatorios, lo que constituye una ventaja competitiva
significativa. Tanto la situacion actual de la empresa Lacteos San Antonio como las
condiciones del mercado salvadorefio permiten visualizar oportunidades claras para la
exportacion. Es necesario que la empresa inicie las negociaciones con Disna
distribuidora nacional, un contacto estratégico sugerido, para establecer una alianza que

potencie la entrada al mercado salvadorefio y maximice las posibilidades de éxito.
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Por otro lado, es fundamental que Lacteos San Antonio realice un monitoreo constante
del mercado de El Salvador, especialmente en lo que respecta a la prohibicion de
importacion actualmente vigente, en lo que se refiere a productos elaborados a partir de
leche en polvo. Si bien la ley prohibe la importacion de cualquier producto lacteo
construido con leche en polvo en el pais en este momento, las leyes son dindmicas y
pueden cambiar con el tiempo. Por lo tanto, es crucial que la empresa se mantenga
informada sobre cualquier posible derogacion de esta ley.

El monitoreo del mercado permitird a Lacteos San Antonio anticipar los cambios
legales y prepararse para aprovechar las nuevas oportunidades comerciales. En el caso
de que se derogue la prohibicion de importacion, la empresa estard lista para ingresar
al mercado de El Salvador de manera oportuna y aprovechar la demanda de férmula
lactante con su formula original; esto le dara una ventaja competitiva significativa al
ser uno de los primeros actores en introducir su producto en el mercado recién abierto.
Ademas, el monitoreo constante del mercado permitird a Léacteos San Antonio
comprender las tendencias y preferencias del consumidor en El Salvador, lo que puede
significar una mejor adaptacion de su estrategia de exportacion y ajustar el producto
segun las necesidades especificas del mercado objetivo. La empresa podra identificar
oportunidades de crecimiento, evaluar la competencia y desarrollar estrategias de
marketing efectivas.

Asi también, diversificar los mercados es una estrategia inteligente para cualquier
empresa, incluyendo a Lacteos San Antonio. Ante la incertidumbre de la derogacion de
la prohibicidon de importacion en El Salvador, de productos elaborados con ingredientes
principales como leche en polvo, es importante que la empresa explore otros mercados

potenciales para exportar su formula lactante. Sin embargo, es esencial que, al buscar
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nuevos mercados, la empresa esté siempre atenta y actualizada sobre las leyes y
regulaciones del pais al cual se dirige.

Cada pais tiene sus propias normativas en cuanto a importacion, etiquetado, requisitos
sanitarios, entre otros aspectos relevantes para la comercializacion de alimentos. Para
asegurar el éxito en la exportacion y evitar problemas legales o comerciales, Lacteos
San Antonio debe investigar y comprender en profundidad las leyes y regulaciones del
pais objetivo. Esto incluye el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad
alimentaria exigidos por las autoridades correspondientes.

Mantenerse informado y cumplir con las leyes del pais al que se dirige garantizard que
la empresa pueda operar dentro del marco legal, evitar multas y sanciones, y construir
una reputacion sélida en el mercado internacional. Ademas, el cumplimiento normativo
es un factor clave para establecer relaciones comerciales confiables y duraderas con los
importadores y distribuidores locales.

En conclusion, el monitoreo del mercado de El Salvador y la consideracion de otros
mercados potenciales son aspectos criticos para el proyecto de exportacion de formula
lactante de Lacteos San Antonio. Mantenerse informado sobre las leyes vigentes y
futuras permitira a la empresa adaptarse rapidamente a los cambios legales y aprovechar
las oportunidades comerciales. Ademads, cumplir con las leyes y regulaciones del pais
objetivo es esencial para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo en la

exportacion.
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8. ANEXOS

8.1 Ley de Fomento a la Produccion Higiénica de la Leche y Productos Lacteos y de

Regulacion de su Expendio (Extracto)

*Ley de Fomento a la Produccion Higiénica de la Leche y Productos
Lacteos y de Regulacion de su Expendio:

»Medidas y permisos otorgados por el MAG y el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social para controlar plantas procesadoras.

»Los requisitos que deben cumplir las plantas para obtener los permisos que
prescribe esta ley estan contenidos en las Normas Técnicas Sanitarias para la
Autorizacion y Control de Establecimientos Alimentarios, tanto la establecida para
fabricas de alimentos procesados como para plantas artesanales de lacteos. Ambas
fueron adoptadas mediante Acuerdo Ejecutivo No 216 en el ramo de Salud Publica y
Asistencia Social el 28 de mayo de 2004.

»El articulo 21 de la ley establece que se prohibe la comercializacién de leche,
crema y quesos provenientes de la reconstitucion y recombinacion de la leche en
polvo.

»El articulo 22 dispone que se prohibe la importacion de leche y productos lacteos
que no cumplan con los requisitos que establece el reglamento y que a medida que
las plantas lecheras del pais adquieran capacidad de produccién para satisfacer las
necesidades de consumo de leche y productos lacteos, se dictaran las disposiciones
legales para restringir las importaciones de los mismos.
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8.2 Mercados relevantes: sustituibilidad de la demanda de leche pasteurizada y en polvo

= Conclusiones:

» Los productos se consideran sustitutos en razén que el consumidor pueda elegir
uno u otro con base a sus precios similares, caracteristicas y preferencias en su
consumo.

» Laleche pasteurizada y en polvo han resultado ser productos sustitutos:

v Aunque sus presentaciones son diferentes, tienen propiedades
nutricionales equivalentes.

v" Ambos productos presentan precios similares (grafico N°1)

v Se observa una tendencia en la disminucién en consumo de leche en
polvo, con su correspondiente aumento en leche pasteurizada (grafico
N°2), en el periodo 2004-2008, que coincide con el acercamie nto en los
precios.

» Por otra parte, al evaluar si la leche puede ser sustituida por otro producto distinto
en la demanda del consumidor, se considera que la leche pasteurizada o en polvo
no pueden ser sustituidos por otros bienes, ya que se considera un alimento con
caracteristicas nutricionales Unicas y es basico para la dieta alimenticia.

* De producto:
»Leche cruda.

»Leche pasteurizada y en polvo.

= Geografico:
»Leche cruda es nacional.

* Industriales tienen sistema de compras y recoleccién en las ganaderias que
les permite realizar sus compras de manera rentable en cualquier parte del
territorio nacional.

»Leche pasteurizada y en polvo es nacional.
+ Demanda es ejercida por el consumidor final en el territorio nacional.

Grafico N°1
Relacién de precios de leche pasteurizada y

en polvo (jun. 2007 — dic. 2008) = La relacion de precios entre
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140 tendido a igualarse.
120

4—\—-\—,_\%/ * Puntos en gréfica a un nivel
| de 1.0 significan precios
080 iguales.
060 -

* Puntos mayores a 1.0

el significan precios de leche
020 - pasteurizada mayores que

leche en polvo. jun. 07 = 1.15

Djﬁ#é‘?f?&& ;;s&@gﬁ f& %@#%@ﬁ% o puntos, dic. 08 = 0.99.

117



8.3 Estructura del Mercado en el Salvador

Estructura

Politica nacional limitada para el sector pecuario y lacteos
Poca articulacion entre los actores del sector lacteo

Insuficiente terreno para la produccion pecuaria
Alto desarrollo agroindustrial (leche y derivados)

Fuertes problemas de seguridad

\ 4

Conducta y estandares

Especializacion
Calidad y refrigeracion
Actividad de empresarios a otros paises

Desemperi

Poca asociacion individualista
o

Alto valor agregado

Pocas economias de escala debido a la atomizacioén de la
produccién

Poca asociacion y alta concentracion de poder en los
intermediarios y las multinacionales

Produccién no articulada de los pequefios productores
Leche para pequefios es monedero, genera ingresos diarios
y semanales de la actividad

Altos costos de transaccion (infraestructura, transporte,
calidad, contratos)

Procesadores, e importadores generan buenos ingresos
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8.4 Diagrama de la cadena de valor del sector licteo de El Salvador
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8.5 Detalle de formula lactan te a exportar

NUTRI INFANTIL
ETAPA1

(0 a 6 meses de edad)

Férmula liquida infantil de inicio para lactantes.

Lista para consumir, exclusivamente desarrollada por Nutri,
que contiene nutrientes esenciales para el neurodesarrollo,
las defensas y el crecimiento.

PRESENTACIONES: 200ML - 500ML

Tabla Nutricional

100 mi 100 keal

Energia kcal 680 100,0
Materia grasa ] 39 5.7
Grasas saturadas q 15 22
Grasas monoinsaturadas q 12 8
Grasas poliinsaturadas q 09 13
Grasas trans q - -
Colesterol mg - —
Acido linoleico mg 680 1000
Acido linolénico mg 68 100
ARA mg 120 177
DHA mg 100 u7
Proteinas g 14 21
Carbohidratos totales 9 68 100
Lactosa g 65 95
Dextrinas q 03 05
Fibra prebidtica q 043 0,63
Galactooligosacarido (GOS) g 040 059
HMO 9 003 004
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VITAMINAS

Vitamina A
Vitamina D3
Vitamina E
Vitamina Kl
Vitamina C
Vitamina Bl
Vitamina B2
Niacina
Vitamina B6
Acido Folico
Acido pantoténico
Vitamina B12
Biotina
Colina
Inositol
Taurina
L-Carnitina

mcgRE
mcg

maTE
mcg
mg
mcg

mcg

mcg

mcg

mcg

mcg

22823 23

100 ml 100 keal
90 132
17 25
21 3]
83 12,2
22 32
86 127
140 206
08 12
70 103
24 5
061 09

024 0.3s
32 47
26 38
83 12,2
6.5 96
19 28

MINERALES

Sodio
Potasio
Calcio
Fosforo
Magnesio
Manganeso
Hierro
Zinc
Yodo
Cloro
Cobre
Selenio

mg
mg
mg
mg
mcg
mg
mg
mcg
mg
mcg

mcg

100 mi 100 keal

23 34
68 100
60 88
44 65
60 88
n 16
0,90 13
087 12
22 32
42 62
55 8
37 54
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NUTRI INFANTIL
ETAPA 2

(6 a 12 meses de edad)

Formula liquida infantil de continuacién para lactantes.
Lista para Consumir, exclusivamente desarrollada por Nutri,
que contiene nutrientes esenciales para el neurodesarrollo,
las defensas y el crecimiento.

Phvmp e meant Lgvena 8

PRESENTACIONES: 200ML - 500ML

@ Neurodesarrollo J

Tabla Nutricional

100 mi 100 keal

Energia keal 64,7 100,0
Materia grasa g 32 49
Grasas saturadas g 12 19
Grasas monoinsaturadas g 10 15
Grasas poliinsaturadas g 08 12
Grasas trans g - -
Colesterol mg - -
Acido linoleico mg 560 865
Acido linolénico mg 56 86,5
ARA mg 10,0 15
DHA mg 80 124
Proteinas ] 19 3
Carbohidratos totales g 71 10,9
Lactosa g 65 10
Dextrinas g 06 08
Fibra prebiotica g 043 066
Fructooligosacarido (FOS) g 04 0.62
HMO g 0,03 0,05
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VITAMINAS

100ml 100 keal
Vitamina A mcgRE 20 129
Vitamina D3 mcg 18 28
Vitamina E mgTE 23 36
Vitamina Kl mcg n 7
Vitamina C mg 18 278
Vitamina Bl mcg 130 201
Vitamina B2 mcg 177 73
Niacina mg 077 1.2
Vitamina B6 mcg 92 142
Acido Félico meg 25 19
Acido pantoténico mg 0,86 13
Vitamina B12 meg 037 0,57
Biotina mecg 4] 6.3
Colina mg 23 16
Inositol mg 6.8 10,5
Taurina mg 6.6 10.2
L-Carnitina mg 12 19

100 ml 100 keal
Sodio mg 8 59
Potasio mg 92 142
Calcio mg 88 136
Fosforo mg 63 97
Magnesio mg 7 10
Manganeso mcg 87 13.4
Hierro mg 1 17
Zinc mg 10 15
Yodo mcg 22 14
Cloro mg 66 102
Cobre mcg 58 90
Selenio mcg 16 56
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infFantil

TORMULA INTANTIL LIGWIDA

Tabla Nutricional

Energia

Materia grasa

Grasas saturadas

Grasas monoinsaturadas
Grasas poliinsaturadas
Grasas trans

Colesterol

Acido linoleico

Acido linolénico

DHA

Proteinas

Carbohidratos totales
Lactosa

Dextrinas

Fibra prebictica
Galactooligosacarido (GOS)
Inulina

HMO

keal

mg

o 9 v 9 v v av Qa

(a partir de 1afio)
Férmula liquida infantil para nifios en crecimiento.

Lista para consumir, exclusivamente desarrollada por Nutri,
que contiene nutrientes esenciales para el neurodesarrollo,
las defensas y el crecimiento.

100 mi
659
27
11
09
06

10,0
23
8l
71
10

043
02
02

0,02

100 keal
1000
4]
17
14
09

123
108
15
0,65
03
03
0,05
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100ml 100 keal
Vitamina A mcgRE 78 ns
Vitamina D3 mcg 14 2]
Vitamina E mgTE 18 27
Vitamina Kl mcg 6.2 96
Vitamina C mg 18 27
Vitamina Bl mcg 160 243
Vitamina B2 mcg 160 243
Niacina mg 088 13
Vitamina B6 mcg no 167
Acido Fdlico mcg 23 35
Acido pantoténico mg 082 12
Vitamina B12 meg 027 041
Biotina mcg 26 29
Colina mg 21 32

MINERALES

100 ml 100 keal
Sodio mg 47 7
Potasio mg 9% 146
Calcio mg 92 140
Fosforo mg 66 100
Magnesio mg 73 n
Manganeso mcg 88 134
Hierro mg 13 20
Zinc mg 1l 17
Yodo mcg 18 27
Cloro mg 78 e
Cobre mcg 50 76
Selenio mcg 1l 47
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