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Resumen:

La Academia de Ballet Carmen Borrero por la pandemia causada por la Covid-19 perdi6 un
nimero significativo de alumnas. Resultados de varios estudios han demostrado que la
planificacion de un rebranding con un enfoque estratégico puede ayudar a que una empresa se
posicione en el mercado y cree una mejor relacion con el publico a través de un disefio innovador.
Por lo tanto, este estudio plante una estrategia comunicacional y de branding para aumentar su
visibilidad, atraer nuevos estudiantes; y refrescar la imagen de su marca frente a la comunidad.
Los resultados muestran la validacion de los participantes hacia el nuevo disefio de la marca, asi
como una propuesta para su aplicacién real. Este estudio puede servir como punto de partida para
futuras investigaciones en la elaboracion de un redisefio de marca en el area cultural.

Palabras clave: campafia publicitaria, danza, estrategias de comunicacion, marketing digital,
rebranding.

Abstract:

Carmen Borrero Ballet Academy lost a significant number of students due to the pandemic caused
by Covid-19. Results from several studies have shown that strategic rebranding planning can help
a company to position itself in the market and build a better relationship with the public through
innovative design. Therefore, this study proposed a communication and branding strategy to
increase visibility, attract new students, and refresh the brand image in the community. The results
demonstrate the participants' validation of the new brand design, along with a proposal for its
reallife application. Finally, this study can serve as a starting point for future research in brand
redesign within the cultural field.

Keywords:advertising campaign, communication strategies, dance, digital marketing,
rebranding.
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

1.1  Introduccion

La pandemia por Covid-19 trajo consigo multiples consecuencias para la actividad
laboral, por tanto, empresas, negocios y comercios se vieron obligados a cerrar sus puertas
debido a que el virus se propagé rapidamente en la mayoria de los paises. La modalidad
de trabajo paso a ser virtual, por lo que las horas y salarios se redujeron notoriamente

afectando a millones de trabajadores en todas las ocupaciones (Alcover, 2020).

En Ecuador, precisamente, la economia decay06 significativamente, varios
emprendedores cerraron sus negocios, se redujeron las horas de trabajo y fueron
desempleados. Por ello, el pais se fue adaptando a las nuevas tecnologias para poder
adaptarse a una nueva modalidad virtual. En consecuencia, las empresas han buscado
nuevas estrategias de marketing para apoyar a sus negocios como, por ejemplo: las redes
sociales brindan nuevas oportunidades de innovacion y desarrollo continuo (Torres et al.,
2021).

Vender en tiempos de pandemia significé un cambio notorio al adaptarse a las
inquietudes, preocupaciones de los clientes y las restricciones del confinamiento,
especialmente a los nuevos habitos de consumo. Por lo tanto, la forma de conquistar a
nuevos clientes no ha sido la misma en el mercado, debido a que los métodos tradicionales
de marketing y ventas ya no fueron suficientes por el cambio virtual (Labrador et al.,
2020).

Uno de los tantos sectores que se ha visto afectado fue el de las academias de baile
como en el caso de la Academia de Ballet Carmen Borrero, que de acuerdo con
informacién levantada en el 2021 perdié un 65% de su alumnado a raiz de la crisis

sanitaria. Es por ello que, en este proyecto final, a través de un disefio de investigacion-
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accion, se plantea una campafia publicitaria digital abordada por estrategias de
comunicacion creativas para aumentar el alumnado en la academia y, ademas, se propone

un rebranding para adaptar la nueva marca a un nuevo posicionamiento frente al pablico.

1.2 El marketing en la danza

La danza y la publicidad estan relacionadas en la forma que ambas buscan
comunicar mensajes y emociones al publico. De igual manera, ambas disciplinas se
relacionan entre si, por medio de anuncios publicitarios y comerciales que utilizan la
danza para conectar emocionalmente con el publico y transmitir mensajes de una forma

eficaz (Bermudez y Rozo, 2019).

Gagliano (2020) en su estudio planteé cémo las audiencias interactian con
compafiias de ballet mediante el marketing digital. En esta investigacién se recopil6
informacion de compafiias profesionales de danza como el Ballet de Opera Paris, sobre
datos de likes, comentarios, visitas y seguidores de las compafiias. Los resultados
mostraron que cuanto mayor sea el uso de herramientas de marketing en redes sociales,

mayor seré el reconocimiento de la compafiia y el compromiso virtual.

En otro estudio, Wohkittel (2021) demostré a través de la realizacidn de entrevistas
a clientes de Ms. Lisa’s Dance que para llegar a nuevos estudiantes y mejorar la
comunicacion con sus clientes se debe implementar estrategias de marketing, para asi

incrementar la interaccion en redes sociales y aumentar la participacion de la audiencia.

Adicionalmente, Chinnachote (2022) indicé en su investigacion los factores de
éxito del estudio de danza ABC a través de la estrategia de marketing Business Model
Canvas. Los resultados mostraron que existen varios factores que satisfacen al cliente
como: los canales donde reciben informacién, la ubicacion y el disefio arquitectonico. Por
lo cual, estos factores benefician al estudio de danza a sobresalir sobre otros estudios y

contribuye a su éxito.



Por otra parte, en una investigacion realizada en Espafa se analizo el consumo de
espectaculos de danza, en el que se determind que las mujeres estdn mas motivadas a
asistir a teatros que los hombres. Tal y como se ha visto en los resultados, la acogida es
escasa por lo que el desarrollo de campafias publicitarias es de suma importancia para

promover espectaculos de danzay generar mayor interés con el pablico (Cuadrado, 2018).

Asi pues, se pudo observar distintas aplicaciones del marketing en la danza, lo que
demuestra su importancia y necesidad para triunfar en un segmento cada vez mas

competitivo.

1.3 Lainfluencia del marketing digital en la industria de la danza

Selman (2017) en su libro Marketing digital, define a este concepto como el
conjunto de estrategias de mercadeo dentro de la web con el fin de captar la atencion del

usuario y concretar su visita.

Por otro lado, Moro y Fernandez (2020) definen al marketing digital como la
promocion de productos y servicios mediante medios digitales y electrénicos. Una de las
actividades significativas dentro del marketing digital son las campafias publicitarias que
se difunden por distintos medios que son altamente orientadas al consumidor. El
marketing digital consiste en utilizar medios digitales como Internet, smartphones,
publicidad y otros canales con el fin de llegar a los usuarios (Nithya, 2018).

En un estudio enfocado en academias de ballet en Estados Unidos se analizd las
estrategias de comunicacion y marketing. Por lo que el autor propuso recomendaciones
para construir una marca competitiva, desarrollar relaciones sostenibles y participar
activamente en el campo de la cultura. Ademas, el estudio se centr6 en la mezcla de teorias
de marketing en las artes escénicas y como el marketing externo se beneficia de la mision

y organizacion interna (Luo, 2022).



En otro estudio, Gonsales (2021) desarrollé e integro estrategias de marketing
social para obtener mayor participacion del publico en el sector de las artes y la cultura.
Por lo tanto, esta investigacion motiva a investigadores a desarrollar planes de marketing

social para generar interés en el sector del arte y la cultura.

De este modo, se puede observar que a través del desarrollo de estrategias de
marketing eficaces se puede incrementar el interés y la participacion del publico en el

campo de la danzay el arte.

1.4 Branding en los conceptos del arte

Hoyos (2016) en su libro branding “el arte de marcar corazones”, define a este
concepto como el proceso de desarrollar un nombre al producto, disefiar un logotipo
atractivo y presentar la marca final al consumidor por medios de comunicacién. Mientras
que Maza et al. (2020) sefialan que el branding es un proceso para la construccion y

manejo estratégico de una marca, es decir, cOmo estas se quieren presentar ante el publico.

Varios actores plantean conceptos de los cinco elementos indispensables para la

construccién del branding:

1. Naming es el proceso de creacion del nombre para una empresa, producto o
servicio; un elemento indispensable de la estrategia de marketing y una parte

esencial en el desarrollo de la marca y el posicionamiento (Eskiev, 2021).

2. Laidentidad corporativa es lo que se muestra de una marca como: los elementos,

el logo, la tipografia y el packaging (Davis, 2016).

3. El posicionamiento se basa en definirse en la mente del consumidor

diferenciandose con la competencia (Healey 2009).

4. La lealtad de marca hace referencia a la relacion entre la percepcion de la marca

y la intencion de volver a comprar (Tunjungsari et al., 2020).
5. Laarquitectura de marca son las relaciones formales entre marcas (Cerd, 2018).
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En un estudio previo se analizd la representacion de la marca, identidad e imagen
de Alonzo King Ballet. Los resultados indican los factores que contribuyen a la identidad
de marca y como es la comunicacion de la identidad interna y externa, lo que destaca la
influencia del marketing institucional de la organizacion en la estrategia de mercadeo de

la compafiia de danza (Guerra, 2022).

A modo de ejemplo, en la empresa de Apple su branding ha sido clave para su éxito,
ya que su disefio innovador y su logo distintivo le han permitido crear una experiencia

satisfactoria para sus clientes al momento de visitar sus tiendas (Corredor, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el branding es fundamental
para la construccién de la marca, para asi mantener una presencia fuerte y posicionarse

en el mercado.

1.5 El rebranding como un arte creativo

Segtin ISoraité (2018) el rebranding es una estrategia de mercadeo que consiste en
hacer un nuevo nombre, logotipo, disefio y simbolo a fin de crear una nueva identidad de

marca en la mente del consumidor y de la competencia.

Por otro lado, Rohmah (2022) menciona que el rebranding es una de las estrategias
de mercadeo que realizan los empresarios para sostener su negocio. Asi mismo, Nana et
al. (2019) plantean que el rebranding es una herramienta indispensable para las empresas

que tienen como fin tener éxito en el &mbito empresarial que cada vez es mas competitivo.

De igual forma, con la implementacion del rebranding se puede lograr una clara
identificacion de la marca por parte de los clientes, asi mencionan Blazquez et al. (2019),
quienes han demostrado que, al renovar la imagen de la marca, se puede atraer

visualmente a los clientes y comunicar efectivamente los valores y la identidad de marca.
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Un ejemplo de rebranding exitoso en el &mbito de la danza es el caso de Houston
Ballet. A partir de su innovacion en el redisefio de su imagen la compafiia ha logrado
consolidar su marca y reforzar su posicionamiento en el mercado. La nueva expresion
visual representa movimientos y la energia de bailarines de ballet que resaltan a la marca

de una forma caracteristica (Saracco, 2022).

Figura 1

Logo Houston Ballet

HoustonBallet

2
N

Fuente: Pentagram, 2018

Otro ejemplo representativo es el caso de la marca de lujo Burberry que ha decidido

incluir al iconico jinete en su logotipo después de cinco afios. De igual forma, ha realizado

una renovacion completa de su identidad visual, adaptandose a los tiempos digitales con
un estilo mas elegante y contemporaneo. Este redisefio busca atraer a un publico méas

joven y dar un giro moderno y diferente a su sobriedad clasica (Brandemia, 2023).



Figura 2

Evolucion logotipo Burberry

S [ -~ ) ~
% Bu rberrys nlIﬁ%ﬁ RY BURBERRY

BURBERRYS

1901 - 1968 1968 - 1999 1999 - 2018 2018 - 2023 2023

Fuente: Brandemia, 2023

Por lo tanto, se han determinado algunos estudios y ejemplos sobre la importancia
de realizar un rebranding al momento que una marca necesita actualizarse y renovarse
para ser destacada ante la competencia y crear una mejor relacion con el publico a través

de una disefio innovador y llamativo.

1.6 La efectividad de las redes sociales en campafias publicitarias

Guzman (2003) define a la campafia publicitaria como la suma de mensajes
generado por una estrategia creativa, es decir, las acciones publicitarias realizadas por la

empresa durante el ciclo de vida de un producto.

Por lo tanto, la base de las estrategias de comunicacion es la distribucion de la
publicidad a lo largo de su duracion, es decir, la estrategia a aplicar vendra determinada

en funcion del plan de campafia y sus objetivos planteados (Zambrano y Herrera, 2019).

En su estudio Zambrano (2022) analiz6 el impacto de las campafias publicitarias
en distintas redes sociales en el que determind las interacciones de los usuarios con las
marcas: “OREQ”, “Starbucks” y “Dove”. La evaluacion del impacto de las campafias

en Facebook demostr6 mayor interaccion con el incremento de las ventas, en Instagram



se compartié contenido con hashtags y se elevo la participacion de los seguidores, los
hashtags en Twitter aumentaron los seguidores y visitas en los sitios web de las marcas y

en YouTube se obtuvo 20 millones de visualizaciones

A su vez, Raudelitiniené et al. (2018) demostraron en su estudio la influencia
principal en las camparias publicitarias como las ventas, alcance del contenido y las visitas
al sitio web. Para esto determinaron ocho factores que influyen en la eficacia que son:
ventas, alcance del contenido, visitas al sitio web, frecuencia, puntuacién de relevancia,

incremento de la audiencia y clientes potenciales.

Un ejemplo para visibilizar el impacto de las redes sociales en las campafias
publicitarias es el caso de: “El chiste es bombear” de Bubbaloo, en el que se mostré la
efectividad de implementar el baile en una campafia en TikTok. Para esto, varios tiktokers
se unieron al reto para motivar a los usuarios a participar y tener la oportunidad de ser

parte del video oficial de la campafa (McLachlan y Enriquez, 2023).

Figura 3

Campafa digital Bubbaloo
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Fuente: Burnett, 2022

En suma, varios estudios y ejemplos expuestos en este estudio han demostrado la
importancia que tienen las redes sociales dentro de las campafas publicitarias, las cuales

generan mayor alcance, participacion e interaccion con el publico.



1.7 Objetivo general y especificos

1.7.1 Objetivo general

e Disefiar una estrategia comunicacional y de branding efectiva para la Academia
de ballet Carmen Borrero con el fin de aumentar su visibilidad, atraer nuevos
estudiantes; y refrescar la imagen de marca frente a la comunidad.

1.7.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado de la marca actual de la Academia de ballet Carmen

Borrero.

o Proponer un rebranding para la Academia de ballet Carmen Borrero fortaleciendo

su filosofia y valores de marca.

o Diseflar una estrategia comunicacional y campafia publicitaria digital

favoreciendo el rebranding de la marca.

« Plantear estrategias creativas en redes sociales para la Academia de ballet Carmen

Borrero.

1.8 Conclusiones

En este capitulo se han dado a conocer resultados de varios estudios donde la
implementacién de herramientas de marketing y estrategias de comunicacion en redes
sociales son de suma importancia para incrementar la acogida de la industria de la danza

con la audiencia y de la misma forma mejorar la comunicacion con sus actuales clientes.

Por otro lado, se ha sefialado en distintos estudios la efectividad de la
implementacién de la estrategia del rebranding para disefiar una nueva marca mas
atractiva y memorable hacia el publico. Ademas, esta estrategia posiciona a la marca y

asi crea una diferenciacion ante la competencia lo que aumenta su valor de marca. Para



concluir este capitulo, se han presentado los objetivos de investigacion que seran resueltos

dentro del disefio “investigacion — accion” explicado en el siguiente capitulo.

CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El presente estudio se realizd bajo enfoque cualitativo, el disefio seleccionado fue
el de investigacion- accion, que de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) es una
metodologia que se enfoca en la resolucion de diferentes tipos de problemas; los cuales
se centran en fases como: la elaboracion de un plan, su implementacién y evaluacion.
Ademas, su principio fundamental es que la investigacion debe conducir al cambio y, por
tanto, este cambio debe incorporarse en el proceso de la investigacion.

Bajo este contexto, la investigacion se llevo a cabo en cuatro etapas. En la primera
etapa, se realiz6 una entrevista semiestructurada a la propietaria de la academia, la cual
parte por la elaboracion de preguntas abiertas que permiten la recoleccion de datos. Por
lo tanto, tiene la facilidad de explorar a profundidad ciertos temas o, asi como plantear

preguntas adicionales segun las respuestas recibidas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la segunda etapa, se elabor6 un diagndstico publicitario de distintas compafiias
de ballet a nivel local, nacional y mundial en la red social de Instagram. Con el fin de
evaluar el contenido compartido y determinar de qué manera se comunican con su publico

para obtener mayor interaccion.

En la tercera etapa, se desarrollaron pruebas de concepto por medio de
cuestionarios a distintos miembros de la academia de ballet, para asi testear las
preferencias de los participantes en cuanto a los logotipos de las compafiias de ballet y las

propuestas de branding para la academia.

Por ultimo, en la cuarta etapa, de igual forma, se realiz6 un testeo a miembros de
la academia de ballet y a posibles clientes para considerar su validacion del branding
final.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS

3.1 Entrevista semiestructurada a la propietaria de la academia

De acuerdo con la entrevistada Carmen Borrero (comunicacion personal, 20 de
abril de 2023), se detallaron varios aspectos como el inicio de la academia de ballet;
ademas, se especificé como es el manejo de la publicidad y, por ultimo, se puntualizé la

razon para realizar un redisefio de la marca actual.

Borrero, comento6 que su escuela de danza tiene como objetivo fomentar artistas
de calidad y calidez escénica. ElI manejo de la publicidad en su academia es por medio de
redes sociales como: Facebook e Instagram, por donde se publican anuncios publicitarios
para llegar a nuevos clientes y se comparte historias o posts de las clases que ofrecen. Por
ultimo, realizan la reparticion de posters y flyers, los cuales son entregados en guarderias,

cafeterias, centros comerciales, entre otros, dos veces al afo.

Para finalizar la entrevista, Borrero puntualizé la necesidad de un cambio en el
disefio de la marca, ya que el logotipo actual se habia realizado seis afios atras y la
propietaria lo percibia como un disefio desapercibido, con una bailarina pequefia y un
entorno que distrae con lo que se espera comunicar. También, afiadi6 en cuanto a la nueva
propuesta de la marca que le gustaria que Ilame la atencién del publico y que sea algo

clésico y Unico para asi comunicar asertivamente con su mercado.

3.2 Diagnostico del contenido en Instagram de academias de baile

En este diagndstico se evalu6 el contenido de academias y compafiias de ballet a
nivel local, nacional y mundial en la red social Instagram. Se consideré las cuentas con
mayor numero de seguidores y como las mismas se comunican e interactlan con sus

publicos para aumentar visibilidad y engament.

3.2.1 Estudio de Ballet Classique
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Figura 4
Logotipo Estudio de Ballet Classique

El perfil de Instagram del Estudio de Ballet Classique cuenta con 2.516
seguidores, ofrece clases de danzas como: ballet, ritmos urbanos, hip hop, entre otros. En
cuanto a sus publicaciones se basan en anuncios de sus eventos y sobre su equipo de
trabajo y alumnas. Ademas, comparten historias y reels de sus clases, presentaciones,
coreografias y talleres. Su éxito, sin duda, es que es un estudio con gran reconocimiento
en la ciudad de Cuenca que ha generado posicionamiento dentro del mercado cuencano.
En cuanto al alcance de sus likes y vistas en sus reels y publicaciones es altamente
significativo y con gran acogida por parte de su publico.

Figura 5

Feed Instagram Estudio de Ballet Classique

< ebc_cuenca

347 2.516 320
Publicaciones Seguidores ~Seguidos

Estudio De Ballet Classique

Emprendedor(a)

Estudio de Danza con 30 afios de trayectoria en la
ciudad de Cuenca-Ecuador.

Agustin Cueva y Gonzalo Cordero Esq., Cuenca,
Ecuador

Ver traduccién

@ wa.me/593999215002

vole.accesoriosdedanza,
)3 pequealtamiranol y 12 personas mas
siguen esta cuenta

I e oo A

av
Exdmenes2. ClasesEBC  StaffEBC  Cumplest

i ® =
| A G ke, \
Um0 €

*‘ Bt q .

12



3.2.2 Balletti

Figura 6
Logotipo Balletti

ﬁ" Ba”e{:ti

Escuela de Danza

Por otro lado, Balletti cuenta con 1272 seguidores, esta academia cuenta con
clases de ballet, lira y danza aérea. Su contenido se maneja por medio de publicaciones,
reels, e historias de las clases, presentaciones y anuncios publicitarios para promocionar
el estudio. El alcance de sus likes y vistas no tiene mayor acogida y no son constantes con
sus publicaciones. Ademas, su contenido no es de alta calidad con referencia a sus fotos

y videos y, por altimo, no hay un buen manejo de la imagen de marca.

Figura 7
Feed Instagram Balletti

< balletti_ec o -

0y 3 484 1.274 1103
) Ba":‘“’ Publicaciones Seguidores Seguidos

Balletti Escuela de Danza

Arte

Ballet

Danza Aérea¥

Lira 1

Av. Viracochabamba 4-27 y Av. Paseo de los Cafaris,
Cuenca, Ecuador

Ver traduc

(@ wa.me[593998664344
: m” beckymatute, iquicordero y
W, 3 personas més siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto R

®@DPLO ¢

Ballet
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3.2.3 Avant Ballet

Figura 8
Logotipo Avant Ballet

En el caso de Avant Ballet, tiene 1.046 seguidores, de igual forma, sus
publicaciones se basan en sus clases, presentaciones y fotografias de sus profesores. Esta
academia tiene constancia en sus publicaciones y el alcance de sus reels es significativo.
Ademas, mantiene una linea gréfica estable lo que resalta el contenido de valor y

profesional que mantiene su perfil.

Figura 9

Feed Instagram Avant Ballet Studio

< avantballetestudio o -

303 1.046 307
Publicaciones Seguidores  Seguidos

Avant Ballet
Producto/servicio

By Belén Alvarado ¢4 ¢
@belenalvaradoc
MATRICULAS ABIERTAS.
Ver traduccién

S Y dlureposteria, beckymatute y
W 3personas ms siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto 3

Danza Estudio
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3.2.4 Lumiere Danza

Figura 10

Logotipo de Lumiére

Lumiére Danza, tiene 845 seguidores, sus publicaciones se basan en sus clases,
talleres y presentaciones, que, por lo visto, son constantes por lo que les ha ayudado a
crecer a su comunidad y tener mayor acogida en esta red social. Su contenido es de alta
calidad y posee un enfoque claro a lo que quiere transmitir a su audiencia, que es por
medio de publicaciones visualmente atractivas. Por otro lado, su linea grafica, es
representativa lo que hace resaltar sus publicaciones como una compariia de danza de un

alto nivel.

Figura 11

Feed Instagram Lumiere Danza

< lumieredanza
e.;.///"lw,f, 100 849 680
s Publicaciones Seguidores Seguidos

Lumiére Danza

Artista de escenario

#lumieredanza,

OCemrc de Formacién Dancistica y g Compaiiia de
Danza Independiente,

Intifian 1-52 entre Guacayfan y Cacique Chaparra,
Cuenca, Ecuador

Ver traduccién

@ wa.me/593991973930 y 1 mas

2. W Wy ballet_liz_palacios_madero, anamarimalo
&'.” y12 personas mas siguen esta cuenta

m Mensaje Contacto 2

e
Iris

Martina Isa Nicole Lumiér

=
WORKSHOP P
& AUDICIORS
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3.2.5 L’atelier danza & ballet studio

Figura 12

Logotipo L atelier danza & ballet studio

L’ATELIER

danza&ballet studio

Figura 13

Feed Instagram L atelier

< latelierdanzayballet Q

LATELIER 348 5880 857
Publicaciones Seguidores Seguidos

LAtelier Danza & Ballet Studio

Educacioén

AQUI EMPIEZAN TUS SUENOS

Trabajando en progreso con 30 afios en el Arte de la
Danzay el Ballet. ? INSCRIPCIONES ABIERTAS.

Ver traduccién

(@ wa.me/593987591118

ballet_liz_palacios_madero,
e vole.accesoriosdedanza y 1 persona mas
siguen esta cuenta

Badtt

Siguiendo v Mensaje Contacto 2

t Conter Danz

en Photoshc

Este estudio de danza tiene 3.880 seguidores esta situado en la ciudad de Quito,
ofrece clases de danza desde nifias hasta adultos. En su perfil se puede observar
publicaciones y reels de las clases de danza, tips, eventos, talleres e historias
interactivas. L atelier Danza, publica con regularidad su contenido y mantiene a su
publico informado sobre cualquier acontecimiento dentro de su estudio. De igual forma,
crea contenido interactivo por medio de encuestas, preguntas y challenges, lo que

aumenta la participacion de su publico y genera conversacion en su cuenta. Por Gltimo,
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ofrece descuentos y clases de pruebas gratis a sus alumnos para asi fidelizar y generar

lealtad de marca.

3.2.6 Ambrosini Ballet

Figura 14

Logotipo Maria Clara Ambrosini

En el caso de la cuenta de Ambrosini Ballet, cuenta con 2.532 seguidores, lo
destacado de este estudio es la coherencia que mantiene en su feed respecto a sus
fotografias y videos profesionales de sus distintas clases, presentaciones y competencias.
Mientras que en sus historias destacadas muestran gran dinamismo sobre informacién
respectiva de las clases para los distintos niveles de edad y de la misma forma, destaca
sus presentaciones y competencias. Por otro lado, se puede observar como en este estudio
se realiz6 un redisefio de marca, inicialmente su nombre era Artium y actualmente se

actualizo al nombre de la propietaria: Maria Clara Ambrosini Escuela de Ballet Ruso.

Figura 15

Feed Instagram Maria Clara Ambrosini

< ambrosiniballet o -

S 93 25532 72
J Publicaciones Seguidores Sequidos

Escuela de Ballet Ruso Maria Clara Ambrosini

Siguiendo v Mensaje Contacto -2
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3.2.7 Elit Studio

Figura 16
Logotipo Elit Studio

Elit Studio cuenta con 1.660 seguidores esta situado en la ciudad de Quito, su
contenido en este caso es méas variado, por lo que se puede observar publicaciones,
historias y reels de las clases de ballet, tips para la danza, frases con relacion al arte de
danzar y sus horarios de sus clases. Este estudio, comparte mas publicaciones que reels,
su contenido es visualmente atractivo y esta alineado a la marca. Ademas, tiene gran

interaccion con su publico por medio de preguntas, encuestas y concursos que realizan a
través de las historias.

Figura 17
Feed Instagram Elit Studio

< elitacademycenter o -

199 1.660 85
Publicaciones Seguidores  Seguidos

Elit Studio

Estudio de danza

Ballet Academy

Formacién Artistica y Entrenamiento de Elite
Suefia{{ Aprende  Crea... mas

Ver traduccién

(@ wa.link/9l1y8v
.8 ballet_liz_palacios_madero y iquicordero

siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto 2

Ballet Acad... Feedback <3  Maestros elit

® @
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3.2.8 L’Atelier Ballet Studio

Figura 18
Logotipo de L atelier Ballet Studio

)
L Helrer

Ballet Studio

L’Atelier Ballet Studio situado en Lima, Peru tiene 3,405 seguidores, su
contenido es visualmente atractivo por sus distintas publicaciones, videos e historias
alineadas a la marca. El contenido de este estudio estd enfocado a clases para nifias y, una
fortaleza que le diferencia de la competencia es que en su perfil cuenta con un enlace de
sus distintas plataformas como su pagina web, WhatsApp, Facebook y el correo
electronico del estudio de danza. Sus publicaciones son constantes y se basan en tips,

consejos, frases, informacion relevante sobre el ballet y sobre datos curiosos de la danza.

Figura 19

Feed de Instagram de L"atelier Ballet Studio

< atelier.estudio.danza a -

370 3.405 867
Publicaciones Seguidores Seguidos

L'Atelier Ballet Studio

Emprendedor(a)

Somos L'Atelier Ballet con profesores certificados:
American Ballet Theatre @abtschool

PBT @progressingballettechnique.

Emilio Cavenecia 329, Lima, Peru

Ver traduccién

@ linktr.ee/Latelier.Ballet

e progressingballettechnique sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +8

YXIEX

Halloween. Kit Tutd  Pequefiitas... L'AtelierL(

i ® &
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3.2.9 Studio Claudia Ramalho

Figura 20
Logotipo Studio Claudia Remalho

Esta cuenta con 15,5 mil seguidores situada en Brasil, publica con regularidad y
esta enfocado en reels sobre la dindmica de sus clases y esta dirigido a nifias. En cuanto
a su alcance en likes y vistas no es significativo considerando su nimero de seguidores y
no tiene gran coherencia con sus publicaciones. Por otro lado, una diferencia de este

estudio es que posee un enlace de una pagina para que los usuarios puedan acceder de
manera mas réapida a la informacion del estudio.

Figura 21

Feed Instagram Studio Claudia Ramalho

< studio.claudia.ramatho () -

2216 15,5 mil 1653
Publicaciones Seguidores Seguidos

STUDIO CLAUDIA RAMALHO

Estudio de danza

W Amor por transmitir conhecimento

£ Metodologia Royal Academy of Dance
+ Links

Rua Aracajl, n°687, Joinville, Brazil

Ver traduccién

(@ linktr.ee/studioclaudiaramalho

.. adagioballet.bog, nitabeltran y
3 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto R

Alunos Carnava | Ballet Matuto Aulas Espetdc
® @
yeT

1, =
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3.2.10 Ballet Studio Feya

Figura 22
Logotipo Feya Ballet Studio
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Este estudio de danza cuenta con 18,4 mil seguidores y esta ubicado en Japon,
esta cuenta es de gran acogida por ser una escuela profesional diferenciada. Este perfil
comparte mas reels qué publicaciones, sobre contenido relevante y de calidad con un
enfoque claro de sus clases que son visualmente llamativas para el publico. Ademas, usan
un enlace que lleva a una pagina web donde se muestran iméagenes y videos con contenido
de su red social de Instagram. Por otra parte, tiene gran alcance en sus publicaciones en
cuanto a sus vistas y likes.

Figura 23
Feed Instagram Ballet Studio Feya

< balletstudio_feya o -

773 18,4 mil 766
Publicaciones Seguidores Seguidos

Ballet Studio Feya

Escuela

Ballet Academy in Japan

CEO: Sayumi Yato

1996-2004 Mikhailovsky theatre
Suigen 2-2, Toyota, Aichi

Ver traduccion

@ balletstudiofeya.com

W)=, nitabeltran, fouetteperm y
4 personas més siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto 2

"""" 4 21 2
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3.2.11 Russian Ballet Internacional

Figura 24

Logotipo Russian Ballet Internacional

RUSSIAN
BALLET

INTERNATIONAL

Tiene 62,2 mil seguidores y esta ubicado en Nueva York, es una academia de gran
prestigio, sus publicaciones se basan en sus clases, presentaciones y audiciones. Tienen
gran alcance en sus vistas, likes y comentarios. Mantiene publicaciones de alta calidad y
publica con regularidad.

Figura 25

Feed Instagram Russian Ballet International

< russianballetinternational () -

955 62,2 mil 909

S

BolshoiAcademyMasterClasses Teacher Training
Courses

Escuela de artes escénicas

[ Character Dance, Level 2, Vaganova Syllabus -
ONLINE Teacher Training, Ages 11+ y.0.

Jp May 17-21... mas

305 Graham avenue, Brooklyn, New York

Ver traduccién

@ linktr.eefrussianballetinternational

=
Y e :
C 3 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto ®
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3.2.12 New York Ballet

Figura 26
Logotipo New York Ballet

Esta cuenta tiene 565 mil seguidores, es una de las compafiias de danza més
importantes del mundo. En este estudio su perfil esta basado méas en publicaciones de sus
shows, ensayos y de los protagonistas de sus eventos. El contenido de alta calidad que
publican es de gran referencia para otras compafiias de danza y esta alineado con la marca,
En su perfil tiene un enlace de una pagina para la descripcién de sus eventos, para comprar
los boletos de los shows y también en una pestafia para merchandising de hoodies,
camisetas y gorros disponibles de la compafiia de danza. Por Gltimo, en otra pestafia se

basa en blogs donde comparten su experiencia de estar dentro del New York Ballet.
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Figura 27
Feed Instagram New York Ballet

< nycballet & o -

3.339 565 mil 458
Publicaciones Seguidores Seguidos

New York City Ballet

Artes escénicas

One of the foremost dance companies in the world,
with a roster of nearly 100 extraordinary dancers and
an unparalleled repertory. nycballet.com

20 Lincoln Center, New York, New York

Ver traduccion

@ linkin.bio/nycballet

Siguiendo v Mensaje Contacto 2

Opening Ni.. Madrid 23 Back of Ho... Sleeping Be.

B O @

Figura 28
Logotipo de Royal Opera House

3.2.13 Royal Opera House

Por ultimo, Royal Opera House tiene 1 millon de seguidores y es la compafiia de
ballet con mayor nimero de seguidores. En su perfil presenta un enlace de su pagina web
con informacion de sus proximos shows y para venta de sus boletos. Sus publicaciones
son enfocadas precisamente en cortos y fotos de sus shows, por otra parte, en sus historias
mantienen gran interaccion con su publico de una manera dinamica, por ejemplo, en una

historia destacada se presenta, “What’s on” y posee un telon para que su publico esté
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pendiente a su proximo show, también interactian con su publico a través de caja de

preguntas con el fin de que los usuarios pregunten abiertamente lo que esta.

Figura 29
Logotipo de Royal Opera House

< royaloperahouse & a -

5.094 1 mill. 772
Publicaciones Seguidores Seguidos

Royal Opera House

Home of The Royal Opera and The Royal Ballet
il #RoyalOperaHouse

Ver traduccion

@ linktr.ee/royaloperahouse
' "-C. royalballetschool, nycballet y
. W 25 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Correo elect... +2

Para concluir, se pudo observar como las distintas cuentas de compafiias ballet
comparten contenido de valor para sus usuarios con objetivos distintos como, por
ejemplo, aumentar su visibilidad, conseguir méas alumnos y por Gltimo cuentas como

Royal Opera Paris que su finalidad es mantener a su publico informado sobre sus obras.

3.3Pruebas de concepto

Por medio de la plataforma de Google Forms se aplicaron 47 cuestionarios a
profesoras, alumnas, padres de familia y posibles clientes de la academia de ballet con el
objetivo de testear la eleccion de los participantes en cuanto a los logotipos de las

compafiias de ballet y las propuestas de branding para la academia.

Para esto, se mostraron cuatro diferentes logotipos, con la finalidad de conocer la

preferencia de los encuestados ante estas opciones y obtener una vision clara para la
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elaboracion de la marca. Ademas, se presentaron tres propuestas de branding mood
board, para asi saber cudl fue la propuesta que més les llamo la atencién; y con base a las

respuestas partir con una idea clara para el nuevo disefio de la marca.
A continuacion, se plantean los cuatro logotipos presentados en el cuestionario:

Figura 30
Opciones de logotipos de compafiias de ballet

Opcion 1

L’ATELIER

Opcion 2

AMBROSINI

Opcidn 3

De igual forma, se presentaron tres propuestas de branding mood board para el
testeo del concepto que mas les gustd a los encuestados:
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Figura 31

Branding mood board 1

BRANDING MOOD BOARD

COLORES

#14141414 #FFFFFF

TIPOGRAFIA

LONDON Montserrat

A S e
ABCDEFGIHIJRLMNOPQRSTU ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

. VWNXYZ -
ABCDEFGIIJTRENMNOPQRSTL abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

VWNYZ 1234567890
MOOD BOARD
& b
>
-
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Figura 32
Branding mood board 2

BRANDING MOOD BOARD

ko)

STUDIO DE BALLET

COLORS
#333333 #141414 #FSESDF
TIPOGRAFiA
LONDON Montserrat

ABCDEFGHIJREMNOPQRSTU ABCDEFGHITKLMNOPORSTUVWXYZ

VWXYZ
ABCDEFGHIJREMNOPQRSTU abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
VWXYZ 1234567890

MOOD BOARD

.. ‘“ ?ﬁ
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Figura 33

Branding mood board 3

BRANDING MOOD BOARD

>CB

STUDIO DF BALLET

COLORES

HFFFFFF #FFFFFF HFFFFFF

TIPOGRAFiA

LONDON Montserrat

ABCDEFGIIJKLMNOPQRSTU o0 occ o e WKYZ

VIWNYZ
ABCDEFGHITRLMNOPQRSTU abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
VWY Z 1234567890

MOOD BOARD

3.4Resultados de las pruebas de concepto
De los 47 cuestionarios se obtuvo los siguientes resultados:

En primer lugar, se observé que el 89,1% de los participantes mostr6 mayor atraccion
hacia el logotipo de L'atelier Ballet Studio, en comparacién con las otras opciones. El
disefio de este logo utiliza tonos suaves y delicados como el rosado; ademas, representa

la elegancia del ballet a través de una bailarina clasica (ver Figura 33).
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Figura 34
Logotipos de compafiias de ballet

Resultados logotipos

Opcion 1
4.3%

Opcion 1 '

Opcién 2

Opcion 3

N

Opcion 4

Opcion 3
89.1%

Por otro lado, en cuanto a las propuestas de branding mood board que sirve para

testear el concepto que mas gusta, se obtuvo que la opcion més aceptada fue la primera

con una respuesta del 67,3 % que representa a 31 participantes de los 47. Como se puede

observar, esa es una propuesta inclinada a lo clasico y elegante que captura la esencia de

la danza clasica e implementa tonos claros como el rosa que predominan la feminidad y

delicadeza (Ver Figura 34).
Figura 35

Propuestas de branding

Resultados propuestas branding

Opcion 3
245%

Opcion 1

Opcion 2

Opcion 2
. 8.2%
Opcion 3

N

Opcion 1
67.3%
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En conclusion, tras realizar la prueba de concepto, se pudo determinar que la
preferencia de los entrevistados se inclina hacia un logotipo e imagen mas clésico y
elegante, con colores que predominan la feminidad, delicadeza y romance como el palo

de rosa.

3.5 Disefio de branding final

Para el disefio del branding final, se tomd en cuenta los resultados de las pruebas
de concepto, es decir un disefio que sea femenino, elegante y clasico. Tal y como se

observa en la Figura 34.

Figura 36

Branding Ballet Studio by Carmen Borrero

BALLET STUDIO

BY CARMEN BORRERO

A

tp BALLET STUDIO
S

BALLETSTUDIO

2 5 BALIETSTUDIO

R
BALLETSTUDIO

L
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3.5Prueba de branding final

Para considerar la validacion del branding, se emplearon, cuestionarios a
miembros y a posibles clientes de la academia de ballet; las areas evaluadas a través de
los cuestionarios fueron: comprension, atractivo, aceptacion, participacion y llamado a la

accion. A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos:

Figura 37
Atraccién por el disefio

Cree que el diseno de la marca es:

Atractiva
Muy atractiva 21.1%

Atractiva

Regular

Nada atractiva Muy atractiva

78.9%

BT N

De acuerdo con los resultados, el disefio de la marca se validé como muy atractivo

segun las respuestas del 78,9 % de los participantes.
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Figura 38

Coherencia y armonia de los elementos visuales

¢Cree que los colores, las fuentes y los elementos visuales
utilizados en el diseno de la marca son coherentes y

armoniosos?
No
5.3%

No

m-

94.7%

Con respecto a los colores, fuentes y los elementos visuales, los encuestados la

consideraron que su uso en el disefio es coherente y armonioso.

Figura 39

Participacién con la marca

¢Se sentiria inclinado/a a participar en actividades promovidas
por esta marca, como clases de ballet o talleres, debido a su
branding?

Talvez
5.3%

Si

. Talvez

94.7%
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Conforme a la participacion fomentada por la marca, el 94,7% de los encuestados
estuvieron de acuerdo con esta pregunta.

Figura 40

Primera impresion del disefio de marca

¢Como describiria la primera impresion
que le genera este diseiho de marca?

Cong:

s *ianzg

utilezq sobriedad
Estético

Modernidad

Por medio de preguntas abiertas, se dio a conocer las respuestas de los

encuestados, las cuales se tuvieron mayor repeticion entre los participantes fueron:
elegancia, danzay clésico.

Figura 41

Percepcion del disefio de la marca

¢Qué es lo que percibe al ver este
diseno de marca?

autenticidad
Clasico

o
o
-
2
=
S
°
w
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De igual forma, en la Figura 40 se representaron las respuestas segun lo que
percibian los encuestados al observar el disefio de la marca. Por lo que, las respuestas

con mayor frecuencia fueron: arte, elegancia y danza.

Figura 42

La comunicacion que transmite el disefio

Por Gltimo, la danza, la elegancia y la sobriedad fueron las tres palabras que
mas se repitieron entre los encuestados, para expresar lo que el disefio de la marca les

transmitia por medio de la comunicacion.

De acuerdo con los resultados, se concluye que la propuesta de branding tuvo
gran acogida por los participantes y se pudo llevar a cabo la validacion del logotipo como

un disefio atractivo, elegante y clasico.

A continuacion, se procede a desarrollar la nueva imagen para la Academia de
Ballet Carmen Borrero para establecer una nueva identidad distintiva y atractiva en la
mente de los espectadores y clientes potenciales.
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CAPITULO 4
4. REBRANDING Y CAMPANA PUBLICITARIA

4.1 Analisis situacion actual de la Academia de ballet Carmen
Borrero

La Academia de ballet Carmen Borrero es un estudio de danza con 36 afos de
experiencia artistica que ofrece clases de danza clésica y danza contemporanea desde los
3 afos en adelante. Es considerada una academia de renombre por las creaciones artisticas
de sus presentaciones, que se han destacado con base en las aptitudes y habilidades de sus
alumnas. A pesar de su reputacion, la academia no ha logrado recuperar su nimero de
alumnado, por los rezagos que dejo la pandemia y por la amplia gama de competencia
que existe en la ciudad. Por esta razon, por medio de una nueva identidad visual la
academia busca reposicionarse en el mercado local, reforzar su relacién con antiguas

alumnas y padres y atraer a un nuevo publico objetivo.

4.2 Evaluacioén de la marca actual

Figura 42

Logotipo actual Academia de Ballet Carmen Borrero

Academia de Ballet

Cwmen Rovero

La marca actual como se puede observar, es un disefio con el uso de tonos rosas
que evoca la sensacion de delicadeza y elegancia, mientras que la bailarina refleja la

disciplina de la danza. Sin embargo, con la necesidad de realizar un nuevo redisefio se
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enfoco en un disefio mas minimalista y moderno que se adapte y utilice de una manera

mas efectiva.

4.30Dbjetivos del rebranding

4.3.1 Objetivo aspiracional

Reposicionar la Academia de ballet Carmen Borrero adecuadamente, para que
pueda diferenciarse de la competencia y crear conexion de marca con clientes posibles y

actuales.
4.3.2 Objetivo de negocio

Posicionarse como una referencia local en la ensefianza de la danza clasica

destacandose por la calidad y profesionalismo que ofrece la academia.
4.3.3 Objetivo de marketing

Fortalecer la imagen de marca y la presencia en linea de la academia por medio

de contenido relevante y de valor para atraer nuevas alumnas y generar mayor visibilidad.
4.3.4 Objetivo de comunicacion

Aumentar la visibilidad de la academia a través de estrategias de comunicacion
efectivas, como campafias publicitarias, presencia en redes sociales, relaciones publicas

y colaboracién con medios locales para conectar con posibles clientes.
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4.4 Buyer persona

Figura 43

Buyer persona

Edad
38 anos
Sexo
mujer
Ocupacion
Arquitecta
Estado Civil
Casada
Nivel Educativo
Especialista

Lugar de residencia

Cuenca,Ecuador

I Perfil

*arolina Palacios

Intereses

\

Motivacion

Carolina es una madre de familia de
una nifia. Realizé danza desde
pequena, pero hoy en dia no puede
continuar con este hobbie por su
profesion. Por ello, incentiva a sus hijas
a seguir con esta pasion por la danza.

Personalidad

Preocupada por el desarrollo fisco
y artistico de su hija, busca una
academia de ballet de calidad y
reputacion.

Desaflios

su hija, que fomente la disciplina, la

Busca una actividad extracurricular para ‘
confianzay la elegancia.

Percepcion de la marca

Creativa

Disciplinada

Planificadora

Extrovertida

Obhjetivos

Encontrar horarios y ubicaciones
convenientes, asi como asegurarse
una academia un ambiente
armonioso.

.

Canales de comunicacion
preferidos

Carolina considera la academia de ballet
de alto prestigio en la ciudad.

Mensaje para atraer a
Carolina

Encontrar una academia de ballet
profesional que fomenten la
pasion por la danza.

Redes sociales: Activa en
Instagram y WhatsApp

Correo eléctronico: Lee
regularmente su correo

Destacar la dinamica de las clases y
comunicar la experencia de sus
profesores.

4.5 Desarrollo estrategia de marca

45.1 Esenciade marca

Pasion por la danza: Destacar la pasion y amor por el arte de la danza a sus alumnas.

45.2 Posicionamiento

Ballet Studio by Carmen Borrero se posiciona como un centro profesional para
aprendizaje en distintos géneros de la danza, en el que cada bailarina se destaca por
su talento y amor hacia la danza.

45.3 Valores

Elegancia: Reflejar al pablico una marca elegante y sofisticada.

Profesionalismo: La marca de ballet se guia por el profesionalismo de sus
profesoras y alumnas.
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Disciplina: Promover la importancia de la disciplina y el compromiso en el estudio
de ballet.

4.5.4 Personalidad de marca

Cléasica y elegante: Una marca con una personalidad clasica que se centra en la
excelencia del ballet. Ademas, proyecta una imagen del estudio de ballet de una manera

elegante y presentacion visual estandarizada.

4.6 ldentidad visual

4.6.1 Logotipo Ballet Studio by Carmen Borrero

Figura 44

Redisefio de logotipo

BALLET STUDIO

BY CARMEN BORRERO

Para el disefio de logotipo se tomaron en cuenta los siguientes conceptos

esenciales: elegancia, disciplina y clasico.

4.6.2 Eslogan

El eslogan “Descubre el arte de la danza”, esta basado en el concepto que desea
reflejar el estudio de ballet, con el fin de que el pablico se sienta atraido en aprender los

distintos géneros de la danza que el estudio ofrece.
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4.6.3 Paleta de colores

El uso de los colores seleccionados son los Pantones que representan lo
siguiente:

Figura 45

Paleta corporativa

Pantone

Pi1EiEk1B

C:74 R: 30
M: 64 G: 30
Y: 64 B: 27
K: 81

ELEGANCIA
FORMALIDAD
SOFISTICACION

4.6.4 Tipografia

La tipografia para Ballet Studio que se utiliz6 fue “The Seasons” 'y para by
Carmen Borrero se ocupd “TT Chocolates”. Ambas son tipografias elegantes y

sofisticadas que resaltan armoniosamente en el disefio.

4.7 Estrategia comunicacional para la campafia publicitaria

4.7.1 Objetivo general

Posicionar la Academia de ballet Carmen Borrero en redes sociales como: Instagram,

TikTok y Facebook, generando mayor reconocimiento y alcance con el publico objetivo.

4.7.2 Objetivos especificos

e Promocionar y realizar el lanzamiento de la academia de ballet para el nuevo
afio lectivo 2023-2024.
e Captar la atencion de potenciales clientes por medio de contenido interesante y

de valor en redes sociales sobre las clases de danza.
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e Aumentar el nimero de inscripciones para el nuevo afio lectivo, a través de
descuentos y promociones para el publico.

e Incrementar el 20% del nimero de seguidores en redes sociales durante los
primeros tres meses del lanzamiento, con el fin de crear una comunidad fiel y
confidente.

e Fortalecer la nueva imagen y reputacion de la academia de ballet en el entorno

digital.

4.7.3 Publico objetivo

e Padres de familia de nifias de entre 3 afios hasta jovenes de 19 afios que estén
interesados en inscribir a sus hijos en clases de ballet. Este publico busca
academias donde se fomente la disciplina, la elegancia y el amor por el arte de la
danza.

e Jovenes desde los 13 hasta los 18 afios que les interese aprender ballet. Este grupo
estaria formado por adolescentes apasionados por la danza y que desean aprender
nuevas técnicas.

e Bailarines profesionales o semiprofesionales que buscan una academia de alta
calidad para continuar perfeccionando su técnica y prepararse para nuevas

oportunidades profesionales.

4.7.4 Mensaje clave

“Descubre tu pasion a través del arte de la danza”.

4.7.5 Propuesta de valor

Te invitamos a ser parte de este suefio, en el que cada bailarina es una estrella que
cultivamos desde el primer dia de clase hasta que se abre el telén. La danza es para todas
las edades, con clases especializadas, maestras profesionales y amplios espacios para la

ensefianza de: Ballet Clasico y Danza Contemporanea.

4.7.6 Propuesta de las estrategias de comunicacion
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Para el lanzamiento de la nueva imagen de la academia en redes sociales se
escogieron las siguientes estrategias de comunicacion para atraer nuevos clientes para el

periodo lectivo 2023-2024 y posicionarse ante la nueva competencia.

e Compartir contenido de calidad en las redes sociales: Por medio de fotografias y
videos profesionales de los profesores y de las estudiantes que capturen la
elegancia de la danza al momento que bailan y mostrar la técnica de las clases y
el talento de las bailarinas.

e Promociones y descuentos para las clases o talleres de danza: ofrecer al publico
una clase de prueba gratuita, el 15% de descuento en el mes que inician las clases
que es el mes de septiembre. Ademas, ofrecer 2x1 en talleres dadas por bailarines
profesionales.

e Pagina web: A través de esta plataforma digital mantener a los estudiantes, padres
de familia y a los posibles clientes informados sobre cualquier evento, taller o
Ccurso que se vaya a realizar en la academia. También, mostrar videos y fotografias
del talento de los bailarines en las clases danza, en los shows y, por altimo,
exponer sus testimonios de formar parte de la academia.

e Colaboraciones con influencers: Con el fin de llegar a nueva audiencia y atraer
nuevos estudiantes. Se invitara a influencers relacionados con la danza y el ballet
para puedan tener descuentos en las clases y talleres.

e Eventos y colaboraciones: Formar parte de eventos de la ciudad como la apertura
de un nuevo local, lanzamiento de una marca, entre otros. Para esto, se ofrecera
coreografias de las bailarinas profesionales para que muestren su talento y
atraigan al publico. También, realizar tres shows realizados por la academia para
atraer al publico apasionado por la danza.

e Competiciones: Concursar en competencias locales y nacionales para mostrar al

publico el talento de las bailarinas y crear reconocimiento de la academia.

4.8 Disefio de la identidad visual de la campafia digital

Para el lanzamiento de la nueva imagen se ocupo el logotipo de una forma vertical
para resaltar de mejor manera el disefio. Para esto, se realizaron piezas gréaficas para el

uso en las distintas las redes sociales:
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Figura 46

Historias de lanzamiento de la nueva imagen

NUEVA

— IMAGEN—

Renovamos

nuestra Estas listx? %
imagen

BALLET STUDIO

BY CARMEN BORRERO

Se postearan tres historias en la cuenta de Instagram y Facebook para que los
seguidores tengan su primer contacto con la nueva imagen. Ademas, para llegar a un
publico mas amplio, las tres piezas graficas seran pautadas para tener un mayor alcance

y reconocimiento de la nueva imagen corporativa.

Figura 47

Post que expone el mensaje clave de la campaiia

“Descubre tu pasion a
través del arte dela
danza”.

-

o cadiiahs S _
INFORMACION: o+

® 0985239424/0986253698

@ @ballet.carmenborrero  gyirrsino
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De igual forma, se publicara un arte con el mensaje clave de la campafia, con el
fin de que el publico se identifique con la frase y se ponga en contacto con el estudio de
ballet.

Figura 48

Post de la apertura de las clases

BALLET
CFSS

; A PARTIR DEL

k 12 DE
’] SEPTIEMBRE

*

INSCRIPCIONES
ABIERTAS

o

INFORMACION:

® 0985239424/0986253698
@ @ballet.carmenborrero

»

BALLET STUDIO

BY CARMEN BORRERO

Por altimo, se posteara un arte del inicio de las clases para el nuevo afio lectivo,
en el que en la descripcion se especificara la propuesta de valor planteada anteriormente
y toda la informacion referente a las clases.

CAPITULO5

5. CONCLUSIONES

En conclusidn, este estudio ha explorado y analizado a profundidad como realizar
una planificacién efectiva de rebranding y estrategia comunicacional para el lanzamiento
de un redisefio de marca y una campafia publicitaria. A lo largo del estudio, se ha
examinado una amplia gama de fuentes y se han recopilado informacion relevante para

comprender mejor como realizar una planificacion de branding y campafia digital exitosa.

Los resultados han revelado la validacién y atraccidn de los participantes hacia el

nuevo disefio de la marca. Los mismos que proporcionaron una base sélida para la
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ejecucion de la campafia publicitaria digital y la estrategia comunicacional para la
academia de ballet. Se ha demostrado como esta investigacion tiene implicaciones
significativas en el posicionamiento y diferenciacion de la Academia de ballet Carmen
Borrero y como puede influir en la atraccion de un nuevo publico para la academia. Estos
hallazgos pueden servir como punto de partida para futuras investigaciones para la
elaboracion de una camparia digital efectiva y el posicionamiento de una nueva identidad

de marca.
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ANEXOS

Anexo 1 Manual de identidad visual

Anexo 1: Manual de identidad visual Ballet Studio by Carmen Borrero
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Anexo 2 Cuestionario 1: Propuesta branding mood board

Estimada familia de la Academia de Ballet Carmen Borrero, este formulario tiene la
finalidad de conocer su percepcion sobre la imagen que proyectan las diferentes
compafiias de ballet a través de sus logotipos. Y saber su eleccidén en cuanto a tres
propuestas de branding para la Academia de Ballet Carmen Borrero. Su opinién es muy
importante para plantear un redisefio de marca y mejorar la imagen de la academia. Al
enviar este cuestionario, usted nos indica que su participacion es voluntaria y esta de
acuerdo en que utilicemos su informacién con fines académicos.

1. Elige el logotipo que maés te llame la atencion y represente de mejor manera a la
compafiia de ballet.

2. ¢Cual de las siguientes propuestas de branding te resulta mas atractiva?

jGracias por su participacion! Su opinion es muy valiosa para poder elaborar este
proyecto de graduacion.
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Anexo 3 Cuestionario 2: Propuesta de rebranding Ballet Studio by Carmen Borrero

Estimada familia de la Academia de Ballet Carmen Borrero, este formulario tiene la
finalidad de conocer sus consideraciones especificas para valorar el rebranding de la
marca de la Academia Carmen Borrero. Al enviar este cuestionario, usted nos indica que
su participacion es voluntaria y esta de acuerdo en que utilicemos su informacion con
fines académicos.

1. Cree que el disefio de la marca es:
a) Muy atractiva

b) Atractiva

c) Regular

d) Nada atractiva

2. ¢Qué es lo que percibe al ver este disefio de marca?

3. ¢Cree que los colores, las fuentes y los elementos visuales utilizados en el disefio de la
marca son coherentes y armoniosos?

a) Si
b) No

4. ;Como describiria la primera impresion que le genera este disefio de marca?

5. ¢Hay algo en el disefio de la marca que definitivamente no le gusta? ;Qué es lo que no
le gusta y por qué?

6. ¢Se sentiria inclinado/a, a participar en actividades promovidas por esta marca, como
clases de ballet o talleres, debido a su branding?

a) Si
b) No
c) Tal vez

7. ¢(Digame con sus propias palabras lo que este disefio de marca estd tratando de
comunicar?

8. ¢ Tiene algln comentario adicional o sugerencia especifica sobre el disefio de marca
que le gustaria compartir?

9. Si la respuesta es si, ¢cual es el comentario o sugerencia que recomienda realizar para
este disefio de marca?

jGracias por su participacion! Su opinién es muy valiosa para poder elaborar este
proyecto de graduacion.
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