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RESUMEN:

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes han recorrido un extenso trayecto hasta
Ilegar a poseer la relevancia actual que ostentan, es asi que son reconocidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008) como parte de los grupos de atencién prioritaria que
requieren de mecanismos juridicos efectivos de proteccion de sus derechos, es por ello que esta
investigacion se enfocara en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén Cuenca 'y
su efectividad en la proteccion de los derechos de menores. Lo antes mencionado se lograra a
través del estudio de los derechos de nifios en la normativa internacional y nacional, el
diagndstico de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y sus mecanismos de proteccion,
por ultimo, se realizard un analisis de la efectividad de la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos del cantén Cuenca, en funcion de estadisticas y entrevistas realizadas a su personal.

Palabras clave: derechos humanos, nifios y adolescentes, érgano administrativo, proteccion,
violencia.



ABSTRACT:

The rights of children and adolescents have come a long way to reach relevance. They
are recognized in the Constitution of the Republic of Ecuador (2008) as part of the priority
groups that require effective legal mechanisms for the protection of their rights. This research
will focus on the Cantonal Board for the Protection of Rights of Cuenca and its effectiveness
in the protection of children's rights. This will be achieved through the study of children's rights
in international and national regulations, the diagnosis of the Cantonal Board for the Protection
of Rights and its protection mechanisms, and the analysis of the effectiveness of the Cantonal
Board for the Protection of Rights of Cuenca, based on statistics and interviews with its staff.

Keywords: administrative institution, children and adolescents, human rights, protection,
violence.
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INTRODUCCION

La violencia de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud puede definirsela como
“el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo,
otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (World Health
Organization, 1996). Esta manifestacion de relaciones de poder desequilibradas, pueden ocurrir
en varios escenarios desde el propio hogar hasta en entornos publicos. Actualmente, infringir
terror sobre otros ya no es considerado como un hecho que deba permanecer oculto, incluso
podria debatirse que es socialmente aceptado. Esta aceptacion por parte de la sociedad y la
normalizacion de conductas violentas ha provocado que las victimas sean mas vulnerables,
sobre todo un nifio o adolescente, quienes ain no han aprendido a defenderse por si mismos o

se encuentran en su proceso de desarrollo.

Estas conductas son un mal que ha incrementado gravemente en los Gltimos afios y de
acuerdo a la Organizacién Panamericana de Salud (OPS) ha determinado que no es Unicamente
una afeccion social, sino que ha llegado a convertirse en un problema para la salud publica,
dado que las victimas principales son menores de edad que a temprana edad utilizan alcohol,
tabaco y drogas como mecanismo de supervivencia ante las situaciones en las que viven. Es
por este motivo que las tasas de adiccion, de acuerdo a esta organizacion, han incrementado,
lo que ha afectado directamente al aumento de padecimiento de enfermedades mentales,
tendencias suicidas, condiciones como enfermedades cardiacas, diabetes, cancer o de

transmision sexual (Organizacién Panamericana de Salud, s/f).

La Doctora Martinez Almodovar en su articulo “Violencia intrafamiliar y trastornos
psicologicos en nifios y adolescentes del area de salud de Versalles” describe a la violencia
como “un acto intencional que tiene lugar en el contexto de las relaciones interpersonales,
ocasiona dafio fisico, psicologico, moral y espiritual, tanto a victimas como a victimarios, y
vulnera los derechos individuales de los integrantes del nicleo familiar (sobre todo, nifios,
adolescentes, mujeres y ancianos)” (Martinez Almododvar, 2015). En ese contexto, no se puede
considerar a la violencia inicamente como fisica pues de acuerdo a Escudero y Montiel (2017)
quienes especifican que los principales tipos de maltrato infantil realizados por padres y/o
cuidadores son: maltrato fisico, maltrato psicolégico, negligencia fisica, negligencia
psicoldgica y abuso sexual.



Enel 2018, UNICEF México publico la “Agenda de la Infancia y la Adolescencia 2019-
2024”. Este documento es imperativo al destacar la necesidad de poner fin a todo tipo de
violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes a través de la implementacién de medidas
concretas que ayudaran a identificar y denunciar actos de violencia contra menores, creando
organismos de proteccidn de derechos de menores que en el caso mexicano son conocidas
como “Procuradurias de Proteccion”. En el contexto ecuatoriano, estas entidades son llamadas
“Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos”, las cuales comparten el mismo objetivo que
seré salvaguardar los derechos de las victimas, brinddndoles mecanismos para detener y reparar
los dafios causados cuando no ha sido activado a tiempo. Tanto las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos y las Procuradurias de Proteccion serdn instituciones estatales
especializadas que deberan enfocarse primordialmente en la proteccion de la infancia,
adaptandose a las necesidades y caracteristicas de cada region para aplicar los mecanismos de

proteccidn correspondientes.

Uno de los principales problemas en Ecuador, es la falta de informacidn sobre las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, es decir, como acudir a ellas, qué mecanismos de
proteccion pueden brindar y los mecanismos de seguimiento que estan disponibles para cada
caso en concreto. Es por este desconocimiento que la comunidad no exige el servicio que la ley
ha prometido para las personas beneficiarias de este 6rgano administrativo. Es por esto que el
presente trabajo de titulacion busca determinar si la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
del cantdn Cuenca es un organismo administrativo de proteccién de derechos efectivo, que
cumple con sus funciones y obligaciones determinadas por la ley especializada, que busca
como resultado brindar mecanismos juridicos de proteccion a los de nifios, nifias y adolescentes
y que los mismos sean efectivos, ademas brindar el seguimiento correspondiente a quienes

acuden a ella, para lograr cesar el ciclo la violencia.

Con base a lo expuesto, el objetivo sera analizar la efectividad de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos del cantén Cuenca y los mecanismos juridicos que posee para la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el canton Cuenca. Para cumplir
con el mismo, la investigacion se estructurara de la siguiente manera: (i) La trascendencia
normativa internacional y nacional de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; (ii) Las
atribuciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, las medidas de proteccion que
pueden ser dictadas y las rutas de actuacion ante casos de violencia; (iii) Analizar la Junta

Cantonal del canton Cuenca y determinar si la misma presenta falencias. Tanto en el primer y



segundo capitulo se realizara un analisis bibliografico y normativo sobre los derechos de los
menores y las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, mientras que el tltimo se enfocara
especificamente en una zona demogréfica y la efectividad de este 6rgano en proteccion a los
nifios que habitan en ella.



CAPITULO 1

TRASCENDENCIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

1.1 Antecedentes

A lo largo de la historia de la humanidad han existido movimientos de lucha por
igualdad de derechos pues los antecedentes histdricos se remontan al afio 1215 con la Carta
Magna firmada por el Rey Juan | de Inglaterra considerando como un punto de inflexion en la
historia de los derechos humanos siendo aquellas libertades, facultades, valores basicos
pertenecientes a todas las personas por su simple naturaleza destinados a proteger
principalmente la dignidad humana. Es desde ese entonces que las personas han luchado por lo
que inherentemente les pertenece tal como la Revolucién Francesa (1789) con los principios
de liberté, egalité, fraternité; asi también la lucha por los derechos civiles en Estados Unidos
0 la lucha por igualdad de derechos para las mujeres con Olympe de Gouges que publico la

Declaracion de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana (1791).

Sin embargo, es en el siglo XX que comienzan a surgir procesos internacionales por la
promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) empezando a considerarlos
a ellos como sujetos de derechos los cuéles requieren regulacién y organismos especializados
dedicados a proteger y fomentar el respeto hacia los mismos (Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH),
2011). Es asi que el mayor defensor a nivel mundial es el “Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia” o “UNICEF”, que nace en 1946 con la finalidad de asistir a los nifios afectados por
la guerra y desde ese entonces se ha dedicado a promover y proteger los derechos de los

menaores.

UNICEF naci6 con la mision de que todo nifio, sin importar su nacionalidad o estrato
social pueda disfrutar de sus derechos plenamente y es por eso que trabaja en areas como
supervivencia y desarrollo, educacion, proteccion, salud, nutricion, agua, higiene, equidad,
innovacion y respuesta ante emergencias. Esta agencia se ha encargado de advocar por los
derechos de los NNA actuando dentro de los Estados o en el &mbito internacional pues trabajan

en conjunto con gobiernos, otras organizaciones y comunidades en pro de los derechos



infantiles y es de esa misma manera que financian su trabajo para poder cumplir con sus

objetivos.

Si bien los esfuerzos de UNICEF y otras organizaciones no gubernamentales que se
encuentran enfocadas en proteger a los menores han tenido gran éxito, los derechos infantiles
tienen varios y notables problemas con problemas de respeto y cumplimiento de los mismos.
Alrededor del mundo existen nifios sin educacion, hambrientos, no tienen una familia, sufren
explotacion infantil y otros problemas, pero ademas de eso, diariamente los NNA son victimas
de violencia en sus diferentes formas como: violencia fisica, violencia psicoldgica o violencia
sexual y que suceden en diversos ambitos como familiar, escolar, comunitario y gracias a los
avances de la tecnologia, también online (Organizacién Panamericana de Salud, s/f). Los
resultados son ansiedad, depresion, enfermedades de transmision sexual, pensamientos
suicidas, intentos suicidas y a veces la muerte de los menores; es por este motivo que la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
plantea que con los objetivos de educacion, salud, igualdad de género, trabajo decente, fin de
la pobreza, acceso a la justicia y creacién de instituciones solidas va a conseguirse que la
violencia contra nifios disminuya y que para las victimas se puedan conseguir respuestas
efectivas que los ayuden a protegerse y seguir adelante (Organizacion de las Naciones Unidas,
s/f).

Este tipo de organizaciones son fundamentales para la creacion de alianzas con Estados
y abordaje de la problematica con campafias y proporcion de informacion para la comunidad
con el objetivo de que cada vez, muchas mas personas se mantengan al tanto de la situacién y
sepan como proceder al tener conocimiento de un caso de violencia contra NNA. El enfoque
multifacético y urgente que mantienen, estad enfocado principalmente en tratar de mejorar el
mundo en el que los nifios viven para que crezcan libres de violencia siendo sus derechos

respetados y protegidos.
1.2 Normativa internacional y nacional
1.2.1 Declaracion de Ginebra Sobre los Derechos del Nifio

La “Declaracion sobre los Derechos del Nifio” o “Declaracion de Ginebra” es conocida
como la primera carta de los derechos de la infancia, fue adoptada en diciembre de 1924 en la

V Asamblea de la Sociedad de Naciones, una organizacion internacional fundada posterior a



la Primera Guerra Mundial resultado de la firma del Tratado de Versalles creada con el objetivo
de promover la paz, seguridad y cooperacion internacional entre los paises miembros que eran

varios pero la mayoria no lleg6 a formar parte (Bofill & Cots, 1999).

La Declaracion en su preambulo reza “los hombres y mujeres de todas las naciones,
reconociendo que la Humanidad ha de otorgar al nifio lo mejor que pueda darle, afirman asi
sus deberes” (Sociedad de Naciones, 1924) haciendo enfoque en los deberes de los adultos para
proteger, cumplir y hacer cumplir los derechos de NNA. Ademas, estd compuesta por cinco
articulos que recogen los puntos claves de la Declaracion:

- Los nifios deben desarrollarse material y espiritualmente en un ambiente propicio.

- Los nifios deben ser alimentados.

- Los nifios deben ser estimulados y educados.

- Los nifios deben ser acogidos, socorridos, recogidos.

- Los nifios deben tener la oportunidad de ganarse la vida pero no ser objeto de

explotacion (Sociedad de Naciones, 1924).

Su iniciativa se la debe a Eglantyne Jebb, una activista de los derechos de los nifios del
Reino Unido que junto con su hermana Dorothy Buxton fueron fundadoras de la organizacion
no gubernamental “Save the Children” el 19 de mayo de 1919. Esto lo hicieron con la finalidad
de conseguir ayuda econdmica para los nifios que fueron afectados por la Primera Guerra
Mundial cuyos gobiernos tardaron en dar atencion y respuesta temprana por lo que se
encontraban desprotegidos (Save the Children, s/f). A finales de 1919 recibe un informe del
vicepresidente del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) alarmado por la catastrofica
situacién en la que vivian los nifios de la ciudad de Viena en Austria y es de esa forma que en
enero de 1920 crea “Save de Children Internacional Union”, o en su denominacion francesa la
“Union Internationale de Secours aux Enfants (UISE)” con su sede principal en Ginebra; y con
ayuda de la Cruz Roja se convirtieron en operadores de asistencia inmediata cuando se requeria

de ayuda humanitaria enfocada en nifios (Save the Children, s/f).

La UISE en 1922 ya habia creado una Carta de la Infancia que contenia cuatro
principios y veintiocho clausulas generales en las que se explicaba cuando la misma debia ser
aplicada. Aun asi, Eglantyne Jebb se enfoco en crear un texto que sea sencillo, breve y claro
con la finalidad de provocar un cambio en las leyes y costumbres internas de cada pais, mas no

como un llamado de atencion (Bofill & Cots, 1999). El Consejo General de la UISE se sometid



a un amplio debate y se llego a la conclusion de que se necesita un texto que no solamente
recoja los derechos de los nifios sino los deberes del Estado con los mismos. El 28 de febrero
de 1924 se reunen los miembros del Consejo y firman el documento siendo su principal
problema la falta de fuerza vinculante para los Estados.

1.2.2 Convencidn sobre los Derechos del Nifio

Con el objetivo de ver un cambio a nivel mundial, los lideres de varios paises se
reunieron para comprometerse en brindar apoyo y proteccion a los nifios del mundo adoptando
un marco juridico internacional enfocado Unicamente en NNA y que sobre todo (a diferencia
de otros cuerpos normativos como la Declaracion de Ginebra) tenga fuerza vinculante para los
Estados que la ratifiquen. La Convencion fue elaborada durante diez afios y tiene como 6rgano
controlador al Comité de los Derechos del Nifio que est4 encargado de examinar que los
Estados ratificantes apliquen el tratado y sus protocolos ante cualquier posibilidad de violacién

de derechos infantiles (Cillero Brufiol, s/f).

El 20 de noviembre de 1989 en la XLI1V sesion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas se aprueba su texto original y el 2 de septiembre de 1990 entra en vigor, lo que hace
que la Convencion sobre los Derechos del Nifio, sea ain més notable, es su amplia aceptacion
a nivel global. Actualmente, 193 paises, practicamente todos los paises del mundo, lo que la
convierte en el tratado internacional de derechos humanos maés ratificado en la historia. Esta
impresionante cifra destaca el consenso global sobre la importancia de proteger a los nifios y
garantizar que sus derechos sean reconocidos y respetados en todo momento. Asi también, ha
inspirado a los gobiernos a cambiar sus leyes y politicas internas produciendo varios avances
en el cumplimiento de derechos de la infancia y la necesidad de generar mecanismos de defensa
contra la explotacion, maltrato y violencia como protocolos facultativos de actuacion frente a

situaciones de vulneracion de derechos de los nifios.

La CDN tiene como pilares cuatro principios fundamentales que sostienen los derechos

en ella recogidos; estos son:

a) No discriminacion: todos los derechos contemplados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio deben ser aplicados a todos los nifios, sin excepcion alguna. Esta
afirmacion se sostiene independientemente de consideraciones relacionadas con la raza,
el color, el sexo, el origen étnico, la discapacidad, la religiébn o cualquier otra

caracteristica personal. La universalidad de estos derechos es un compromiso



b)

inquebrantable, y es deber del Estado asegurar su aplicacién en todos los rincones de
su jurisdiccion. Este principio es un firme recordatorio de la igualdad inherente y la
dignidad de todos los nifios. En un mundo diverso y multicultural, es esencial que se
tomen todas las medidas necesarias y apropiadas para que los nifios,
independientemente de sus caracteristicas personales o circunstancias individuales, se
sientan protegidos contra cualquier forma de discriminacién. La no discriminacion es
un pilar fundamental en la proteccion de los derechos de los nifios, ya que garantiza que
todos los nifios tengan igualdad de oportunidades y acceso a los mismos beneficios,
servicios y protecciones. (UNICEF, 2006)

Interés superior del nifio: es un principio que alcanza su maxima expresion en esta
Convencion en su articulo 3 numeral primero, el cual establece que cualquier decision
de autoridades u drganos del sector publico o privado concerniente a NNA debe ser
tomada en consideracion primordial de ellos y sus intereses en una concepcion de
derechos humanos. Cardenas Miranda (2011) menciona que es indispensable para
cumplir con este principio el promulgar leyes que tengan como fin brindar
oportunidades para su desarrollo en todos los ambitos, y al ser una concepcion basada
en derechos humanos que les pertenece especificamente a menores, se convierte en
arma para oponerse ante los abusos de poder hacia las diferentes autoridades y 6rganos

estatales.

El interés superior del nifio acarrea un importante dilema, ;Como cumplir con este
principio y no caer en la arbitrariedad? No todos los nifios tienen los mismos problemas,
algunos sufren de pobreza extrema, otros no tienen alimentacion constante, otros son
traficados y explotados; entonces el cumplir con este principio se convierte de cierta
forma en una problematica para los Estados ya que no se trata de un concepto juridico
concreto aplicable en todos los casos, sino que depende del contexto cultural en el que

Se encuentren.

Sonia Rodriguez (2006) en su libro “La proteccion de los menores en el derecho
internacional privado mexicano” determina que si bien los Estados tendran que
promover y crear sus leyes conforme sea la situacion que viven los nifios dentro de su
soberania, siempre se debera cumplir con ciertos parametros minimos para que este
principio internacional sea preservado. Estos seran la estabilidad emocional y afectiva,

respeto a su centro de vida, respeto a sus decisiones cuando se las haga con cierto grado



d)

de madurez, evitar rupturas del nacleo familiar y amistoso, mantener un nivel de vida
parecido al que ya se tenia. Una vez que estos cinco parametros hayan sido respetados,
el concepto de interés superior del nifio dependera de la materia y necesidades que cada
pais requiera para promover y respetar los derechos de los menores.

Garantia de supervivencia y pleno desarrollo: Aungue no se adentra en una descripcion
detallada de este principio, su importancia es innegable. Es un recordatorio de que todos
los nifios, sin excepcion, tienen derecho a la vida, un derecho fundamental que es
inherente a la condicion humana. Este derecho a la vida es un pilar en el que se basa
toda la Convencion, y su cumplimiento es crucial para el bienestar y el futuro de los

ninos.

En este contexto, el Estado desempefia un papel primordial como garante de este
derecho universal. Es responsabilidad del Estado velar por la proteccion y la
supervivencia de los nifios dentro de su jurisdiccion, tomando todas las medidas
necesarias para garantizar que los nifios estén a salvo y libres de cualquier amenaza a
sus vidas. Esto incluye la implementacion de politicas y programas que aborden
cuestiones como la atencion médica adecuada, la nutricion, la prevencion de
enfermedades y la seguridad infantil. Encima de la supervivencia, el principio también
se refiere al pleno desarrollo de los nifios. Los articulos 6 y 27 de la Convencidn hacen
hincapié en que los nifios tienen el derecho no solo a vivir, sino también a desarrollarse
de manera integral (UNICEF, 2006).

Participacion infantil: Este principio va mas alla de la mera inclusion de los nifios en
las decisiones que los afectan; implica el reconocimiento de su capacidad para formar
un criterio propio y expresar sus opiniones de manera significativa. Proporcionar a los
nifios la oportunidad de ser escuchados y de que sus palabras tengan un impacto real en
asuntos que les conciernen es una manifestacion de respeto por su individualidad y su
papel activo en la sociedad. Es un proceso que abarca varios aspectos de la vida de un
nifio, desde cuestiones familiares y escolares hasta asuntos comunitarios y politicos
(UNICEF, 2006).

Al permitir que los nifios se involucren en la toma de decisiones que afectan sus vidas,
se les empodera, se les ensefia a ser ciudadanos responsables y se fomenta su desarrollo

personal. Ademas, esta participacion les proporciona la oportunidad de aprender a



negociar, colaborar y comunicarse de manera efectiva, habilidades que son

fundamentales para su participacion en la sociedad a lo largo de sus vidas.

La CDN establece este principio como un derecho en si mismo (articulo 12),
reconociendo que los nifios tienen el derecho de expresar sus opiniones libremente y
que sus opiniones deben ser tenidas en cuenta de manera apropiada, de acuerdo a su
edad y madurez. Esto significa que se deben crear espacios y mecanismos para que los
nifios puedan participar activamente en la toma de decisiones que les conciernen, y que
los adultos, incluyendo padres, cuidadores y autoridades, deben escuchar y tomar en

serio sus puntos de vista.

Este documento historico esta conformado por 54 articulos que se dividen en; 41
derechos pertenecientes Unicamente a personas menores de dieciocho afios de edad quienes
seran los unicos considerados como nifios, 4 articulos del compromiso que adquieren los
Estados parte al ratificar la Convencion y por ultimo, 9 articulos que determinan las diversas
formalidades que requiere un tratado internacional como lo son su entrada en vigor, enmiendas,

reservas y denuncias hacia el 6rgano controlador de la Convencion.

La Convencidn determina que el Estado es el responsable de tomar todas las medidas
necesarias y de cualquier ambito cuando la seguridad de un nifio sea vulnerada por padres o
cualquier otra persona que sea responsable de su cuidado, de acuerdo al articulo 19 numeral
primero. También es importante mencionar que el numeral segundo manda que se deberan
crear programas sociales que asistan a los nifios y quienes cuidan de ellos como instituciones
de investigacion, instituciones de tratamiento y ayuda en casos de violencia, siendo aquellas
quienes en caso de necesidad acudiran ante las autoridades judiciales para que intervengan tal
y como corresponda. Los Estados parte han obedecido como una orden lo que dispone este
articulo, varios paises cuentan con sus propios 6rganos de activacion ante vulneracion de

derechos es asi que en Ecuador se conocen como Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos.

Una vez mas, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ha tenido un impacto
significativo en la promocion y proteccion de los derechos fundamentales de los nifios
alrededor de todo el mundo ya que ha fomentado ideas sobre el cambio de mentalidad que
previamente mantenian los Estados, ahora se considera a los nifios como objeto especial de
cuidado y sujetos titulares de derechos fundamentales direccionados Unicamente a proteger su

tipo de necesidades. Pero, a pesar de los avances todavia existen desafios en la proteccion de
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derechos infantiles como pobreza infantil, abandono, explotacion, falta de acceso a una
educacion de calidad, violencia presente especialmente en paises en vias de desarrollo. Este
tratado internacional ha recorrido grandes distancias para mejorar la situacion en la que varios
nifos se encuentran actualmente y sigue siendo una forma de esperanza en la lucha de los

derechos de los menores.
1.2.3 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica de Ecuador del afio 2008 se la presenta como
“sumamente garantista”, existen importantes avances en normativa fundamental para el Estado
siendo asi que en este documento se ubica a los NNA en un solo capitulo dedicado a los grupos
vulnerables que son aquellos que deben recibir atencidn prioritaria, especializada y son titulares
de derechos fundamentales sin discriminacién alguna. Los derechos fundamentales de acuerdo
a Hernan Salgado Pesantes son aquellas cualidades o valores esenciales permanentes del ser
humano y objeto de proteccion juridica (Chiriboga & Salgado, 1995, 15), derechos inherentes
al ser humano que se los recoge en la normativa con el objetivo de generar obligatoriedad en
su aplicacion y que ademas de ser garantizados por el Estado sirven como un margen
referencial para normas secundarias y politicas publicas que deberan tomar en cuenta estos

derechos al momento de ser creadas.

En la historia de las constituciones ecuatorianas, los derechos humanos o derechos
fundamentales han pasado por grandes cambios, pero no es hasta la Constitucion de 1998 que
se reconocen derechos de los indigenas, nifios y nifias, mujeres, discapacitados, entre otros.
Pero a pesar de gue se encontraban positivizados no tuvieron apoyo institucional, esto quiere
decir que la parte organica del Estado que debia crear y controlar mecanismos de aplicacion de
derechos fundamentales no estaban capacitados para hacerlo. En cambio, la Constitucion de
Montecristi de 2008 reconoce una mas amplia gama de derechos que no podran verse (en
teoria) afectados por nadie, y de serlo seran reparados pues la proteccion de los mismos supone

ser el fin primordial del Estado (articulo 3 numeral 1).

De acuerdo al articulo 44 de este cuerpo normativo, es esencial entender que la
responsabilidad por el desarrollo integral de los menores recae en varios actores clave de la
sociedad. Esto incluye al Estado, cuya funcidon esencial es garantizar que se creen las
condiciones adecuadas para el crecimiento y bienestar de los nifios, proporcionando servicios

publicos de calidad, como educacion y atencién médica, y estableciendo marcos legales que
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ayuden a proteger sus derechos. La sociedad en su conjunto también desempefia un papel
crucial, ya que, a través de la promocién de valores y la creacién de un ambiente inclusivo y
seguro, contribuye al desarrollo saludable de los nifios. Sin embargo, es la familia la que ocupa
un lugar central en este proceso. Se debe garantizar que la familia pueda cumplir con su papel
de manera efectiva es de suma importancia y esto implica proporcionarles a las familias de

recursos y apoyo necesarios para criar a sus hijos en un entorno saludable.

Un principio fundamental que guia este enfoque hacia el desarrollo integral es el
principio de “interés superior del nifio”. Este principio, como se menciond anteriormente, €S
uno de los pilares fundamentales en el ambito internacional de los derechos de los nifios ya que
obliga a los Estados a tomar decisiones y acciones que prioricen siempre el bienestar y los
derechos de los nifios, incluso por encima de otros. En el contexto legal, de este principio
devienen otros conceptos como el “principio in dubio pro infante”, que significa que las normas
y resoluciones que puedan afectar a menores siempre deben interpretarse de manera en que
favorezca su bienestar y proteccién. Esta interpretacion asegura que los derechos de los nifios
estén en el centro de cualquier decision legal o administrativa, lo que es fundamental para su

desarrollo (Caiza Toalombo, 2011).

El desarrollo integral al que hace referencia el articulo es un concepto de vital
importancia cuando hablamos de NNA, ya que con frecuencia se tiende a malinterpretar,
limitandose al desarrollo fisico, cuando, en realidad, abarca una dimensiéon mucho mas amplia.
Este concepto se refiere a un proceso holistico que involucra el desarrollo cognitivo, emocional,
social y moral de los nifios. Estas dimensiones interconectadas son fundamentales para
comprender el crecimiento y bienestar de estos seres multifacéticos que estan explorando y

aprendiendo sobre el mundo que los rodea. Es asi que:

- EIl desarrollo cognitivo se refiere a la expansion de sus capacidades intelectuales,
incluyendo la adquisicién de habilidades como la atencién, memoria, razonamiento
I6gico y resolucion de problemas. A través de este proceso, los nifios desarrollan una
comprension mas profunda del mundo que les rodea y adquieren conocimientos
esenciales para su vida (Martinez Miguélez, 2009, 5).

- El desarrollo emocional es igualmente vital, ya que implica la capacidad de los nifios
para reconocer, expresar y gestionar sus emociones de manera apropiada. Aprenden a
analizar sus propios sentimientos, ser empaticos y a establecer relaciones emocionales

saludables con otras personas (Martinez Miguélez, 2009, 7).
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- El desarrollo social abarca la capacidad de los nifios de interactuar con sus pares y
establecer relaciones con su familia y amigos. Es a través de la socializacion que los
nifios aprenden a adaptarse a su entorno y a comprender las normas sociales que rigen
(Martinez Miguélez, 2009, 7).

- El desarrollo moral es un componente esencial ya que se refiere a la formacién de
valores y principios éticos. Los nifios aprenden a discernir lo que esta bien de lo que
esta mal, desarrollando un sentido de responsabilidad hacia si mismos y hacia los demas
(Martinez Miguélez, 2009, 8).

La tarea de fomentar el desarrollo integral recae directamente en el Estado, ya que posee
el poder y las herramientas necesarias para crear entornos dedicados a este crecimiento
holistico de los menores. Esto incluye el establecimiento de politicas publicas que garanticen
el acceso a servicios de calidad y la creacion de un marco legal sélido que proteja y promueva

sus derechos.

Reconocer y atender las diferentes dimensiones del desarrollo infantil es esencial para
garantizar que los nifios crezcan en un entorno que promueva su bienestar y desarrollo
saludable. Este enfoque no solo beneficia a los nifios en su crecimiento, sino que también sienta
las bases para futuros ciudadanos bien equilibrados y contribuyentes a la sociedad. La
promocion del desarrollo integral de los nifios es una inversién en el futuro, ya que contribuye
a la formacion de individuos fuertes y resilientes que pueden enfrentar los desafios de la vida

con confianza.

Continuando con el andlisis del marco constitucional de los menores, el articulo 45 hace
mencion a que los NNA gozaran de todos los derechos que cominmente le pertenecen al ser
humano, pero que aparte de estos, seran titulares de derechos especificos para su edad.
Entonces, la Constitucion (2008) divide a los derechos infantiles en generales y especificos;
los derechos generales son aquellos que todas las personas por el hecho de ser personas les
pertenecen como los son el derecho a la vida, salud, vivienda, igualdad, libertad, etc. pero aun
asi no ha sido suficiente la proteccion ya que la vulneracion de derechos es constante cuando
se trata de nifios y esto sucede por el hecho que ellos no pueden exigir por si mismos el
cumplimiento de sus derechos y es por esto que son sus padres o cuidadores quienes deben
cerciorarse de que sean respetados, sin embargo muchas veces son ellos mismos quienes los

vulneran.
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Por otro lado, los derechos especificos de los nifios y adolescentes forman un catalogo
especial dentro del amplio espectro de derechos humanos. Este conjunto de derechos esta
meticulosamente disefiado para abordar las necesidades particulares de esta poblacion,
reconociendo su vulnerabilidad y su etapa de desarrollo. Entre estos derechos, se encuentran
garantias esenciales, como la proteccion de su integridad fisica y psiquica, la promocion de su
salud integral y nutricién adecuada, el acceso a una educacion de calidad y, de manera
especifica para los nifios pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas, la posibilidad de
educarse en su propio idiomay aprender sobre su cultura, preservando asi sus raices y herencia

cultural.

Asimismo, todos los nifios tienen un derecho innegable a formar parte de una familia
Yy, en caso de que sus progenitores estén ausentes por diversas razones, tienen derecho a recibir
informacion que les permita conocer su origen y mantener un vinculo con su historia a menos
que pueda causar un perjuicio a ellos mismos este tipo de informacion. Igualmente, se les
garantiza el disfrute de la convivencia familiar y social, reconociendo que el entorno familiar
y comunitario desempefia un papel esencial en su desarrollo. ElI derecho a un nombre e
identidad propia es otro de los pilares fundamentales, ya que le otorga a cada nifio y adolescente
su singularidad y pertenencia en la sociedad (Avila Santamaria & Corredores Ledesma, 2010,
72).

Estos derechos, entre muchos otros, no solo buscan satisfacer las necesidades
fundamentales de los nifios y adolescentes en términos sociales, emocionales y culturales, sino
que también estan disefiados para fomentar su pleno desenvolvimiento en la sociedad y
garantizar su supervivencia. Se reconocen como pilares que contribuyen a la construccién de
una base solida para el desarrollo de futuros ciudadanos que puedan participar activa y
constructivamente en la sociedad, respetando y promoviendo los derechos de todos. La
promocion y proteccién de estos derechos es esencial para crear un entorno en el que los nifios
y adolescentes puedan crecer, aprender y prosperar de manera saludable y segura (Avila
Santamaria & Corredores Ledesma, 2010, 545).

1.2.4 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

A partir de la entrada en vigor de la Convencion sobre los Derechos de los Nifios en
1990, el Estado ecuatoriano se percatd de las deficiencias en su legislacion interna respecto a

los principios y directrices establecidos por esta Convencion. Como respuesta, en 1992 se
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llevaron a cabo modificaciones en el Codigo de Menores, que habia estado en vigencia desde

1976, con el objetivo de adecuarlo a las normas internacionales.

Sin embargo, estas reformas resultaron insuficientes en gran medida debido a la falta
de un compromiso real hacia la cuestion de la proteccion de los derechos de los nifios.
Posteriormente, en 1995, varias organizaciones iniciaron un proceso de reflexion que reafirmé
la necesidad de llevar a cabo una reforma profunda en el Codigo de Menores, especialmente
en lo que se refiere a las instituciones encargadas de salvaguardar y restaurar los derechos de
los nifios. A pesar de esta urgente necesidad, el Servicio Judicial de Menores, que en ese
momento estaba bajo la jurisdiccidn del Poder Ejecutivo, desplegé todos los esfuerzos posibles
para desacreditar la propuesta de reforma, dejando una vez mas a los menores desprovistos de

la proteccion especializada que requerian (Campafia, 2006).

A lo largo de los afios, diversas organizaciones surgieron con la intencion de modificar,
si no el Cddigo, al menos la Constitucion. Este esfuerzo continuo tuvo resultado en 1998
cuando se reconocid oficialmente a los nifios como sujetos de derechos, que gozan de los
mismos derechos humanos consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. En este contexto,
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia se estableci6 como un marco legal relevante y
significativo, entrando en vigencia en el afio 2003 con la categoria de ley organica. Su articulo
primero establece claramente que la finalidad de este documento es garantizar la proteccion
integral que el Estado, la sociedad y la familia estadn obligados a brindar a todos los nifios,
permitiéndoles vivir con dignidad, en libertad y en igualdad de condiciones (Campafia, 2006).

La doctrina de la proteccion integral de los nifios deriva del reconocimiento de que los
menores son sujetos plenos de derecho. Lo que se procura es crear mecanismos gque ayuden a
garantizar el desarrollo integral (desarrollo fisico, cognitivo, emocional, social y moral) de
todos los nifios, no unicamente para aquellos cuyas necesidades basicas no son satisfechas o
para aquellos que se encuentran en situacién de vulneracion de derechos. De acuerdo a la
normativa son el Estado, la sociedad y la familia quienes tienen la obligacion de adoptar todas
las medidas politicas, sociales, economicas, administrativas, legislativas y judiciales para velar

por la garantia de respeto a los derechos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003).

Cada promotor desempefia un papel fundamental en el &ambito de la proteccién integral
de los derechos de los nifios. ElI Estado, en su capacidad como ente rector, tiene la

responsabilidad de concebir y aplicar politicas publicas que no solo garanticen la existencia de
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estos derechos, sino que también aseguren su efectiva exigibilidad, especialmente en los casos
en que se hayan visto negados o vulnerados. En el Libro Tercero define y regula el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia como el conjunto
de organismos y servicios enfocados a controlar la proteccién de los derechos infantiles
respecto a la expedicion de normas que podrian afectar a los nifios; en su Titulo 1l establece

cinco politicas de proteccion integral:

a) Servicios universales a los que tienen derechos todos los NNA.

b) Politicas de atencion emergente para nifios que sufren de pobreza extrema, desastres
naturales o conflictos armados.

c) Restitucion cuando se trate de vulneracion de derechos.

d) Politicas de defensa, proteccién y exigibilidad de los derechos.

e) Politicas de participacion infantil (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003, articulo
193).

Por su parte, la sociedad en su conjunto tiene un deber igualmente esencial que es
reconocer a los menores como individuos merecedores de respeto y dignidad, dotados de
derechos inalienables. La integracion plena de los nifios en la sociedad, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, es un objetivo que debe ser asumido por todos los miembros
de la comunidad. Sin embargo, es en el seno de la familia donde recae una de las funciones

mas trascendentales en la proteccion de los derechos de los nifios (Cillero Brufiol, s/f).

La familia, siendo el nGcleo de la sociedad, desempefia un papel imposible de sustituir.
Ademas de brindar amor, afecto y apoyo emocional, debe garantizar el pleno respeto y la
promocion de los derechos de sus miembros mas jovenes. Las leyes y normativas, en su
esfuerzo por proteger y promover el bienestar de los nifios, otorgan especial relevancia a la
funcion familiar, reconociéndose como el primer y principal entorno en el que deben florecer
y desarrollarse los derechos de la infancia garantizando condiciones de tolerancia,

responsabilidad, moralidad y respeto por los demas.

Estos lineamientos han sido positivizados en el Titulo IV del Libro Primero del Codigo
en mencion, referente a la proteccion contra el maltrato, abuso, explotacion sexual, trafico y
pérdidas de los nifios siendo el mas importante para la tematica, el articulo 67. Este despliega
una conceptualizacion de maltrato bastante amplia, y es de acuerdo a esta normativa

especializada que define al maltrato como “toda conducta, accidon u omision, que provoque o
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pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicologica o sexual de un nifio, nifia o
adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros parientes,
educadores y personas a cargo de su cuidado” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003, articulo
67). Este articulo no se limita a que violencia es Ginicamente aquella que logra encasillar en una
de las tres posibilidades antes expuestas, con el tiempo y estudios de expertos se ha llegado a
concientizar que la violencia tiene diferentes formas de hacerse presente; es por esto que el
mismo articulo determina que también sera considerado maltrato cuando existan tratos
negligentes, descuidos graves o incumplimiento de deberes y obligaciones que le corresponden

a la familia y cuidadores como lo son la educacién, la atencion médica y la alimentacion.

Otro punto importante al que hace mencion el articulo 67 es sobre el maltrato
institucional, que se lo puede definir como aquel que se desarrolla dentro de instituciones
publicas o privadas como escuelas, hospitales, carceles, empresas, etc. Aunque, de acuerdo al
Codigo es aquel que “comete un servidor de una institucion publica o privada, como resultado
de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o pedagdgicas aceptadas expresa o
tacitamente por la institucion; y cuando sus autoridades lo han conocido y no han adoptado las
medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y sancionar de manera inmediata.”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003, articulo 67). Es aqui que el Cddigo no sanciona
Unicamente a la persona gque causa el maltrato sino a todos aquellos que han conocido del hecho
y no han tomado las medidas necesarias, es por eso que la responsabilidad recae en la persona
maltratante y el representante de la institucion en la que surja esta situacion. Este articulo se
interrelaciona con el articulo 75 de las misma normativa el cual determina que deberan
obligatoriamente implementarse todas las medidas administrativas, legislativas, de atencion y
cuidado, etc. para erradicar definitivamente el maltrato contra menores en instituciones
publicas o privadas respetando los derechos y garantias que la Constitucion y los Tratados
Internacionales les han reconocido con el fin de mejorar su vida y demostrar la importancia de

su existencia en la sociedad.

Respecto al deber de proteccion contra el maltrato de NNA, tanto los articulos 72 como
73 establecen que lo tienen todas las personas que forman parte de la sociedad, sobre todo
quienes por su profesion u ocupacién lleguen a tener conocimiento de estas situaciones, pero
todos seran responsables de denunciarlo ante las autoridades correspondientes (administrativas,
comunitarias, judiciales) que es la forma en la que el Estado ejerce su obligacion de proteccion

integral para los menores. Una vez més sera el poder estatal aquel que adoptara las medidas
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necesarias y de cualquier ambito con el Unico objetivo de proteger a los nifios contra esta
conducta tan reprochable, y conforme el articulo 74 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia se
deberan desarrollar programas que involucren a la sociedad, la familia, nifios, nifias,

adolescentes como una forma de crear estabilidad y demostrar la red de apoyo que los rodea.

Esta codificacion desde el 2003 ha tratado cada vez de mejorar en pro de los derechos
de los nifos, incluso regula conductas que para nuestra y varias sociedades son comunes, el
articulo 76 determina que las practicas culturales de maltrato tampoco seran admisibles o
justificativas para violentar a un menor. Si bien las formas de crianza han evolucionado durante
los afios, en Ecuador las creencias y practicas han sido heredadas por anteriores generaciones
que aplican las mismas formas de “educacion” en las nuevas generaciones permaneciendo en
ese pensamiento retrograda de que la violencia ensefia al nifio a respetar a las autoridades y se
lo hace con el objetivo de prepararlo para el futuro. Muchos adultos invalidan los sentimientos
de los nifios con la excusa de que no cuentan con la madurez suficiente para entender y que
adulto es sindnimo de sabiduria; lamentablemente en varios casos estas formas de castigo se
salen de control e inicia un circulo de violencia interminable porque se trata de un mal que se
hereda de generacidn en generacion gracias a las heridas psicoldgicas que tiene como efecto y
al tratarse de progenitores es una forma de suspension, privacion o hasta pérdida de la patria

potestad el maltrato fisico, psicologico y sexual como mandan los articulos 112 y 113.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia es un documento fundamental del ordenamiento
juridico ecuatoriano, y es a través del marco legal que plantea, que se logra crear un entorno
sano para que NNA puedan desarrollarse de forma segura y saludable. Mas que nada se enfoca
directamente en proteger los derechos, garantias y principios que conlleva el ser un nifio; ha
tratado de eliminar las vulnerabilidades de las demas normas respecto a menores no solamente
sobre la proteccion sino también su derecho de participacion en la sociedad volviéndola méas
justa y equitativa. Aun asi, se mantiene, no se elimina, la dependencia y necesidad de adultos
gue implementen adecuadamente esta normativa especial que busca el bienestar de la nifiez y

adolescencia.
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CAPITULO 2

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

2.1 Atribuciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Es de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales, la obligacion de todos los Estados, en su legislacion interna deben crear y
mantener drganos especializados que tengan como fin la proteccion de derechos cuando han
sido vulnerados, también regular la aplicacion de medidas adecuadas para proteger a la victima,
desarrollando un papel esencial en la promocion, reafirmacion y defensa de los derechos. El
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia trata en su Libro Tercero sobre el Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA) cuyo articulo
190 lo define como el conjunto de organismos, entidades y servicios coordinados encargados
de evaluar politicas, planes, programas que involucran y afectan a NNA; siendo parte de su
objetivo crear medidas, procedimientos, sanciones y recursos, cuando los derechos humanos
recogidos en cuerpos legislativos nacionales e internacionales han sido vulnerados y se requiere
de atencion y accién rapida. Entre los organismos de proteccion, defensa y exigibilidad de
derechos conforme manda el articulo 193 numeral 2 literal A, se encuentran las Juntas

Cantonales de Proteccion de Derechos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003).

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es un organismo administrativo del sector
publico, este organismo forma parte de la administracion municipal dividida por cantones, y es
aquella que, principalmente, tiene la funcién de proteccion de derechos de NNA reconocidos
en la Constitucion, normas especializadas y tratados internacionales de derechos humanos. El
articulo 207 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece que estaran integradas por tres
miembros principales y tres miembros suplentes que seran electos por el Consejo Cantonal de
la Nifiez y Adolescencia, cuyas funciones duraran tres afios con la posibilidad de ser reelegidos
por una sola ocasion. Es indispensable la actuacion grupal y sincronizada de las tres personas
ya que mas alla de una formalidad, en realidad es necesario para que estas personas conozcan,
analicen y resuelvan sobre un caso que afecta a un menor, realizando acercamientos con los
involucrados asegurando que la aplicacion de este sistema administrativo especial de derechos

opere de forma permanente, oportuna y certera (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003).
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Las Juntas al ser propias del derecho administrativo, podran hacer y resolver respecto
las atribuciones que la norma expresa, haciendo referencia al Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, les atribuya. De igual manera determina que para el ejercicio de sus funciones
tiene autonomia administrativa y funcional para que quienes trabajan en ellas puedan organizar
de la manera conveniente, que les permita cumplir con sus objetivos dentro de los respectivos
cantones; lo que provoca que estas deban apoyarse en otras instituciones o entidades del sector

publico.

Estos organismos del Sistema promueven el acceso a la justicia alternativa,
desjudicializando los procedimientos, ya que se supone son juntas de inmediatez que buscaran
la actuacion pronta de las medidas administrativas que les han sido conferidas para aplicar
hasta que las autoridades competentes para tratar sobre menores puedan resolver y restituir el
derecho vulnerado, esto quiere decir juzgados especializados en nifiez y adolescencia que
tomaran mas tiempo en atender la problematica, aun asi se reconoce la posibilidad de recurrir

a centros de mediacion para que las partes involucradas puedan llegar a un acuerdo temprano.

La “Ordenanza de Creacion, Organizacion e Implementacion del Sistema de Proteccion
Integral de Derechos en el Cantén Cuenca” expedida por el Consejo Cantonal de Cuenca en el
afio 2015 y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia precisan las funciones de las Juntas
Cantonales de Proteccién de Derechos. Estos cuerpos normativos varian entre ellos, pero lo
hacen en pequefios detalles ya que uno establece las generalidades para todo el pais y solamente
sobre NNA, mientras que el otro esta enfocado en un canton especifico y para todos quienes
forman parte de la categoria de grupos vulnerables que la Constitucion ecuatoriana determine,

aun asi, las funciones de cada uno son las siguientes:
Tabla 1:

Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia Ordenanza de Creacion, Organizacion e
Acrticulo 206 Implementacion del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos en el
Canton Cuenca
Articulo 28
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a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los
casos de amenaza o violacion de los derechos
individuales de nifios, nifias y adolescentes
dentro de la jurisdiccion del respectivo
canton; y  disponer las  medidas
administrativas de proteccion que sean
necesarias para proteger el derecho
amenazado o restituir el derecho violado
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003,

articulo 206).

a) Conocer de oficio o a peticion de parte, los
casos de amenaza o violacion de los derechos
individuales de los grupos de atencion
prioritaria dentro del Canton Cuenca
(Consejo Cantonal de Cuenca, 2015, articulo

28).

b) Vigilar la ejecucion de sus medidas
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003,
articulo 206).

b) Dictar las medidas administrativas de

proteccion  necesarias  para  reparar
integralmente el o los derechos amenazados
o conculcados (Consejo Cantonal de Cuenca,

2015, articulo 28).

c) Interponer las acciones necesarias ante los
6rganos judiciales competentes en los casos
de incumplimiento de
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003,
articulo 206).

sus decisiones

c) Vigilar la ejecucion de sus medidas
(Consejo Cantonal de Cuenca, 2015, articulo
28).

d) Requerir de los funcionarios publicos de la
administracion central y seccional, la
informacién y documentos que requieran
para el cumplimiento de sus funciones
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003,

articulo 206).

d) Interponer las acciones necesarias, incluso
de

incumplimiento de sus decisiones o cuando

jurisdiccionales, en los  casos
sus decisiones 0 medidas de proteccion sean
insuficientes para la reparacion efectiva e
integral de los derechos (Consejo Cantonal

de Cuenca, 2015, articulo 28).

e) Llevar el registro de las familias, adultos,
nifos, niflas y adolescentes del respectivo
Municipio a quienes se haya aplicado

medidas de proteccién (Asamblea Nacional

e) Coordinar acciones los otros
del de
Proteccion Integral (Consejo Cantonal de

Cuenca, 2015, articulo 28).

con

organismos Sistema Cantonal
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del Ecuador, 2003, articulo 206).

f) Denunciar ante las autoridades
competentes la comisién de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios,
nifias y adolescentes (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2003, articulo 206).

f) Requerir a los organos del gobierno

nacional o seccional, la informacion y

documentos que requieran para el

cumplimiento de sus funciones (Consejo
Cantonal de Cuenca, 2015, articulo 28).

g) Vigilar que los reglamentos y préacticas
institucionales de las entidades de atencion
no violen los derechos de la nifiez y
Nacional del

adolescencia  (Asamblea

Ecuador, 2003, articulo 206).

g) Presentar informes periddicos sobre los
procesos administrativos que sustancien la
Junta al Consejo Cantonal para la Proteccién
de Derechos (Consejo Cantonal de Cuenca,
2015, articulo 28).

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003); Ordenanza de Creacion, Organizacién e Implementacién del Sistema de Proteccion
Integral de Derechos en el Canton Cuenca (2015).

Elaborado: Autor.

Como puede observarse en la tabla, los literales recogidos por la Ordenanza expedida
por el Consejo Cantonal de Cuenca han sido recogidos conforme lo determina el articulo 206
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Sin embargo, el literal G del articulo 28 de la
Ordenanza infiere la necesidad de informes periddicos para que la Junta pueda informar a su
inmediato superior sobre las actividades que ha desarrollado en el cumplimiento de sus
funciones, con la finalidad de tener un control de las entidades estatales. Por otra parte, la
Ordenanza no recoge de manera expresa los literales E, F y G del Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia como lo hizo con los demas, aun asi en el inciso segundo del articulo 28 se
determina que “la potestad de la Junta Cantonal comprendera éstas facultades y cuantas otras
fueren congruentes con la respectiva materia aungue no se encuentren especificadas de modo
expreso en este articulo” (Consejo Cantonal de Cuenca, 2015); entonces, se entendera que estos

literales seran aplicados a pesar de que no estén recogidos de forma expresa en la norma.

El cumplimiento de las funciones debera siempre realizarse de acuerdo al Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, ademas las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos jamas podran
interferir en el funcionamiento de otros organismos que formen parte del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral. La Junta se encarga Unicamente de proteger los

derechos de NNA y de los demaés grupos vulnerables, no los declara como lo pueden hacer los
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jueces y juezas especializados de la nifiez y adolescencia, siendo esta la diferencia mas

importante entre los organismos de la categoria segunda del articulo 192 del Cédigo.

2.2 Medidas de proteccion atribuidas a la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes

Las medidas de proteccién, como su nombre lo dice, representan un grupo de
mecanismos que precautela los derechos que ya han sido vulnerados, también son efectivos
para detener la vulneracion de derechos o prevenir la vulneracion de los mismos. El Estado las
ha creado con la finalidad de hacer efectivo el cuidado de la victima contra la agresion como
tal y sobre todo contra el agresor (Diaz Pome, s/f). Se trata de medidas especiales que “implican
el reconocimiento de situaciones objetivas y de hecho que perjudican el goce de los derechos
y que, como consecuencia, demandan una accion positiva y preferencial a favor del nifio que
se encuentra en dicha situacion” (Corporacion de Estudios DECIDE, 2008), convirtiéndose, asi
en una respuesta social contra la violencia infringida sobre NNA.

Estas medidas pueden ser de indole judicial dictadas por los Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, o de indole administrativo dictadas por la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos; seran dictadas por el organismo estatal competente siempre y cuando se cumplan
con las formalidades establecidas por la ley o politicas publicas. EI Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia manda que siempre que las autoridades dicten medidas para salvaguardar
derechos de menores se debe preferir aquellas que protejan los vinculos familiares y
comunitarios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003) aunque cuando se trate de acciones u
omisiones que afecten a nifios no importara el grado de relacion personal o familiar que se
tenga siempre se velara por el bien del menor. Asi también, las medidas adoptadas mediante
resolucion de autoridad competente seran de obligatorio cumplimiento para aquellos sujetos en

contra de quien se las impone y quienes las ignoren seran sancionados.

El articulo 217 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) enumera cuales son las
medidas administrativas y cuales son las medidas judiciales que los entes pertenecientes al
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia pueden
dictar dentro de sus competencias. Dado que la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es
un organo administrativo del Estado Unicamente podra dictar seis tipos de medidas, que de

acuerdo al articulo son las siguientes:
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Ademas de las contempladas en el Titulo IV del Libro Primero y en otros

cuerpos legales, son medidas administrativas de proteccion:

1. Las acciones de caracter educativo, terapéutico, sicolégico o material de apoyo al
ndcleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en beneficio del

interés del nifio, nifia 0 adolescente;
2. La orden de cuidado del nifio, nifia 0 adolescente en su hogar;
3. La reinsercion familiar o retorno del nifio, nifia y adolescente a su familia bioldgica;

4. La orden de insercién del nifio, nifia o adolescente o de la persona comprometidos en
la amenaza o violacion del derecho, en alguno de los programas de proteccién que
contempla el Sistema y que, a juicio de la autoridad competente, sea el mas adecuado
segun el tipo de acto violatorio, como por ejemplo, la orden de realizar las investigaciones
necesarias para la identificacion y ubicacion del nifio, nifia o adolescente o de sus
familiares y el esclarecimiento de la situacion social, familiar y legal del nifio, nifia o
adolescente, la orden de ejecutar una accién determinada para la restitucion del derecho
conculcado, tal como: imponer a los progenitores la inscripcién del nifio, nifia o
adolescente en el Registro Civil o disponer que un establecimiento de salud le brinde

atencion de urgencia o que un establecimiento educativo proceda a matricularlo, etc.;

5. El alejamiento temporal de la persona que ha amenazado o violado un derecho o

garantia, del lugar en que convive con el nifio, nifia o adolescente afectado; vy,

6. La custodia de emergencia del nifio, nifia 0 adolescente afectado, en un hogar de familia
0 una entidad de atencidn, hasta por setenta y dos horas, tiempo en el cual el Juez
dispondra la medida de proteccion que corresponda. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2003, articulo 217).

Todas las medidas de proteccion dispuestas por la Junta Cantonal, sin importar la

naturaleza del caso, deben ser objeto de un seguimiento realizado directamente por la propia

Junta, como una de sus funciones establecidas en la normativa especial de nifiez vigente. Este

seguimiento se lo hace para verificar la efectividad de estos mecanismos de proteccion

utilizados para salvaguardar los derechos de los nifios, mas que una formalidad se convierte en

un compromiso con el bienestar de los menores que son victimas de violencia asegurandose
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que se dé cumplimiento con el deber del Estado en cuanto a la proteccién integral de los nifios.
Sin excepcion alguna, un caso no podra darse por concluido a menos que las medidas dictadas
en dicha situacion hayan sido minuciosamente revisadas y levantadas por la autoridad que las
dicto, esto garantiza que ningin menor pueda encontrarse nuevamente en una situacion de

riesgo o vulnerabilidad.

2.3 Rutas de atencién aplicables ante situaciones de violencia contra nifios,

nifias y adolescentes

La violencia es una problemaética social que tiene diferentes caras y estd presente en
diferentes espacios, por esta razén ha sido necesario establecer parametros a nivel mundial para
categorizarla. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determina que existen tres tipos de
violencia dependiendo de las caracteristicas de quien es el agresor, entonces, se divide en (a)
violencia autoinfligida referente a actos suicidas y autolesiones, (b) violencia colectiva que
puede ser cometida por grupos grandes de personas o por el Estado, y (c) violencia
interpersonal conformada por violencia familiar, pareja 0 comunitaria (Krug & Mandela,
1999).

Esta Gltima categoria es la que mayor atencion requiere para delimitar cuales son las
modalidades de violencia reconocidas en entornos de menores; el apartado se subdivide en
violencia intrafamiliar que se presenta en diversas formas de abuso o comportamiento dentro
de determinado ambito, o violencia comunitaria que es aquella cometida por personas que no
tienen un vinculo sanguineo o afinidad con el afectado, que a su vez se divide en maltrato

institucional y la violencia entre pares.

A priori, la violencia intrafamiliar engloba una totalidad de situaciones que no
Unicamente abarcan agresiones fisicas, a partir de ellas se pueden llegar a manifestar otros tipos
de violencia como psicologica, negligencia y hasta llegar a violencia sexual (Castillo Martinez
& Ruiz Castillo, 2021, 124). La Constitucion obliga al Estado a realizar acciones afirmativas
que protejan al nucleo familiar, tanto el articulo 11 como el 66, garantizan derechos como la
integridad fisica, psicoldgica, sexual y una vida libre de violencia (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

El maltrato institucional es ejercido por un servidor publico o privado quien en funcion

del cumplimiento de reglas y haciendo uso de su posicion de poder agrede fisica, psicoldgica,

25



sexual o descuida a un NNA. Las consecuencias pueden afectar gravemente al menor al atacar
directamente a su desarrollo fisico y emocional que en el futuro interferird con su salud mental,
autoestima y capacidad para crear y mantener relaciones con las demas personas (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2017, 18).

Finalmente, la violencia entre pares se desarrolla entre nifios contra nifios e inclusive
en este caso existen relaciones de poder marcadas y dispares. Es frecuente que dentro del
ambito educativo suceda este tipo de violencia al ser el lugar donde interacttan la mayor parte
de su tiempo, por lo que esta forma de violencia puede desarrollarse en conflictos entre
estudiantes, violencia de pandillas y el mas comdn que es el acoso escolar o bullying. Es
importante abordar este tipo de violencia desde su nudcleo ya que en varios casos quien genera
la agresion es sujeto pasivo en otra relacion de poder que lo esta afectando (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2017, 26-28).

Cada una de las modalidades mencionadas, pasan por diversas entidades antes de llegar
al conocimiento de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos. La Junta esta llamada a actuar
garantizando la permanencia y cumplimiento de las medidas de proteccion administrativas que
le han sido encomendadas, sin embargo, al tratarse de menores de edad y méas que nada, al ser
la violencia un problema gue se intensifica con el pasar del tiempo, siempre se requiere primero
que la denuncia se la presente a Fiscalia General del Estado, la cual posee un poder de ejecucion

mas amplio que la Junta Cantonal.

2.3.1 Tipos de manifestacion de violencia que pueden ser detectados o cometidos en casos

de nifios, nifias y adolescentes

La violencia no posee una configuracion homogénea, un nifio o adolescente no puede
ser victima de una sola forma de manifestacion, ya que, en varias ocasiones un acto violento
puede iniciar de una forma y derivar en otras. Aun asi, se ha identificado que la tipologia de
violencia que puede ser infringida sobre un nifio, nifia o adolescente; en relacion a su expresion,

puede ser:

a) Violencia fisica: Como su nombre lo dice se hace uso de la fuerza fisica por parte del
agresor y lo hace a través de golpes, patadas, arafiazos, intentos de ahogamiento o
cualquier tipo de contacto que tenga la intencién de causar dafio al nifio o nifia que,

como consecuencia, se presentaran en todos los casos traumas fisicos y psicologicos
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b)

d)

afectando su desarrollo a corto y largo plazo (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2017, 19).

Violencia psicologica: Esta forma de maltrato afecta directamente a la salud mental y
emocional de los nifios que se manifiesta a través de comportamientos verbales que
buscan afectar la autoestima del menor. Puede realizarse a través de insultos,
humillaciones, amenazas, manipulacion, control excesivo y chantaje emocional cuyas
consecuencias pueden ser inestabilidad para crear relaciones interpersonales o hasta
violencia autoinfligida por parte de la victima. (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2017, 20)

Violencia sexual: Es un problema devastador que requiere una respuesta inmediata el
cual de acuerdo a la OMS es la consumacion de un acto sexual o la tentativa de
consumarlo asi también como comentarios o insinuaciones de indole sexual. la
violencia sexual puede ser representada por toqueteos, caricias, manoseos, forcejeos,
obligar a tocar partes intimas del agresor, comentarios, uso de lenguaje erotico,
produccion de material pornogréfico, llevar a cabo encuentros de indole sexual o abuso
de relacion de poder a cambio de favores sexuales. (Ministerio de Educacién del
Ecuador, 2017, 20)

Negligencia fisica o psicologica: La negligencia es el descuido por parte de familiares
0 cuidadores en el cumplimiento de sus deberes de atencidn y cuidado de menores. Es
el Unico tipo de violencia que puede ser cometido Gnicamente por personas adultas y es

considerada como un tipo de violencia pasiva.

Negligencia fisica es la falta de proteccion y cuidado de las necesidades basicas de un
nifio como falta de alimentacion, consumo de alcohol y drogas, restringir o ignorar
necesidades medicas. En cambio, la negligencia psicoldgica hace referencia a la falta
de afectividad requerida por un nifio o ignorar las necesidades emocionales del menor
dependiendo de la etapa evolutiva en la que se encuentre. (Ministerio de Educacién del
Ecuador, 2017, 22)

En la mayoria de los casos, la violencia o negligencia suele ser cometida por personas

que también han sido victimas de algun tipo de violencia en sus vidas. Estos comportamientos
suelen ser una manifestacion de la incapacidad de los agresores de gestionar sus emociones,
gue muchas veces puede verse acompariado de abuso de sustancias como alcohol y drogas. Es

importante recordar que cualquiera de estos tipos de violencia contra menores puede ser
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perpetrados por cualquier persona; asi como por familiares, cuidadores, autoridades, docentes
0 incluso entre pares, esto quiere decir que los agresores también pueden ser nifios o
adolescentes que resalta la necesidad y urgencia con la que se debe tratar y solucionar esta
temaética por parte de las autoridades estatales.

Figura 1:

Tipos de violencia segln la edad de las victimas

Tipos de violencia, sequn edad
m
W
W

Violencia emocional o psicolégica, ser testigos de violencia

Fuente: Consejo de Proteccion de Derechos. Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de Nirias, Nijios y Adolescentes (2018).

2.3.2 Protocolos de actuacion con la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

La Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos puede llegar a tener conocimiento de un
caso de dos formas distintas; la primera es de oficio cuando la Junta ha actuado por iniciativa
propia, y la segunda es a través de una denuncia, siendo esta la forma mas frecuente por la que
este 6rgano administrativo llega a conocer de una causa de violencia contra un NNA. El
procedimiento administrativo de proteccion de derechos se encuentra reglado en el Titulo VIII
del Libro Tercero del Cadigo, el cual establece que la denuncia podréa ser presentada por escrito
0 verbal ya sea por la victima, miembro familiar, Defensoria del Pueblo, defensorias

comunitarias o cualquier persona que tenga interés en la causa.
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El contenido de la denuncia tiene requisitos basicos como lo son generales de ley de la
persona denunciante, informacion del NNA que ha sido victima de violencia contra su persona,
la identificacion del agresor y los hechos. En caso de que los requisitos no estén completos, la
denuncia debera ser recibida de todas formas ya que constitucionalmente no se puede negar el
acceso a la justicia a un individuo por falta de meras formalidades y ain menos cuando se trata
de menores. Aunque si sera importante determinar si la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos es competente para dar respuesta y dictar medidas ante la situacion que se presente,
pues una vez méas, como se trata de menores lo que se espera es la inmediatez de la resolucién
y si no se cuenta con la competencia se perdera tiempo valioso que provocaria una mayor
vulneracién de los derechos de los nifios. En caso de no contar con la competencia necesaria,
se emitird una resolucion de incompetencia y se derivara la causa a la autoridad competente

que seran los juzgados especializados.

Siempre que se trate de amenaza o violacién de derechos de menores, la Junta esta
obligada a actuar conforme sus funciones y sin necesidad de calificacion de la denuncia,
posteriormente deberd avocar su conocimiento en el término de cuarenta y ocho horas, ademas
de sefialar el dia y hora en el que se llevara a cabo la etapa de audiencia presidida por los tres
miembros de la Junta Cantonal. Esta etapa daré inicio con la audiencia de alegatos, en la cual
se busca escuchar a la parte denunciante y la parte denunciada, exponer los hechos por los
cudles se ha presentado la denuncia, dando la oportunidad a los miembros de realizar las

preguntas pertinentes para ampliar su conocimiento sobre el evento suscitado.

El procedimiento continuara con una audiencia reservada con el NNA vulnerado, en la
cual solamente los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos estaran presentes,
a menos que exista un requerimiento expreso del menor. Es importante sefialar que la Junta
tiene la obligacion de generar un espacio seguro e informado para el nifio, en caso de que este
pueda expresarse. La intencion de realizar la audiencia reservada es escuchar directamente a la
persona agredida, verificando signos que puedan resaltar y demostrar el tipo de violencia al

que ha sido expuesto.

Al término de la audiencia reservada, los miembros analizaran si existe la posibilidad
de llegar a una conciliacion entre el afectado y el agresor conforme el articulo 218 del Cadigo
de Nifiez y Adolescencia. De llegar a una conciliacion, se dictardn los mecanismos de
proteccion necesarios y se determinara como se llevara a cabo el seguimiento correspondiente

a la medida. Pero, de no ser posible se continuara con la audiencia para la practica de pruebas
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que deberan convencer y demostrar a los miembros de la Junta de que el acontecimiento se
trata de una vulneracion de derechos de un NNA para que los miembros de la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos en el cumplimiento de sus funciones, con la informacion recabada
durante el procedimiento, puedan resolver y dictar las medidas de proteccion pertinentes a la

Ccausa.

Se debe tener siempre presente que las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
desempefian un papel importante en la proteccion de los derechos fundamentales de NNA,
siendo asi su funcion primordial cuya actuacion se encuentra intrinsecamente vinculada con
aquellas funciones reconocidas en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, asi como politicas
publicas especificas de esta materia. Es crucial entender que por su naturaleza la Junta es un
6rgano de apoyo, mas no de resolucion, es por eso que su enfoque se centra en dictar medidas
de proteccion y realizar el seguimiento de las mismas en los casos que requieren de su
intervencion. Este ente administrativo ha sido creado para resolver con mayor rapidez los
conflictos que a ella puedan llegar en comparacion con la justicia ordinaria; pero, las
deficiencias de la Junta no han permitido que sea un érgano méas concurrido y que se convierta

en una primera linea de atencion.

2.3.3 Protocolos de actuacidon ante situaciones de violencia detectadas o cometidas dentro

de instituciones educativas.

El Ministerio de Educacién del Ecuador como ente controlador y supervisor de las
instituciones educativas del sector pablico y del sector privado a nivel nacional. Observando
la necesidad por la que pasaba el pais de controlar el porcentaje de violencia que ha
incrementado en los Gltimos afios, en colaboracién con el Consejo de la Judicatura y Fiscalia
General del Estado, se cred en el 2017 el documento titulado “Protocolos de actuacion frente a
situaciones de violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo”. Estos organismos
crearon este protocolo con la finalidad de ensefiar y dirigir la actuacion de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil (DECE), docentes y personal administrativo de instituciones
educativas de primaria y secundaria, para que tengan conocimiento de cémo se debe actuar y
proceder cuando se ha verificado que dentro de sus unidades educativas existen precisamente
estudiantes victimas de violencia, ya sea cometida dentro o fuera de la institucion. Este

protocolo es de obligatorio cumplimiento de acuerdo con el articulo 114 del Cadigo de la Nifiez
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y Adolescencia al ser este instrumento una resolucion de la via administrativa dictada por las

autoridades correspondientes.

Plantea los procedimientos que deben seguirse en caso de existir violencia dentro del
entorno educativo, estando unicamente enfocado en asistir a NNA. Este documento debe ser
aplicado por todas las instituciones que formen parte del Sistema Nacional de Educacion con
el objetivo de garantizar la prevencion, atencion, proteccion, investigacion y restitucion de los
derechos y garantias que puedan llegar a ser vulneradas dentro del establecimiento o que pueda
Ilegar a detectarse dentro del mismo (Ministerio de Educacion, 2017, 11).

Respecto a instituciones educativas, el articulo 422 del Codigo Organico Integral Penal,
el cual especifica en su numeral tercero que las personas responsables de instituciones
educativas, por mandato legal, tienen la obligacion de denunciar cuando un delito se suscite
dentro de sus establecimientos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Es asi que siempre que
una persona de la comunidad tenga conocimiento de un caso de violencia en contra de uno de
sus estudiantes ya sea cometida por sus familiares o por alguna persona que forme parte de la
institucion; se debe informar directamente al Departamento de Consejeria Estudiantil o
autoridad institucional quien realizard un informe fisico y psicolégico (excepcion violencia
sexual) sobre la victima. y se enviara al representante legal de la institucion, siempre y cuando
no sea el agresor. Posteriormente, y en todos los casos, el DECE esta obligado a comunicar lo
sucedido al representante legal del menor, o en el caso de violencia intrafamiliar se notificara

a un familiar que el nifio escoja.

En funcion del tipo de violencia que sea detectado o cometido dentro de la unidad
educativa, dependera el proceso que debera seguirse por parte del personal del Departamento
de Consejeria Estudiantil. Cuando el caso trate de violencia intrafamiliar, el personal del DECE
tiene la responsabilidad de actuar de forma inmediata con la finalidad de proteger al menor
afectado. En ese contexto, el Departamento debera acudir directamente a las autoridades
judiciales pertinentes como lo son la Unidad Judicial de Violencia, Unidad Judicial Penal o
Fiscalia, adjuntando el informe realizado por la persona encargada. Este informe no servira
Unicamente como prueba, sino que inclusive se presentara, el mismo, a la Direccion Distrital
de Educacién, junto con copias de la denuncia presentada ante la autoridad correspondiente.
Esto se hace para que la Direccidn Distrital, en conjunto con la Junta Cantonal de Proteccién

de Derechos, sean quienes se encargaran de dictar y tomar de manera coordinada las medidas
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necesarias para la proteccion de los derechos del menor afectado (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017, 90).

Si el caso se tratase de violencia o maltrato cometido por autoridades o funcionarios de
la institucion, la autoridad de la misma debera presentar el informe realizado por el
Departamento a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos en un plazo de veinte y cuatro
horas. Posteriormente, esta entidad se encargara de coordinar las acciones necesarias con la
Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos garantizando la seguridad del nifio. Asi también, se
debera acudir por parte de la autoridad educativa a las Unidades Judiciales de Nifiez y
Adolescencia o Fiscalia General del Estado adjuntando una copia del informe fisico y
psicoldgico del nifio (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017, 89). A diferencia de las

Unidades Judiciales, Fiscalia deberé realizar los informes periciales correspondientes.

El protocolo de actuacion en caso de violencia sexual sera especializado, sobre todo por
la complejidad del tipo de violencia y en cumplimiento del principio de no revictimizacion del
NNA. En primer lugar, se informara al DECE o la autoridad educativa, siempre y cuando el
presunto agresor no forme parte de la institucién. Es asi que la autoridad institucional, de
manera inmediata deberd presentar una denuncia acompafiada del informe ante Fiscalia al
tratarse de un delito, este 6rgano acudira a la Unidad Judicial Penal para que se dicten las
medidas de proteccion necesarias y se convoque a la victima para la recepcion del testimonio
anticipado. Una vez que se haya realizado este procedimiento, la misma autoridad educativa
debera poner en conocimiento de la Direccién Distrital de Educacién el informe y denuncia de

violencia sexual a un menor (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017, 82).

En los casos en los que el presunto agresor sea miembro de la unidad educativa el
proceso variara en el hecho de que una vez que se haya puesto en conocimiento de la Direccion
Distrital, se acudira a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos donde se trataran las
medidas de proteccién que asistirdn a la victima, se dard inicio a un proceso sumario
administrativo en contra del funcionario, y se dispondra la asistencia psicoldgica inmediata a
las victimas. Ademas, se coordinara en conjunto con la Junta Cantonal las acciones a realizarse
para que el cumplimiento de las medidas pueda ser verificado (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017, 83). Es importante recordar que el representante legal del nifio o adolescente

victima de violencia podré presentar su propia denuncia ante la Junta Cantonal.
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La ruta de actuacién en caso de violencia entre pares plantea un camino diferente, de
darse la situacion, se deberan proceder con medidas alternativas de solucion de conflictos
tratando siempre de promover entre nifios una cultura de paz. El personal del Departamento
aun asi esta obligado a realizar un informe de violencia el cual debera ser informado a los
representantes legales respectivos en una reunion restaurativa donde se relataran los hechos y
las medidas que tomaran para resolver la situacién, asi como el proceso de acompariamiento y
seguimiento que se brindara a los estudiantes involucrados (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017, 94-96).

2.3.4 Seguimiento de las medidas de proteccion dictadas en casos de violencia

Tedrica y normativamente todas las medidas de proteccion deben tener seguimiento por
parte de la Junta conforme manda el articulo 219 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, la
responsabilidad de seguimiento siempre dependera del érgano que las impone, es asi que esta
accion se realiza con la finalidad de verificar el cumplimiento y la efectividad de los
mecanismos cumpliendo el objetivo por el cual fue dictada dentro del caso. Sobre todo, una de
las funciones del seguimiento es determinar si una medida requiere ser modificada, revocada,
dejarla sin efecto o se ve la necesidad recurrir ante unidades judiciales especializadas para que
en el caso de que sean incumplidas se aplique la sancion correspondiente a la vulneracion de

derechos.

Para el seguimiento, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos en primer lugar debe
analizar el tipo de medida que ha sido dictada; ya que, si se trata de medidas de inmediato
cumplimiento como la reinsercion del menor a la familia o la custodia de emergencia,
adicionalmente podran solicitar la ayuda de otras entidades publicas como la DINAPEN cuyo
personal deberé asegurar el cumplimiento de la medida. Por otro lado, si se trata de una medida
que demanda la atencion de otros servicios de proteccién como lo son las acciones de caracter
educativo, terapéutico, sicolégico o material de apoyo al ndcleo familiar; se requerird
primeramente que la entidad que ayudara al cumplimiento de la medida presente a la Junta un

“plan de ejecucion” detallando las acciones a realizarse para cumplirla.

La efectividad del seguimiento dependera Unicamente de los miembros y personal de
la Junta Cantonal, el seguimiento se lo hace a través de técnicos cuyas tareas seran designadas
en funcién de las medidas de proteccion que necesite el caso. De igual forma, la Junta tendra

la posibilidad de realizar audiencias de seguimiento en las cuales los responsables del
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seguimiento, haciendo referencia a los técnicos, deberan informar sobre los avances,
limitaciones o dificultades que ha tenido el caso para que los miembros decidan y analicen si
el caso en cuestion requiere que la o las medidas sean modificadas, revocadas, dejar sin efecto
0 se requiere de otros 6rganos que ayudan a garantizar la proteccion de los derechos y garantias
de nifios y adolescentes.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LA JUNTA CANTONAL
DE PROTECCION DE DERECHOS DEL CANTON CUENCA

3.1 Estado actual de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton

Cuenca

La ciudad de Cuenca cuenta con tres Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
ubicadas en lugares estratégicos del Canton garantizando que toda su poblacién, ya sea del
sector urbano o rural, pueda tener acceso a esta instancia administrativa. Aunque idealmente
deberia existir una sola Junta Cantonal encargada de todos los casos de amenaza de vulneracion
o violacién de derechos, pero el incremento de violencia ha obligado al Municipio a crear mas
Juntas, también se ha cambiado el enfoque de la Junta al no ser Unicamente para la proteccion
de nifios y adolescentes, sino para las demas personas que conforman los grupos vulnerables,
reconocidos en la Constitucién (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Cada Junta Cantonal
tiene sus tres miembros como determina la ley, sin embargo, uno de los desafios que presenta,
radica en el hecho que no todos los miembros tienen formacion juridica y esto genera un
problema por la falta de conocimiento en ciencias juridicas y principalmente en proteccion de

derechos.

De la informacién solicitada a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton
Cuenca correspondiente al afio 2022, no se ha podido verificar debidamente la veracidad de la
misma debido a discrepancias evidentes entre los diversos documentos. Por un lado, en el
Anexo 1 se menciona que existen 3.174 beneficiarios menores de edad, pero al examinar el
Anexo 2, que clasifica a los beneficiarios segin diversas categorias como la edad y
caracteristicas especificas como: si tiene discapacidad, pertenece a pueblos y nacionalidades,
movilidad humana, etc., en este documento se reporta que, en el periodo especifico, existe un
total de 1.730 menores de 0 a 18 afios que presentaron una denuncia por violencia ante la Junta

Cantonal de Cuenca.

Ademas, en el Anexo 3 se puede apreciar el recuento de denuncias receptadas por el
personal de las diferentes Juntas del canton Cuenca cuyas victimas sean nifios o adolescentes,

de este documento se desprende que Unicamente se han receptado 1.667 denuncias de
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vulneracion de derechos a menores, lo cual es significativamente menor que el nimero de
beneficiarios anuales declarados. La inconsistencia en los datos proporcionados por la misma
entidad de Cuenca impide el andlisis preciso o cercano a la realidad para el afio 2022. A pesar
de intentos por obtener explicaciones, no se ha logrado obtener respuestas por parte de la

misma.

En relacion a las medidas de proteccion, no se ha podido analizar si existe un tipo de
medida que sea la més utilizada ni la més efectiva, la Junta debe examinar cualitativamente los
hechos y consecuencias que estos han generado para dictarlas. En casos de NNA en el sistema
interno de la Junta Cantonal no se designa un tipo de violencia, asi como tampoco un tipo de
medida de proteccion, dado que en varios de los casos existe mas de un tipo de violencia, por
lo que se requeriran diferentes mecanismos para proteger al menor. Es por ello que si bien la
efectividad de la Junta no puede medirse en cuantas medidas se han impuesto, lo que podria
brindar una directriz de las areas que necesitan mejora seria analizar el caso en concreto y
determinar si se garantizaron los derechos de NNA, se cerrd el circulo de violencia existente,
cubrieron todas las necesidades que requeria el caso y esa informacion sélo se conseguira con

seguimiento continuo de las medidas de proteccion.

Las Juntas contienen un equipo de seis técnicos que poseen la funcion de realizar el
seguimiento de las medidas dictadas por los miembros en sus resoluciones verificando que en
efecto sean cumplidas. No obstante, de la informacion brindada por la Junta Cantonal de
Cuenca no se puede realizar un correcto analisis de seguimiento, ya que varios técnicos no
presentan el informe correcto de las tareas realizadas lo que impide a la Juntay a la ciudadania
que solicita la informacidn, cerciorarse que verdaderamente cumplan con sus obligaciones y
que las medidas de proteccion son efectivas no solamente en casos de nifiez sino en todos los

casos que recurren a este 6rgano buscando el amparo de sus vidas y derechos.

El incumplimiento de las medidas al ser orden de autoridad competente siempre tendra
sanciones penales o administrativas. A pesar de ello el sistema de proteccidn de derechos del
Estado es amplio y las Juntas requieren de otros organismos estatales para la correcta
proteccion de derechos; a modo de ejemplo se puede hablar sobre la medida contemplada en el
numeral 1 del articulo 217 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia que determina asistencia
terapéutica para la victima y su familia, de la informacion concedida por Cristina Almeida,
entrevista personal, el 1 de diciembre de 2023, la Junta Cantonal no posee un departamento de

psicologia, entonces l6gicamente al ser un érgano publico debe recurrir a otro 6rgano publico
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como el Ministerio de Salud, el problema del incumplimiento surge porque el Ministerio
tampoco cuenta con este servicio entonces existe una imposibilidad de obedecer una orden por
no poder acceder a un servicio profesional que deberia ser accesible para todos sobre todo para
las personas de escasos recursos que no podrian acceder al sector privado. Estas son las
consecuencias de un sistema joven, hibrido, poco organizado y que a pesar de ser una
obligacion del Estado crear mecanismos e instituciones que actden ante la vulneracion de
derechos de NNA como parte de los grupos vulnerables, no le ha brindado el suficiente interés

para mejorar.

En definitiva, la efectividad no ha podido ser examinada dado que la misma ha revelado
varias deficiencias, como se ha detallado en lineas anteriores. A pesar de haber llevado a cabo
los procedimientos de investigacion y presentacion formal de requerimiento de informacién
para medir la efectividad de forma cualitativa mediante el analisis de casos practicos con la
finalidad de analizar las medidas y el seguimiento a las mismas; sin embargo, tras un
prolongado periodo de tiempo, la respuesta recibida por parte de la entidad indicaba que la
informacion solicitada no podria ser proporcionada ya que los miembros consideraban que el
petitorio no era pertinente. En consecuencia, se ha visto obstaculizado el acceso a informacion
necesaria y, sumado a las otras deficiencias, se resalta la necesidad de mejorar los
procedimientos internos de la entidad para garantizar un servicio eficiente y amplio para la
ciudadania o seguira sin lograr realizar una valoracion correcta de la efectividad de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén Cuenca. Es por ello que se ha identificado
como una de las mayores problematicas el desinterés y falta de compromiso por parte de las
autoridades y trabajadores de esta entidad, demostrando falta de compromiso al brindar ayuda
a la ciudadania cuando surge la necesidad de aclarar dudas o ejercer su derecho al acceso a la

informacion puablica.

3.2 Instrumentos que la Junta toma como referencia para el cumplimiento

de sus funciones y aplicacion de las medidas de proteccion

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Cuenca no tiene un protocolo
0 Una ruta propia a seguir en casos de violencia contra menores; es por ello que se basa en otros
documentos para el cumplimiento de sus funciones y el analisis pormenorizado de cada caso,
con la finalidad de dictar las medidas de proteccidn necesarias y justificadas. Aparte de guiarse
por cuerpos normativos como el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) y la Ley Organica
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Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres (2018), la Junta de Cuenca
utiliza dos documentos que guian la aplicacion de los mecanismos de proteccion de los

derechos de menores.

El primer documento al que se debe hacer mencion es la “Ruta de Proteccion Integral
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes” (2018) creado por ¢l Consejo de Proteccion
de Derechos de Quito, cuyo objetivo es brindar una herramienta técnica a organismos del
SNDPINA asi como para entidades del sector publico y privado, dando conocimiento o
brindando un apoyo para determinar el camino a seguir para asegurar la proteccién integral de
los nifios y protegerlos ante la amenaza o vulneracién de sus derechos (Consejo de Proteccién
de Derechos, 2018) y es aqui que se reconoce a las Juntas de Metropolitanas de Proteccion de
Derechos de nifiez y adolescencia como un organismo de proteccién y defensa que, igual que

las Juntas Cantonales, emiten resoluciones administrativas dictando medidas de proteccion.

La ruta para la proteccién integral que debe seguirse por una persona o entidad que
conozca de la amenaza o vulneracién de derechos de un menor dependera de varios factores,
pues cada caso debe ser analizado cualitativamente y tratado como Gnico en su clase. Una vez
que las caracteristicas del caso han sido analizadas y se determina que la violencia no constituye
un delito, sino que se trata de una presuncion de contravencion, se da la posibilidad al
denunciante de acudir a instancias administrativas como lo es la Junta Metropolitana la cual
actuara dentro de sus funciones tratando de resolver prontamente y no judicializar un proceso,
pero en el caso de evidenciar signos de la existencia de un delito, se debera remitir el proceso
inmediatamente a Fiscalia General del Estado. Este documento es una guia Optima para las
demas Juntas distribuidas en los diferentes territorios del Ecuador, dado que todas deberian
contar con procedimientos y protocolos que orienten a personas, entidades y organismos dentro
de su jurisdiccion a la atencion y proteccion de los derechos de NNA (Consejo de Proteccion
de Derechos, 2018, 43).

El segundo documento pertenece a la Alcaldia de Medellin, Colombia; que con su
normativa para la atencién integral a NNA determina que en caso de inobservancia, amenaza
0 vulneracion de derechos de menores se debe activar la ruta mediante la autoridad
administrativa competente, las cuales podran ser la Defensoria de la Familia o la Comisaria de
la Familia, esto se lo hace para que el funcionario correspondiente estudie el caso en cuestion
y, de ser necesario, dé inicio al “Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

(PARD)” (Alcaldia de Medellin, 2012). Tanto la Defensoria como la Comisaria de la Familia
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son organismos administrativos encargados de prevenir, garantizar y restablecer los derechos
de los nifios; su diferencia yace en que la Comisaria se encargara de situaciones de violencia

intrafamiliar, mientras que la Defensoria asistird en cualquier otro &mbito fuera de este limite.

En el pais no existe la diferenciacion de organismos dependiendo del tipo de violencia
que se presente, aun asi, a las Juntas Cantonales se les ha atribuido ser una entidad
administrativa que puede y debe actuar con inmediatez ante la desproteccion de los derechos
de quienes la Constitucidn ecuatoriana encasilla como grupos vulnerables. La existencia de
entidades que tratan directamente la vulneracién de derechos tiene un trasfondo internacional,
proviene de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio que tanto Colombia como Ecuador son
Estados ratificantes la cual ordena la creacién de mecanismos e instituciones dirigidas

especificamente para resolver casos de violencia y vulneracion de los derechos humanos.

La Junta Cantonal de Cuenca si bien ha sabido suplir este vacio y se ha apoyado en
cddigos, leyes y documentos como los mencionados; necesita una ruta de proteccion ante
violencia enfocada propiamente en los problemas sociales que surgen dentro de su territorio y
a su poblacion. Las necesidades poblacionales entre el Distrito Metropolitano de Quito y el
cantén Cuenca pueden tener semejanzas, sin embargo, no pueden ser consideradas como
iguales. Demograficamente existen otras necesidades y problemas que no pueden ser tratados
por igual, ain mas en cuanto a las diferencias con el territorio colombiano. La poblacion
cuencana es significativamente inferior a ambas ciudades lo cual permitiria un tratamiento méas
cercano y acertado de las problematicas poblacionales principalmente cuando se trate de

violencia contra NNA.

3.3 Propuesta hacia la efectividad de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos del cantén Cuenca

La Junta para lograr demostrar que la misma es capaz de cumplir con la mision por la
que se ha constituido y las funciones que le han sido encomendadas por la ley, debera de manera
urgente mejorar en todas las areas en las que presenta deficiencias. De la investigacion
realizada esta entidad de proteccién de derechos no es efectiva en funcion de las estadisticas
brindadas por la misma, que cabe recalcar, ha sido la unica informacion a la que ha podido
accederse. Es por ello que, de acuerdo a la misma, las medidas y el seguimiento que siendo los
actos mas importantes que realiza la Junta, no han podido ser analizados por la falta de

recoleccion de informacion estadistica, que pudo suplirse con un analisis cualitativo de casos
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el cual tampoco pudo realizarse. Para que la Junta llegue a convertirse en una institucion

administrativa que protege y vela por los derechos de la poblacién se propone lo siguiente:

a)

b)

La Junta Cantonal de Cuenca requiere tener personal especializado con bases en
proteccion de derechos, es una tematica compleja que requiere de un estudio extensivo
para poder salvaguardar de forma correcta los mismos. Los miembros de la Junta
deberian ser abogados especializados en las diferentes ramas que abarcan los derechos
humanos al emitir resoluciones lo deben hacer invocando y aplicando Derecho,
analizando cada caso juridicamente, pero si no se es un profesional en determinada
profesion Unicamente, se genera otro tipo de violaciones a derechos de los ciudadanos.
Asi también, el personal que recepta las denuncias de igual forma deberia tener estudios
juridicos para ayudar a las personas que recurren a ellos y, por ultimo, los técnicos
quienes realizan el seguimiento deberan ser especializados en las &reas que se requiera
como psicologia, orientacion familiar, trabajo social, género, etc. Sumado a eso, se
necesita que todas las personas tengan constante actualizacion, el Derecho evoluciona,
por lo que se recomiendan actividades de formacion continua las cuales pueden ser

brindadas por universidades pertenecientes al cantén.

Se requerira que los técnicos lleven un registro adecuado del seguimiento de los casos,
debido a que el mismo no es realizado en los términos dictados en el articulo 219 del
Codigo de la Nifiez y Adolescencia, este articulo establece que deben realizar el
seguimiento de las medidas ordenadas revisando que las mismas sean aplicadas y ser
evaluadas constantemente para confirmar que han tenido el efecto que se buscaba al
momento de ser dictadas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003). Al momento de
revisar los resultados de las denuncias se pudo determinar que por parte de los
funcionarios no existe el respectivo seguimiento respecto a las medidas de proteccion
de los NNA provocando el incumplimiento de la norma antes mencionada y el
desinterés de los funcionarios respecto a la proteccion de los derechos de NNA que
sufren cualquier tipo de violencia debido a la falta de conocimiento del personal
referente al tema; si no hay la posibilidad de demostrar y comprobar que se realiza esta
actividad provoca desconfianza en la poblacion de que sus derechos no estan siendo
debidamente protegidos. Por este motivo, debe obligarse al personal técnico a realizar

informes y actualizacion del seguimiento realizado al caso y al no cumplirse con la
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d)

orden se deberan imponer sanciones dado que se estan vulnerando los derechos de las

victimas de violencia que acuden a este sistema.

La Junta debera mejorar el sistema operativo interno, este sistema no lleva un registro
del tipo de violencia infringida contra un menor que ha presentado una denuncia. Este
registro no es realizado, justificandose en el hecho que en un solo caso pueden existir
diferentes modalidades de agresion. Aun asi, tendria que existir la posibilidad de
hacerlo con la finalidad de que en la culminacion de cada periodo se pueda analizar qué
tipo de manifestacion de violencia es la mas recurrente y de esta manera, creando
politica publica y programas de ayuda, tratar directamente el problema e intentar

disminuir el indice de violencia existente contra nifios y adolescentes.

La normativa ecuatoriana respecto a las medidas de proteccion para NNA reconoce que
se debe brindar apoyo psicolégico para las victimas, para mitigar el impacto emocional
de la violencia sufrida; ese mecanismo esta siendo inobservado totalmente. Esta forma
de ayuda y atencion que deberia ser brindada por la Junta, no puede realizarse ya que
en la actualidad no cuenta con un departamento psicoldgico propio para poder brindar
asistencia al menor afectado como a los familiares dentro de este proceso. Para poder
solucionar dicho problema, seria indispensable considerar la posibilidad de incorporar
profesionales de la salud mental como psicélogos o terapeutas quienes puedan brindar
evaluaciones psicologicas, terapéuticas y orientacion emocional como un servicio
brindado por la misma institucion y asi no depender de otras para el cumplimiento de

las medidas ordenadas.

Es fundamental que la Junta de Cuenca cree su propia ruta de actuacion y seguimiento
en casos de violencia contra NNA, se debe resaltar una vez més las diferencias
demograficas que Cuenca tiene con las ciudades de Quito y Medellin. Las rutas deben
obedecer a las necesidades que presenta la poblacién cantonal, ademas que los
mecanismos disponibles a las personas son diferentes para cada lugar dado que cada
Junta esta supeditada a la administracion municipal de turno, que, dependiendo de

varios factores, enfocara los recursos disponibles a lo que crea sea una prioridad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A modo de cierre, esta investigacion ha buscado demostrar las barreras historicas y
normativas que han superado los derechos de nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel
internacional como nacional. Asi también, Ecuador en intentos de llegar a los avances y
practicas adoptadas por otros paises han logrado, ha creado y generado mecanismos, entre los
cuales se encuentran las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, con el objetivo
especifico de salvaguardar los derechos ante cualquier clase de vulneracion. A pesar de estos
esfuerzos, esta investigacion ha revelado, en base a los resultados obtenidos, que los
mecanismos juridicos de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Cuenca para
la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia, no son

efectivos.

Estos mecanismos no son efectivos, mas no por ser inadecuados juridicamente para la
proteccion de derechos, pues se reconoce que las Juntas son organismos administrativos cuyas
actuaciones se ven limitadas a las atribuciones que la misma legislacion ha determinado. Pero,
las deficiencias previamente resaltadas, a modo de opinién personal, han generado que la Junta
de Cuenca sea una institucion poco eficiente, que incluso podria llegar a vulnerar mas derechos,

de los que se supone deberia resguardar.

Si la Junta del canton Cuenca, aspira a convertirse en un dérgano administrativo
considerado como una primera linea de atencion a grupos vulnerables como lo son los nifios y
adolescentes, si aspira a consolidarse como un organismo de proteccion y asistencia de
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y Tratados Internacionales de
Derechos Humanos, debera emprender una modificacion integral de su base normativa, asi

como el perfeccionamiento de las caracteristicas, capacidades y conocimientos de su personal.

Por un lado, su base normativa estd conformada unicamente por la “Ordenanza de
Creacion, Organizacion e Implementacion del Sistema de Proteccion Integral de Derechos en
el Canton Cuenca” ademas de apoyarse en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y otras normas
organicas especiales para grupos de atencion prioritaria como norma supletoria.
Lamentablemente, se considera ser una copia textual de lo que ya ha sido establecido por estos
ordenamientos juridicos, lo que es requerido sera crear una normativa propia en la cual
establezca debidamente los lineamientos necesarios, para que la misma, sea un 6rgano efectivo

de proteccion de derechos de NNA y que aplique las herramientas juridicas necesarias para
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responder las necesidades sectoriales de las victimas que recurren a ella. Asi también, crear
rutas de actuacion ante situaciones de violencia contra menores, propias del Canton, serd
indispensable y una de las formas en las que la Junta responderia a una de las necesidades que
su poblacién presenta.

Al mismo tiempo, el personal de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cuenca y los perfiles de quienes lo forman, requieren ser urgentemente observadas. Es
impensable que los miembros de cada una de las Juntas no tengan una educacion formal en
Derecho, no se puede exigir a una persona que no tiene fundamentos de educacion juridica,
que asegure derechos y garantias recogidas en un ordenamiento juridico, asi como tampoco se
puede exigir a las personas que acudan y confien en autoridades que no tienen conocimiento
exhaustivo en el problema que ha sido expuesto ante ellos. Esta modificacion deberd ser
realizada en funcion de la necesidad real Cantonal, se debe tener la seguridad que cada caso es
apegado a derecho y analizado cualitativamente, con un criterio juridico, cuya finalidad sera
solventar las falencias sociales, que, como consecuencia han degenerado en violencia contra

nifios y adolescentes.

Siendo asi, que, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Cuenca deberé
reparar las deficiencias antes mencionadas y cualquier otra falla que han llegado a ser
identificada en la realizacion de esta investigacion. Resulta esencial enmendar dichas falencias
para garantizar un desempefio mas efectivo, caso contrario estos errores generaran la
obsolescencia de la institucion, y, debido a la falta de eficacia de la misma se tendra como
consecuencia la inefectividad de sus mecanismos de proteccion. Por tanto, la correccion de
estas falencias no solo se presenta como una medida preventiva sino como una medida crucial
para garantizar la continuidad y relevancia de la Junta a largo plazo en su funcion de proteccion

de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia.
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ANEXOS

Anexo 1:

LOTAIP 2022

CUENCA

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL
Y PRODUCTIVO

Numero de ciudadanos / ciudadanas que
accedieron al servicio en el Ultimo periodo

Numero de ciudadanos / ciudadanas que
accedieron al servicio acumulativo.

(mensual).
Nifos Nifias Adolescentes 3174 3174
Proteccion Adulto Mayor 162 162
/iolencia de Genero 1654 1654
[Total Beneficiarios 4990 4990
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ANEXo 2:

MATRIZ 2022

by wcuoi DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL
f CUENCA | 7Rsoichve
#de #de
4 4 4
4de 4de Deneficari@s | e cficiari@s de beneficiari@s #de de de beneficiari@s
pentar@s | benafar@s ersonas [ o0 e | beneficiari@s | 20 O% | beneficiari@s beneficiari@s | personasde | personas en moviidad|  personas con i
Programa/ Proyecto/ |  Total Total ladultas mayores| ” jovenes (entre ifios/as (entre 0f* d& DeNeAici@s | porsonas con pueblos y humana (refugio, enfermedades P
9 v zonaurbana |  zona rural (entre 30y 64 (entre 13y 18 privadas de la
65 - 19y 29 afios) - 12afios ) [Personas sexo- retoro, ¢ 6
Senvicio Mujeres | Hombres (mayores a afios v afios v 6 g libertad
arios) género diversas|
Hlwm [ n | M| wH ]| ™ |H [ Holwm | M Ho| M Ho| M H M H M H M Ho| M
Junta Cantonal de 3123 1857 | 1258 | 2120 | 541 | 920 78 | 95 | 501 | 1284 | 117 | 458 | 240 | 470 | 513 | 507 10 36 | 62 23 79 0 4 0 0 0 4
Proteccion de Derechos
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Anexo 3:

DENUNCIAS RECEPTADAS 2022

JUNTA CANTOMNAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTOMNAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifos Nifias y Adolescentes.

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Mifios Ninas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:
TIPO DENUNCIA
Violencia de Genero
TOTAL:
OO IO U
TIPO DENUNCIA
Nifos Nifias y Adolescentes.
TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Mifos Nifias y Adolescentes.

Violencia de Genero

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

73
30

114

a7

a7
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JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifios Nifas y Adolescentes.

Violercia de Genero

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Violencia de Genero

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifios Nifas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifios Nifas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

29

28

59

72

56

36
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JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifos Nifas y Adolescentes.

Violencia de Genaro

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Nifios Nifias y Adolescentes.

Violencia de Genero

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayores

Ninos Ninas y Adolescentes.

Violencia de Genera

TIPO DENUNCIA

Nifos Nifas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

27
27
324

622

g
a7

215

42
587
528

1157
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JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

JUNTA CANTONAL

TIPO DENUNCIA

Nifos Mifas y Adolescentes.

Violencia de Genaro

TOTAL:

TIPOQ DENUNCIA

Adultos Mayares

Mifos Mifas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:

TIPO DENUNCIA

Adultos Mayaores

Nifos Mifas y Adolescentes.

Violencia de Genero

TOTAL:

CANTIDAD DENUNCIAS

CANTIDAD DENUNCIAS

295
221

533

CANTIDAD DENUNCIAS

114
53

174
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Anexo 4:

ENTREVISTA

P: ¢Cuales son las medidas mas utilizadas?

R: Existen varias situaciones, sobretodo en temas de nifios, nifias y adolescentes.
Centrarse en dos aspectos, uno, cuando se emiten y dos, por qué se emiten.

Cuando es en picos, se da en una l6gica de vacaciones o feriados cualquier situacion social que
comience a mover la cotidianeidad de las familias puede producir vulneracion de derechos por
ejemplo al inicio de afios lectivos se incrementan medidas que protegen el derecho a la
educacion, salud.

En festivos se incrementa la violencia intrafamiliar por consumo de alcohol, familiares que
llega o salen se incrementan medidas referente a custodias, acogimientos institucionales.

No es un patron o regla Unica pero si hay un flujograma de como funciona. No hay una medida
ganadora, siempre hay que pensar en los ciencias sociales y que la recomendacion es analizar
un caso cualitativamente.

La efectividad de las juntas no pueden medirse por cantidad de medidas que dictan sino el caso,
necesidad, cerro la brecha, cerro ciclo de violencia, garantizo derecho del nifio.

Siempre en el tema social hay que ver datos cuantitativos pero la riqueza esta en los datos
cualitativos.

P: ¢Cbémo se verifica el cumplimiento efectivo de las medidas que la Junta dicta?

R: La Junta Cantonal de Cuenca tiene una ldgica propia, nosotros tenemos tres juntas
cantonales ubicadas en distintos puntos estratégicos de la ciudad. Entonces como se verifican?
Cada junta cuenta este momento con 6 personas de los equipos técnicos, estos quipos técnicos
hacen un seguimiento, son personas especializadas en diferentes areas orientacion familiar,
psicologia, genero y trabajo social entonces ellos hacen un seguimiento para revisar si la
medida en efecto fue cumplida.

Es importante decirle que en tema de nifios, nifias y adoelscentes no es que se cierran los casos,
porgque vamos a suponer, Pedro, nombre ficticio, no le ponen en la escuela porque la mama
considera que no es necesario que cree que deberia ir a trabajar, no cierto, entonces Pedro tiene
9 afios y ya le estan haciendo trabajar.

Ahi tenemos una vulneracion directa, la Junta que hace, no, es un derecho adquirido la
educacion, el trabajo no es permitido en ese sentido es trabajo infantil. Emite la medida y es el
técnico quien se encarga que el nifio que hemos puesto de imaginario vaya a la escuela, presente
sus tareas y sobretodo haga un trabajo de corresponsabilidad con la familia.
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P: ¢Han llegado personas a interponer alguna denuncia por la falta de cumpliendo de las
medidas que han dictado?

R: A ver, ahi hay que analizar algunas cosas.

Primero, las juntas cantonales son una linea de atencion directa, yo digo una linea primaria de

atencion, porque la junta lo que permite es evitar una vulneracién ese momento pero siempre
en cadena con el sistema local de proteccion de derechosk que es mucho mas amplio entonces
si, por su puesto e puede poner otra medida sobre la medida que tenemos porque hay un
incumplimiento pero recuerde usted que hablando de una forma mas juridica no podemos
incumplir una medida que esta autoridad ha emitido la medida, el incumplimiento tiene, claro,
sanciones penales acarrea un monton de situaciones porque si bien ellos son autonomos, la
junta como tal, tiene este poder de hacer cumplir esas medidas.

Ahora, por que you le hablaba del sistema, porque muchas veces las medidas por si solas no
pueden ser cumplidas. Por jempli, una situacién que tenemos nosotros que lamentablemente
siempre vemos es apoyo psiquiatrico a adolescentes, el cantdn no tiene ese servicio nisiquiera
el ministerio de salud que deberia darnos ese servicio, seria una medida cumplida, ahi quedan
estas ambigiedades “copias de un sistema joven, hibrido, administrativo, que termina de
fortalecerse cuando se ancla este sistema porque caso contrario no.

Otro ejemplo, hay ciertos bonos que da el mies pero el mies tiene sus reglas, usted para acceder
a estos bonos que es dinero al final del dia tiene que cumplir ciertas reglas. Se crea un proceso
que se llama el bono de los mil dias para adolescentes embarazadas, es interesante, es un rubro
econdmico que se les da por una logica de apoyar cuando es un embarazo no planificado,
entonces existe esto y la Junta puede pedir pero el MIESS puede decir no porque usted no
entra en nuestro rubro social. Entonces no es que estamos incumpliendo, sino que si bien es
una ponderacién yo no puedo quitarle a la poblacién mas pobre o de quintiles de pobreza 1y 2
u hogares uniparentales o que hay demasiadas vulneraciones, no puedo quitarle por cumplir
con esta situacion, entonces el sistema tiene esas fallas que muy pocas veces las vemos.

Y ya a nivel de incumplir por incumplir claro se presentan acciones legales que tengan lugar
porque sigue siendo autoridad y es una orden entonces hay que cumplir.

P: ¢Considera usted que las medidas de proteccion dictadas por la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos, ya como trabajadora, si son efectivas juridicamente?

R: Yo creo que las medidas son necesarias y permiten analizar que es lo que cada caso requiere,
yo no se si la palabra correcta es efectiva porque a la final del dia sigo insistiendo es una primera
linea entonces alguien que te dice “Hey, no te voy a meter en un sistema judicial tan complicado
pero si te voy a precautelar un derecho vulnerado® en ese caso los NNA yo creo que si es muy
necesario, recuerde usted que las Juntas nacen por los nifios, nifias y adolescentes y a lo largo
de la historia legislativa nos van poniendo otros espacios como Ley de erradicacion y
prevencion de la violencia, ley del adulto mayor y leyes que precautelan estos otros grupos
poblacionales e generacionales.
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Los nifios, nifias y adolescentes y gozan de una inmediatez y especificad, yo me atreveria. Decir
que la junta si cumple en la mayor parte este rol, sin embargo si falta todavia porque claro
tenemos un monton de situaciones al menos en este cantén que comenzo con una junta y ahora
tenemos tres, lo ideal seria mantenernos en una porque hay menos violencia y lo que vamos
viendo es que mientras mas pasa el tiempo menos trabajamos en prevencion entonces siempre
nos mantenemos en medidas y algo que es importante y espero le sirva para su analisis de la
experiencia vivencial que lo que dice la norma es que las medidas se han vuelto o requieren ser
sumamente punitivas y yo estoy en contra de eso porque hay medidas de corresponsabilidad
que pueden solventar la situacion que se esta presentando y generamos 0 paramos toda esta
activacion del sistema judicial enorme porque justo se crearon las juntas para no complejizar
tanto la garantia de derechos por ejemplo, tenemos situaciones de violencia intrafamiliar donde
la sefiora es violentada por el sefior, donde el sefior violenta a los nifios y donde los nifios se
violentan entre ellos. Ahi en efecto hay una serie de problemas propios pero centrandonoslas
en la parte juridica no puedo tener un solo violentador porque la mama esta violentada a sus
hijos pero tb es violentada y comienza a complejizarse.

Este ejemplo es porque muchas veces se cree que sacando al agresor maximo de la casa se
logra solventar ese nucleo y relacion entre mama e hijos pero cuando logro eso se lo hace con
otras medidas como asistencia psicoldgica, trabajo familiar, trabajo de educacién para mamas
0 papas.

Si esta sefiora toda su vida ha vivido violencia ¢qué es lo que para ella es natural? La violencia
y tiene los mismos patrones violentos.

Esa sefiora no puede ser victima y victimario a la vez porque solo repite esta posicion de poder
que ha estado encima de ella y considera natural. Pasa mucho que las sefioras cabezas de hogar
no saben que sufren violencia para ellas es lo mas natural reprender a los hijos, claro de nifios
que terminan en el hospital son violencias extremas contra nifios de todas las edades.

Este ejemplo aclara que si la Junta sigue pensando de esta forma punitiva, quiero castigar a un
culpable, pierde su esencia. Eso es judicializacion ya de los casos y procesos, la junta debe
trabajar en un entorno de prevencion, educacién y seguimiento porque caso contrario se vuelve
un mini juzgado, y jamas podria convertirse en tal por la naturaleza administrativa que tiene.

P: ¢La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca tiene un protocolo a seguir en
caso de violencia contra nifios, nifias y adolescentes?

R: Claro, ahi hay que entender que los protocolos se activan siempre y cuando sean temas que
no hayan trascendido lo sexual ya que son temas que van directamente a fiscalia para no perder
tiempo por tema de muestras o situaciones probatorias.

Los protocolos para otros tipos de violencia que lamentablemente siempre recaen en lo sexual
si existen, se trabaja con dos logicas: la proteccion especial y la proteccion integral que son las
dos ramas grandes para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en este pais.
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A mi forma de ver el enfoque de genero debe ir de la mano con intergeneracional de derechos
humanos, el intercultural porque nos va a permitir entender que la complejidad de los casos no
es gratuita, puede ser una hermana y un hermano, cada uno tiene un trato diferente porque en
la mujer puede haber hasta un embarazo no deseado. Lo que se necesita es un enfoque que
tienen que tener el momento de emitir las medidas.

Sobretodo utilizamos la Ley organica para prevenir y erradicar sacude el enfoque de genero y
obliga a los miembros de las Juntas a tener este enfoque en sus medidas, no siempre lo hacen
pero el reto es entender la complejidad del caso. Esos protocolos existen y estan normados, y
los informes técnicos deben tener esa mirada.
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