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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende analizar la factibilidad de poner en marcha
una empresa importadora de productos biodegradables en la cuidad de Cuenca, Ecuador. Se realiz6
un estudio de mercado, un andlisis técnico y una proyeccion financiera para determinar la
viabilidad de importar productos biodegradables desde China para comercializar y distribuir en la
ciudad como respuesta a la problematica social y ambiental que genera la industria de los plasticos
y que ha motivado brindar una alternativa de productos inicialmente a nivel local en el que se
considera que el principal objetivo de la empresa importadora disminuir los impactos por los
residuos como el de reducir la huella de carbono de la sociedad. Con este proyecto, la empresa
Zero Waste 100% Biodegradable pretende a mas de ofrecer los productos concientizar los

beneficios del uso de productos alternativos reusables y biodegradables.

Palabras clave: factibilidad, importacion, biodegradable, reusable, medio ambiente.
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ABSTRACT

This research paper aims to analyze the feasibility of starting up a company that imports
biodegradable products in the city of Cuenca, Ecuador. A market study, a technical analysis and a
financial investigation will be carried out to determine if it is profitable to import biodegradable
products from China in order sell and distribute them in the mentioned city. Due to the social and
environmental problems generated by the plastics industry throughout the world, we have decided
to provide alternative products in our city and soon the entire country. The main objective of the
company is to reduce the waste we generate, and consequently reduce the carbon footprint of
society. The Zero Waste 100% Biodegradable company with this project seeks to raise awareness
among people and use alternative products that are one hundred percent reusable and

biodegradable.

keywords: feasibility, import, biodegradable, reusable, environment.
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Introduccion

Segun el Informe de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, dice que cada habitante
de América Latina genera un kilogramo de residuos por dia. Sumando todo el territorio Latino
Americano, en toneladas seria 541.000 toneladas diarias, siendo este valor mas o menos 10 por

ciento de los residuos del mundo (Unidas, Noticias ONU, 2022).

América Latina tiene un promedio de un kilogramo por persona por dia, que es menos que
otros paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) y méas que
otras regiones como Africa. En Latino América, Brasil y México son los paises que maés residuos
generan en la region, mientras que Haiti es el que menos residuos genera segun la ONU. La ONU
pronostica que la cantidad de residuos siga creciendo, alcanzando las 671.000 toneladas diarias en
2050. Sin embargo, el problema méas grande es el manejo de residuos en América Latina y el Caribe
siendo este uno de los mayores desafios para el desarrollo sostenible de la region (Unidas, Noticias

ONU, 2022).

En el caso del Ecuador, segun la pagina oficial el Gobierno Ecuatoriano, Ecuador esta
generando un aproximado de 5,4 millones de toneladas métricas anuales, lo cual es bastante
preocupante para los ecologistas por lo que se requiere de un manejo integral planificado de los

residuos de los ecuatorianos (Encuentro, 2022).

Los gobiernos mundiales apuntan a la eliminacién de los plasticos de un solo uso, Sin
embargo, el Ecuador avanza en la direccion opuesta gracias a la politica del actual gobierno. Segun
un estudio publicado en marzo de 2022 por Alianza Basura Cero Ecuador y la Universidad Andina
Simoén Bolivar, entre 2018 y 2021 el pais importé 47.596 toneladas de residuos plasticos por un

valor de casi 19 millones de ddlares. (Primicias, 2023)



Estos residuos plantean dos grandes problematicas para el pais, segiun el informe
mencionado. La coordinadora de investigacion Maria Fernanda Solis Said explica que “los residuos
importados se utilizan para fabricar envases, empaques, tapas y otros productos desechables, son
técnicas que no se ajustan a las procesos de los gobiernos actuales, agravando la problematica
ambiental. El otro problema, es que “entre el 30 y el 50 por ciento de estos residuos se mezclan
con otros materiales no reciclables por lo que se terminan enterrando directamente en los vertederos
estatales causando grandes dafios ambientales”, también explica que el 94% de los residuos

importados terminaron y terminaran en vertederos sin ningdn tratamiento (Primicias, 2023).

Como la mayoria de nosotros ya lo hemos escuchado, en noticias o redes sociales en
general, vivimos en un momento critico para nuestro planeta. Las personas tenemos vidas muy
ocupadas, ¥ no nos damos cuenta del impacto ambiental de nuestros habitos, incluyendo todo lo
que compramos, y usamos, muchas veces siendo innecesario, es decir, estamos en el circulo
consumista muy dréstico. La comida envasada, procesada y lo que almacenamos en nuestras

alacenas esta afectando a nuestro hogar, nuestro planeta Tierra.

En julio del anterior afio el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) nos advirtio que
habiamos agotado todos los recursos disponibles de ese afio, en otras palabras jDevoramos todo!
Por eso, hoy méas que nunca, necesitamos concienciarnos y actuar para cambiar nuestros habitos de
consumo. El movimiento Zero Waste o Cero basura es una excelente manera de comenzar con el
cambio, Zero Waste y Minimalismo van de la mano, en una cultura de poco consumismo y de darse
cuenta de que no necesitas tanto para ser feliz. Pasas a comprar solo lo que necesitas, a reutilizar y
reusar cosas que ya tenias, lo que a largo plazo permite el ahorro de dinero. También es la
importancia de usar productos alternativos, que sean reusables y 100 % Biodegradables. (WWF,

2022)



Zero Waste no trata solo una tendencia 0 un movimiento global que promueve la
preservacion y optimizacion de los recursos disponibles en el planeta, es una forma de vida de
muchas personas en el mundo. Zero Waste promueve el consumo y la produccion responsable de
bienes, materiales y empaques biodegradables con el fin de reducir la cantidad de residuos
contaminantes que generamos a diario, reduciendo la huella de carbono de los seres humanos y

aportando positivamente al planeta.

Con esta finalidad han surgido organismos internacionales como Zero Waste International
Alliance (ZWIA), el World Resources Institute o Zero Waste Europe, organizaciones que
promueven politicas para que empresas y ciudades de todo el mundo gestionen sus residuos de
forma responsable. Ademas, promueven programas que incineran adecuadamente los residuos en
los rellenos sanitarios. También se enfocan en educar y capacitar a organizaciones publicas, y
privadas sobre los beneficios econdmicos y ambientales de la reduccion y manejo adecuado de los

desechos (WWF, 2022).

En Ecuador, el movimiento de Zero Waste esta ganando popularidad, con muchas tiendas
que promueven el uso de productos naturales y biodegradables, asi como la compra a granel y el

reciclaje de envases de plastico (Primicias, 2023).

Es por esto que nace la gran idea de emprender en la empresa Zero Waste 100%
biodegradable donde su objetivo primordial es el concientizar a la poblacion y ofrecer productos
alternativos que sean reusables y cien por ciento biodegradables donde sus productos sean libres
de plasticos y empaques libre de espuma de poliestireno (poliéster). Es por esto que me ha motivado
realizar una investigacién como un Plan de importacién y distribucién de productos biodegradables

para la empresa Zero Waste 100% Biodegradables, y determinar su viabilidad.



Para esta investigacion se consideré necesario indagar en la percepcion del mercado
cuencano respecto a los productos reusables y biodegradables, con la proyeccién de importar y
comercializar estos productos en la ciudad. El objetivo es el ofrecer una alternativa de compra, de

consumo y forma de vida para los cuencanos, posteriormente para todos los ecuatorianos.

La investigacion evaluara la factibilidad de poner en marcha un negocio productos
reusables y biodegradables, parte del desarrollo de un estudio de mercado, continGia con un estudio

financiero para saber la viabilidad de la empresa.

El capitulo uno pretendemos analizar conceptos basicos del comercio exterior, lo cuales nos
permitiran entender el mundo del comercio internacional, con los conceptos claros, podremos tener
una perspectiva clara, y elegir el ambiente que le resulte mas favorable para conseguir los objetivos
que deseamos como empresa. En este capitulo tratara de conocer los factores externos politicos,
economicos, sociales, ambientales y tecnolégicos que podrian comprometer a la empresa en su

desarrollo.

En el capitulo dos, realizaremos el estudio de mercado y el plan de importacion para la
empresa Zero Waste 100% Biodegradable. En el estudio de mercado realizaremos unas encuestas
que nos permitiran definir si existe mercado en nuestra ciudad, la recoleccién de datos se obtendra
por medio de encuestas que seran enviadas a un segmento de la poblacién del publico objetivo. Se
analizaran los datos y se definiran los posibles proveedores y los clientes. En este capitulo sera
posible anticiparnos y aprender sobre nuestros posibles clientes, sobre sus preferencias y como
empresa se podra desarrollar estrategias que cumplan sus requerimientos y necesidades. En cuanto
al plan de importacion, podremos definir los procesos necesarios para importar hacia el Ecuador,
aprenderemos sobre los tributos a pagar, los regimenes aduaneros y los términos de negociacion

que se usaran para realizar la importacion desde China.



En el capitulo tres comprobaremos la viabilidad de la empresa a través de una proyeccion
financiera. Este estudio permitira a la empresa Zero Waste 100% Biodegradable conocer una
aproximacion del monto que debe invertir para importar sus productos desde China. En este
capitulo también se podra comprobar la disponibilidad de recursos que posee para la ejecucion del

proyecto.

En este estudio se plantearan algunos escenarios con distintas politicas de presupuesto para
compras, Yy se determinara el incremento variable anual que sea méas beneficioso para Zero Waste
100% Biodegradable. Se plantearan las estrategias de distribucién méas favorables, se plantearan
los canales de distribucion, las estrategias de cobertura de mercado como el marketing y publicidad

a usar para incrementar las ventas de la empresa.

Finalmente, se determinaran las conclusiones por medio de los resultados obtenidos a lo

largo de la investigacion.



Capitulo 1: Revision bibliografica y estado del arte.

1.1 Negociacion internacional: Importaciones

De acuerdo a (Mones, 2021) la negociacion internacional es cuando varios paises realizan
transacciones comerciales, llegando a acuerdos donde los beneficios se dan para cada regién de
acuerdo a sus necesidades. En el comercio exterior es necesario acordar los términos de las
relaciones contractuales, ademas de generar diferentes escenarios comerciales, definir las reglas
explicitas de trabajo, los modos de actuacion y el tipo de colaboracion, evitando conflictos,

concretando el alcance y la responsabilidad de los agentes que intervienen.

El modo de actuacion en las relaciones contractuales viene determinado por los usos y las
costumbres locales. Por ello, en un escenario internacional hay que comprender la dindmica y
explicitarla para establecer el acuerdo segun criterios que puedan ser asumidos por todas partes

(Pefa, 2016).

1.1.1 Comercio Exterior

El comercio exterior constituye la tltima fase del proceso productivo en sentido amplio:
aqueélla que lleva la mercancia o servicio al consumidor final situado en un espacio politico-
economico distinto. Es por esto, que el comercio exterior es la base para el desarrollo del trabajo
productivo y para el desarrollo econémico de un pais en su conjunto. Contribuyendo a la
produccidn, generacion de empleo, y satisfaciendo las necesidades de consumo de productos. En

una palabra, el comercio exterior trae beneficios a toda una nacion (Silvan, 1995).

1.1.1.1 Negociacion Internacional
La negociacion internacional es la base sobre la que se asientan todos los procesos para el

desarrollo y la consolidacion en mercados exteriores. Aquellas empresas que, en cualquier



momento, deciden complementar la presencia en su mercado de origen con la expansion comercial
de sus productos o servicios hacia otros puntos del mundo, con el fin de que estos sean conocidos,
deseados y adquiridos por un conjunto de consumidores y clientes cada vez méas amplio y global

(Martinez, 2018).

Segun el mismo autor, existen principios que deben ser considerados a seguir en una
negociacion internacional. Todos los participantes tienen como objetivo obtener ganancias, todos
los participantes deben conocer los términos de la negociacién y politicas de cada pais, al igual que
conocer las negociaciones internacionales, los participantes deben conocer los conceptos y
diferencias culturales existentes del pais con el que se negociara, y, por ultimo, deberan saber las

técnicas de negociacion, para asi realizar cierres de negocios efectivos.

1.1.2 Importacion

Las importaciones son un conjunto de bienes y servicios comprados por un pais o0 empresa.
Estos bienes o servicios son comprados en el extranjero para ser utilizados en territorio nacional,
actividades que dependen de dos agentes, el que requiere el producto o servicio y el que lo brinda
o lo fabrica, a estas dos partes se les conoce formalmente como importador y exportador (Tejeda,

2019).

Concluyo que, la importacion es el ingreso legal de mercaderia de un pais origen o de un
pais exportador, con el objetivo de satisfacer el consumo del pais importador donde muchas veces

se le hace dificil abastecer con propios sus recursos.

1.1.2.1 La balanza comercial
La balanza comercial es el registro monetario de un pais. Se registran las importaciones y

exportaciones de bienes, se obtiene de la diferencia entre los ingresos comerciales del pais menos



los pagos. Estos datos sirven como guias para diagnosticar el desarrollo y prosperidad de los paises

(Torres & Jhon, 2021).

Por medio de la balanza comercial, se detalla informacion sobre las importaciones y
exportaciones que realiza un pais en un periodo de tiempo definido. En concreto, este saldo muestra
la diferencia entre lo que un pais vende al exterior y lo que compra de otros paises. Es importante
indicar que la balanza comercial no incluye los servicios prestados ni los movimientos de capitales

(Torres & Jhon, 2021).

La balanza comercial de un pais puede ser negativa o positiva. Segin (Quiroa, 2020) la

balanza comercial puede ser interpretada de la siguiente manera:

Positiva: Si la diferencia resultante es positiva, significa que hay ganancia comercial y este
resultado es favorable. Esto significa que las ventas al exterior de un determinado pais superan las
compras. Este resultado es una situacion ideal para el pais, porque las exportaciones del pais traen

MAs recursos econdémicos.

Negativa: Si el resultado es negativo, significa déficit comercial esto resulta desfavorable
para una economia. En este caso, las importaciones son mayores y es importante entender que
cuando la importacion es mayor significa que hay mas dinero saliendo del pais. Si tal situacion
prevalece en el pais, para continuar comprando bienes o servicios, es necesario compensar el
déficit. Por lo tanto, no le conviene al pais prolongar esta situacién negativa, porque lo Unico que

se lograra es el aumento de las deudas.

1.1.2.1.1 La Balanza Comercial y las importaciones de Materias Primas en el Ecuador.
Entre junio de 2019 a junio de 2020, el valor de las importaciones promedio mensual de

materias primas fue de USD 542.00 millones. La participacion de los bienes que conforman este



grupo se subdivide en: industriales 72.3% (USD 392.0 millones), agricolas 20.7% (USD 112.3
millones); y, materiales de construccion 7.0% (USD 37.7 millones) (Banco Central del Ecuador,

2021).
Gréfico 1
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Elaboracion propia

Nota: En el Ecuador segun la pagina del Banco Central en el periodo comprendido del 2019 -2020
las importaciones para la industria alcanzo un porcentaje 72.3% en bienes de consumo, calzado,
vestimenta etc., seguido del 20.7% de insumos para la agricultura y solo el 7. % en materiales de

construccion.

1.1.2.2 Sistema Armonizado.
El propdsito del Convenio del SA (Sistema Armonizado) es facilitar el comercio y el

intercambio de informacion mediante la armonizaciéon de la descripcién, clasificacion y



codificacion de las mercancias en el comercio internacional. SA se utiliza para producir estadisticas
aduaneras y comerciales. También es ampliamente utilizado por gobiernos, organizaciones
internacionales y el sector privado para muchos propositos, que incluyen: Tributacion interna,
politica comercial, seguimiento de bienes regulados, reglas de origen, tarifas de fletes, estadisticas
de transporte, control de precios, control de cuotas, elaboracion de cuentas nacionales e

investigacion y analisis econdmico (Naciones Unidas, 2018).
Segun las Naciones Unidas, el SA se estructura de la siguiente manera:

e 21 grandes secciones

e 97 capitulos (2 digitos)

e codigo (cddigo de 4 digitos)

e Sublineas (codigo de 6 digitos)

El Sistema Armonizado de Clasificacién de Mercancias (S.A.) es un sistema estructurado
en forma de arbol, la clasificacion es ordenada y progresiva, por lo que a partir de materias primas
como animales, vegetales y minerales, luego de acuerdo con su estado de procesamiento e
ingredientes, y luego de acuerdo con uso o destino. Explica el significado del requisito de origen,
que es la base para la conversion del cardcter no originario de las materias primas, insumos,
componentes y partes, teniendo en cuenta su estructura a nivel internacional, determinada segun el
siguiente esquema: Los Capitulos corresponden a dos nimeros de los digitos de clasificacion del
Capitulo 1. Posicién arancelaria, se denomina a los 4 primeros digitos del término. Finalmente,

estamos hablando de la subcategoria 6 en un nivel superior a nivel internacional. (Comission,2019).

La interpretacion oficial del SA, que preve su interpretacion uniforme en todo el mundo,

estd garantizada por el Comite del SA, integrado por representantes de las Partes Contratantes en
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el Convenio del SA. Otras administraciones, organizaciones internacionales, comercio

internacional e industria estan representados como observadores. (Comission,2019).

El codigo que se va detallado a continuacion es la partida 48.23.69, la cual es la que se usara

para algunos productos importados por la empresa Zero Waste 100% Biodegradable.

Partida Arancelaria 48.23, son los demés papeles, cartones, guata de celulosa y napa de
fibras de celulosa, cortados en formato; los demas articulos de pasta de papel, papel, cartén, guata

a de celulosa o napa de fibra (Mise,2020).

Tablal

Clasificacion de partida 48.23.69

Categoria Digito Descripcién

Seccion X Bioplasticos basados en celulosa, pasta de Madera o de las demés materias

fibrosas celulésicas

Capitulo 48 Papel y Carton; manufacturas de pasta de celulosa

Partida del sistema 48.23 Los demas papeles, cartones, guata de celulosa y napa de fibras de celulosa.
armonizado

Sub-lineas 48.2369 Los demaés.

Fuente: TRADE MAP (2021)
Elaboracion propia

1.1.2.2.1 Codificacion Arancelaria en el Sistema Armonizado

La interpretacion de las Codificacion arancelaria corresponde a: Capitulo. Cédigo de 2
digitos de uso universal para los paises miembros de la OMA (Organizacién Mundial de Aduanas)
gue agrupa a un conjunto de mercancias, el sistema armonizado p esta clasificado por 98 capitulos

2, agrupados en 21 secciones (Unidas, Convenio del Sistema Armonizado (SA), 2018).
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Partida Arancelaria. Codigo de 4 digitos de uso universal para los paises miembros de la
OMA, que se designa a una o varias mercancias, el arancel nacional esta conformado por 1222

partidas arancelarias.

Subpartida Arancelaria. Codigo de 6 digitos de uso universal para los paises miembros de

LA OMA que se designa a una o0 varias mercancias.

Subpartida arancelaria regional. Codigo de 8 digitos de uso regional para los paises
miembros de la region latinoamericana que se asigna a una 0 varias mercancias, también se la

conoce como subpartida arancelaria NANDINA (3)

Subpartida arancelaria nacional. Cédigo de 10 digitos de uso nacional que se designa a una

0 varias mercancias, el arancel nacional (4) cuenta con 5,387 subpartidas arancelarias nacionales.

La importacion de materias primas biodegradables se encuentra en la seccion V1, del indice

de Arancel Nacional de Ecuador (Ecuador, 2022).

Gréafico 2

Codificacion Arancelaria en el Sistema Armonizado

CAPITULO
PARTIDA ARANCELARIA
0000.00.00 e | PARTIDA INTERNACIONAL
0000.00.00.00 SUB PARTIDA NACIONAL

Fuente: Importaciones del Ecuador (2022)

Elaboracion propia
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1.1.2.3 Tributos de comercio exterior

Los tributos de comercio exterior son aquellos rubros econémicos que se aplican a los
bienes o productos que ingresan o salen del pais. Estos tributos son sujeto activo de la obligacion
tributaria aduanera en un pais, en el caso de Ecuador es por medio del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador donde se deben cumplir tres funciones primordiales: recaudar, proteger y seleccionar.
La funcion recaudadora se es el medio para percibir importantes recursos que alimenten el Tesoro

Publico, y asi, garantizar la ejecucion de las tareas estatales (Mise, 2022).
Segun (Mise, 2022), considera que los tributos al Comercio Exterior son:

e Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;
e Los impuestos establecidos en leyes especiales; v,
e Las tasas por servicios aduaneros.
e Segun la Ley de Comercio Exterior, existen tres clasificaciones para el IGI(Impuesto
General de Importacion):
e AD-VALOREM: cuando el valor de la mercancia se expresa en términos porcentuales.
e ESPECIFICOS: cuando se expresa en términos monetarios por unidad.
e MIXTOS: una combinacién de las dos anteriores.
1.1.2.4 Incoterms de negociacion
Los Incoterms de negociacion, son reglas uniformes que sirven para la interpretacion de los
principales términos de compraventa internacional. Estan representados por siglas de tres letras
que reflejan los usos y costumbres que se dan entre empresas en las negociaciones internacionales
y que tiene como objetivo uniformizar diferentes usos y costumbres del Comercio Internacional y

establecer sobre ellos, un conjunto de reglas internacionales (Huaman, 2020).
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Estos términos incluyen el precio, la cantidad, y las caracteristicas de las mercancias. Cada
contrato internacional contiene lo que se refiere como Incoterm (reglas internacionales para la

interpretacion de términos comerciales) (Will & Graw, 2001, pg. 19).

Para que los Incoterms apliquen, es necesario que se indique en el contrato de compra y
venta donde ambas partes aceptan sujetarse a los incoterms vigentes, en este caso INCOTERMS

2020 de la Céamara Internacional de Comercio. (Tiba, 2016).

A continuacidn, se describe los diferentes tipos de Incoterms segun la pagina de Tiba group.

Incoterms para cualquier medio de transporte:

e Incoterms EXW (Ex Works) - El comprador retira la mercancia directamente del vendedor
el cual es normalmente de un almacén o fébrica. A partir de ahi, el comprador es
responsable del costo y el riesgo.

e Incoterms FCA (Free Carrier) - El vendedor entrega la mercancia en el lugar pactado con
el comprador, que debe siempre ser en el territorio del pais de origen. Los tramites y costes
relacionados a la carga corren a cargo del vendedor hasta el momento de la entrega en el
lugar pactado.

e Incoterms CPT (Carriage and Paid To)- El vendedor asume el coste del envio hasta el pais
de destino o el lugar pactado con el comprador. Cuando la mercancia estd en manos del
transportista, el riesgo pasa al comprador.

e Incoterms CIP (Carriage and Insurance Paid)- es lo mismo que CPT, la Unica diferencias
es que el vendedor también paga el seguro.

e Incoterms DAT (Delivered at Place)- En este caso, ambas partes pactan un punto de entrega
donde el vendedor corre con todos los gastos y riesgos, hasta que el comprador recoge la

carga. No se incluyen los gastos de importacion, estos los paga el comprador.
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Incoterms DAP (Delivered at Place Unloaded- Con DAP la entrega es con descarga
incluida, se concluye en el lugar elegido por el comprador. En este caso el comprador solo
debe que pagar el despacho de importacion. Los demas gastos son corren por el vendedor.
Incoterms DDP (Delivered Duty Paid)- Con esta modalidad més el vendedor se ocupa de
todo: transporte, descarga, seguro, importacion y sus gastos. Esta negociacion le resulta
mas comoda al comprador.

Incoterms para medios maritimos y navegables:

Incoterms FAS (Free Alongside Ship)- Generalmente este término se una cuando la
mercaderia es muy voluminosas. El vendedor deja la mercancia en el puerto acordado, al
lado del barco que lo transportara.

Incoterms FOB (Fee on board)- Este es uno de los términos mas usados en el comercio
internacional, para transporte de carga maritimo. En este caso, implica que el vendedor
transfiere la mercancia a bordo del buque que ha contratado el comprador, en el puerto que
el comprador escoge, generalmente este es en el pais del vendedor. Esta es la forma mas
facil de hacer los negocios internacionales, el incoterm FOB es el que se usara para importar
la mercaderia de Zero Waste 100% Biodegradable desde China.

CFR (Cost and Freight)- En este caso el vendedor paga todos los gastos de transporte, desde
que la mercancia se carga en el buque hasta llegar a tierra en el puerto de destino. No
obstante, en este caso el comprador se debe hacer cargo de los posibles dafios desde el
momento del embarque.

Incoterms CIF (Costo, flete y seguro- Al igual que con el CFR, el vendedor cubre todos los

gastos de transporte, pero en este caso también incluye el seguro.
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A continuacion, se vera una imagen sacada de la pagina de TIBA donde se observa de madera

gréfica los incoterms usados en el comercio exterior.

Grafico 3
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1.1.3 Proceso de importacion hacia el Ecuador de productos biodegradables

Los productos biodegradables representan una alternativa para disminuir la contaminacion
del ecosistema, porque se degradan con facilidad, en maximo 12 meses. Sus materiales son
organicos y su produccion tiene un menor impacto al momento de su produccion (Riofrio et al,

2019).

Es importante recalcar el uso de los envases plasticos que son fabricados a partir de
derivados del petroleo como el polietileno, causan problemas de salud al consumir alimentos y
bebidas en este tipo de envases. Los productos no biodegradables como los plasticos, telas y

materiales sintéticos necesitan cientos de afios para desaparecer, desprenden sustancias toxicas y
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son muy contaminantes para el medio ambiente y por lo tanto para el ser humano desde el momento

de su produccion hasta que son desechados (Riofrio et al., 2019).

Los bioplasticos correspondiente a la partida arancelaria. 48.23. Su produccidn se concentra
principalmente en Asia, donde se produce méas del 46% del total mundial. Europa cuenta con una
cuarta parte de la capacidad de produccion, y se espera que en 2025 este porcentaje alcance el 28%

(European-bioplastics, 2022).
Gréfico 4

Principales productores de Bioplasticos

il
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18,30%

24,90%

Fuente: Europeam Bioplastics (2022)

Elaboracion propia

El director de European Bioplastics Pogrell (2021) indico que recientemente se han
anunciado inversiones importantes en el corazén de la Unién Europea; Europa esta destinado a ser
un productor clave de bioplasticos, que jugaran un papel protagénico para lograr una economia

circular.
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Debido a la estructura manufacturera de Ecuador, las importaciones de materias primas
utilizadas en la produccion de productos plasticos para el hogar superan los volimenes nacionales
en montos realmente significativos, tal como se pudo evidenciar en el analisis insumo- producto

de la seccion anterior (afio base 2007).

Segun las Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAS), en el Ecuador no existe industria
petroquimica, pues a pesar de existir gran cantidad de millones de dolares Importaciones,
Exportaciones petréleo, no se lo aprovecha en este aspecto. Es decir, la industria del plastico ha

enfocado su produccion en articulos de consumo industrial

1.1.3.1 Componentes biodegradables de los productos a importar
Los productos biodegradables que normalmente son considerados para la importacién segun

Nudelman (2018) corresponden a:

e PLA (4cido poli lactico). Es un polimero sintético biodegradables obtenido de recursos
naturales renovables con una gran ventaja de presentar caracteristicas similares al clasico
PET (poli tereftalato de etilo), ampliamente utilizado en envases de gaseosas y fibras
textiles.

e PHA (polihidroxialcanoatos)- Este es procedente de la fermentacion bacteriana de
materias primas vegetales. Se emplean en tapones y bolsas.

e Bioplasticos basados en almiddn. - Estos bioplasticos son mas fragiles que los anteriores,
su gran ventaja es que se degradaran con mayor velocidad. Sin embargo, ser debe considera
que son hidrosolubles, es decir, se puede disolver facilmente en agua.

e Bioplasticos basados en celulosa- Los bioplasticos son rigidos y de una resistencia

apreciable.
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Estos componentes, son Utiles para la fabricacion de plasticos biodegradables, que pueden ser
aptos para el uso durante un periodo de unos 18 meses a contar desde su fecha de fabricacion.
Después, requieren entre afio y medio y tres afios para desaparecer y ser absorbidos por la

naturaleza (Ingenieria plastica, 2003).

1.1.4 El entorno: consideraciones macro y micro

De acuerdo a Sanchez et al (2020) las importaciones contribuyen al desarrollo econémico
del pais se basa en comprar materias primas, bienes o productos que no se producen localmente
que permiten mejorar la calidad de los procesos de produccién, fabricacion y comercializacion,
con el fin de beneficiar de esta manera a los gobiernos, consumidores, agricultores, industrias y la

economia en general.

1.1.4.1 Factores Politicos
Factores politicos son los factores que incluyen acciones y procesos politicos, y el grado de
intervencion del gobierno en la economia del pais. Esto incluye politicas fiscales, impuestos y

aranceles, el entorno politico y més. (Sanchez y Serrano, 2017)

Estos factores estan directamente relacionados con el gobierno que afectan directamente a
la empresa. Se trata de las politicas impositivas, incentivos, normativa de empleo, sistema de
gobierno vy tratados internacionales. Para que la empresa logre convertirse en una importadora
deberd cumplir con varios factores de legalizacion, y obtener algunas licencias que la autoricen

como persona juridica apta para importar, algunos de ellos se describen en la siguiente figura.
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Grafico 5
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2022)

Ante el Servicio de Aduanas del Ecuador como importador, hay que registrarse a una serie
de paso y requisitos solicitados por el gobierno nacional. A continuacion, veremos una tabla con

los requisitos exigidos por la mencionada identidad.

Tabla2

Requisitos para Importar

Requisitos para Importar

Entidad Ejecutora Documentos

Registro Civil Certificado Digital para firma Electronica

SRI Estar al dia con las obligaciones tributarias.
Portal Aduana Registro en ECUAPASS

SENAE Ingreso de documentos requeridos por la SENAE
SRI RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

Banco Central del Firma electrénica o denominado TOKEN
Ecuador

Fuente: Servicio de Aduanas del Ecuador (2022)

Elaboracion propia
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Segun el Servicio de Aduanas(2022), las personas autorizadas para realizar actividades de
importacion en el Ecuador son aquellos que puedan cumplir o han cumplido con los siguientes
requerimientos: Han sido aceptados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, han sido
inscritos como importador en el sistema ECUAPASS, estas personas podran ser naturales y
juridicas, ecuatorianas o extranjeras asentadas en el pais. Esta base legal esta regida por los

siguientes articulos que se detallan a continuacion:

e Cdbdigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones, Registro Oficial 351 del 29 de
diciembre de 2010.

e Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro V del COPCI,
Registro Oficial 452, 19 de mayo de 2011.

e Resoluciones del Comité de Comercio Exterior.

e Servicio de Rentas Internas (Ecuador S. N., 2016).

1.1.4.2 Factores Econdémicos

De acuerdo con los autores, Martinez & Gutiérrez (2012) mencionan que la evolucion de
determinados factores econoémicos puede tener influencia sobre la evolucién del sector en el que
opera la sociedad, cada sociedad debera escoger aquellos indicadores econémicos cuya evolucion
ha tenido o puede tener una influencia importante en su entorno actual, y con una proyeccion

positiva en su futuro.

Existe una multitud de factores econdmicos influyentes en el entorno de una sociedad, y no
todos pueden tener un impacto positivo. A continuacion, se detalla los factores econémicos que son

de suma importancia especialmente al constituir una empresa segin (Alonso, 2017).
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1.1.4.2.1 Factores econOmicos permanentes

El nivel de desarrollo econémico de la region- En esto esta reflejado la especializacion
laboral, el uso de tecnologias, los procesos y niveles de produccion, y el ingreso salarial de los
empleados, estos factores pueden incrementar o disminuir la capacidad de consumo de un pais,

afectado positiva o negativamente a una economia.

El indice de crecimiento de la poblacion- Esto podria afectar el desarrollo de una empresa,
debido a qué algunas personas pueden acceder a algunos insumos y otro grupo de personas se les

dificulta o incluso imposibilita obtenerlos.

Disponibilidad de materias primas. Las materias primas son de suma importancias para la
economia de un pais y las mas requeridas deben estar disponibles para su explotacion masiva, si
este no es el caso, puede traer muchas falencias econdémicas y por ende un impacto negativo para

ciertos emprendimientos.

1.1.4.2.2 Factores temporales a nivel nacional

La balanza de pagos refleja informacion sobre las transacciones de un pais esto muestra lo
que entra y sale de un pais; a esto hay que agregarle el balance de servicios, que son: servicios
financieros, de construccion, comunicacidn, turismo, entre otros. Estos resultados al ser negativos

pueden ser perjudicial para un emprendimiento.

Los intereses y los tipos de interés que manejan un pais también muestran el nivel de

estabilidad de la economia de un pais.

1.1.4.2.3 Factores temporales internacionales:
El nivel econdmico a nivel mundial es fundamental, porque influye mucho en las economias

locales. El grado de proteccionismo estatal es otro factor esencial ya que segin su grado de
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proteccionismo a la economia local se estableceran aranceles e impuestos sobre los productos que

se importan o exportan del pais.

1.1.4.4 Factores Sociales

Los componentes demograficos y culturales del microentorno son factores sociales que
inciden en las necesidades de los consumidores y en el tamafio de los mercados potenciales. La
tasa de crecimiento de la poblacién, el énfasis en la seguridad y la conciencia sobre la salud son
algunos factores sociales (Dychtwald, 2007). Cejas y Lanza (2011) sustentan que, en el futuro, el
ambiente se redisefiara para adaptarse al envejecimiento de la poblacidn, esto significa que se
incluird ayudas para la vision, como luces mas brillantes, y tipos de letras mas grande en los libros;
también se implementara sistemas para compensar los problemas de audicion y la comunicacion,

modificando los espacios de conversacion en los pargues.

En los ultimos afios se ha podido ver una gran evolucion en la bio industria, cada vez son
mas las empresas alrededor del mundo que se suman a generar y fomentar una conciencia
sostenible, con impacto positivé en el entorno ambiental. La empresa Zero Waste 100%
Biodegradable, tiene una gran responsabilidad social ya que su objetivo no es solo vender sus
productos, si no también concientizar a las personas a usar productos alternativos que cumplan las
necesidades del ser humano y que su impacto ambiental después de ser desechado sea menor o

nulo.

1.1.4.5 Los factores tecnologicos

Se trata de tener en cuenta las inversiones en I+D+i (investigacion desarrollo e innovacion),
el grado de penetracion de la tecnologia, la brecha digital y la evolucion de las nuevas tecnologias.
Los factores tecnoldgicos pueden disminuir las barreras a la entrada, reducir los niveles minimos

de produccion eficiente, e influir sobre las decisiones de tercerizacion. Algunos factores
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tecnoldgicos incluyen: actividad de investigacion y desarrollo, automatizacion, incentivos

tecnoldgicos y tasa de cambio tecnologico (Cejas & Lanza, 2011).

En el caso de Zero Waste100% Biodegradable al ser una importadora, no requeriria de gran
tecnologia de produccion o desarrollo. Zero Waste explotard los TIC’S (tecnologias de la
informacion y comunicacion), especial los medios de comunicacidn, como las redes sociales para

concientizar, promocionar y vender nuestros productos.

1.1.4.6 Factores Ambientales

De acuerdo a lo escrito por Hernandez (2020) “La disponibilidad y el agotamiento de los
recursos naturales; los programas nacionales o internacionales sobre desarrollo sostenible, etc.”
(p.84) Los factores mas importantes a analizar son la conciencia de proteccion al medio ambienté
la legislacion ambiental, el cambio climatico y las fluctuaciones de temperatura, los riesgos

naturales, niveles de reciclaje, la regulacion energética y los posibles cambios normativos en esta

area (Martin, 2017).

Fue el factor ambiental, la razon por la que nace la idea de emprender en la empresa Zero
Waste, ya que al ver las necesita de empezar a concientizar a la comunidad, y asi aportar con un
grano de arena al medio ambiente, al escoger productos de primera necesidad que sean mas

amigables con nuestro entorno.

1.1.4.7 Regimenes Aduaneros

Los sistemas aduaneros son la forma en que se manejan las mercancias, sin importar si son
exportaciones o importaciones, en el Ecuador las importaciones juegan un papel muy importante,
es aqui donde se asienta su economia, reflejando grandes ingresos al gobierno nacional (Cordero,

2018).
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El régimen aduanero en el ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos procedimientos
para su aplicacion seran establecidos por el director general del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. La mercaderia amparada por este régimen puede circular libremente dentro pais, después
de ser despachada por las aduanas del Ecuador. (despacho aduanero. Art. 120) (Ecuador S. N.,

2010).

Los regimenes de la importacion son:

e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)

e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

e Dep6sito Aduanero (Art. 152 COPCI)

e Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)

e El cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos Creativa e innovacion- Es
el que tiene por objeto normar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales previsto en la Constitucién de la Republica del Ecuador y su
articulacion principalmente con el Sistema Nacional de Educacién, el Sistema de
Educacion Superior y el Sistema Nacional de Cultura, con la finalidad de establecer un
marco legal en el que se estructure la economia social de los conocimientos, la creatividad
y la innovacion.

e Importacion para el consumo - Es un régimen aduanero segun el cual las mercancias
importadas del exterior o de una zona especial de desarrollo econémico pueden circular

libremente dentro del territorio aduanero para permanecer en él de forma permanente previo
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pago de derechos e impuestos de importacion, recargos y eventuales multas y del
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras, Codigo Organico de Comercio
e Inversiones (COPCI, 2010, Art. 147).

e Importacion para el consumo - Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias
al pais cuyos procedimientos para su aplicacion seran establecidos por el director general
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (COPCI, 2011). Las mercancias ingresadas
bajo este régimen podrén circular libremente en el territorio ecuatoriano una vez satisfecha
la obligacion tributaria aduanera (Art. 120).

e Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.- Segun el (COPCI, 2015) Es el
régimen aduanero que permite la introduccion al territorio aduanero de determinadas
mercancias importadas para dar uso diversos de estas, se realiza la suspension completa o
a 0 un porcentaje de los impuestos, excepto la depreciacién original por uso, que se haya
hecho de las mismas, para ser reexportadas en un plazo determinado sin experimentar
modificacion alguna, segun se determine en el reglamento (Art.148).

Segun el Cddigo Organico de Comercio e Inversiones (COPCI, 2015) en su articulo 149
denominado Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo, es una herramienta de comercio
exterior habilitada para productores, empresarios, personas naturales que permite la suspensién
total de las obligaciones tributarias por concepto de Advaloren — FODINFA (que es el FODINFA)—

IVA, para aquellos que opten por utilizar este régimen.

e FODINFA (fondo de desarrollo para la infancia)- Este tributo tiene grava un valor de 0.5%

sobre el valor importado.
e CIF (costo, seguro flete)- lo pagan todas las importaciones a consumo.

e ICE (Impuesto a los consumos especiales)- Este tributo lo pagan articulos como cigarrillos,
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cervezas, bebidas gaseosas, alcohol, y productos alcoholicos.

IVA (Impuesto al Valor Agregado)- Grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos (Velazco, 2020).

Salvaguardias-Es una sobretasa arancelaria, de caracter temporal y no discriminatoria. Su
objetivo es el de regular el nivel de importaciones y generar un equilibrio en la balanza de
pagos. Esta tasa es adicional a los aranceles aplicables y vigentes.

Impuesto a las salida de divisas - Se paga un valor del 5% sobre la salida de dinero al
exterior. Es importante aclarar que son varios los productos que no pagan estos impuestos
como: las cocinas eléctricas y de induccién, partes y piezas de ollas disefiadas para la
utilizacion de cocinas de induccién, sistemas eléctricos de calentamiento de agua de uso
doméstico incluyendo duchas eléctricas, sin embargo, etas tazas han estado sujetas a los
gobiernos en turno. (Velazco, 2020).

Transformacidn bajo control aduanero. - Es el régimen especial aduanero que permite
introducir al pais mercancias, con suspension del pago de tributos al comercio exterior para
someterlas a operaciones que modifiquen su especie o estado (Art. 150).

Transformacién bajo control aduanero.- (COPI, 2010) Es el régimen aduanero permite
introducir en el territorio aduanero mercancias para someterlas a operaciones que
modifiquen su especie o estado, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
importacion y recargos aplicables para la posterior importacion para el consumo de los
productos resultantes obtenidos de esas operaciones, con la aplicacion de los derechos e

impuestos a la importacion y recargos que les conciernan con arreglo a la naturaleza
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arancelaria del producto terminado (Art. 151).

e Art. 152.- Depdsito aduanero. - Régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas
son almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar
habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y
recargos aplicables.

e Art. 153.- Reimportacion en el mismo estado.- Es el régimen aduanero que permite la
importacion para el consumo con exoneracidn de los derechos e impuestos a la importacion,
recargos aplicables de las mercancias que han sido exportadas, a condicién que no hayan
sido sometidas a ninguna transformacion, elaboracion o reparacion en el extranjero y a
condicion que todas las sumas exigibles en razén de un reembolso o de una devolucion, de
una exoneracién condicional de derechos e impuestos o de toda subvencion u otro monto
concedido en el momento de la exportacion, se hayan pagado (COPCI, 2015)

e EI Cddigo de la Produccion posee una estructura en el Libro I, hace relato al desarrollo
productivo, mecanismos y 6rganos de competencia; Libro 1l, trata del desarrollo de la
inversion productiva y de sus instrumentos; Libro 111, sefiala “del desarrollo empresarial de
las micro, pequefias y medianas empresas, y de la democratizacion de la produccion™ 1;
Libro IV del comercio exterior, sus 6rganos de control e instrumentos; Libro V de la
competitividad sistémica y de la facilitacion aduanera; y, Libro VI sostenibilidad de la
produccion y su relacion con el ecosistema.

1.1.5 Estrategias de Marketing y distribucién
El proposito del marketing estratégico es comprender las necesidades actuales y futuras y
el posicionamiento de los clientes. Identificacion de nuevos nichos de mercado, segmentos de

mercados potenciales, e interés en estos mercados, animando a las empresas a buscar estas
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oportunidades. Toda pequefia y mediana empresa necesita una buena estrategia publicitaria para
dirigirse a su propio mercado. Estas estrategias se enfocan en encontrar ideas para vender productos

o servicios (Pursell, 2022).

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal a largo plazo que intenta aumentar
el consumo de productos o servicios; generalmente la pagan los patrocinadores. En una empresa,
esta area, se encarga de reunir los factores y hechos que influyen en el mercadeo, para crear lo que
el cliente quiere, desea 0 necesita, poniéndolo a disposicion en todo momento, para lograr la
satisfaccion del cliente. Todo eso es marketing, algunas funciones de esta area son: Andlisis de la

competencia, plan de ventas, segmentacion de mercados su investigacion. (Pursell, 2022).

En una organizacion, el marketing es esencial para el éxito empresarial ya que le permite
identificar las necesidades de los consumidores y desarrollar productos que ofrezcan mayor valor,
establecer precios adecuados, distribuirlos y promocionarlos de manera efectiva, desarrollar
estrategias competitivas; facilitar la venta de productos, posicionar a la empresa en la mente de los
clientes, aumentar la cuota de mercado, ampliar la cobertura y con ello aumentar la competitividad

(Limas, 2011).

1.1.5.1 Estrategias genéricas de Michael Porter y el Plan de Marketing

Son innumerables las estrategias que el marketing digital te permite aplicar a tu empresa,
entre las mas comunes se encuentran las estrategias genéricas, el objetivo de las estrategias
genéricas es consolidar una ventaja competitiva que se sostenga a lo largo del tiempo, y cause
mayor rentabilidad. Esta disefiada para crear una ventaja competitiva para que pueda cumplir con
las 5 fuerzas del mercado. Por tanto, la aplicacion de cualquiera de ellos puede ayudar a: obtener

una buena ventaja competitiva y mantener una cuota de mercado (Porter, 2010).
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De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva
toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicién defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la
inversion. Segun Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria

es la ventaja competitiva sostenible” (Porter, 2010).

Grafico 6

Estrategias genéricas de Michael Porter
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Obtenido de: Agencia de marketing (2022)

o Liderazgo en Costes- Una ventaja competitiva para las empresas que utilizan esta estrategia
es la capacidad de ofrecer los mejores precios. Esto significa que se debe vender una gran

cantidad de unidades, lo que resulta en una menor utilidad por unidad. Para lograrlo,

30



necesitan negociaciones muy efectivas con los proveedores, acceso facil y rapido a la
tecnologia de produccion, equipo de ventas o0 modelo de marketing més eficiente con un
rapido retorno de la inversion y una gran audiencia objetivo.

e Estrategia de Diferenciacion- Para competir con base a esta estrategia, es esencial conocer
al cliente en profundidad ya que la ventaja competitiva determinaré la capacidad de la
organizacion de ofrecer aquello que los demas no pueden y mantenerse atentos al mercado
y sus tendencias para reaccionar rapido en caso de variar. En esta estrategia el cliente y sus
preferencias marcan la actividad de la organizacion, si bien la organizacion tiene méas
libertad para marcar los precios, incluso, un poco por encima de la competencia ya que
ofrecen algo diferente por lo que el cliente final estarda dispuesto a pagar un ligero
sobreprecio.

e Estrategia de Enfoque- Este modelo competitivo se basa en ofrecer algo muy concreto para
un publico también muy concreto, un nicho de mercado poco explotado y con poca
competencia. Para ello, lo verdaderamente importante es saber en qué mercados estar y
como llegar a ellos de forma eficiente. Se trata de una estrategia competitiva que no es
excluyente de las otras dos si no que hasta hace afios se solia aplicar en conjunto con la de
diferenciacion o liderazgo en costes, atendiendo Unicamente a una parte del mercado en
funcién de la ubicacién, la capacidad de distribucion o perfiles demogréaficos (Tools, 2021).
Disefiar una estrategia de marketing es uno de los aspectos principales del trabajo en

marketing. Las estrategias de marketing definen cémo la empresa logra sus objetivos comerciales.

Para ello, es importante identificar y priorizar los productos con mayor potencial y
rentabilidad, de la mima forma seleccionar el publico objetivo al que se quiere dirigir, definir el

posicionamiento de marca que se busca lograr en la mente de los clientes, y més, es necesario

31



trabajar estratégicamente sobre diversas variables que conforman el marketing mix (producto,

precio, distribucion, comunicacion) (Espinoza, 2015, pg. 1).

1.1.5.2 Estrategia de Marketing Funcional
El marketing funcional es la aplicacion de 4 factores fundamentales para la funcionalidad de
una organizacion. Segun (Muelas, 2020), el éxito de esta dependera de la correcta aplicacion de

cada factor, ya que son complementarios. Estas son las variables:

e Producto- Se encarga de todo lo relevante a la imagen de marca, packaging, politica de la
mar etc.

e Precio- Son los métodos de pago, o politica de pagos que la empresa debe emplear para
recibir el pago por la compra de sus productos o servicios.

e Distribuciéon- Consiste en la gestion de pedidos, seguimiento, almacenamiento y
localizacion de puntos de venta.

e La comunicacion- Es una de las variables mas importantes de la estrategia funcional, ya
que esta se encarga de dar a conocer los productos de la empresa y establecer relaciones
cliente-empresa, y la misma deberéa estar adaptada al tipo de producto, precio y persona a
la que se quiera vender el producto (Muelas, 2020).

1.1.5.3 Estrategia de segmentacion indiferenciada
Este tipo de estrategia es, hasta cierto punto, la “anti estrategia”, ya que no distingue \entre
los diferentes segmentos de mercado. Es decir, pretende llegar al practicamente todo publico y no

utiliza canales de comunicacion ni mensajes diferenciados (India, 2022).

Esta estrategia es tipica de grandes empresas con una audiencia muy grande; Por ejemplo,

considere una empresa de servicios publicos que llega a todo el pais. También lo vemos
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habitualmente en pymes que se limitan a promocionar productos y publicar ofertas o descuentos

(India, 2022).

1.1.5.4 Estrategia de segmentacion diferenciada
La estrategia diferenciada esta a favor del planteamiento de productos y mezclas de
mercadeo diferentes e individuales para cada uno de los segmentos rentables que la compafiia

reconozca y a los que puede atender segun sus recursos (Vega, 1991).

Naturalmente esta estrategia diferenciada debe fundamentarse en las necesidades de sus
consumidores, lo cuales se ven beneficiados al encontrar a su disposicion, productos que satisfacen
sus deseos. Por su lado, la empresa estara construyendo una mejor imagen ante el mercado
identificando marcas y productos con cada grupo de consumidores. La diferenciacion de los
productos es una de las mejores formas con que cuenta una empresa para diversificar el riesgo en

varios grupos, lo cual le da una posicion més fuete en el mercado (Vega,1991).

1.1.5.5 Estrategia de Segmentacién

La estrategia de nicho se aplica cuando la empresa decide enfocar todos sus esfuerzos de
marketing para atender a un segmento de mercado que resulta relativamente pequefio y bien
definido. Estos pequefios grupos se conocen como nichos de mercado, los cuales tienen

necesidades Unicas y especificas (Muelas, 2020).

Sobre todo, esto exige que la empresa entienda y comprenda claramente las necesidades de
ese pequefio grupo que elige como mercado meta. Luego prepare un producto y un plan de

marketing especifico que satisfaga la necesidad de forma superior y completa. (Muelas, 2020).
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1.1.5.6 La estrategia de distribucion
La estrategia de distribucion es la forma en que deben ser asignados los recursos para
establecer un canal que una al producto con el consumidor, con el fin de asegurar que el producto

0 servicio se encuentren disponibles y al alcance del segmento objetivo (O”shaughnessy ,1994)

Segun O’shaughnessy (1994), al disefiar una estrategia de distribucion, la empresa tiene
como misién elegir el sistema mas eficaz que seria, aumenta las ventas sin incrementar los precios

o reducir los precios sin afectar a las ventas, este sistema es por definicion el mas eficaz.

1.1.5.7 Tabla Inversién Inicial Marketing y Publicidad
Implementar un plan de marketing ayudara a la empresa a penetrarse en el mercado y a

tomar decisiones con respecto a los objetivos deseados.

Ademas, se pondran identificar las fortalezas y debilidades a fin de crear estrategias que
ayuden a obtener un mejor posicionamiento dentro del mercado. Por ello es importante destinar un

rubro econdémico con el fin de implementar este plan de marketing.

Tabla3

Tabla Inversion Inicial Marketing y Publicidad

Inversion de Publicidad

Concepto Costo
Stands Publicitarios para ferias $1.000,00
Publicidad pagada prensa $1.000,00
Vallas Publicitarias $900,00
Camparfias de Marketing Digital $700,00
Total $3.600,00

Elaboracion propia

El presupuesto destinado para el proceso de Marketing y publicidad de la Empresa

comprende un monto de tres mil seiscientos dolares divididos en diversas actividades.
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Los stands publicitarios se emplearan en ferias de emprendimientos y de productos
ecologicos y amigables con el ecosistema, la publicidad pagada en la empresa comprende de
sketches publicitarios, cufias entre otros, las vallas seran colocadas en lugares de mayor afluencia,

asi mismo las campafas de marketing digital permitiran tener un mayor alcance en los sitios web.

1.1.6 Presupuesto para compras Internacionales
De acuerdo con Ludefia (2021) El presupuesto de compras es un tipo de presupuesto que
limita la cantidad de materias primas que adquiere una empresa. Su objetivo es optimizar los

recursos y realizar un seguimiento de las ventas y el inventario.

1.1.7 Estudio Financiero
Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base
los recursos econémicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion (Pérez,

2021).

Amat (2000) afirma que desde una perspectiva interna, la gerencia de una empresa puede
tomar decisiones que aborden las debilidades que pueden amenazar su futuro, mientras aprovecha
las fortalezas para ayudar a la empresa a lograr sus objetivos. Desde un punto de vista externo,
estos procesos también son muy Utiles para todos aquellos que estén interesados en comprender la

situacién y el desarrollo futuro de la empresa.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la viabilidad de la empresa Zero Waste,
para de esta forma saber si seria factible realizar una inversion en dicho proyecto. Por medio de
este estudio se realiza un analisis de cada factor, que permite conocer riesgos y oportunidades que

serviran como bases para el estudio del mercado al que esta dirigido la propuesta de negociacion.

35



El analisis de estados financieros es un conjunto de factores que sirven para evaluar la situacion

econdmica actual de la organizacion, para hacer frente a sus responsabilidades financieras.

1.1.7.1 Clientes y Proveedores
Un cliente es una persona fisica o juridica que adquiere bienes o servicios, el término cliente

también se utiliza como equivalente de:

e Usuario: es la persona que paga por el servicio.
e Consumidor: persona que consume un producto y/o servicio.
e Comprador: La persona que compra el producto.

e Los proveedores son personas naturales o juridicas que ofrecen sus productos y/o servicios
a cambio de dinero, ya sea como pagos en efectivo o como créditos en los términos

acordados. Es importante categorizar a los proveedores:

e Proveedores de productos: Buscan satisfacer necesidades

tangibles proporcionando productos con valor monetario.

e Proveedores de servicios: Proporcionan bienes intangibles como por ejemplo el internet,

electricidad, entre otros.

e Proveedores de recursos: Buscan satisfacer necesidades financieras por ejemplo crédito y
préstamos.

Las categorias de proveedores son:

e Minorista: No trata con intermediarios y va directamente al cliente final.
e Mayoristas: son intermediarios entre fabricantes y vendedores para los clientes finales.
e Fabricante: La persona que fabrica crea el producto.

e Distribuidor: Es quien hace llegar el producto terminado al cliente.
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e Importador: Introduce en el mercado nacional los productos adquiridos en el exterior.
e Exportador: Envia productos locales a otros paises.
Los proveedores quieren satisfacer a los clientes y escuchar sus necesidades y deseos

(GENERAMAS, 2022).

1.1.7.2 Clientes

Debido a los componentes de fabricacion de la mayoria de los insumos que ofertan las
empresas como: bolsas de plastico no reutilizables como las de los supermercados, botellas con los
quimicos PET, vasos, cubiertos, platos de plastico y sorbetes entre otros, es lo que ha generado la
necesidad de buscar alternativas que tenga un impacto menor en nuestro medio ambiente

(OpenMind, 2022).

El cliente de Zero Waste 100% Biodegradable, es una persona amigable con el medio
ambiente, que tiene como prioridad reducir su huella ecoldgica, se siente comprometido con la
naturaleza y busca productos totalmente naturales, biodegradables y de calidad. Nuestros clientes
aman y cuidan la vida es por eso que ponen la confianza al usar los productos biodegradables que

crean conciencias y estan dispuestos a pagar su precio.

Segun (OpenMind, 2022), Desde hace algunos afios la sociedad demanda productos y
servicios diferentes, ya que se busca que sean de alta calidad, seguridad y respeto al medio

ambiente. Este perfil de personas se basa en cuatro tipos:

e Los Ecologistas- protectores del medio ambiente.
e Los Convencidos- que actian como prescriptores de opinion.
e Preocupados por la salud- consumiendo productos sin quimicos.

e Los Des-implicados - que consumen productos ecoldgicos siguiendo tendencias.
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A continuacion se vera una ilustracion de los posibles clientes de Zero Waste 100%
Biodegradable:

llustracion 1

Clientes de Zero Waste 100% Biodegradable

Elaboracion propia

Zero Waste tiene como objetivo ambicioso proveer a grandes franquicias de alimentos como
KFC, MC DONALS, BURGUER KING, entre otros, de insumos biodegradables para la venta de

sus productos.

1.1.7.3 Proveedores
La compra de los insumos se la realizara por medio de la plataforma de compra en linea
masiva Alibaba, ubicada en la provincia Yuhang, Hangzhou, Zhejiang, en China. Es aqui donde se

determinaran los costes de envié y la compra de insumos.

1.1.7.4 Productos
Los productos que se van a importar son de primera necesidad, y de uso diario. Estos

productos son considerados de alta demanda son reusables y biodegradables con menor impacto al
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medio ambiente, al ser importados estarian inmediatamente listos para ponerlos a disposicion y

venta al publico.

Los productos de Zero Waste se venderan al por mayor y al por menor, como es el caso de
vasos, platos, pafales, bolsas plasticas, sorbetes etc. A continuacion, observaremos algunos de los

productos ofrecidos por la empresa.

Tabla 4

Productos a Importar

Productos a Importar

Vasos

Platos

sorbetes de Bambu

Cotonetes de Bambli

Cartones

Panales

Cepillos dentales

Bolsas

Carteras

Cajas de Regalo

Elaboracion propia
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Capitulo 2: Estudio de Mercado y Plan de Importacion

2.1 Investigacion de Mercados

El estudio de mercado permite obtener informacion uatil en mdltiples areas y sobre
numerosos aspectos de la gestion del mercado, mismo que le da la oportunidad a la empresa de
reducir efectos negativos y aprovechar los positivos, ademas genera informacion sobre las
necesidades no cubiertas de los consumidores, es la base fundamental para el desarrollo de

estrategias comerciales que satisfagan aquella demanda (Fernandez, A, 2004).

Para realizar un analisis del mercado que Zero Waste, se planea ingresar se aplicaran varios

instrumentos Utiles para conocer su mercado potencial.

2.1.1. Andlisis de la Industria de los Bioplasticos en el Ecuador

Los productos biodegradables representan una alternativa para reducir la contaminacion
ambiental, ya que el uso de envases plasticos elaborados a base de derivados del petréleo como el
polietileno genera problemas de salud al ser consumidos en alimentos, productos y bebidas en este

tipo de envases (Egas, 2018).

Los productos no biodegradables como plasticos, telas y materiales sintéticos tardan cientos
de afios en desaparecer, liberando sustancias tdxicas y contaminando gravemente el medio
ambiente. Cuando hablamos de materiales no biodegradables, nos referimos a productos que no
contienen materiales de origen organico, sino que son productos quimicos realizados por el ser
humanos, como plasticos y otros tejidos o materiales sintéticos, estos productos no se degradaran
con facilidad, si no tardando entre cincuenta a mil afios en ser degradados, y asi acaban acumulando

residuos y dafiando el entorno (Riofrio et al., 2019).
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Se recomienda la utilizacion de productos biodegradables, que pueden ser destruidos por
microrganismo, y asi aportan seguridad y bienestar a nuestro planeta y que no dejar residuos
quimicos ni tdxicos después de ser desechados. No son nocivos porque, al ser biodegradables, se
descomponen con facilidad evitando el efecto invernadero y debido a su rapida descomposicion no

requieren ser reciclados (Egas, 2018).

La descomposicion de cualquier producto de biodegradacién es esencial para un
ecosistema. Cuando la materia orgéanica se descompone, libera energia y materiales que la
naturaleza utiliza para generar mas energia y materia organica. La biodegradabilidad del producto
depende de las condiciones ambientales, es importante reutilizar el material, tela, carton o bolsas

de papel, y de esta manera contribuir a la reduccion de la contaminacion ambiental (Egas, 2018).

2.1.2. Principales Competidores
A pesar de que el tema ambiental se hizo tendencia en los Gltimos afios, en Ecuador ya
existen algunas empresas que ofrecen productos amigables con el medio ambiente, y que el igual

que Zero Waste buscan concientizar a las personas al utilizar productos reusables y biodegradables.

Tabla5s

Competidores

COMPETIDORES DIRECTOS DEL MERCADO NACIONAL

Empresa Productos Direccion
Ecuaplastic Empaques, Mangueras, Empaques, cubiertas Quito
Epesa Productos para el hogar, materia prima Quito

biodegradable

Plastex Espuma Flex, gavetas plasticas, baldes plasticos Quito
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Dalmau Platos, tarrinas, laminas Quito
Wayruro Tienda Productos para el hogar y cuidado personal Quito
Consciente
Zero Waste Store Productos para el hogar y cuidado personal Online
Zuyana Regalos, aseo y cuidado personal Quito

Elaboracion propia

2.1.3. Las 5 fuerzas de Porter

Al realizar el analisis de la empresa, el objetivo que se pretende es tener una mayor visién

de la viabilidad de la empresa. Pariendo desde las relaciones con los clientes, proveedores y

competidores.

Tabla6

Andlisis de Porter

Las 5 Fuerzas de PORTER

Poder de
Negociacion
con los clientes

El interés de las personas por cuidar el medio ambiente crece constantemente,
es por ello que la empresa Zero Waste 100% biodegradable, estimara precios
a sus productos que resulten atractivos a sus clientes, garantizando la calidad
de los mismos. La importacion de los productos garantiza que se puede
implementar una estrategia de fijacién de costos rentable que beneficie a la
empresa y no perjudique al cliente.

Los productos estan dirigidos para todo publico, pero se estima que sus
compradores sean principalmente a millennials, quienes estan mayormente
interesados en el consumo de productos amigables con el planeta.

Poder de la
Negociacion
con los
proveedores

Los proveedores principales de Zero Waste estan en China, Los
proveedores al ser mayoristas, sus precios son considerablemente bajos, aun
mas al comprar por grandes cantidades.
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Amenaza de
Productos
Entrantes

El en Ecuador actualmente ya existen algunas politicas que prohiben el uso del
plastico de un solo uso, como lo es la Ley Organica para la Racionalizacion,
Reutilizacién y Reduccion de Plasticos de un Solo Uso, que entr6 en vigencia
en el afio 2020, lo que genera la posibilidad de que algunas empresas quieran
entrar al mercado de los plasticos biodegradables. Los productos
biodegradables son aun plasticos de poca circulacién en el pais, pese a esto
existen algunas empresas dedicadas a la importacién y comercializacién de
este tipo de productos.

Amenaza de
Productos
sustitutos

El Ecuador aln no tiene una cultura de reciclaje, los productos plasticos que
circulan son altamente contaminantes, y toxicos para la salud y el medio
ambiente. Los productos sustitutos corresponden a los productos que
tradicionalmente se han utilizado, como plasticos, vidrios entre otros. Es por
esto que para disminuir el consumo de productos tradicionales el objetivo de
Zero Waste también es concientizar a las personas sobre el medio ambiente,
alentandolos a utilizar nuestros productos.

La Intensidad
de los
competidores
del sector

Si bien en el pais, existen empresas que se dedican a la comercializacion de
plésticos biodegradables, no existe una tradicion o tendencia de compra de este
tipo de productos, por tanto, Zero Waste considera la posibilidad de
comercializar este tipo de productos mediante la viabilidad del proceso de
importacion de insumos plasticos de alta calidad.

Elaboracion propia

2.1.4. Anélisis DAFO

La herramienta de factores internos y externos DAFO, permite evidencia la incidencia de

estos factores en la empresa, 1o que le permitird preparar varias estrategias para potencializar las

fortalezas y erradicar las debilidades y de misma forma disminuir las amenazas y aprovechas las

oportunidades.

Gréfico 7

Andlisis DAFO

MATRIZ DAFO / FODA

DEBILIDADES EMPRESA ZERD WASTE AMENAZAS

100%BIODEGRADABLE Diicultades y imitaciones externas

Dificultades y limitaciones internas

- Habitos de cultura del pléstico
- Empresa nueva en el mercado,
baja demanda.

- Falta de cultura del reciclaje

- Resistencia al cambio D E

FO

- Empresa verde, responsable con el
medio ambiente

- Productos Innovadores

- Precios Cémodos, al ser productos
importados

- Tecnologia Ambiental

Caracteristicas y habilidades internas

FORTALEZAS

ZERO WASTE 100% BIO

-Incremento a las tarifas
arancelarias

-Poca acogida del piblico

- Inversién alta

-Presencia de competidores con
experiencia

- Desacuerdo con los proveedores

- Tienda ON line, mayor alcance de
clientes

-Politicas a favor de las empresas
sostenibles y responsables

- Cubrir la demanda de otros
mercados

- Existencia de Productos Sustitutos

Caracteristicas y habilidades externas

OPORTUNIDADES
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Elaboracion propia

2.1.5. Cartera de Productos Zero Waste 100% Biodegradable
La cartera de productos de Zero Waste 100% biodegradable y reusable, esta compuesta por
una serie de productos, todos amigables con el medio ambiente, cuenta con varias lineas, como de

uso personal, de cocina con algunos productos Utiles y necesarios.

2.1.5.1. Linea de Aseo personal

Esta linea consiste de productos de higiene como: desodorante natural sin bicarbonato, pasta
de dientes solida. crema corporal sélida, jabones, desmaquillante sélido, repelente de insectos
solido, barra de rasurado sélida, también productos reusables de uso personal como rasuradora
reusable sin plastico, cotonetes de bambu, cepillo de dientes de bambu, cepillo de cabello de

bambd, esponjas de bafio panales reusables con tela de bambd.

Grafico 8

Cepillos de Bambu

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 9

Pafiales de bambu reusables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 10

Hisopos o cotonetes de bambu

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 11

Rasuradora Biodegradable

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 12

Cepillo de Cabello de bambu

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 13

Esponja de bafio

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 14

Champo, crema, acondicionador en barra

UUJOOLe

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 15

Pasta de Dientes solida

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

2.1.5.2. Linea de Cocina
La linea de cocina tiene productos como: platos, vasos, cubiertos, cepillos de limpieza,

sorbetes, vajilla, desechables, etc. Estos son de material biodegradables y de bambu.

Gréafico 16

Cepillo lava vajillas

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Graéfico 17

Vasos Biodegradables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Grafico 18

Desechables Biodegradables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 19

Sorbetes Biodegradables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 20

Vajilla Biodegradable

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 21

Envases de comida rapida

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

2.1.5.3. Cajas de regalo y bolsas
La linea de cajas y bolsas son de carton, de tela reusable y plasticos biodegradables (PLA),

estos productos incluyen cajas de regalo, cajas y bolsas de almacenamiento.

Gréafico 22

Cajas y de regalo a base de cafia de azucar

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafica 23

Caja de Regalo granel

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Grafica 24

Bolsas de cartén Cocidas Biodegradables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Grafico 25

Bolsas de supermercado

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 26

Bolsas de silicona reusables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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Graéfico 27

Bolsas Antiderrame biodegradables

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)

Gréafico 28

Bolsas PLA

Fuente: Suzhou Jintai Antistatic Products Co., Ltd (2022)
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2.2. Definicion del Problema y objetivos de la investigacion

Son dos las principales las razones por lo que decidi iniciar esta investigacion. La primera
razén seria, la situacion econdémica que ha sufrido el Ecuador durante la pandemia y después de la
reactivacion econdmica donde el COVID 19 fue el protagonista. Cabe recalcar que la crisis
econdmica no solo ha sido para el Ecuador, si no es una problemética a nivel mundial. Las
estimaciones de crecimiento econdmico son muy bajas, sin embargo, existe escenarios de
recuperacion para salir a flote de esta crisis. El emprender en nuevos negocios como seria el caso
de Zero Waste, satisface las necesidades de la poblacién, genera la mayor parte del empleo en un
pais, y también las empresas al pagar impuestos, dan mas recursos al gobierno y asi estos son
redistribuidos a poblacion. Es por eso que el emprender es un punto clave en una reactivacion
econdmica, ya que genera mas y mejor empleo que contribuye al incremento del valor agregado de

la economia (Solange, 2017).

La segunda razdn, y en mi opinion la mas importante es el tema ambiental. Hoy en dia, la
contaminacion de nuestro medio ambiente ha empezado a mostrar sus impactos. Los polos se estan
derritiendo, el nivel del mar esta subiendo significativamente cada afio y el aire que respiramos
estd mucho mas contaminado, reduciendo su calidad y siento esto perjudicial para todos los que
habitamos el planeta tierra. El calentamiento global es real y nos amenaza. Mucha basura termina

sin reciclar, tiramos nuestra basura directamente al mar, incluso se encuentra en el espacio.

Debido al pensamiento antropocentrista, y el sistema capitalista consumista, donde no
habido control de lo que consumimos, cada afio, los seres humanos generamos mas basura,
generando desperdicios que duran entre cincuenta a mil afios en ser degradados. Es por esto que

nacen nuevas ideas y a nacido un nuevo mercado para las personas que no desean ser parte de este
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sistema destructivo, donde se funcionan las necesitades de los seres humanos y donde el impacto

no sea tan nocivo, donde el humano genere menos desperdicios reduciendo su huella de carbono.

Ya que no existen muchos establecimientos en el Ecuador que se dediquen a la
comercializacion de la industria zero waste, es necesario conocer la percepcion del mercado
cuencano respecto a la tendencia zero desperdicios. Esto nos permitird saber si la empresa Zero

Waste seria viable en Ecuador.

2.2.1. Pregunta de la Investigacién
e ;Esviable un plan de importacion y distribucion para la empresa Zero Waste?

2.2.2. Disefio de la investigacion

En cuanto a los tipos de estudio que fueron realizados en la investigacion fueron de caracter
exploratoria y descriptiva. Fue necesario conocer detalladamente el problema, para luego
establecer contacto con el caso de estudio. Fue descriptiva porque se investigd las razones que
explican y dan respuesta a la problematica del caso. Ademas, seguin la obtencion de datos se efectu6
una investigacion documental porque se necesitd y utilizo la literatura especializada, la lectura de
libros, tesis de grado, referente planes de importacién y factibilidad al igual que posicionamiento
de empresas. También fue de caracter cualitativo, ya que se evalud opiniones, percepciones y usos

al igual que cuantitativa al analizar frecuencia de compras y precios.

2.2.2.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para recolectar los datos, se utilizaron encuestas estructuradas en base a los objetivos
planteados dentro de esta investigacion, con el fin de obtener toda la informacidn necesaria para su
desarrollo. Las encuestas son necesarias para conocer la viabilidad y aceptacién del producto en

una poblacion determinada y asi conocer y definir el mercado potencial.
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2.2.2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por 636 996 habitantes del canton Cuenca, de los cuales se
pretende escoger a las personas que transitan por el casco comercial de la ciudad, el cual se define
como el Centro Historico de la cuidad. EI muestreo de este proyecto de investigacion es de caracter
intencional, ya que en este sector existen un conglomerado de todo tipo de comercios, tales como

entretenimiento, ropa, alimentos, bares, farmacias etc.

La poblacion de la investigacion es de 173.697 el cual pertenece al casco historico de la
cuidad, debido a esta variedad, se puede determinar con exactitud los resultados, ya que es un lugar

con bastante afluencia de personas diariamente.

2.2.2.3 Tamano de la Muestra
El tamafio de la muestra estuvo compuesta por total de 220 personas. A las que se les aplico

un cuestionario, de forma digital a fin de obtener respuestas mas precisas.
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2.2.2.4. Resultados de las Encuestas

Género

Gréfico 29

Género
@ Masculing
@ Femenino
® Otro

@ Frefiero no decirlo

De los encuestados, hubo un promedio de 52% mujeres y un 48% de hombres.

Fuente: Encuestados

Elaboracion propia

Edad

Grafico 30

Edad de los Encuestados

@ menos de 18 afios
® 13- 24

o 25-35

@ 36-45

@ 46-55

@ 56-65

@ 66 afios en adelante
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Fuente: Encuestados

Elaboracion propia

La mayor cantidad de encuestados esta en un rango de edad de entre los 25-35 afios de
edad que pertenece al 33.9%, que son personas jovenes, comprometidas en la preservacion del
medio ambiente, y el consumo responsable con el planeta. Seguido por el 32.1% con personas
entre los 36-45 afos. Las edades con menor porcentaje fueron de 46 a 55 con el 16.1% y de 18 a

24 aiios de edad que son el 10.7%. de los encuestados

Nivel académico

Grafico 31

Nivel Académico de los encuestados

@ Frimaria
@ Secundaria

Educacion superior no universitaria,
nivel técnico

@ Educacion universitaria de tercer nivel o
de grado

@ Educacion universitaria de cuarto nivel o
de posgrado

Fuente: Encuestados
Elaboracion propia

El grado de escolaridad de los encuestados esta mayormente constituido por el tercer nivel
o grado universitario, con un 41.8%, seguido por el 27% constituido por la poblacién que solo ha
cursado la secundaria, de igual forma los profesionales con grados técnicos, ocupan el 20% de la

muestra, mientras que solo un 9% solo ha realizado la educacion basica de primaria.
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¢ Consume o ha consumido productos biodegradables o reutilizable?

Grafico 32

Consumo de productos Biodegradables

2

15

10
10(17.9%)

B6{10,7 %)

Sk 1(1.8%)

Fuente: Encuestados
Elaboracién propia

El 8,9 de los encuestados menciono gque, nunca ha consumido productos biodegradables,
seguido del 26,8% y 33, 9% que lo ha hecho, pero muy poco, sélo el 1.8% menciono que ha

consumido este tipo de productos.
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¢Enunaescala de 1 a 10, siendo 1 el valor minimo, ¢ha pensado en adquirir productos

biodegradables?
Gréfico 33

Consideracion a la compra de productos biodegradables

20

o 18]320h)

12(21,8%)
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Fuente: Encuestados

Elaboracion propia

Un porcentaje de los encuestados ha pensado en adquirir un producto biodegradable siendo

este un 32.7%, por otro lado, un 7.3% menciono que no lo ha considerado.
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¢Le gustaria encontrar productos biodegradables en ferias de la cuidad?
Grafico 34
Presencia de Productos en Ferias

$ Si
@ No

Fuente: Encuestados

Elaboracidn propia

El total de la muestra coincide en que si les gustaria encontrar productos biodegradables en

las ferias de emprendimientos de la ciudad.
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¢Por qué consumiria un producto biodegradable?

Grafica 35

Razon por la que la poblacién adquiriria productos biodegradables

@ E: amigable con el medio ambiente
@ Son econdomicos

{0 Esta de moda

@ Mo basura

Fuente: Encuestados
Elaboracién propia

El 92.7% de la poblacion manifestd que el motivo por el cual estarian dispuestos a adquirir
estos productos, es porque son amigables con el medio ambiente, y esto contribuye al cuidado de
planeta, porcentajes minimos apostaron por que son econémicos y no generan basura, y ademas de

que esta en el de moda.
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¢ Qué tipo de productos amigables con el medio ambiente esta usted dispuesto a adquirir?

Grafico 36

Tipo de Producto biodegradables

Envases biodegradables de
bioplstico o de carton.

Bolzas biodegradables, creadas
£on bioplastico o con papel.

Productos de cocina y limpieza

Productos da higiene persanal 10(17.9 %)

Todos los productos amigables

con el medio ambiente 40(71,4%)

0 10 20 30 40
Fuente: Encuestados

Elaboracion propia

En esta pregunta todos los productos resultan de interés a los encuestados, reflejando los

resultados en un 71.4%, seguido por el 30.4% que respondio su preferencia por los productos

de

carton o bioplasticos, los productos de higiene personal tienen un 17,9% de preferencia, mientras

que los productos de limpieza y cocina o bolsas plasticas a base de bioplastico el 23.2%.
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¢ Qué factores considera importantes al momento de hacer la compra de un producto

biodegradable?

Graéfico 37

Factores Importantes para comprar
Precio

Calidad de los Productos 33(58.9 %)

Innovacian y garantia 12(2114%)

Trato &l cliente y publicidad

No imporia el precio si es

amigable con el medio ambiente 16(28,5%)

0 10 20 30 4
Fuente: Encuestados

Elaboracion propia

La calidad de los productos es la caracteristica mas importante al momento de realizar una

compra desde la perspectiva del 58.9% de los encuestados, seguido por el factor precio en donde

el 39,3 lo considera importante, por otro lado, el 28.6% puntualiz6 que estaria dispuestos a pagar

lo que sea, a fin de que el producto sea amigable con el medio ambiente.
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¢, Dbnde le gustaria adquirir los productos 100% biodegradables amigable con el medio

ambiente?

Grafica 38

Donde adquirir los productos biodegradables

56 respuestas

Farmacias 7(12,5 %)

Centros Comerciales /
Supermercados

Tienda Fisica Zero Wate 100%
Biodegradable

Tienda Online con entregas a
domicilio

No importa, siempre que sea
amigable con el medio ambiente
No importa el precio, siempre
que sea amigable con el medio..

38 (67.9 %)
14 (25 %)

12 (21.4 %)

7(12.5 %)

7(12.5%)

0 10 20 30 40

Fuente: Encuestados
Elaboracion propia

Los encuestados sefialaron que les gustaria adquirir los productos biodegradables en los
centros comerciales y super mercados con una aceptacion del 67,9%, seguido por una tienda fisica
Zero Waste 100% con un porcentaje de aceptacion del 25% y de muy cerca estaria la tienda virtual

de Zero Waste con un 21,4%.
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¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un producto 100% biodegradable, amigable con el

medio ambiente?

Grafico 39

Precios de los productos

B i2a%s M 6a 10 S11a14 M $150mas I Noimporta el precio si es amigable con &l medio...

40
: [
BMyases bolsas o fundas productos de cocina y productos de higiene
limpieza personal

Fuente: Encuestados
Elaboracidn propia

La muestra encuestada, sefialé que sus precios de preferencia oscilan entre $3-$5, en
productos de higiene personal, el 42% respondid que estaria dispuesto a pagar hasta $10, aunque
un porcentaje minimo respondié que, si el producto es biodegradable es decir amigable con el

medio ambiente, estan dispuestos a pagar, sin importar el precio.
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¢ Considera usted que los grandes supermercados deben tener obligatoriamente una seccion

de productos biodegradables?
Gréfico 40
Venta de productos biodegradables en supermercados

® S
@ Mo

Fuente: Encuestados
Elaboracién propia

La muestra coincide en que las grandes cadenas comerciales deben tener en sus perchas una

seccion obligatoriamente dedicada a todo tipo de productos biodegradables.
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¢Recomendaria a sus amigos y familiares el uso de productos biodegradables?

Grafico 41

Recomendacion de los productos

® Si
$ No

Fuente: Encuestados

Elaboracién propia

El 100% los encuestados respondi6é que si recomendarian este tipo de productos a sus

amigos y familiares.
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2.2.2.5. Anélisis de los resultados
La encuesta se realizo en el casco comercial de la ciudad de Cuenca, la poblacion estaba
en un rango de edad entre 18 afio a 66 afios, de la cual el 51,8% estaba formada por hombres y

un 48,2% de mujeres.

Entre los encuestados el 41,8% fueron de educacion universitaria o de grado, seguido
por el 27,3% que fueron personas que terminaron la secundaria y el 20% de personas con una
educacion post segundaria de nivel técnico, finalmente el 9% de los encuestados fueron
personas con un titulo de educacion universitaria de cuarto nivel. Se puede argumentar, que la
mayoria personas encuestadas fueron personas con mayor preparacion académica, esto es
positivo, ya que, tiene mas conocimientos del tema ambiental y por ende de productos

alternativos como los biodegradables.

Por otro lado, la tendencia es positiva, ya que afirmaron que estarian gustosos de
encontrar productos biodegradables en las ferias de emprendedores que se realiza la ciudad. En
la encuesta, también se destacd que al momento de adquirirlos su enfoque estd en que los
productos sean 100% bio y amigables con el medio ambiente. Considerando esta informacion,
se puede decir que estarian dispuestos a adquirir cualquier producto que cumpla con sus

expectativas.

Como caracteristica fundamental al momento de ejecutar una compra de productos
biodegradables, esta la calidad de los productos y su precio. Ademas, destacaron que les gustaria
encontrar estos productos en los centros comerciales, una tienda fisica de Zero Waste 100%
biodegradable al igual que una tienda virtual donde su compra sea entregada a domicilio. Esto
indicaria que se necesitaria de una importacion grande para poder abastecer las necesidades de

los clientes.
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2.2.3 Mercado Meta

El emprendimiento Zero Waste 100 % biodegradable esta enfocado para el consumo de
un target de 0 a 80 afios de edad, ya sean mujeres u hombres de todo estrato social. EI mercado
meta seria personas que tengan conciencia de la problematica ambiental por la que estamos
pasando como planeta y que prefieran productos alternativos por encima de aquellos elaborados
con quimicos que sean contaminantes para el medio ambiente, esta también dirigido para
consumidores que quieran vivir un cambio y una experiencia diferente con los productos de
higiene personal, cocina ,y productos de uso cotidiano en general, queremos aportar en la
personalidad, en la actitud y la salud, contribuyendo en un estilo de vida diferente para los
consumidores. Es importante mencionar que estos productos son totalmente reusables y

biodegradables, debido a que estos no provocan contaminacion ni perjudican la salud.

2.2.3.1. Segmento o nicho de mercado

Zero Waste 100% Biodegradable, estd enfocado en un mercado méas amplio, y todos lo
pueden consumir. Sin embargo, nuestro enfoque es atender las necesidades de un nicho
compuesto por consumidores comprometidos con el medio ambiente, ofreciendo les productos

alternativos que sean biodegradables y reusables en el mercado.

2.2.3.2. Perfil Cliente

El cliente de Zero Waste 100% Biodegradable, es una persona amigable con el medio
ambiente, que tiene como prioridad reducir su huella ecoldgica o huella de carbono, y se siente
comprometido con la naturaleza y busca productos totalmente naturales y de calidad. Nuestros
clientes aman y cuidan la vida es por eso que ponen la confianza al usar los productos de

biodegradables que crea conciencia y estan dispuestos a pagar su precio.
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2.3 Plan de Importacion para Zero Waste 100% Biodegradable

Con la importacién de los productos biodegradables se busca cubrir la demanda local y
nacional, existente. La empresa Zero Waste 100% Biodegradable busca penetrar el mercado
nacional, con una amplia u cartera de productos y servicios, y asi llegar a cumplir con los
requerimientos de sus principales clientes, gracias a la importacién una serie de productos
innovadores. Para la expansion de la empresa, se deben emplear todos los requerimientos que
conlleva la importacion de insumos necesarios para cubrir la demanda del mercado, es por eso

que se detallan los pasos a seguir por la empresa.

2.3.3 Proceso de Importacion

Tabla 7

Proceso de Importacion

Q PROCESOS DE IMPORTACION
LCUADOR
Registro y envio de la Declaracion EQUARASS
Aduanera
l Registro y envio DAl
{ Recepcion de la declaracién l
}
]
Pago de autolquidaciéon
Aforo segun la modalidad de despacho L
| l \
( Pago de la liquidacién } Aforo
[ Verificar pagos de tributos } l
Registro de Salida
<
[ Registra la salida del depdsito temporal }

Fuente: Aduanas del Ecuador (2022)

La empresa debe obtener el certificado digital que sirve para firma eléctrica, de la
persona encargada o administrador, esto se realiza en la plataforma del registro civil.

Consecutivamente deberd ingresar a la plataforma del Ecuapass y registrarse como importador,
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ahi también, deberd conocer los lineamientos o restricciones de ingreso de la mercaderia a
importar y consultar cuales son los aranceles que debe cancelar. Es importante que la empresa
importadora cuente con la asesoria y el servicio de un agente de Aduanas certificado, a fin de

realizar la declaracion aduanera de los insumos importados (Aduana del Ecuador, pag. 2022).

2.3.4 Tributos al Comercio Exterior
Para realizar actividades de comercio exterior El Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador tiene ciertos tributos detallados a continuacién.

Esta base legal esta regida por los siguientes articulos que se detallan a continuacion:
Codigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones, Registro Oficial 351 del 29 de

diciembre de 2010.

Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro V del COPCI,
Registro Oficial 452, 19 de mayo de 2011, Resoluciones del Comité de Comercio Exterior.
Medidas Impositivas para las Mercancias de la Subpartida Nacional 3923.29.90.00 (productos

biodegradables, bolsas, empaques, cepillos, etc. establecidas para su Ingreso al pais).

Tabla8

Gravamenes Vigentes

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 10%
Fodinfa 0.05%
ISD (Impuesto salida de divisas) 4%
Iva 12%
Arancel Especifico 5.5%
Sobretasa 0%
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Unidad de Medida: U

Fuente: Aduana del Ecuador (2022)
Elaboracion propia

2.3.5 Regimenes Aduaneros

La empresa importara sus productos bajo el régimen nimero 10, denominado como
importaciones para el consumo, de esta forma los productos importados, después de que haya
realizado el proceso de desaduanizacion y se hayan cancelados todos los impuestos, podra

circular libremente en el territorio ecuatoriano (COPCI, 2010, Art. 147).

Importacion para el consumo- Es el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una zona especial de desarrollo econdmico pueden
circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera
definitiva. La liberacion de la mercaderia se da luego del pago de los derechos e impuestos a la
importacion, de los recargos y sanciones si ese es el caso, y del cumplimiento de las
formalidades y obligaciones aduaneras, Codigo Organico de Comercio e Inversiones (COPCI,

2010, Art. 147).

2.3.6 Incoterms de Negociacion
En el proceso de importacion, una vez que Zero Waste 100% Biodegradable haya

realizado la compra en la plataforma Alibaba Group, se escogera el incoterm FOB.

Cuando compramos en condiciones FOB, al contrario que en el caso de CIF, recae sobre
nosotros como compradores la responsabilidad de pagar, contratar y gestionar el flete maritimo

internacional (Logistics, 2021).

A pesar de que el comprador debera realizar la gestion, esto resultard en un envio mucho

menos arriesgado, en especial cuando se realiza negocios con China. El tener la potestad de la
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mercaderia desde un inicio evita gastos inesperados, retrasos y gastos extra, esto dependerd
Unicamente de que como empresa gestionemos una correcta planificacion para importar los

productos (Logistics, 2021).

En resumen, este es nuestro consejo para los nuevos importadores: no 0s comprometais
a una compra en condiciones CIF, especialmente cuando importéis de China, a no ser que

conozcais de primera mano al comprador.

Se escogera este término de negociacion, en las primeras compras, ya que no existe una

relacion tan cercana con los nuevos proveedores de la China.

2.3.6.1 Proceso de compra desde China

La empresa proveedora de los productos biodegradables se encuentra en Zhejiang,
China. Se realizara la compra mediante la plataforma Alibaba, se envia la cantidad y productos
que se deseamos adquirir, Alababa envia una orden de compra al proveedor. Esperamos a que
el proveedor redacte un contrato de garantia comercial y nos ponemos en contacto con el
proveedor para negociar los detalles del contrato. El proveedor enviara una facture proforma
con los términos de negociacion y con el costo total de la compra. El producto a importar viene
bajo el incoterm. FOB, o “Free on and Board” esto implica que el vendedor debe entregar la
mercancia a bordo del buque que ha contratado el comprador en el puerto de embarque que se

ha acordado.

2.3.6.1.1 Ficha técnica de los productos.

Tabla9

Ficha Técnica de los Productos

Articulo Total Peso kg Cantidad Paisde Origen

Platos biodegradables de fécula de Maiz 36 3000 CHINA
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Vasos biodegradables de fécula de Maiz 36 3000 CHINA

Cepillos Dentales de Bambu 45 3000 CHINA
Cepillos Estetic de bambu 85 2000 CHINA
Cepillo de cocina de bambu 22 2000 CHINA
Bolsa de silicona 45 2000 CHINA
Cajas de cartdn biodegradables 28 2000 CHINA
Bolsas de papel antiderrame 20 2000 CHINA
Palillos chinos 13 2000 CHINA
Sorbetes biodegradables 20 5000 CHINA
Pafales biodegradables 92 3000 CHINA
Esponja de Bafio 16 1000 CHINA
Hilo dental biodegradable 12 3000 CHINA
Bolsa de Manos 18 3500 CHINA
Bolsas plasticas 20 3500 CHINA
Cajas de comida 52 1500 CHINA
Cubiertos biodegradables 66 6000 CHINA
Caja de regalo de colores (variadas) 60 1500 CHINA

Fuente: Alibaba (2022)
Elaboracion propia

2.3.6.1.2 Factura Proforma

La proforma se obtuvo de la tienda Alibaba, donde se realizara la compra y la respectiva
importacion, los gastos FOB, se calcularon mediante un promedio de gastos emitidos por un
agente aduanero, que tiene amplio conocimiento sobre el proceso de importacion y tramites de

nacionalizacion de la mercaderia importada.

Tabla 10

Factura Proforma

COSTOS PROMEDIO DE IMPORTACION

Facturar a: Zero Waste 100% Biodegradable Costos Generales de Importacion de Productos
Biodegradables, partida Arancelaria: 4823.61.00.00

Pais de origen: China Pais de destino: Ecuador

CONCEPTO PORCENTAJE COSTO
BASE IMPONIBLE DE LA MERCADERIA $4.728,75
FLETE INTERNO $365,00
COMISION $350,00
VALOR TOTAL FOB $5.443,75
FLETE INTERNACIONAL $1.500,00
TOTAL FLETE INTERNACIONAL $1.500,00

COSTOS EN ECUADOR
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ISD (Impuesto salida de divisas) 4% $236,44

Bodega de Almacenaje $300,00
Nacionalizacion $250,00
Transporte interno Ecuador $350,00
TOTAL GASTOS ECUADOR $1.136,44
VALOR CIF

Impuesto de Aduana

Advaloren 10% $472,88
Avrancel especifico 5% $236,44
FODINFA 5% $18,25
IVA 12% $567,45
TOTAL IMPUESTOS $1.295,01
TOTAL GASTOS DE LA IMPORTACION $9.375,20

Elaboracion propia

Los gastos de transporte, almacenaje, coordinacion y manejo se cotizan por contenedor
y pueden declararse como un tanto por kildmetro, un tanto por “radios” (distintas franjas de

distancia entre el puerto y los puntos de carga o descarga.

2.3.6.1.3 Transporte Internacional
Los productos que adquiriremos son de Zhejiang que es una provincia de China, con
destino al puerto de Guayaquil, Ecuador donde son desaduanados, sin embargo su destino final

seria Cuenca, Ecuador.

El puerto que he seleccionado para la entrega de la mercancia adquirida en China es el
puerto de Ningbo en Shangai. El tiempo del viaje es de es de 38 a 45 dias aproximadamente, el
termino comercial utilizado sera el FOB, debido al mayor control sobre el flete y los costos

aparte de tener mayor control sobre las rutas y tiempo de transito.

Cuando la mercaderia llega al puerto de destino, que en este caso es el puerto Libertador
Simén Bolivar de Guayaquil, ahi es donde se empiezan los tramites de desaduano, este proceso

lo realizara un Agente Afianzado de Aduana acreditado por el SENAE.
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2.3.6.1.4 Desaduanizacion de la mercaderia importada

El Agente de Aduana acreditado por la SENAE y contratado por Zero Waste 100%
biodegradable debera realizar el siguiente procedimiento de acuerdo al Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador. (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador ,2016) (Art. 73 del

Reglamento al Libro del Copci).

Se realiza el trdmite de digitalizacion de documentos DAI (Declaracion Aduanera de
Importacion). Este proceso tiene un periodo no superior a quince dias calendario previo a la
Ilegada del buque, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha del arribo del mismo. Al

no cumplir ese plazo, la mercadera quedaria como en abandono tacito.

Se enviard de manera electrénica los siguientes documentos en archivo con formato

PDF:

e DAI, B/L (Bill of Lading)
e Certificado de Origen (cuando proceda
e Factura comercial,
e Poliza de seguros,
e Packing list
e Licencias, en caso de que exista alguna restriccion arancelaria
e Documento de Transporte
e Factura comercial o documento que acredite la transaccién comercial
Los documentos no deben pesar mas de 8MB para que se pueda cargar al portal de la

Aduana.

e Serecibe la aceptacion por parte de la Aduana, esto incluye: nimero de refrendo, aforos

(fisico, documental o automatico) y valor de liquidacion a cancelar.
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e EIl Agente contratado realizara el pago de los impuestos.
e En caso de que la mercaderia fuera sorteada para un aforo fisico, la Aduana indicara
hora y fecha done se realizara aforo fisico de la mercaderia importada. Al no haber
novedades, ni observaciones por parte de la aduana, la mercaderia seria liberada y con
libertad de circulacion.
2.3.6.1.5 Transporte Interno en pais de Destino

Una vez que la mercaderia sea liberada por la Aduana del Ecuador, estara lista para ser
retirada del puerto. Debido a que su Destino final es la cuidad de Cuenca, se contratara el
servicio de la compafia de transporte Tramaco Express, ellos se encargaran de movilizar la
mercaderia, desde el puerto de Guayaquil hasta las bodegas de la empresa Zero Waste 100%
biodegradable ubicada en Cuenca. El recorrido es de 193 kilometros y tiene un costo

aproximado de $350.000 (Express, 2022).
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CAPITULO 3: Estrategias de Distribucion y Estado Financiero del Proyecto

3.1 Estrategias de distribucion

Las estrategias de distribucion consisten en tomar decisiones acerca de los tipos de
distribucion y sistemas que se usaran para llegar a la mayor cantidad de clientes. Mientras méas
acertadas sean las decisiones, la empresa Zero Waste 100% Biodegradable podré ofrecer los
productos de manera mas precisa a sus clientes; de esta forma los clientes podran tener sus
productos de manera mas comoda y facil, y asi llegar a un nivel efectivo de ventas. Las
estrategias de distribucion permitirdn definir las estrategias de venta y que estas estén acorde a

los clientes y a los productos que se ofrecen en Zero Waste 100% Biodegradable (Quiroa, 2020).

Tomando en cuenta lo propuesto por Quiroa (2020), se plantea por un lado, puntos de
venta fisicos en lugares altamente recurridos por la gente donde se puedan vender los productos
de Zero Waste 100% Biodegradable y por otro lado la creacién de una pagina Web para ventas
en linea donde los clientes podran escoger entre los distintos productos de la marca y conocer
sus beneficios, tomando en cuenta el principal diferenciador, ya que estos son biodegradables.
Se debe considerar que las ventas en e-commerce asi como los puntos de venta fisicos seran
potenciados con estrategias de marketing apuntado a conseguir un segmento de mercado, para

poder conseguir un espacio entre la competencia.

El proceso en concreto de comercializacion consiste en lo siguiente:

Graéfico 42

Proceso de comercializacion
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Punto de venta _
> fisico o digital >> Consumidor >

Elaboracién propia

Se considera ademas estrategias de distribucion basadas en Marketing Mix: producto,
precio, plaza y promocion. En cuanto a producto se enfocaria en estrategias que recalquen que
los productos son biodegradables. En precio, se puede ofrecer descuentos por lanzamiento de
marca, y ofrecer periodos de pago para clientes que compren cierta cantidad de producto. En
plaza y promocién, como se detallara a continuacion, tener una estrategia de marketing que se
base en difusion masiva del producto, centrandose en un nicho de mercado ya consolidado para

de esta forma poder llegar a mas clientes.
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Graéfico 43

Marketing Mix Zero Waste

f Producto: Precio: \

Productos biodegradables para sus -Descuentos
consumidores, ofreciendo variedad -Promociones
como platos y cubiertos, vasos, -Periodos de pago
sorbetes, de igual manera productos L ]
reusables como los paﬁa|esl El precio final esta enfocad(_) con
respecto al costo de produccion. y
gastos de importacion

Marketing
Mix Empresa
Zero Waste
Promocion:
Plaza: La promocidn se enfoca
La distribucion estara dirigida a principalmente en la publicidad en
mayoristas y minoristas como: redes sociales como Instagram y
supermercados, minimarkets y tiendas Facebook para que los clientes
de la ciudad de Cuenca. tengan acceso a compray a la vez a
\ sugerencias para futuras compras.

Fuente: Aprende Ingenieria (2022)

Elaboracion propia
3.1.1 Canales de distribucién
En base a los productos que la Zero Waste 100% Biodegradable oferta se propone el
siguiente canal de distribucion para productos de consumo masivo debido a que el mas idéneo
para obtener cobertura dentro de la cuidad de Cuenca y cantones aledafios al mismo (Hull & de

Miguel, 2009).
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Gréfico 44

Canales de distribucion para la empresa Zero Waste

Empresa productora en
Productores Zhenjei,China
Empresa proveedora de
Proveedores China a Ecuador
Punto de venta Local fisico de e-
fisico y digital commerce
Clientes afines a
Compradores productos biodegrabables

Elaboraci6n propia

3.1.2 Distribucion

Dado el gréfico anterior la distribucion de productos para la empresa Zero Waste 100%
Biodegradable, estd basada en una distribucion directa debido a que la empresa Zero Waste
100% Biodegradable se encargara de realizar la distribucion de sus productos a los compradores
que realicen compras al por mayor. De esta forma los canales de distribucion comienzan con la
produccion y distribucién de los productos biodegradables y reusables en China, luego la
empresa Zero Waste 100% Biodegradable realizara el proceso de importacién explicado en el
capitulo anterior. Posterior a esto los productos son llevados a una tienda fisica que estara
situada en un lugar concurrido de la ciudad, donde los clientes podran adquirir los productos,
comparar precios y calidad. De igual forma, las ventas en linea mediante pagina web y redes
sociales, encaminadas a estrategias de marketing que potencien la calidad de productos y como

estos son agradables para el medio ambiente.
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3.1.3 Estrategias de cobertura del mercado

La propiedad de un producto en particular debe pasar de alguna manera a la persona u
organizacion que lo fabrica o distribuye a los consumidores que lo necesitan. En la mayoria de
los casos, los llamados intermediarios suelen realizar las funciones de promocion, distribucion
y venta final. Es importante considerar el tamafio y el mercado al que se servira (Hull y de

Miguel 2009).

Por ejemplo, si un fabricante tiene acceso directo al consumidor final y también cuatro
minoristas, el nimero total de contactos en el mercado aumenta a dieciséis. De esa manera se
tiene una estrategia selectiva que elimina al intermediario; una estrategia intensiva dirigida a
vender tanto como sea posible; y una estrategia de distribucién exclusiva que apunta a

establecer un solo punto de venta en un area determinada (Hull y de Miguel, 2009).

3.1.3.1 Definicién de Estrategia Selectiva de Distribucion

Debido a que el canal de distribucion propuesto contiene varias fases se pretende
conseguir una cobertura de mercado mas amplia, pero menor control de producto hacia los
clientes, pero asume costos mas bajos de distribucion (Pefia & Gomez, 2014). De esta forma se
propone una estrategia enfocada en la cobertura de mercado, misma que considera a este como
un conjunto de segmentos muy similares, otorgando productos con caracteristicas uniformes,
ademas de tener varios puntos de venta para llegar a la mayor cantidad de compradores. La
ventaja de esta estrategia es la disposicion inmediata de los productos asegurando una elevada

exposicion de la marca.

Se pretende que los productos importados se encuentren a futuro en las grandes cadenas
de supermercados, esto es debido a las encuestas realizada en el capitulo anterior, donde el
69,7% de los encuestados marcaron que les gustaria adquirir nuestros productos en

supermercados. La estrategia también estara centrada en abarcar la mayor cantidad de puntos
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venta posible, comenzando con uno para luego poder expandirse, la ventaja que tendriamos es
que se ofrecen productos biodegradables siendo una ventaja competitiva y un producto

Ilamativo para el mercado (Pefia & Gomez, 2014).

3.1.4 Marketing

El marketing es una filosofia de trabajo enfocada directamente en el cliente y que
ademas se orienta en la comercializacion de productos de una empresa, su objetivo principal es
fidelizar al cliente y dar mayor posicionamiento de los productos frente a la competencia, y

situar a la empresa como la primera opcidn de compra para los consumidores (Luque, 2021).

El marketing se puede aplicar a cualquier tipo de empresa u organizacion, sin importar
su tamarfio. La aplicacion serd efectiva para el crecimiento de la empresa, aunque a veces las
técnicas varien segln las caracteristicas de cada sector. Sus estrategias y herramientas se basan
en el conocimiento de las necesidades del cliente, debido a que organiza, disefia, ejecuta y
controla la comercializacion de productos basados en la demanda del mercado. Por ende, la
inversion en marketing deberd tener estrategias que aumentan la capacidad de respuesta de la
empresa para lograr acoplarse a la demanda y tendra que ser revisado periédicamente (Beltran

& Neira, 2021).

La importancia de hacer una inversion en marketing y publicidad reside en saber que
fondos se deberan asignar para cada tipo de recursos y acciones, sabiendo que con esta
estrategia se debera ganar mas. También ayuda a controlar los costes que esto implica y realizar
ajustes en el presupuesto en el caso de ser necesario. También, ayuda a dedicar mas recursos a
las acciones que mejor resultados estan dando, ya que se tiene claridad en gastos de campafias

de marketing se podra evaluar mucho mejor el retorno de la inversion. (Beltran & Neira, 2021).
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3.1.4.1 Tabla Inversion Inicial Marketing y Publicidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se propone la siguiente tabla de

marketing y publicidad para la empresa Zero Waste 100% Biodegradable:

Tabla11

Tabla Inversion Inicial Marketing y Publicidad

Item Concepto Valor % de
incidencia
DISTRIBUCION 10%
1 Estudio de mercado $ 50,00 4%
de la agencia de publicidad
“SeosSpace”
2 Estrategia de ventas $ 50,00 4%
3 Grupos focales y $ 30,00 2%
reuniones
PRECIO 4%
4 Estrategias de $ 50,00 4%
competitividad
COMUNICACION 5%
5 Prelanzamiento de $ 500,00 40%
productos
6 Eventos $200,00 10%
publicitarios
7 Actividades de $80.00 6%
monitoreo y seguimiento
8 Entrega de Flyares $150,00 12%
9 Transporte $10.00 1%
OTROS 10%
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10 Capacitacion $100,00 8%
personal de logistica

11 Capacitacién $30,00 3%
Administrativa

TOTAL $1250,00 100%

Elaboracion propia

3.2 Estudio financiero del Proyecto

Se entiende que el estudio financiero del proyecto es el proceso mediante el cual la
empresa Zero Waste 100% Biodegradable analizard la viabilidad de esta investigacion.
Teniendo en cuenta los recursos econdmicos, el costo total por todo el proceso de importacién
y venta. La finalidad es permitir evidenciar si el proyecto es viable en términos de rentabilidad
y economia. Para el desarrollo del estudio financiero se debe manejar ratios financieras, para
asi poder convertir toda la informacion en cifras mas faciles de comparar y analizar. Este estudio

se basa en funcion de lo planteado en comercializacion y distribucion (Coello & Brito, 2018).

Para este estudio se presentaran los recursos que la empresa posee para dar inicio al
proyecto. Se plantearan tres escenarios con distintas politicas de presupuesto para compras y
ventas al contado, mas un porcentaje a crédito. El incremento variable anual sera del 2%, 2,5%
y 5% respectivamente. Se procedera a analizar todos los datos y se determinara la politica que

mas beneficie a la empresa.

Como es una estimacion, se usaron datos cercanos a la realidad que pudiera tener la
empresa. Se pretende de igual manera financiar el proyecto con un préstamo realizado al banco
del pichincha, usando tres cifras reales para la amortizacién de la deuda. Se realizara un calculo
con variables de salida de efectivo donde la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto,

daran informacion certera sobre la viabilidad del proyecto.

87



Concluyendo con la obtencién del margen de utilidad mediante un estado de resultados
el cual estard basado en una estimacién de ventas a cinco afios. Finalmente, el estudio concluira
con la elaboracién de un estado de la situacion financiera que dara como resultado las utilidades

acumuladas en relacion a los activos totales, pasivos y patrimonio de la empresa Zero Waste.

3.2.1 Presupuestos para compras internacionales

Como ya se dijo anteriormente, se presentaran tres escenarios diferentes con politicas
distintas para compras internacionales. El porcentaje que Zero Waste 100% Biodegradable
pagaria al contado y a crédito cambia dependiendo el incremento anual. Se determinaréa cual de

estos es el més idoneo para la empresa.

Tabla 12

Primer escenario de presupuesto de compras

Criterio Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio Cuarto Afio | Quinto Afio

Unidad 10000 10200 10404 10612,08 10824,32
Precio de compra 15 15,3 15,6 15,91 16,22
Total de compras 100000 102000 104040 106120,8 108242,21

Este cuadro esta basado en un incremento de 2% anual

Elaboracion propia

Dentro de este escenario se pretende un crecimiento del 2% anual, teniendo en
consideracion los siguientes 5 afios, teniendo en cuenta de igual manera alguna variacion atipica
en el precio de las compras. De esta forma a cada afio se comienza con un precio de compra de
15 y se termina en el quinto afo de 16,22, también el total de compras termina con un valor de

108242,21.
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Tabla13

Segundo escenario de presupuesto de compras

Criterio Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio Cuarto Afio | Quinto Afio

Unidad 10000 10250 10506,25 10768,9 11038,12
Precio de compra 15 15,37 15,75 16,14 16,54
Total de compras 100000 102500 105062,5 107689.06 110381,29

Este cuadro esta basado en un incremento de 2,5% anual

Elaboracion propia

Dentro de este escenario se pretende un crecimiento del 2,5% anual, teniendo en

consideracidn los siguientes 5 afios, teniendo en cuenta de igual manera alguna variacién atipica

en el precio de las compras. De esta forma a cada afio se comienza con un precio de compra de

15 y se termina en el quinto afio de 16,54, variando en pequefia cantidad con el escenario

anterior; también el total de compras termina con un valor de 110381,29, siendo una diferencia

un tanto significativa con respecto al escenario anterior.

Tabla 14

Tercer escenario de presupuesto de compras

Criterio Primer Afio | Segundo Ao | Tercer Afio Cuarto Afio | Quinto Afio

Unidad 10000 10500 11025 11576,25 12155,07
Precio de compra 15 15,75 16,53 17,35 18,21
Total de compras 100000 105000 110250 1157625 1163413,12

Este cuadro esta basado en un incremento de 5% anual

Elaboracion propia

Dentro de este escenario se pretende un crecimiento del 5% anual, teniendo en

consideracion los siguientes 5 afios, teniendo en cuenta de igual manera alguna variacion atipica

en el precio de las compras, siendo este el escenario mas ambicioso con respecto a los otros

dos. De esta forma a cada afio se comienza con un precio de compra de 15 y se termina en el
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quinto afio de 18,21 variando en una cantidad considerable con el escenario anterior; también
el total de compras termina con un valor de 116413,12 siendo una diferencia més significativa

con respecto al escenario anterior.

3.2.2 Gastos admirativos
A continuacion, se presentan los gastos administrativos en relacion al pago de sueldo de

los empleados.

Tabla 15

Gastos Administrativos

Presupuesto de Gastos Administrativos Mensuales
Periodo anual y mensual
Zero Waste

Concepto Presupuesto Mensual |Presupuesto anual
Salarios 25.000 300000
Depreciacion 5.400 64800
Servicios Publicos 3.000 36000

Utiles de oficina y papeleria 800 9600

Honorarios 5.000 60000
Seguro 2.000 24000
Arrendamiento 2.500 30000
Total 43.700 524400

Elaboracion propia

La vision que tiene la empresa radica en la importancia que todo su personal desarrolle
su trabajo de manera correcta, atentos siempre a redes sociales para contestar cualquier
inquietud de los clientes. Zero Waste 100% Biodegradable con su filosofia intenta promover el
uso de productos biodegradables, para generar conciencia en la poblacion mediante asesoria

personalizada para que sus productos salgan al mercado lo antes posible.
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3.2.3 Estimaciones ventas futuras
Se presentaran a continuacion un presupuesto para ventas con distintas variaciones de

acuerdo al incremento antes mencionado de 2%, 2,5% y 5%.

Tabla 16

Primer escenario de presupuesto de ventas

Criterio Primer Afio| Segundo Afio| Tercer Afio|Cuarto Afio| Quinto Afio

Unidad 10000 10200 10404 10612,08 | 10824,32
Precio de ventas 20 20.4 20.80 21.22 21.64
Total de ventas 70000 714000 72828 74284.56 | 75770.25

Este cuadro esta basado en un incremento de 2% anual
Elaboracion propia

Tabla 17

Segundo escenario de presupuesto de ventas

Criterio Primer Afio| Segundo Afio| Tercer Afio|Cuarto Afo| Quinto Afio
Unidad 10000 10250 10506,25 10768,9 11038,12
Precio de ventas 20 20.5 21.01 21.53 22.07
Total de ventas 70000 71750 73543.75 | 75382.34 | 77266.90
Este cuadro esta basado en un incremento de 2,5% anual

Elaboracion propia

Tabla 18

Tercer escenario de presupuesto de ventas

Criterio Primer Afio|Segundo Afio| Tercer Afio|Cuarto Afio| Quinto Ao

Unidad 10000 10500 11025 11576,25 | 12155,07
Precio de venta 20 21 22.05 23.15 24.30
Total de ventas 70000 73500 77175 81033.75 | 85085.43

Este cuadro esta basado en un incremento de 5% anual

Elaboracion propia
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La importacién de la mercaderia depende del flujo de pedidos que tenga la empresa Zero
Waste 100% Biodegradable, pero se la podria realizar de manera trimestral, con el objetivo de
tener rotacion en productos y diversidad en su cartera, todo con el objetivo de brindar el mejor
servicio a sus clientes. Mediante este andlisis se debe considerar el incremento en un 5%

respecto al incremento de sus ventas.

3.2.4 Costos

A continuacion, se presentardn los costos de la empresa Zero Waste 100%

Biodegradable de manera mensual y trimestral para proceder al analisis.

Tabla 19

Costos de la empresa Zero Waste

Estructura de costos
Zero Waste
Concepto Costo Mensual|Costo Trimestral
Agua 341 1023
Electricidad 1568,5 4705,5
Transporte 350 1050
Suministros de oficina 82,2 246,6
Costos importacion 9575,28 28725,84

Elaboracion propia

Para que la empresa funcione adecuadamente necesita $28725,84 para operar de manera

adecuada, cubriendo rubros de conceptos detallados en la tabla.

3.2.4.1 Inversion a realizar
A continuacion, se presentaran los valores mensuales y anuales que la empresa necesita
cubrir para operar con normalidad, teniendo en cuenta esto para el célculo de la inversion

inicial.
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Tabla 20

Inversion Inicial de la empresa Zero Waste

Inversion Inicial

Zero Waste
Costos Costos Administrativos Total
Valor Mensual 11916,98 3510 15426,98
Valor Anual 143003,76 42120 185123,76

Elaboracion propia

El costo total de operaciones anuales de la empresa Zero Waste 100% Biodegradable

serd de $185123,76 por lo que la inversion inicial serd de este monto, teniendo en cuenta sus

costos dados en tablas anteriores.

3.2.4.2 Demanda

A continuacion, la demanda se hara en base a las encuestas realizadas en el capitulo

anterior y con el antecedente de la aceptacion del producto, comparandolo en precios de

productos de competidores directos.
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Tabla 21

Demanda para la empresa Zero Waste

Numero de ) .
Preciode | Precio de
personas Producto
venta mercado
encuestas
Vasos 1,25 1,88
Platos 1,33 1,96
Popotes de
Bambl 2,5 3,12
Cotonetes
55 personas | de Bambu 2 2,56
Cartones 2 2,18
Panales 15 18
Cepillos
dentales 2 2,34
Bolsas 1 1,12
Carteras 12 14
Total 39,08 47,16

Elaboracion propia

Como se ven en los resultados expuestos, la demanda estimada de los productos que

Zero Waste 100% Biodegradable planea importar estara enfocado en las necesidades de los

clientes por ende su nivel de aceptacion serd alto, ya que los productos ofrecidos son

biodegradables, amigables con el medio ambiente.

3.2.4.3 Costos Laborables

A continuacion, se presentaran los costos laborales de la empresa Zero Waste 100%

Biodegradable de manera mensual y trimestral.
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Tabla 22

Costos de la empresa Zero Waste

Estructura de costos Adminstrativos
Zero Waste
Concepto Costo Mensual|Costo Trimestral
Jefe de planta 1200 3600
Jefe Administrativo 1110 3330
Publicidad 650 1950
Asesores de venta 550 1650
Total 3510 10530

Elaboracion propia

Para que la empresa funcione adecuadamente necesita $10530 para operar de manera

adecuada, cubriendo rubros administrativos de conceptos detallados en la tabla.

3.2.4.4 Costos de financiamiento
Para el posible financiamiento del proyecto se evaluara el pedir un crédito al banco del

Pichincha debido a la facilidad para el mismo, de esta forma se plantea las siguientes tablas:

Tabla 23

Informacién del crédito solicitado

Financiamiento del proyecto
Zero Waste
Tabla de Amortizacion de la deuda
Beneficiario Zero Waste
Monto 45000 Interés 11,34%
Plazo de pagos 20 trimestres Formade pago| Trimestral
Tiempo de gracia 0
Fechade inicio |1 de septiembre de 2022
Dividendo 2250

Inversion Inicial 45000

Tasa Anual 7%

Descuento 12%
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Tabla 24

Tabla de amortizacién de la deuda

Elaboracion propia

Pagos Saldo Amortlzzf\cmn de Interes | Dividendos T/nmestral -
capital Interes Capital
1 45000 2250] 1275.75 3525.75
2 42750 22501 1211.96 3461.96
3 40500 2250( 1148.18 3398.18
4 38250 2250( 1084.39 3334.39| 4720.28 9000
5 36000 2250 1020.6 3270.6
6 33750 2250 956.81 3206.81
7 31500 2250 893.03 3143.03
8 29250 2250 829.24 3079.24| 3699.68 9000
9 27000 2250 765.45 3015.45
10 24750 2250 701.66 2951.66
11 22500 2250 637.88 2887.88
12 20250 2250 574.09 2824.09] 2679.08 9000
13 18000 2250 510.3 2760.3
14 15750 2250 446.5 2696.51
15 13500 2250 382.73 2632.73
16 11250 2250 318.94 2568.94 658.48 9000
17 9000 2250 255.15 2505.15
18 6750 2250 191.36 2441.36
19 4500 2250 127.58 2377.58
20 2250 2250 63.79 2313.79 637.88 9000
TOTAL 13395.4 58395.4

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el pago de los clientes no es de forma continua, se procedié a

estimar pagos de manera trimestral, sobre todo para cumplir con los pagos acordados.

3.2.5 Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion de proyectos son indices que permiten medir el

rendimiento de una empresa, asi como determinar costos, medir margenes y evaluar las

dificultades antes que algln problema se presente. Teniendo en cuenta los indicadores a evaluar,
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cada uno servira como referencia para decisiones futuras en la empresa, encaminadas en lograr

un posicionamiento solido dentro del pais (Tato, 2019).

3.2.5.1 VAN
A continuacion, se realizara el calculo del Valor Actual Neto para la empresa Zero Waste

100% Biodegradable, considerando los Gltimos 5 periodos, rigiéndose a una estimacion.

Tabla 25

VAN de la empresa Zero Waste 100% Biodegradable

Flujo de ingresos Flujo de egresos Flujo Efectivo neto
Ao Valor Ao Valor Ao Valor
1 15350,65 1 10923,23 1 4427,42
2 17564,56 2 11836,54 2 5728,02
3 17435,87 3 9858,44 3 7577,43
4 19567,91 4 11943,56 4 7624,35
5 20341,55 5 10890,45 5 9451,1
Total 90260,54 Total 55452,22

V= | Sanos | |

I= 0,1
0= 15426,98

Elaboracion propia

Después de haber calculado el VAN, se puede determinar que su porcentaje es viable
debido ya que es mayor a cero lo que indica posibles ganancias a la empresa recalcando el

hecho que se trata de proyecciones.

3.252TIR
A continuacion, se realizara el calculo de la Tasa Interna de Retorno de Zero Waste

100% Biodegradable.
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Tabla 26

TIR de la empresa Zero Waste 100% Biodegradable.

Elaboracion propia

Flujo de ingresos Flujo de egresos Flujo Efectivo neto
Ao Valor Ao Valor Ao Valor
1 15350,65 1 10923,23 1 4427,42
2 17564,56 2 11836,54 2 5728,02
3 17435,87 3 9858,44 3 7577,43
4 19567,91 4 11943,56 4 7624,35
5 20341,55 5 10890,45 5 9451,1
Total 90260,54 Total 55452,22
N= Safios || TIR | 31% | Viable |
I= 0,1
0= 15426,98

Después de haber calculado el TIR, y haber obtenido el 31% se puede decir que el

proyecto es viable de acuerdo a este calculo al obtener este porcentaje se puede decir que al

cabo de un afo los fondos obtenidos se reinvertirian a un 31%.

3.2.5.3 Punto de equilibrio

A continuacion, se realizara el calculo del Punto de equilibrio de la empresa Zero Waste

teniendo en cuenta su costo de ventas y su precio de ventas, haciendo una estimacion con un

promedio realizado a los productos.
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Tabla 27

Punto de equilibrio

Costo fijo 11917
Costo Variable 335
Precio Venta (Costo promedio
10 productos) 4,96

| Puntodeequilibrio | 36,107745|

Elaboracion propia

Después de haber calculado el punto de equilibrio de Zero Waste 100% Biodegradable

se puede determinar que se necesitan 36 unidades para llegar al punto de equilibrio.
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Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones
Concluyendo, en la presente investigacion se pudo determinar que la aceptacion de los
productos basados en el estudio de mercado y encuestas de satisfaccion estuvieron acorde a lo
esperado. El publico Cuencano si estuviera dispuesto en adquirir los productos de Zero Waste
100% Biodegradable, ya que estos ofrecen productos unicos, amigables con el medioambiente

y enfocados a reducir la huella de carbono de cada uno de sus clientes.

A pesar de que se trabajo con costos estimados, el balance entre gastos y ganancias seria
bueno para la empresa determinado por el punto de equilibrio positivo. La empresa cuenta con
el respaldo de productos ecolégicos, manteniendo la tendencia hacia estos lo que es una buena

manera de Ilegar a nuevos clientes.

Continuando con el proceso de importacion, todos los pasos se encuentran detallados y

pudieran ser aplicados en cualquier momento por la persona encargada de la importacion.

El porcentaje de crecimiento se lo realizd en base a las estimaciones de ventas, mismas
que estan respaldadas por la posible aceptacion del producto tomando en cuenta las encuestas.
Como ruta de distribucién se prima mucho el capital humano, se recomienda mantener un buen
trato con los clientes y proveedores. Ademas, mantener la diversificacion en la cartera de

productos debido al beneficio medio ambiental como manera de captacion de clientes.

Se recomienda la estandarizacion de procesos y el crecimiento paulatino manteniendo

la calidad del trato a clientes.

Finalmente, destacar que para la financiacion del proyecto se cuenta con el respaldo del

banco del Pichincha mismo que pudiese dar facilidad para el crédito.
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