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RESUMEN 

El desarrollo de servicios digitales en Ecuador en la actualidad ha incrementado, se 

espera que sean adoptados rápidamente, por ello es importante conocer que los factores 

de aceptación y uso tienen comportamiento diferente según los factores del entorno como: 

los demográficos, actividades económicas, cultura digital, entre otros. Plasmar este 

conocimiento en un modelo de aceptación tecnológica orientada al uso de servicios 

digitales en Ecuador que sea relevante para desarrolladores e investigadores al momento 

de ofrecer soluciones para servicios digitales. Existen investigaciones como: revisiones 

sistemáticas y encuestas sobre esta temática que proponen la existencia de factores de 

aceptación y uso con comportamiento diferente según los factores del entorno, sin 

embargo, no existe un modelo de aceptación tecnológica validado que contemple este 

comportamiento. En esta investigación las metodologías utilizadas fueron: “A Model for 

Technology Transfer in Practice” (Gorschek et al., 2006) en combinación de Focus Group 

(Mella, 2000; Mendoza Moreno et al., 2013). Con esto se validó el modelo basado en la 

taxonomía y caracterización de aceptación y uso tecnológica, así como ciertas prácticas 

de transformación digital según los factores del entorno y se pudo verificar con expertos, 

que los factores de aceptación y uso tienen comportamiento diferente conforme a los 

factores mencionados. Los resultados sugieren que los factores de aceptación y uso de 

servicios digitales tienen comportamiento diferente según los factores del entorno, 

adicionalmente, se dejan abiertas líneas de investigación en base a los resultados de este 

estudio.  

Palabras clave: factores de aceptación y uso, servicios digitales, modelos, focus group, 

aceptación tecnológica  
 

 

 

ABSTRACT 

 The development of digital services in Ecuador has increased; it is expected to be 

adopted quickly. Therefore, it is essential to know that the acceptance and usage factors 

have different behavior according to environmental factors such as demographics, 

economic activities, and digital culture. Encapsulate this knowledge into a technological 

acceptance model oriented to using digital services in Ecuador, which is relevant for 

developers and researchers when offering solutions for digital services. Research studies, 

such as systematic reviews and surveys on this topic, propose the existence of acceptance 

and usage factors with different behaviors according to environmental factors. However, 

no validated technological acceptance model currently contemplates this behavior. In this 

research, the methodologies used are “A Model for Technology Transfer in Practice” 

(Gorschek et al., 2006) combined with Focus Group (Mella, 2000; Mendoza Moreno et 

al., 2013). Through this, the model was validated based on the taxonomy and 

characterization of technological acceptance and usage and specific digital transformation 

practices according to environmental factors. Experts verified that the acceptance and 

usage factors have different behavior according to the mentioned factors. The results 

suggest that the acceptance and usage factors of digital services have different behavior 
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depending on environmental factors; additionally, lines of research are left open based on 

the results of this study. 

Keywords: Acceptance and use factors, digital services, models, focus group, technology 

acceptance 

 

 


