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RESUMEN 

Este proyecto desarrolló un estudio de factibilidad para la implementación de una planta 

procesadora de agua en Santa Isabel. Por lo que se desarrollaron cuatro estudios: estudio de 

mercado, técnico, de ingeniería de producto y finalmente, económico financiero. Finalmente, 

a través del cálculo de indicadores financieros como el VAN y el TIR se demostró la viabilidad 

del proyecto. 

 

Palabras claves: Factibilidad, planta embotelladora de agua, VAN, TIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Torres Sigcha 

 

IV 
 

ABSTRACT 

This project developed a feasibility study for the implementation of a water processing plant in 

Santa Isabel. Therefore, four studies were developed: market, technical, product engineering 

and finally economic-financial. Finally, through the calculation of financial indicators such as 

NPV and IRR, the viability of the project was demonstrated. 

 

 KEYWORDS: Feasibility, Water Bottling Plant, NPV, IRR 
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INTRODUCCIÓN 

En función de la gran importancia del agua potable y la carencia de plantas embotelladoras 

en el cantón Santa Isabel se decidió desarrollar este proyecto con la finalidad de comprobar 

la rentabilidad del desarrollo de una planta embotelladora de agua con su posible ubicación 

en tres localidades del cantón como son: Tortapali, Santa Isabel centro, y Peña Blanca 

ubicadas en Santa Isabel. Para el desarrollo de la investigación se desarrollaron 4 capítulos 

descritos a continuación: 

Primer capítulo: Se desarrolló un estudio de mercado donde se especifica las características 

del proyecto, sus requisitos bromatológicos y etiquetado del mismo. También se realizaron 

análisis de oferta y demanda, culminando con un marketing mix del agua embotellada. 

Segundo capítulo: Se desarrolló un estudio técnico con la finalidad de establecer la 

localización, el tamaño, la localización y la automatización de la planta. También se especificó 

la distribución en planta y aspectos organizativos y legislativos. 

Tercer capítulo: Se realizó el estudio de ingeniería del producto, donde se definió las 

características del mismo, así como el proceso productivo, el manejo de desechos y el control 

de calidad. 

Cuarto capítulo: Se realizó un estudio financiero y económico determinando todos los 

aspectos monetarios necesarios para la funcionalidad de la planta, los costos de producción 

y el costo unitario de producción de cada presentación. Finalmente, se realizó una evaluación 

económica a través de indicadores para comprobar la factibilidad del proyecto. 
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CAPÍTULO 1 

ESTUDIO DE MERCADO 

Se conocerá el desarrollo y la evolución del mercado del agua embotellada, con datos 

pasados y actuales de la oferta y la demanda. También se conocerá las etapas de su 

desarrollo. Conjuntamente se realizará un estudio de precio del producto, así como sus 

canales para la distribución y la competencia para así comprobar la viabilidad de producir una 

marca nueva de agua purificada. 

1.1. Identificación del producto 

El producto a comercializar es agua embotellada en varias presentaciones. Esta tendrá 

presentaciones de 625 ml, 1200 ml en packs de 12 unidades; también se ofertará el botellón 

de 20 L. El agua se obtendrá de un manantial ubicado en la comunidad de Tortapali - San 

Salvador de Cañaribamba (parroquia) - Santa Isabel (cantón). Esta será embotellada en el 

lugar de origen, cumpliendo todos los requisitos de la normativa ecuatoriana; para evitar 

cualquier tipo de contaminación microbiológica y alteraciones en su composición química. 

Cabe recalcar que no se incorporará ningún aditivo en la purificación del agua.   

Tabla 1.  Esquema tipos de agua 

 
Fuente: (Gonzalez, 2017) 
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Se presenta a continuación, los nutrientes que se encuentran en 100 ml de agua purificada. 

Tabla 2.  Nutrientes del agua potable. 

 

Fuente:  (Cedeño , 2021) 

1.2. Requisitos bromatológicos y etiquetado 

El agua embotellada se procesará en función de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 

2200: 2017, la misma especifica diferentes requisitos en la elaboración de agua embotellada 

y por ende ser considerada apta para su consumo y pueda ser comercializada en el país. En 

cuanto al etiquetado estará regido por la normativa NTE INEN 1334-1: 2014 que establece 

los requisitos necesarios para rotular los productos alimentarios para los humanos.  

Figura 1. 

Etiqueta del agua embotellada cumpliendo la norma NTE INEN 1334. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El agua: Es una sustancia líquida sin sabor, inolora e incolora, abarca el 71% de la Tierra, 

cumple funciones vitales en el planeta y en el cuerpo humano, es protagonista de varios 

procesos para la subsistencia de los humanos. El agua potable es apta para el consumo 

humano, para bebida y cómo parte de la preparación de alimentos (Concepto, 2022). 

Flujo general: El flujo general para la elaboración del agua embotellada se detalla en la figura 

2. Primero, se extrae mediante bomba del manantial hacia el área de procesamiento. 

Segundo, paso del agua por el filtro de arena de cuarzo. Tercero, paso del agua por el filtro 

de carbón activo. Cuarto, paso del agua por el suavizador de agua. Quinto, paso del agua por 

el filtro de seguridad. Sexto, paso del agua por el filtro de presión. Séptimo, paso del agua por 

el sistema de osmosis inversa. Octavo, paso del agua por luz ultravioleta. 

Figura 2. 

Diagrama de flujo del agua embotellada. 

 

Fuente: Elaboración propia 

1.3. Presentaciones del producto:  

En la Tabla 3 se mencionan las presentaciones de agua embotellada que se planea producir 

en la embotelladora.  La presentación destinada al consumo familiar es el botellón; mientras 

que, las botellas pequeñas están destinadas a un consumo individual. 
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Tabla 3.  Presentaciones comerciales del agua embotellada. 

 

Descripción Empaque Presentación 

agua purificada botella PET 625 ml 

agua purificada botella PET 1200 ml 

agua purificada botella PET 20 L 

Fuente: Elaboración propia 

1.4. Ubicación Geográfica 

Se considera cuál sería el sitio idóneo en donde se puede instalar el proyecto, de tal forma 

que se pueda reducir los costos y en mejores facilidades de acceso a recursos e insumos, 

para poder lograr una posición competitiva que se encuentra sustentada por rapidez del 

servicio y menores costos en transporte. En función de seleccionar la ubicación más 

apropiada se tendrán en cuenta los siguientes factores. 

Figura 3.  

Factores para la ubicación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la determinación de la ubicación se utilizará el método de factores ponderados, a los 

mismos se le asignarán un nivel de importancia, la misma se evaluará sobre tres localidades 

del cantón Santa Isabel, estas son: Tortapali, Santa Isabel centro, y Peña Blanca ubicadas en 

Santa Isabel. 
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Figura 4. 

Ubicación geográfica Santa Isabel. 

 

Fuente: Google Maps. 

Se les asignaron puntuación a los diferentes factores, al igual que en la tabla 5 se especifica 

la escala de puntuaciones utilizado en el método utilizado. A continuación, las tablas donde 

se presenta dicha información. 

Tabla 4.  Peso asignado para los factores 

 

 

Tabla 5.  Nivel de calificación 
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Tabla 6.  Implementación del método de factores ponderados para la 

localización óptima de la planta embotelladora.  

 

Como se puede observar en la tabla anterior, Tortapali obtuvo la mayor puntuación ponderada 

3, teniendo en cuenta este resultado se puede afirmar que es la ubicación más óptima para 

la planta definida a través del método de ponderación. 

1.5. Análisis de Oferta 

El estudio de oferta define los productos o servicios brindados por las empresas al mercado 

y sus diferentes precios específicos. A día de hoy en el país hay 985 marcas de agua 

embotellada. No obstante, algunas se encuentran mejor posicionadas en el mercado, como 

son: Tesalia, Pure Water, Dasani, Vivant, Cielo, L´Mana, entre otras.  También hay que tener 

en cuenta que existe una competencia indirecta ya que muchas marcas ofrecen aguas 

saborizadas en su stock de productos (García et al., (2020). A continuación, se observa las 

ventas realizadas en el país en los años 2016 y 2017. 

Tabla 7.  Ventas por volumen período 2016 - 2017. 

Año Descripción Cantidad producida (Litros) 

2016 Agua   mineral natural 301 264.539 

Agua mineral artificial 26 492.411 

2017 Agua   mineral natural 294.410 

Agua mineral artificial 96.258 

. 

Fuente: Elaboración Propia en función de datos brindados (Universo, 2019). 
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1.6. Análisis de la demanda 

Es el conjunto de actividades dirigidas a analizar la demanda del producto o servicio 

específico y en función de ello intentar suplir las brechas de la demanda incumplida en cuanto 

al producto objeto de estudio (Vaquiro, 2018). 

1.6.1. Demanda histórica 

Según un estudio realizado por Euromonitor indica la evolución del consumo de agua 

embotellada per cápita por año en el Ecuador (Universo, 2019), el cual se especifica a 

continuación: 

 

Tabla 8.  Detalles del consumo per cápita de agua embotellada por parte de los 

ecuatorianos. 

 

 

Figura 5. 

Demanda histórica nacional. 

 

. Fuente: Elaboración propia. 

y = 10.98x + 17.25
R² = 0.8315
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Si la producción, las ventas u otros datos tienden a ser lineales, se usa la ecuación de mínimos 

cuadrados para valuar valores futuros (Vaquiro, 2018). Se manejó el método de mínimos 

cuadrados para proyectar la demanda en los próximos periodos. Este método se muestra a 

continuación: 

Proyección de la demanda nacional 

Y = m(x) + b 

Donde: 

Y = Demanda. 

M= pendiente 

x = Período de tiempo 

b = constante 

Y = 10,98 x + 17,25 

Se calculó a partir de la figura 5 el valor de m y b, para determinar la ecuación se utilizó la 

herramienta de Excel, donde da la opción de visualizar el valor de la correlación y la ecuación. 

Las cantidades consumidas están expresadas en litros, por lo tanto, en función de la ecuación, 

se puede interpretar que el valor 10,98 muestra un aumento del consumo 10,98 miles de litros 

por cada cuatro años, el valor 17,25 no es más que los litros consumidos en el primer año o 

como se denomina año base. En la Tabla 10 se proyecta la demanda del año 2027. 

Tabla 9.  Proyección de la demanda hasta el año 2027 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La proyección de consumo para el 2027 es de 72,15 litros per cápita por año, lo que implica 

un crecimiento de 10,98 litros con respecto al año 2023. Es decir, la demanda de agua 

embotellada presenta una tendencia creciente.  

1.7. Análisis de precios  

Determinar el precio comercial constituye un factor importante para calcular los ingresos del 

proyecto, sumado a esto sirve para comparar los precios teniendo en cuanta a todos los que 

median en su comercialización (Váquiro , 2019). 
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A través de la investigación en almacenes, supermercados, sitios web y distribuidores que 

producen y comercializan agua purificada embotellada, se realizó un análisis de las empresas 

que forman parte de la competencia y marcas más reconocidas, se conoció los precios y 

características del producto. Los mismos se señalan a continuación: 

 

Tabla 10.  Datos de las empresas comparativas de producción de agua 

embotellada. 

Empresa Marca Producto Presentación Foto del 
producto 

Precio (USD) 

Tesalia Pure Water Agua purificada 
sin gas 

650 ml 

1000 ml 

3785 ml 

6000 ml 

20 L 

 

0,30 

0,45 

0,95 

1,40 

1,60 

Arca Coca Cola Dasani Agua purificada 
con minerales 

500 

625 

750 ml 

1,2 L 

3,78 L 

20 L 

 

 

0,25 

0,30 

0,55 

0.83 

1,40 

1,75 

Macx Vivant Agua 
natural 

Agua natural 650 ml 

1000 ml 

3785 ml 

6000 ml 

20 L 

 

0,30 

0,45 

0,95 

1,40 

1,80 

Tesalia Tesalia Agua mineral 
sin gas 

6 L 

20 L 

250 ml 

 

1,38 

1,75 

0,25 
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Aje Group Agua Cielo Agua sin gas 1,2 L 

3,5 L 

600 ml 

 

0,50 

1,00 

0,60 

Fuente: Elaboración propia 

Anteriormente se puede observar los precios de venta al intermediario; es decir, 

supermercados, tiendas, tercenas, entre otros. Los intermediarios ganan un tanto por ciento 

cuando realizan la venta al público, este margen de ganancia oscila entre un 30 a 50 %. 

Los precios del agua purificada pueden variar en función de la marca, y las presentaciones. 

Para el agua embotellada de 250ml no existe variación en el precio, siendo este de 0,25 USD. 

Para las de 625 y 500 ml el precio promediado es de 0,38 USD, no siendo el mismo para la 

presentación de agua de 1 litro, el precio de este puede variar de 0,40 USD a 0,80 USD. Para 

los bidones de 6 litros, y 20 litros ya el precio pueden tener variaciones como son 1,40 USD 

a 1,80 USD para la presentación de 20 litros y 1,40 USD a 1,85 USD para el de 6 litros 

respectivamente. 

1.8. Comercialización del producto 

El comercio del producto se dará en dos tipos de venta, estas son: venta minorista y 

mayorista. La venta minorista se dará en mayor medida con los botellones de 20 litros, aunque 

si existe la posibilidad se realizará ventas al mayoreo. En el caso de las demás presentaciones 

se realizará una venta al mayoreo y en menor medida las ventas de botellones de 20 litros.  

Figura 6.  

Canales de distribución 
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Fuente: Elaboración propia 

1.9. Marketing mix 

La meta del marketing es generar una mezcla entre satisfacer las necesidades del cliente y 

generar rentabilidad para la empresa. No obstante, la necesidad del cliente es el concepto 

básico no solo de la economía de mercado sino también de la gestión del marketing. Estas 

últimas son variables controlables por la empresa, estas son: producto, distribución, 

comunicación, y precio (Váquiro , 2019).  

1. Producto: Abarca todas las actividades relacionadas a los bienes y servicios 

empresariales para cumplir con las necesidades del cliente. Por ende, el producto se 

centra en darle solución a dichas necesidades. En cuanto al producto podemos 

trabajar varios aspectos como la marca, packing, la imagen o los servicios post venta 

( Armstrong & Kotler, 2017). 
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Tabla 11.  Aspectos a tener en cuenta del producto. 

Aspectos del producto Descripción 

Imagen 

 

Marca Rancho Nebraska 

Packing Las botellas de agua purificada de 650 ml y 1,2 L 

se embalan packs de 12 y 6 unidades 

respectivamente, mientras que el bidón de 20 L 

venderá tal cual. 

Servicios Post- venta 1- Gestión de compras 

2- Garantías 

3- Soporte técnico 

4- Feedback 

5- Descuentos y promociones 

Fuente: Elaboración propia. 

Problema que resuelve el producto: En los últimos años el cantón Santa Isabel se dispone 

de sistema de agua potable que en ocasiones colapsa por el invierno o por el deterioro de las 

tuberías provocando que sus habitantes se queden sin el líquido vital o que este tenga poca 

calidad. Este problema supone un riesgo potencial para la salud de las personas, por lo tanto, 

con este proyecto se busca mitigar este problema. 

Cliente objetivo: Habitantes del cantón Santa Isabel. 

2. Precio: Se manejan dos precios, un precio para la venta al público y otro para la 

venta al por mayor, debido a que se tendrán diferentes canales de distribución. Los 

mismos se establecen en función de la competencia ( Armstrong & Kotler, 2017).En 

función del análisis de precio realizado a la competencia se proyectan los precios 

siguientes para el producto. 
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Tabla 12.  Precios del agua purificada en sus diferentes presentaciones. 

Producto / Presentación Venta al público (USD) Venta al por mayor (USD) 

625 ml 0,30 0,25 

1200 ml 0,83 0,60 

20 L 1,60 1,40 

Fuente: Elaboración propia. 

3. Promoción: Se trata de un conjunto de actividades para influir en el consumidor de 

positivamente; hay diferentes formas de promoción para un producto o servicio tales 

como: publicidad, ventas, relaciones públicas personales entre otras( Armstrong & 

Kotler, 2017). Algunos de los recursos que emplearemos son los siguientes: 

- Creación de redes sociales para darle reconocimiento y promoción al producto 

y ganar reconocimiento de la marca.  

- Alianzas con canales para la distribución con los supermercados para habilitar 

un stand en función de la exhibición y degustación del agua embotellada.  

- Participar en ferias nacionales para la exhibición del producto.  

4. Plaza: Es el área geográfica donde se vende un producto o servicio. Hace referencia 

a todas las actividades donde la empresa se ubica en función del mercado. Algunas 

de las variables de distribución son:  logística, canales, ubicación, cobertura inventario 

y transporte ( Armstrong & Kotler, 2017). 

Los productos se comercializarán al por mayor directamente desde la empresa hacia 

supermercados y distribuidores y al por menos directamente hacia tiendas pequeñas, 

estaciones de servicio y vendedores ambulantes. 

 

 

 

 

 

 



Torres Sigcha 

 

15 
 

CAPÍTULO 2 

ESTUDIO TÉCNICO 

Se determinará en este apartado el tamaño óptimo y la ubicación de la planta, la ingeniería 

del proyecto, así como el análisis administrativo, legal y organizativo del proyecto. (Burgos, 

2017). 

Figura 7. 

Elementos del estudio técnico. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Burgos, 2017). 

2.1. Determinación del tamaño óptimo de la empresa 

Los componentes que influyen en la determinación del tamaño de una empresa están 

identificados por el conjunto de elementos producidos en un periodo de tiempo estipulado. 

Los mismos se pueden identificar a través de unidades de medidas como volumen, peso, 

cantidad producida o unidades, en relación con expresiones de tiempo como turnos de trabajo 

por día, año, mes o horas. En este sentido, el tamaño de una planta se verá definido por las 

variables de volumen por ventas al año (V), y la cuantía de personas que trabajan en la misma 

y son remuneradas salarialmente (INEC, 2018). 
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Figura 8. 

Tamaño de empresa según el INEC en función de las variables.  

 

Fuente: (Burgos, 2017). 

Se tendrá en cuenta para precisar el tamaño de la planta aspectos como el volumen que se 

quiere producir, el mismo será de 259 200 litros anuales proyectadas para el período 2022-

2026. El proceso seleccionado es la producción de agua embotellada en presentaciones de 625 ml, 1200 

ml y 20 L. El proceso de manufactura se efectuará por lotes debido a que el producto se 

elabora en grandes cantidades. La participación en el mercado se proyecta a el cumplimiento 

de la capacidad de producción anual proyectada. Se tendrá en cuenta que el horario laboral 

será de seis días en turnos de 9 horas efectivas de trabajo, de las cuales solo 6 estarán 

destinadas a la producción. Tres días de producción y los otros 3 días para efectuar las 

ventas. Adicionalmente, se deberán considerar 30 minutos al inicio de la jornada laboral para preparar 

las máquinas, 30 minutos de limpieza al final de la jornada y 45 minutos para la hora del almuerzo. 

Teniendo en cuenta la información anterior se proyecta la producción anual, por meses, por turno y 

horas. Es importante destacar que los datos brindados están expresados en botellones para 20L y botellas 

para 1,2 L y 625 ml respectivamente. 
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Tabla 13.  Proyección de la producción para satisfacer la demanda. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se proyecta para el proceso productivo dos obreros, uno será parte de la plantilla, mientras 

que el otro obrero se contratará por días, este ultimó apoyara los 3 días de producción y un 

día de ventas, trabajando 4 días como máximo a la semana. 

Tabla 14.  Relación de los obreros directos con las operaciones de producción. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la administración, teniendo en cuenta que es un emprendimiento se conformará 

por el gerente general, al que se le subordina un contador. Por lo que en total la plantilla de 

la planta contará con 3 personas en total, en función de esto se puede afirmar que la empresa 

sea considerada como una microempresa. 
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2.1. Automatización del proceso productivo 

Tabla 15.  Datos para la automatización de la producción de agua embotellada. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos mencionados se manejarán para establecer el diseño de la planta, en función de 

que describe la capacidad de las máquinas, los obreros, la frecuencia y el tiempo de trabajo 

por día.  

Para determinar la estimación de la eficiencia se utilizará la ecuación siguiente: 

𝐄𝐏 =  
(𝐓𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐫𝐞𝐚𝐥 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥) 

(𝐓𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐬𝐞𝐠ú𝐧 𝐡𝐨𝐫𝐚𝐫𝐢𝐨)
∗ 𝟏𝟎𝟎 
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Donde: 

Tiempo real total: tiempo real que toma realizar el trabajo según el trabajador en la actividad 

de medir la carga de trabajo.  

Tiempo según horario: Es el cálculo de horas semanales reales trabajadas multiplicadas por 

cuatro semanas en un mes  (Burgos, 2017). 

Actividades de la producción del agua embotellada  

1. Tratamiento del agua  

2. Limpieza interna y externa de los botellones 

3. Envasado 

4. Etiquetado 

Tabla 16.  Actividades y eficiencia de los operarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 13, la parte del tratamiento del agua funciona al 100% debido a que toda esta parte 

del proceso es automatizada. La parte de envasado y etiquetado, funcionaria como mínimo a 

un 70% de eficiencia ya que esta parte es manual y la eficiencia global sería un 80 %. 

Tabla 17. Eficiencia del proceso de los operarios. 

  

La parte del tratamiento de agua se realiza de forma automática, sin embargo, los operarios pueden 

adelantar algunas actividades, por ende, siempre estarán actividad.   

2.1.1. Maquinarias necesarias para el proceso 

Para el proceso de selección de los equipos y máquinas necesarias para la producción, es 

importante tener en cuenta la información de todos los artículos en función de su ficha técnica. 
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Resulta necesario seleccionar equipos y máquinas que en función de sus características 

técnicas ayuden en el cumplimiento de los requerimientos para ofertar un producto con la 

mayor calidad posible. 

Tabla 18.  Maquinarias necesarias para el proceso de producción del agua 

embotellada. 
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Fuente: Elaboración Propia del autor a partir de (García et al, (2020). 
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Tabla 19.  Equipos necesarios para el proceso productivo. 

 

Fuente: Elaboración Propia a partir de (García et al, (2020). 

2.2. Localización óptima del proyecto 

Para determinar la localización óptima de la planta embotelladora se utilizará el método 

cualitativo por puntos. El mismo consiste en asignar criterios cuantitativos a los factores que 

se considerarán importantes para la localización idónea ( (Burgos, 2017). 

2.2.1. Método cuantitativo por puntos 

Se realizó la calificación para cada zona con las variables más importantes que influyeron en 

la selección del lugar óptimo de la empresa. Se realizó la comparación entre tres 

localizaciones del cantón Santa Isabel, estas son: Tortapali, Peña Blanca, Santa Isabel centro. 
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Tabla 20.  Tipos de calificación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 21. Método cualitativo por puntos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.2. Ponderación y calificación. 

En las tablas 17,18 y 19 se especifica la ponderación de cada variable para cada ubicación a 

comparar. 
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Tabla 22.  Calificación y significado de cada variable de la localización Tortapali. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 23.  Calificación y significado de cada variable de la localización Santa 

Isabel centro. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



Torres Sigcha 

 

25 
 

 

 

Tabla 24.  Calificación y significado de cada variable de la localización Peña 

Blanca. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el análisis realizado, Tortapali obtuvo la mayor puntuación ponderada, teniendo en cuenta 

este resultado se puede afirmar entonces, que es la ubicación óptima para la planta definida 

a través del método de ponderación. 

2.3. Distribución de la planta  

La finalidad de la distribución en planta es definir el orden de todas las áreas laborales y los 

equipos para que estas sean más eficientes, paralelamente tiene que ser segura y cómoda 

para los trabajadores  (Lundy, 2018). 

Se detallan a continuación las áreas que conformarán la planta con sus pertinentes medidas 

expresadas en m2. 
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Tabla 25.  Distribución de las áreas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 9. 

Distribución en planta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Donde: 

1. Lavador de botellas 

2. Tanque de Rotoplas 2800 L 

3. Bomba 

4. Filtro de Arena 

5. Filtro de Zeolita 

6. Filtro de carbón activo 

7. Suavizador de agua  

8. Tanque Rotoplas 2800 L para almacenar el agua tratada 
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9. Osmosis Inversa 

10. Lampara UV 

11. Llenado de agua 

2.4. Composición general de la empresa 

Es importante destacar que el recurso humano es el recurso de mayor importancia en la 

organización, el mismo es la base de cualquier entidad. Por ende, los trabajadores deben ser 

considerados aliados estratégicos de las organizaciones en el cumplimiento de las metas 

establecidas (Montoya & Boyero, 2016). Para este proyecto, la empresa estará rectorada por 

el Gerente General, el mismo tendrá bajo su cargo un ayudante y un contador. 

Figura 10.  

Organigrama de la planta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.5. Marco legal de la empresa 

El marco legal está constituido por el conjunto de reglamentos, normas legales y leyes que 

regulan las actividades económicas de la entidad. Estas comprenden la constitución de la 

organización, el código comercial, la constitución del país, tanto, así como el reglamento y las 

leyes laborales, tributarias y mercantiles  ( Espín & Acosta, 2018). A continuación, se detallan 

los requisitos del marco legal. 
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Tabla 26.  Requisitos del marco legal.  

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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CAPÍTULO 3 

INGENIERÍA DEL PRODUCTO 

Este estudio se fundamenta en definir los niveles de producción, para esto, se toma en cuenta 

la maquinaria, factores de la planta y la capacidad, materia prima, entre otras (OBS Business 

School, 2020). Por otro lado, se detalla los análisis fisicoquímicos para medir la calidad de 

nuestro producto. 

3.1. Descripción del producto 

El material para la fabricación de las botellas plásticas es de Tereftalato de polietileno y es 

reconocido como el primer puesto de materiales reciclables de acuerdo con el código 

identificativo para los plásticos. Los envases de 625 ml y 1,2 L son de un solo uso y no son 

retornable, no siendo así para los envases de 20 L, conocidos como bidón, ya que estos 

gracias a sus propiedades más resistentes se pueden volver a utilizar. Se envasará en 

botellas plásticas de 625 ml, 1,2 L y 20 L.  

Tabla 27.  Tipos de envase. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 11. 

Diseño del logotipo. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

3.1.1. Tratamiento del agua purificada 

El producto de agua embotellada previamente recibe 7 pasos de tratamiento, se detalla el 

proceso productivo a continuación: 

1. Recepción del agua: Esta etapa consiste en bombear el agua desde el manantial 

que se encuentra a unos 200 metros del lugar de tratamiento y posteriormente 

almacenarla en tanque de polietileno de 2800 litros de capacidad.  

2. Bombeo a los equipos de filtración: El agua se estrega usando una bomba 

sumergible a los equipos de filtración, pues ella asegura la presión y el caudal 

requerido para la actividad de filtración. 

3. Filtro de arena de cuarzo: Se reduce efectivamente los virus y bacterias 

protozoarios y los huevos de nematodos. También reduce la turbiedad a niveles hasta 

de 1 UTN. Sin embargo, el agua que alimenta este filtro debe tener niveles de turbidez 

menores a 10 UTN con la finalidad de tener largas carreras de filtración (Endrino, 

2019).  El objetivo de esta actividad es eliminar todas las partículas suspendidas 

logrando un agua más clara. 

4. Filtro de Zeolita: Está conformado por zeolitas que son aluminosilicatos de metales 

alcalinotérreos y alcalinos, estructurado en redes cristalinas tridimensionales. Este 

filtro elimina partículas de hasta 5 micras. Algunas de sus aplicaciones son: reducción 

de metales pesados, dureza, conductividad y el contenido de NH4, entre otras 

(Endrino, 2019). 

5. Filtro de carbón activo: Este filtro tiene en su composición carbón activo que atrae, 

despoja y destroza las moléculas de contaminantes, también elimina sustancias como 

aceite mineral, materia orgánica y pesticidas sin alterar la composición química del 

agua (Endrino, 2019). 
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6. Osmosis inversa: Se trata de un método económico y se basa en eliminar en un 

99% los contaminantes e impurezas del agua. Su funcionamiento consiste en ejercer 

una presión extrema en un tubo en uno de los lados de la membrana para revertir el 

flujo osmótico (Endrino, 2019).   

7. Radiación ultravioleta: Es un método de desinfección alternativo al uso de ozono y 

del cloro. Consiste en poner una lámpara ultravioleta en contacto con el flujo de agua 

(Endrino, 2019). 

8. Ozonificación: Generalmente la ozonificación se realiza para generar un medio 

oxidativo en el agua. El ozono permite la eliminación de los compuestos orgánicos 

que dan sabor, color y olor desagradable al agua como el hierro y el manganeso 

(Endrino, 2019). 

9. Almacenamiento del agua: Se almacena el agua tratada en un tanque polietileno 

de 2800 ml para posteriormente envasarla en los envases definidos. 

10. Limpieza de botellas: Cabe mencionar que el lavado se realizará solamente en los 

garrafones de 20 litros. En las botellas de menor medida no es necesario, ya que 

tendrán un solo uso.  

 Lavado exterior: Hace referencia al lavado exterior de las botellas que 

contendrán el agua purificada, en donde se utilizará jabón biodegradable y se 

enjuagará con agua potable. 

 Lavado interior: Posterior al lavado exterior se procede con el lavado interior. 

En donde, se coloca amonio cuaternario al interior de la botella, luego se 

coloca aproximadamente 1 L de agua potable, se introduce la botella en el 

cepillo de lavado interior y se da acción al motor de rotación durante 30 

segundos. Luego, se enjuaga el botellón con agua. 

11. Embotellado: Finalmente se llena la botella de agua, se coloca una tapadera nueva 

y el sello de seguridad.  

12. Etiquetado: Esta actividad se realiza manualmente para los diferentes tipos de 

envases. 

13. Almacenamiento final: Se almacena finalmente el producto hasta su posterior 

distribución. 

 

 

 



Torres Sigcha 

 

33 
 

3.1.2. Proceso de producción 

Figura 12. 

Diagrama de Flujo del proceso productivo. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

3.1.3. Manejo de desperdicios 

Para limpiar los tanques donde se almacena el agua cruda y el agua tratada se utilizará una 

solución de amonio cuaternario, finalmente se evacua por los desagües de la planta que llevan 

a un tanque de desperdicios. 

3.1.4. Control de calidad 

Es un conjunto de las características bromatológicas y fisicoquímicas que el agua debe 

cumplir, según con las normas INEN establecidas. El plan de la actividad encierra una 
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inspección a la materia prima cuando llega y al producto terminado. Se usará la norma NTE 

INEN 1108: 2011 y para el producto terminado se usará la norma NTE INEN 2200: 2017. 

3.1.5. Materia prima 

El agua cruda o la materia prima se revisa durante su recepción, se realizará un muestreo por 

lote acorde a la norma NTE INEN 1108: 2011. En la recepción se verifica los parámetros 

siguientes.  

- Color 

- Turbiedad 

- Sabor 

- Olor 

3.1.6. Producto terminado 

Para el agua embotellada se llevará a cabo un muestreo por lote y se analizará de acuerdo a 

las normas: NTE INEN 2200: 2018 y NTE INEN 1334-1. Entre los análisis que se realizan al 

agua embotellada se encuentran los físicos, microbiológicos y etiquetado. En cuanto a los 

primeros se analizará: turbidez, pH, dureza total, sólidos totales disueltos y el cloro libre 

residual. Los análisis microbiológicos constan de recuentos de aerobios mesófilos. 

3.2. Análisis Fisicoquímicos 

Para el agua embotellada se determinan los siguientes factores de acuerdo al Instituto 

Nacional Ecuatoriano de Normalización (INEN). Los mismos se evidencian en la Norma 

Técnica Ecuatoriana del INEN 2200. 

Tabla 28.  Factores físicos para el agua embotellada.  

 

Fuente: (INEN, 2017) 
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Tabla 29. Factores microbiológicos para el agua embotellada. 

 

Fuente: (INEN, 2017) 

3.3. Resultados del registro sanitario 

Figura 13.  

Resultados del registro sanitario 1pág. 

 

Fuente: Laboratorios LASA. 
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Figura 14. 

Resultados del registro sanitario 2 pág. 

 

 

Fuente: Laboratorios LASA. 
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CAPÍTULO 4 

ESTUDIO ECONÓMICO Y FINANCIERO 

La finalidad de este estudio es tener conocimiento sobre todos los costos necesarios para 

que el proyecto empiece a operar y definir cuáles serán los beneficios esperados. Cabe 

resaltar que, si bien el análisis económico y financiero no asegura el éxito del proyecto, ayuda 

en minimizar los riesgos (Vaquiro, 2018). 

4.1. Inversión total inicial 

La inversión inicial se alcanzará a partir de la sumatoria del capital de operaciones y la 

inversión fija. De esta forma se podrá conocer el monto general necesario para que el proyecto 

funcione el primer año proyectado. 

4.1.1. Inversión Fija 

Se tendrán en cuenta los activos necesarios para asegurar los escenarios óptimos para que 

la entidad opere, dentro de ellos tenemos a la compra del terreno donde se ubicará la planta 

y la construcción de la infraestructura, también la compra de equipos y maquinarias 

necesarias para la producción, la compra de equipos y muebles para la oficina y otros activos. 

(Baca, 2017). 

4.1.1.1. Terreno y construcción 

Se considera en el apartado los costos generados por la compra del terreno y posteriormente 

la construcción de la planta. Se especifican los m2 del terreno, el valor unitario por m2 y valor 

total en USD. El valor total para la compra del terreno es $3000. 

Tabla 30.  Dimensión del terreno 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

El costo de la construcción de la planta se evidencia en la tabla presentada a continuación. 

Se exponen las diferentes áreas de la planta en 𝑚2. Por lo que se obtiene un valor total de 

$11300.00. 
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Tabla 31.  Construcción de la infraestructura. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.1.1.2. Maquinaria y equipos. 

Teniendo en cuenta que los equipos y maquinarias son recursos necesarios en el proceso 

productivo, se procede a continuación a cuantificar los valores por la adquisición de cada uno 

de ellos. 

Tabla 32.  Precios para la compra de las maquinarias. 

  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 33.  Precios para la compra de los equipos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

El total de la adquisición de los equipos y maquinaria resulta de sumar los valores totales de 

los mismos, también se le suma los gastos de instalación. 

Tabla 34. Total, de maquinarias y equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.1.1.3. Costos de la compra de equipos y muebles de oficina. 

Los equipos y muebles del área de oficina dependerán de la cantidad de trabajadores 

administrativos, en este sentido, se detallan los elementos necesarios para la realización de 

las actividades con los valores unitarios y totales. 
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Tabla 35. Equipos y muebles de oficina. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.1.1.4. Otros activos 

Estos Incluye licencias y documentos requeridos por ley para comenzar la conformación de 

la empresa, también se le suma el sistema contra incendios. 

Tabla 36. Otros activos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

En la tabla 33 se presenta el valor de los elementos que integran la Inversión fija. 

Tabla 37.  Inversión fija. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.1.2. Capital de operaciones. 

Se interrelacionan todos los recursos ya sean indirectos o directos al proceso productivo, se 

diferencia de la inversión fija en función de la estabilidad de su vida económica. (Baca, 2017) 

4.1.2.1. Costos de la mano de obra directa. 

Se tiene en cuenta la bonificación económica del personal que trabaja directamente a la 

producción. Es importante destacar que en plantilla solo se contará con un solo obrero que 

cobrará 20 USD al día, mientras que por otra parte se contratará otro obrero que solo laborará 

4 días a la semana con el mismo salario, pero no estará emplantillado. 

Tabla 38.  Mano directa a la producción. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Este trabajador que se contratará al día como no está emplantillado no cobrará vacaciones ni 

los décimos. 

Tabla 39.  Mano directa a la producción facturada. 

 

 Fuente: Elaboración Propia. 

4.1.2.2. Carga fabril. 

No es más que todos los costos que no sea mano de obra directa y materia prima que están 

relacionados directamente al proceso productivo, ya que forma parte de los costos de 

producción, sin embargo, no están rectamente relacionados con la producción (Baca, 2017). 
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Tabla 40. Materiales directos e insumos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

1- Materia Prima indirecta 

Tabla 41.  Materia prima indirecta. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Cabe mencionar que solo se realizará una compra de 150 bidones de 20 L, ya que los mismos serán 

cambiados cuando el cliente lo requiera. 
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2- Servicios básicos 

Consumo eléctrico. 

  

Tabla 42.  Consumo energético. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 43. Servicios básicos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

En total se tiene una suma de $386,94 en relación con los servicios básicos. 

3- Depreciación. 

 A partir de este término se puede identificar los bienes que sufren devaluación con el tiempo, 

se detalla en la tabla a continuación la depreciación anual de los elementos. 
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Tabla 44. Depreciación de los elementos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4- Insumos 

Son todos los recursos necesarios para el apoyo de la producción. 

Tabla 45. Insumos. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 46.  Carga fabril. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

5- Gastos administrativos 

Son los costos de los trabajadores que desarrollan funciones administrativas. 

Tabla 47. Gastos administrativos. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

El contador se le pagará 60 dólares mensuales por llevar la contabilidad de la empresa y será 

facturado por lo que no contará con seguro ni décimas. 

Se determina entonces el valor del capital de operaciones, el cual es de $26 788.11. 

Tabla 48.  Capital de operaciones.  

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 49.  Inversión total. 

 

 Fuente: Elaboración Propia. 

4.2. Determinación de costos productivos. 

4.2.1. Costos de producción del proyecto 

Para determinar los costos de fabricación se deben considerar los materiales directos, la 

mano de obra directa y por último la carga febril. 

Tabla 50.  Costos de producción. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.2.2. Costo unitario del producto en sus diferentes presentaciones. 

 Se tienen en cuanta para la determinación del costo unitario de las diferentes presentaciones 

los gastos administrativos y el costo de producción. Así como los litros a envasar en cada 

cantidad de pomos y botellones previstos a vender en un año. 

Tabla 51.  Costo unitario de producción.  

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Para producir 259 200 litros de agua embotellada, se requerirá de $26788. Se obtiene el costo 

unitario de producción para cada presentación al dividir el costo de las operaciones totales en 

función de los litros a producir en las diferentes presentaciones del producto, por lo que se 
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obtuvo el CUP de $0.388; $0.344 y $0.149 para las presentaciones de 20 litros. 1.2 litros y 

625 ml respectivamente. 

4.2.3. Precio de Venta 

El valor monetario del producto estará condicionado a factores como el mercado, Los precios 

de las otras empresas del sector y el CUP. 

Tabla 52.  Precio de venta. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 53.  Ingresos por venta. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Para la presentación de 20 litros se obtendrán de $5357.62 por 3456 U. Para los pomos de 

1.2 litros generará ganancias de $55808.56, por 64 800 U, y para 625 ml, las ganancias serán 

de $66970.27, por 179712 U. Lo que representa un ingreso de $128136.45. 

4.3. Estado de Resultados 

El estado de resultados se realiza con la finalidad de conocer que tan rentable y viable es una 

empresa y definir las utilidades en un período de tiempo (Vaquiro, 2018). A continuación, se 

presenta el estado de equilibrio de la planta en 5 años. 
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Tabla 54.  Estado de resultado 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.4. Punto de equilibrio 

Este indicador ayuda a equilibrar las variables y determinar el estado de equilibrio, sin 

pérdidas ni ganancias, para determinar los ingresos que debe generar la organización para 

cubrir los costos administrativos, de ventas y de producción (Vaquiro, 2018).  

Tabla 55.  Costos fijos y variables. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 56. Punto de equilibrio. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Para llegar al punto de equilibrio se deberán vender 37503.58 U, siendo 9975.95 U de 20 

litros, 11251.07 U 1.2 litros y 16239.05 U de 625 ml. El punto de equilibrio en USD será de 

$19379.82. 

4.5. Evaluación financiera 

La evaluación financiera estará direccionada hacia 3 indicadores que ayudarán a definir si el 

proyecto es rentable o no (Baca, 2017),  y a partir de ahí decidir si se aprueba o no el mismo. 

Los indicadores son los siguiente:  

 VAN 

 Período de retorno de capital  

 TIR 

Tabla 57.  Calculo del TIR y el VAN. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Dado que el TIR es de 10% (mayor que la tasa de retorno) y el VAN es mayor a 0 (157875. 

$) se puede entonces asegurar la rentabilidad del proyecto. 
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4.5.1. Período de retorno del capital 

Se define con este indicador l tiempo de retorno de la inversión.  Se puede afirmar que entre 

menor sea el período de retorno más rentable es el proyecto (Vaquiro, 2018). 

Tabla 58. Recuperación de capital. 

        

Fuente: Elaboración Propia. 

Para estimar con mayor precisión el plazo de amortización del capital se utilizará la siguiente 

fórmula: 

 

del capital:5 años 

Inversión inicial: 78456,00 

Valor acumulado del Período: 107742 

 

Por lo que se puede afirmar que en 4 años se recupera la inversión inicial. 
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CONCLUSIONES 

Luego de realizar esta investigación se pudo concluir que: 

A través del estudio de mercado se realizó un análisis de la demanda del producto en el 

pasado, así como un estudio de precios que favoreció en la proyección del posible precio del 

producto, tanto, así como la necesidad del producto en el lugar de desarrollo del proyecto. En 

cuanto al estudio técnico se pudo determinar aspectos como la localización y el tamaño de la 

organización en Tortapali, también se determinaron aspectos organizativos, así como los 

equipos y maquinarias para el proceso productivo. Por otra parte, con el estudio de la 

ingeniería de producto se determinaron los procesos del tratamiento del agua embotellada, 

así como el manejo de desperdicio y control de calidad. Finalmente, con el estudio financiero 

y económico se conocieron datos de gran importancia como la inversión total, los costos de 

producción tantos directos como indirectos, así como los beneficios esperados 

monetariamente. Con el desarrollo de indicadores de carácter económico como el retorno del 

capital, el TIR y el VAN se evidencio la viabilidad del proyecto. 
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RECOMENDACIONES 

En base al desarrollo del proyecto se recomienda con el fin de conocer más sobre las 

características de los consumidores desarrollar encuestas que favorezcan en mejorar las 

particularidades del producto y las fuentes de distribución en función de la gran demanda que 

tiene el producto, también se recomienda la expansión de las ventas a los sectores cercanos 

de Tortapali y así crecer en el mercado. 
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