@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Especialidad en Docencia Universitaria
Creando puentes educativos entre el marketing empresarial con
una vision humanista

Autora: Stela Rafaela Peralta Alvarado

Directora: Cecilia Bernardita Quintanilla Gonzalez

Cuenca — Ecuador

2024



Dedicatoria

A todos los jovenes estudiantes que persiguen incansablemente sus suefios académicos vy
profesionales, dedico este trabajo de titulacidon. Que su determinacidn y pasidn por superarse dia a
dia sirvan como inspiracién para enfrentar cualquier obstaculo que se cruce en su camino. Que este

logro sea un testimonio de valentia, perseverancia y dedicacion.

iQue nada ni nadie les limite en su busqueda constante de conocimiento y crecimiento personal!



Agradecimiento

Al llegar al final de este viaje académico, no puedo evitar detenerme y reflexionar sobre el apoyo
inquebrantable que he recibido a lo largo de esta travesia. Es en este momento de gratitud y
celebracion que deseo expresar mi mds profundo agradecimiento a aquellos que estuvieron a mi
lado en cada paso del camino.

A ti, mi amado esposo y compaiiero de vida, te debo mas de lo que las palabras pueden expresar.
En los momentos de desafio, fuiste mi roca, brindandome tu amor incondicional y alentdndome a
seguir adelante. Tu presencia constante y tu apoyo inquebrantable han sido mi mayor fortaleza, y
hoy, al alcanzar este logro.

A ti, mama, mi fuente inagotable de amor y sabiduria, te debo tanto mds de lo que puedo expresar.
Desde el primer dia, has estado a mi lado, guiandome con tu ejemplo y alentdndome con tu amor
incondicional. Tus palabras de aliento y tus abrazos reconfortantes han sido mi refugio en los
momentos de duda.

Y a usted, estimada Bernardita, mi guia en este proceso de aprendizaje, le agradezco de corazén por
su dedicacion, paciencia y sabiduria. Sus consejos y orientaciones han sido fundamentales para mi
crecimiento académico y personal, gracias a su apoyo constante, he sido capaz de alcanzar metas
gue antes parecian inalcanzables.

Que este momento sea un recordatorio de la profunda gratitud que siento hacia ustedes, y que
juntos celebremos este logro como un testimonio de nuestro amor, nuestra dedicacion y nuestra
fortaleza.

Con todo mi carifio y gratitud



Resumen

Esta propuesta establece un paralelismo entre las dindmicas empresariales y educativas,
considerando perspectivas de empleado-empleador y educando-educador. Analizando las
necesidades individuales y beneficios institucionales, explorando la mediacidén pedagdgica, vinculos
personales y las estrategias de mejora. Aplicando analogias entre las leyes del marketing
empresarial y su adaptacién al dmbito educativo para atraer estudiantes a las areas del

conocimiento de su interés, hasta la promocidn de programas de estudio.

Destaca la relevancia de estas leyes en un mundo competitivo y tecnolégico, ampliando su
aplicacion laboral y educativa. Subraya el aprendizaje continuo como fundamento para el desarrollo

personal, empresarial y social. La ciencia es esencial para la innovacién y el progreso econémico.

Palabras clave: paralelismo, necesidades, estrategias, adaptacién, innovacién, mediacién

pedagdgica.



Abstract

This proposal establishes a parallelism between business and educational dynamics, considering
perspectives of employee-employer and learner-educator. Analyzing individual needs and
institutional benefits, exploring pedagogical mediation, personal connections, and improvement
strategies. Applying analogies between the laws of business marketing and their adaptation to the
educational sphere to attract students to areas of knowledge of their interest, up to the promotion
of study programs.

It highlights the relevance of these laws in a competitive and technological world, expanding their
application in both labor and educational contexts. It emphasizes continuous learning as a
foundation for personal, business, and social development. Science is essential for innovation and
economic progress.

Keywords: parallelism, needs, strategies, adaptation, innovation, pedagogical mediation.
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Introduccion

Se explorara un paralelismo entre la dindmica empresarial y la dindmica educativa, centrandose en
las perspectivas tanto del empleado como del empleador. Se analizardn las necesidades individuales
de ambas partes con respecto a la mejora personal y el progreso de la empresa o institucion
educativa. Se abordaran los aspectos mas relevantes de este proceso, considerando tanto el punto
de vista del educador como del educando en el ambito educativo, donde la relacién entre ambos

también es dindmica.

A lo largo de esta unidad, se establecera una analogia entre las leyes inmutables del marketing y su
aplicacién tanto en el dmbito empresarial como en el educativo. Se destacara la importancia de
estas leyes en la creacion y promocién de productos o servicios en el mundo empresarial, asi como
su relevancia en la atraccién de estudiantes y promocion de programas académicos en el dmbito
educativo. En un mundo cada vez mas dindmico y competitivo, la aplicacion de las leyes del

marketing se ha extendido a diversos espacios laborales.

Aunque inicialmente concebidas para su implementacion en el dmbito empresarial, con los cambios
tecnoldgicos y generacionales actuales, estas leyes pueden ser aplicadas en multiples contextos. En
el dmbito educativo, esta aplicacién abarca desde la atraccion del estudiante hacia distintos temas

de aprendizaje hasta la promocién efectiva de programas académicos.

Mi camino a itaca

Mi travesia universitaria se podria resumir en momentos de dicha y fortuna, pero seria incompleto

sin abordar las incertidumbres, desafios y transformaciones que la acompafan. Este camino,
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aunque inicialmente solitario, pronto se convierte en un viaje compartido, donde cada encuentroy

desafio contribuyen al desarrollo personal, profesional y social.

Durante mi recorrido, he encontrado tanto mentores inspiradores como ejemplos de lo que no
quiero ser en el futuro. La universidad, mas que un pais de las maravillas, es como caer por un
agujero hacia lo desconocido, donde la adaptacién es gratificante al principio, pero se vuelve mds
rigurosa con el tiempo. Agradezco a los profesores que no solo ensefiaron, sino que también
motivaron y apoyaron sin juzgar. Aunque la vida universitaria puede ser una montafa rusa
emocional, aprender a equilibrar el estudio y el trabajo es fundamental. La organizacion y el
cumplimiento de responsabilidades demuestran la dedicacién de quienes asumimos este desafio.
Cada estudiante tiene su propia historia: madres y padres que luchan por su educaciéon mientras
cuidan a sus hijos, jévenes del campo con la responsabilidad de ser los primeros en su familia en

alcanzar la educacién superior.

La relacidn entre profesores y estudiantes es una de aprendizaje mutuo, donde la empatia y la
comprension son fundamentales. En mi viaje hacia la docencia universitaria, mi objetivo es ser una
guia y un apoyo para mis estudiantes, fomentando su motivacidn y crecimiento. Quiero ser una
etapa en su camino hacia Itaca, aprendiendo constantemente para poder ensefiar con pasién y

compromiso.
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PARTE 1 TEXTO PARALELO
Unidad No. 1

Estrategia empresarial con una visién humanista

Introduccion

En el presente trabajo se realizard un paralelismo entre la dindmica empresarial y la dindmica
educativa; para lo cual se considerardn los distintos puntos de vista del empleado y empleador,
analizando cada una de sus necesidades en funcién de la mejora personal y la mejora de la empresa,
en la cual se mencionan los aspectos mds importantes en este trayecto.

Teniendo como referencia el ambito educativo, en el que la relacion es de igual manera dindmica
entre el educador y el educando; se desarrollaran los diversos temas propuestos en relacidn al
proceso de mediacidn, de vinculo, de estrategias para comprender de mejor manera éstas

relaciones.

1.1 En el camino empresarial

Desde mi experiencia personal antes de ser profesional y posterior a ello, el ingresar a un puesto de
trabajo enfocado a mi linea de estudio fue un poco complicado, debido a que muchas empresas de
la ciudad no tenian definido qué labores realiza un ingeniero en Marketing, sin embargo, se
encontraba espacios laborales relacionados con puestos administrativos.

Antes de ser profesionales varios colegas ya tenian su emprendimiento, mismo que le daba
remuneraciones econdmicas, se sentian bien siendo su propio jefe, unos cuantos al pasar los afios

lo cambiaron por mejores oportunidades en el sector publico o privado.
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En mi caso habia creado siendo estudiante una empresa constituida Ilamada EvenCorp, nos
encargamos de realizar actividades de promocion de marca dentro y fuera del punto de venta,
inauguraciones, eventos corporativos, mercaderistas, entre otros, esta experiencia me ayudo a
forjar muchas actitudes personales y sobre todo a tener mi primera experiencia en el sector
empresarial; debido a que muchas marcas tienen su sede en la ciudad de Guayaquil habia que viajar
y revisar los pormenores del evento a ejecutar.

Las primeras experiencias en este campo laboral fueron satisfactorias en lo personal, emocionantes
y gratificantes, como en todo negocio existieron sus altos y bajos, como empresa se realizaban las
estrategias necesarias para continuar con la fluidez de trabajo.

Para que esto fuera posible ponia en practica todo lo aprendido, busqué otros medios para aprender
mucho mas capacitaciones, cursos y conferencias, con esas herramientas podia comunicarme mejor
con los clientes y se sentian seguros de nuestro trabajo antes de iniciar la actividad. Cada uno de
ellos vio la responsabilidad, puntualidad y la calidad del trabajo que dabamos.

Compré equipos de trabajo, aumenté los paquetes publicitarios, e innové, cuando decidi que era el
tiempo de terminar esta etapa, fue en el mejor momento. Muchas veces como emprendedores se
tiene la idea que el momento de vender o renunciar es cuando la situacion se vuelve dificil; cuando
es todo lo contrario se debe realizar cuando se encuentra en el mejor momento, porque es ahi
cuando el emprendedor decide cudl es su precio.

En lo antes mencionado la situacién estaba decayendo y el mercado no estaba para invertir en
publicidad en relacion al valor que se estaba ofertando, tras la llegada de los venezolanos a Manta

la situacién iba empeorando debido a los bajos costos que ellos manejaban.
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En muchas ocasiones la vida del emprendedor se ve afectada por distintas circunstancias, es por
ello que en la préctica se menciona el camino a [taca, debido existen tantas situaciones que influyen
en el trayecto de la vida del emprendedor, que en ciertas ocasiones se olvida el disfrutar dicho
camino como el placer de construir algo, mejorar los ingresos del hogar, ayudar a abrir espacias
laborales, adquirir nuevas amistades y mejores habilidades humanas, la mencién a itaca es para

recordar y tener presente lo bello de trayecto y de la vida.

1.2 Cultura de mejora continua

Como afirma Guerra (2007), “la mejora continua es un concepto aceptado; desafortunadamente
existe bastante camino por recorrer del concepto a la practica” (p.193), en referencia a lo citado las
empresas tienen claro el concepto de mejora continua y acompafiamiento del personal en el
proceso, no obstante, en ocasiones no es puesto en practica.

Existen diversas formas de capacitar al personal, partiendo desde lo conceptual a lo cotidiano, lo
gue en educacién se conoce como mediar con toda la cultura, utilizando experiencias personales,
creencias, poesia o musica, en la educaciéon mediar en tender un puente entre lo conocido y lo nuevo
por conocer (Prieto 2019), por ello en la cultura de mejora es similar el proceso al querer fomentar
nuevos conocimientos o habilidades en el personal, estamos en una constante preocupacion por el
otro.

La mejora continua va desde la mejora de procesos, incluyendo personal, infraestructura,
capacitaciones al personal, salvaguardando a cada uno de los trabajadores en sus puestos de
trabajo. En cada empresa o institucién se deberia realizar capacitaciones constantes en el personal,
asi mismo como la preocupacion por la salud fisica y mental de cada uno de sus colaboradores, sin

importar el rango a desempefiar en la empresa. Como politica del Ministerio de Trabajo existen
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politicas que las empresas deben cumplir como el programa de prevencion de riesgo psicosociales,
programa de prevencién del uso, consumo y abuso de alcohol tabaco y otras drogas en el ambito
laboral, las capacitaciones en estos temas hacen que el colaborador se sienta importante para le
empresa, asi mismo el conocimiento de estos temas influyen en el desarrollo positivo de la
institucion y el desarrollo del personal.

Para Aguilar y Siliceo (2006),” si se piensa motivar al colaborador desarrollando su personalidad a
través de una mayor preparacién y cultura, y ademas incrementar el nivel de productividad” (p.19).
Desde la perspectiva de Mendoza (2017), “las personas deben disponer de la formacién, la
informacidn y la autonomia necesarias para mejorar continuamente los procesos.” (p.16).

Acorde con Aguilar y Siliceo (2006), “la capacitacién y desarrollo que se aplican en las
organizaciones, deben concebirse precisamente como modelos de educacién” (p.16). El hacer de la
mejora continua parte de la cultura empresarial crea espacios laborales de mejor rendimiento y
trabajadores comprometidos, alcanzar una cultura empresarial requiere de un proceso de
mediacién, tal como en el dmbito educativo; es decir, se debe partir fundamentalmente de una
constante preocupacién por el otro.

Para que la mediacién pedagdgica ocurra, es necesario reconocer la importancia de los siguientes
factores: la institucién, educadoras, educadores, estudiantes, medios educativos y las practicas de
aprendizaje. (Prieto, 2019). De la misma forma en la empresa se deben incluir empleadores y
empleados, asi como los medios y materiales.

Podemos reconocer la posibilidad de mediar dentro de los limites del sistema, la alternativa de las
diferentes formas de interceder dentro de un sistema educativo, constituye no sélo una manera de

romper viejos moldes, es una obligacién de las y los educadores para apoyar el crecimiento



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ESPECIALIDAD DOCENCIA UNIVERSITARIA

intelectual de los estudiantes Como afirma Vigotsky, todo aprendizaje es un interaprendizaje, la
pedagogia pone el corazén y el pensamiento en el otro, la promocién y el acompafamiento en el
aprendizaje, construye al docente como elemento central del aprendiz.(Prieto, 2019).

La promocién y el aprendizaje que se le da al colaborador, incrementa sus habilidades personales y
laborales, esto representa un juego de cercania sin invadir, y una distancia sin abandonar. Para ello
el empresario debe realizar el acompanamiento adecuado sin invadir a sus trabajadores, la
promocién que se le brinde al personal hard que la empresa obtenga mejores resultados, esta parte
me recuerda a la frase de Dr. Bob Nelson “tdmese el tiempo para apreciar a los empleados y ellos te
corresponderd de mil maneras”. Asi como en el ambito educativo, el estar presente en la vida del
educando en el proceso de aprendizaje hace que se sientan comprometidos con el mismo y puedan
retribuir de diferentes formas, es indispensable considerar el umbral de aprendizaje, mismo que son
los conceptos centrales que se quiere que el estudiante conozca y entienda para posterior llevarlo
a la practica, estos conocimientos los llevan a actuar y pensar como profesionales.

1.3. Importancia de la planificacién en la empresa y en la educacién

La reproduccién del conocimiento, la trasmision de experiencias hace que los colaboradores de la
empresa intercambien ideas para la mejora de los procesos, (Santillan, 2010).

Para muchos jévenes la oportunidad de tener su primer espacio laboral, mds que un sentimiento de
emocién, se considerado como el momento en el cual deben demostrar todo su potencial como
profesional partiendo de mi punto de vista personal, fue asi como lo vivi, en la mayoria de los casos
se desconoce la actividad a ejecutar o se tiene un breve concepto de lo que se va a ejecutar en el
puesto de trabajo, se cuenta con el conocimiento adquirido en las aulas mds no el conocimiento

determinado por la experiencia para el puesto, para ello el ensefar desde otras perspectivas,
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partiendo de lo cotidiano a lo técnico este tipo de educacidn impartida por los companieros o el jefe
de drea.

Respecto a los sistemas educativos, Brovelli (2005), menciona que es necesario ofrecer una
educaciéon mas completa, mejor adaptacién a las demandas sociales y utilizar con eficiencia los
recursos publicos planteados en el sistema educativo, para esto es necesario pensar en cambios en
la universidad; en lo que respecta al ambito curricular, la autora considera indispensable partir de
un analisis del contexto global. Brovelli (2005), menciona que “el agotamiento del modelo de Ia
universidad, lleva necesariamente a pensar en cambios cualitativos, que es preciso asumir y
protagonizar el acto educativo. (pg.4). De manera similar en la educacién el intercambio de
experiencias y las actualizaciones del docente, como mecanismo para fortalecer la calidad
educativa, es a lo que llamamos circulo de interaprendizaje o espacios de intercambio de
experiencias, a partir de lo cual se logra un entendimiento practico en los pasos de sincronizacion
de la reflexidn colectiva.

El mediar desde diferentes tipos de escenarios favorece al aprendizaje a través de lo personal, social
y colectivo de las personas, se utilizan metodologias activadoras de los procesos creativos, reflexivos
y dialdgicos para el desarrollo personal y social de las comunidades.

Como manifiesta Gastélum et, al (2006), “la organizacion puede ser entendida desde multiples
perspectivas; puede ser observada, convencional e idealmente, como un espacio ordenado,
armaonico, monolitico, funcional, transparente, homogéneo y con fronteras bien definidas” (p.156).
Conocidas como el conjunto de normativas, valores y objetivos de una empresa, sirven para

delimitar y regular las reglas dentro de una organizacién.
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En el ambito educativo se le conoce como curriculum, es el proyecto educativo de la universidad,
donde se analizan las posiciones politicas, sociales, epistemoldgicas, pedagdgico-didacticas y
profesionales, otorgando una estructura educativa al estudiante.

El curriculum es mucho mds que un plan de estudios, el mismo que esta conformado por contenidos
académicos, procedimientos de ensefianza, tiempos de estudios y formas de evaluacidn; el autor
Prieto (2019), refiere al mexicano Raul Fuentes Navarro (s/f), el cual menciona que el curriculum
estd caracterizado como un proceso histérico, estrechamente vinculado con aspectos de la vida
social.

En el ambito empresarial el término curriculum puede considerarse como la filosofia empresarial
misma que se define como los valores, objetivos y policias de la institucidon, mismas que deben ser
conocidas e implementadas por cada uno de sus trabajadores y empleadores; de manera que debe
ser aceptado por todos los miembros de la empresa, no puede ser considerado como algo exclusivo

de un solo individuo.

Asi como en la educacion el curriculum involucra a los docentes y a los/las estudiantes, ya que se
conoce como una construccion social y cultural, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
y perfeccionamiento de los profesores, este proceso compromete a toda la comunidad universitaria,

por lo tanto, la facilidad de obtener esta informacién incrementa la tarea del aprender al estudiante.

Al relacionarlo con mi perfil profesional se analiza: perfil del egresado, plan de estudios, sistema de

evaluacidn, concepcién del aprendizaje y concepcién de la labor del educador.
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Esta tarea abarca toda la poblacién universitaria, incluidos estudiantes y docentes, el cual incluye
responsabilidades complejas, educativas, sociales y culturales. Permite llevar una organizacion,

control de las actividades que se desarrollan dentro del proceso educativo.

La organizacion de curriculum de la carrera cursada en pregrado, Marketing de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi define el perfil de egreso como “el conjunto de rasgos, habilidades,
capacidades y competencias que debera tener el actual profesional, planteadas previamente en el
curriculum, las cuales han sido adquiridas de manera efectiva tras el conocimiento impartido por
los docentes”, en este momento el o la profesional esta listo para afrontar la realidad en el ambito
laboral en el que se desenvuelva y manejar distintas situaciones que se le presenten con su

respectivo criterio.
Conclusion

Al referirnos a la estrategia empresarial con vision humanista, realizamos un recorrido tedrico y
practico en relacién a la mediacién pedagdgica, la cultura y la planificacién, reconociendo que tanto
el ambito educativo como el empresarial, se encuentran conformados por seres humanos que se

encuentran en un proceso constante de formacion.

El darle la atencién y prioridad a sus necesidades como seres humanos hara que sus capacidades

como profesionales y seres humanos se potencialicen, contextualizdndolas de manera adecuada.

Como conclusién el proceso de educar tiene similitud al proceso empresarial, en ambos casos se

requiere impulsar un proceso de mediacidn, que debera ser debidamente planificado.
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Unidad No. 2

Integracién laboral y aprendizaje colectivo

Como una prdctica alternativa, para enfrentar la realidad contemporanea

Introduccion

En la presente unidad se hace referencia a los objetivos que persigue el proceso de mediacién (los
“educar para”), es decir, la finalidad del proceso educativo, a través de un paralelismo con la
finalidad que persigue la empresa.

El porqué de incentivar a nuevos conocimientos y su uso en el campo laboral, asi mismo en el ambito
educativo mencionando los educar paray su significacion en la vida del estudiante; significacién que

el ambito empresarial se relaciona con la finalidad que persigue la empresa.

2.1 Espacios de interaccion

La interaccidon entre trabajadores, hace que el método de trabajo sea realizado de forma efectiva,
desarrollando la capacidad de interaccion con otros individuos desarrollando su capacidad
imaginativa, buscando soluciones en comun, tomando en cuenta los distintos puntos de vista de
cada uno de los colaboradores; el trabajar en conjunto hace que el trabajo se vuelva dinamico y el

nivel de estrés reduzca considerablemente.

Por otra parte, en el ambito educativo, Miranda (2014), menciona que, el aula podria ser
considerado uno de los espacios de mayor vitalidad y trascendencia en el ser humano, en el cual se
integra como miembro de esta comunidad. Por lo cual se debe realizar las siguientes interrogantes:
éQue se estd haciendo en dichos espacios?, éCémo se estd conviviendo?, partimos desde la

educacion inicial, los afios de mas importantes en la formacidn del ser humano, en muchos casos
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con experiencias enriquecedoras y en otros no tan favorables para el educando. La pertenencia a
un grupo o colectivo, supone en ciertos casos el dejar de lado sus propios intereses, valores y

opiniones.

La apertura de estos espacios laborales genera interaccién y un ambiente laboral agradable;
formando relaciones interpersonales logrando asi una mejor comunicacién. La pertenencia a este
tipo de grupos laborales mejora el rendimiento del trabajador. De igual forma tanto en lo
empresarial como en la educacién, el tiempo que le dedicamos el desarrollo personal y profesional
depende de cada individuo, en el drea en la cual me quiero perfeccionar o aprender, de esta forma
mejoramos como personas y como profesionales dependiendo de la actividad que vayamos a
realizar o en el campo que en el cual nos capacitamos, vivimos en constante cambios a diario,
sometidos a estrés laboral o personal, muchas de estas actividades influyen en cambiar ese estado

de dnimo de forma positiva e incrementando nuestro conocimiento.

En el ambito educativo el contar con espacios de interaccidén y desarrollo del estudiante, espacios
en el cual el estudiante podra desarrollarse de forma positiva, adquiriendo nuevos conocimientos y
aumentando sus habilidades, para que esto sea posible el docente debe ser un motivador en la vida
del estudiante, un compafiero, un amigo. De esta forma en la cual influye la infraestructura
universitaria, debido a que, si esta no cuenta con dichos espacios, el estudiante buscara la forma de
realizar esta interaccidn, fuera de la universidad, muchas veces sin el material educativo necesario,

con la finalidad de sentirse comodo.
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Los espacios educativos de didlogo o espacios de transformacion espiritual dependen mucho de la
formacién que se le otorga al educando, haciendo que estos lugares de interaccién les ayude a poder

expresarse con toda libertad.

Malo (1985), “Todo grupo sufre de frustraciones colectivas mas o menos intensas” (p. 2), el hecho
de formar parte de un grupo o colectivo, se vuelve una de las principales necesidades del ser
humano al iniciar su vida universitaria, de igual modo ocurre en los contextos empresariales; en
ambos casos se evidencia la necesidad de conformar un grupo, o integrarse al mismo; de manera

gue la dinamica de un centro de estudios, y de una empresa, sea armoniosa.

Partiendo de mi experiencia personal en el ambito educativo y empresarial puedo mencionar que,
en lo que respecta al espacio educativo desde la perspectiva de su infraestructura, se encontraban
en las condiciones dptimas para la ejecucién de los mismos, cabe mencionar que luego del
terremoto del 16A, afectd gravemente a la comunidad universitaria y se han tardado muchos afios
hasta su mejora, es por ello que existian muchas falencias en estos sectores.La motivacién de los
docentes en crear espacios para fomentar el desarrollo del estudiante, espacios destinados para
compartir ideas y pensamientos; en ocasiones con los docentes, el escuchar sus historias, sentarse

a nuestro lado, nos ha formado como profesionales, con un largo camino por vivir y aprender.

En lo personal en cada momento me senti acompafiada y motivada al seguir mejorando en la medida
de sus posibilidades hicieron llevadera la vida universitaria; a pesar de que los recursos como carrera
y universidad eran limitados, en la mayoria de los casos para resolver problemas en cuanto a
infraestructura o la mejora de la misma se realizaba autogestién por parte de los directivos en

conjunto con las asociaciones estudiantiles. Esto nos ayudd como estudiantes al darnos cuenta que
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podriamos desarrollar mas nuestras actividades, debido a que si, por momentos era deprimente el
no tener recursos para las mejores, pero de esta forma pudimos desarrollarnos en otras actividades
y de manera profesional. El cuidar la infraestructura ya existente es tarea de cada uno de los

estudiantes, la mejora de estos espacios otorgara facilidades a las nuevas generaciones.

2.2 Los objetivos de la mediacién y la dindmica empresarial

El aprendizaje en los trabajadores hace que su rendimiento en la empresa incremente,
convirtiéndose en colaboradores mds productivos y comprometidos con su labor. Los empleados
gue estan dispuestos a aprender y aplicar lo aprendido son altamente valorados en el mercado

laboral.

Como en la educaciéon este conocimiento es transmitido por personas que se encontraban
realizaban anteriormente esta labor, considerando que somos seres histéricos, los cuales nos
construimos a partir de experiencias anteriores, para transmitir los saberes de generacidén en
generacion, en gran medida somos producto de esa historia, de forma involuntaria este tipo de

aprendizaje se refleja en la vida cotidiana, Prieto (2019).

El conocimiento adquirido para la ejecucidn del trabajo establecido se debe considerar que el mismo
sea comprendido de forma d6ptima, en el dmbito educativo es considerado como un tipo de
aprendizaje significativo, el darle sentido a lo que hacemos en nuestra vida estudiantil o profesional,
se convierte en lo que queremos lograr luego de los afios de aprendizaje. Prieto (2019) expresa que
“una educacion con sentido educa protagonistas, seres para los cuales todas y cada una de las

actividades, todos y cada uno de los conceptos, todos y cada uno de los proyectos, significan algo
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para su vida. Es esa significacion el punto de partida de la significacién del mundo y de los demas”.

(pg.37).

El aprendizaje adquirido en el camino laboral es aplicado en diferentes situaciones de la vida
cotidiana, de igual forma el conocimiento adquirido en otro tipo de circunstancias, el cual parte de
experiencias anteriores, que son transmitidos de generacién en generacion, es por ello que somos

producto de esa historia.

La adquisicién de este tipo de conocimientos hace que el colaborador se sienta seguro de poder
expresarse con libertad, lo que en educacién se conoce como el aprendizaje para la expresién: asi
mismo este tipo de conocimientos ensefia a una mejor convivencia, el aprender para convivir, nos
ensefia que estamos en el mundo para ayudarnos mutuamente, en la educacion el motivar al
estudiante para saber relacionarse con los demas de tal forma en que ayude a otros a construirse y

el construirse a si mismo.

Este tipo de significado que le se da a los conocimientos adquiridos sirven para ser aplicados en
distintas situaciones cotidianas; como empresarios y emprendedores manabitas el fomentar con
bases tedricas el conocimiento ancestral, mediante la mediacidn pedagdgica, es uno de los retos
que tienen los promotores culturales, docentes, empleadores, debido a que la sociedad actual

cuenta con mayor informacion basica de sus raices, o en su defecto es insuficiente.

Prieto (2019) “una educacion con sentido educa protagonistas, seres para los cuales todas y cada
una de las actividades, todos y cada uno de los conceptos, todos y cada uno de los proyectos,
significan algo para su vida. Es esa significacién el punto de partida de la significacion del mundo y

de los demas”. (pg.37). El educar para darle sentido a lo que hacemos en nuestra vida estudiantil se
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conoce como lo que queremos lograr a partir de ese nuevo conocimiento adquirido, incorporando

el sentido personal conciliado con la cultura.

Por lo cual en ciertas ocasiones se adoptan otras culturas, sea por el desconocimiento de los padres,
o la promocién impartida es escasa; por lo cual se debe incentivar al desarrollo de la apropiacion
cultural y el amor por su gente. En la actualidad se realizan diversas actividades a nivel provincial
para fomentar este tipo de conocimientos y el mantener vivas este tipo de tradiciones culturales.
Como afirma Prieto (2019), “en educacion no hay nada insignificante, aunque la tarea de significar

esta casi siempre en manos de la institucién y de sus funcionarios” (p.37).

Desde esta perspectiva, reconocemos que una de las labores mas importantes de la Universidad es
la de “Educar para la significacién”, reconociendo un marco tedrico o contextual que describa el
origen de los grupos culturales de la provincia de Manabi, su paso en el tiempo, su etimologia, su
forma de comunicacién, ubicacion geografica; mediante herramientas videograficas, libros, posters,
publicaciones, entrevistas, musica, artes plasticas, artes literarias y expresiéon oral; de tal modo que
quienes se formen en el dmbito empresarial, por ejemplo, no pierdan de vista la significacidn

cultural dentro de las organizaciones.

El uso de herramientas videograficas, fue considerado de gran ayuda debido a que de esta forma el
aprendizaje lo realizamos de forma interactiva. Dejando claro que depende mucho del tipo de
estudiante al cual nos vamos a dirigir, en este caso nuestro publico objetivo. La asistencia a
programas que fomenten la cultura manabita, motivan al estudiante a no solo ser veedores de este
tipo de programas, sino también a ser protagonistas de los mismo, el cual fue considerada una de

las mejores estrategias ya que los motivamos a volverse protagonistas.
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Conclusion

En conclusion, el hecho de formar parte de un grupo o de una multitud es de suma importancia en
tanto en el dmbito de formacién educativa como en el dmbito empresarial; para esto el
acompafiamiento del docente, asi como de quien lidere la organizacién, es de vital importancia en

este proceso; sentido de pertenencia que motiva el desarrollo de ideales, pensamientos y valores.

El paralelismo que existe entre empresa y universidad se pone en evidencia, al reconocer que la
guia que se le dé al estudiante hard que en el trayecto de su vida profesional tome mejores

decisiones y tenga claro el objetivo de mejorar constantemente.

En relacion a la importancia de educar para la significacion, podemos mencionar que permitira

potencializar un vinculo con la sociedad orientado al encuentro de los distintos saberes.
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Unidad No. 3
Las instancias que conforman la pirdmide del aprendizaje
Introduccion

En la presente unidad se abordaran temas referentes a las instancias del aprendizaje, realizando una
comparacion entre las que se aplican en el ambito educativo, con la relevancia de cada una de las
instancias declaradas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como ocurre en la satisfaccién de

necesidades propuesta por Maslow, a través de su piramide.

Abordaremos el tema a partir de las siguientes interrogantes: ¢ Con quién se aprende?, ¢Con qué se
aprende?, partiendo de un concepto general enfocdndose en el ambito empresarial, partiendo de
mi experiencia personal, la forma en la cual fue mi camino por la vida universitaria, haciendo

referencia a las necesidades que presenta el empleado en su puesto de trabajo.

Se mencionan temas referentes a la inclusiéon el ambito educativo y laboral, mencionando la
diversidad de culturas, grupos juveniles, religion, el género y el nivel econémico, hacen que el
docente adquiera otro tipo de metodologias personalizadas para los educandos, de esta forma
brindar un aprendizaje significativo, haciendo sentir al estudiante acompafiado en cada proceso y
que el tipo de personalidad del estudiante no lo haga sentir aislado o diferente del grupo, todo lo

contrario, cada ser humano es diferente y son esas diferencias que lo hacen unico.
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3.1 Eslabones para consolidar el aprendizaje en la universidad y la empresa, o dentro y fuera de las
instituciones educativas

La piramide de necesidades o comunmente conocida como pirdmide de Maslow se enfoca en las
necesidades del ser humano, va desde lo elemental hasta las mas complejas; misma que ha sido

utilizada en el ambito empresarial y personal.

En la base de la pirdmide se encuentran las necesidades fisioldgicas, tales como alimentarse,
descanso, entre otros. En el siguiente nivel tenemos la seguridad; parte de la seguridad fisica,

econdmica, salud, de empleo y recursos.

En un nivel superior se encuentra la afiliacién misma que se interpreta como la pertenencia a un

grupo o relacién y el llegar a intimar con otra persona.

El reconocimiento, es representado con la confianza, el éxito, respeto y autoconocimiento, tomando
en cuenta que el conocimiento de nuestras capacidades y el hacer que sean reconocidas ante la

sociedad.

En la parte alta de la piramide se encuentra la autorrealizacién, abarca la moralidad, creatividad,
espontaneidad, aceptacién de hechos y la capacidad de resolucién de problemas que tenga en el
individuo en cada uno de los aspectos de su vida. A lo largo de la vida laboral vamos ascendiendo

cada uno de los niveles a medida de nuestro desarrollo profesional.

En el dmbito educativo se lo asocia con las instancias del aprendizaje impartidas por el educador,
debido a que cada uno de estos aspectos mencionados anteriormente es considerado como un
proceso de aprendizaje a lo largo de la vida de las personas, como afirma Zapata (2021)” el

aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren o se
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modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas y valores” (p.7). El aprendizaje no es un proceso
unidireccional, debido a que conlleva relaciones de reciprocidad, se lo realiza de forma natural

mediante el cual se adquieren nuevos conocimientos, habilidades, valores y destrezas.

Dependemos de muchos factores para que el desarrollo de las necesidades mencionadas se lleve a

cabo en lo profesional y personal, para ello debemos potenciar nuestro sentir y actuar.

De esta forma el aprendizaje se realiza de forma pedagdgica el docente se debe convertir en un
tutor y compafiero en la vida del estudiante, seglin Cardozo (2011), “el tutor atiende las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes y establece con ellos relaciones abiertas, mediadas por el respeto
y la solidaridad” (p.317). Es por ello que los estudiantes muestran empatia con los educadores

debido a que se sienten agradecidos por la metodologia que utilizan en el acto educativo

En la educacién se le conoce como las instancias que intervienen en el aprendizaje, Prieto (2019),
se refiere en los siguientes términos: “llamamos instancias de aprendizaje a seres, espacios, objetos
y circunstancias en los cuales, y con los cuales vamos apropiando experiencias y conocimientos, en
los cuales y con los cuales nos vamos construyendo” (p.43). Al referirnos a las instancias en el
aprendizaje, hablamos de todo aquello que interviene en el proceso educativo, las vivencias
estudiantiles, los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de estudio, es todo aquello que

nos lleva a construirnos como profesionales.

Las instancias en la educacién corresponden a un espacio para el perfeccionamiento de las
habilidades del estudiante, siendo la principal preocupacion del educador los educandos, mediante
la implementacién de medios, materiales, infraestructura y recursos se logra un aprendizaje

mediado pedagdgicamente. El uso de recursos tecnoldgicos hace que el aprendizaje se realice de
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forma significativa. Por lo tanto la actualizacién y participacién de los docentes en diferentes areas
aporta al conocimiento del educando, para Hernandez y Flores (2012) “los maestros y maestras en
servicio, la participacidn en los talleres de la universidad les permite reflexionar acerca de sus
practicas pedagdgicas, intercambiar experiencias entre pares y ponerse al dia en nuevas corrientes
e investigaciones educativas” (p.45), al crear este tipo de espacios de intercambio de conocimientos
entre los educando hace que mejoren sus habilidades ya existentes y adquieran nuevas en el

trayecto.

Partiendo de mi experiencia personal al ser empleador y estudiante la similitud en cada uno de los
escenarios es evidente, ya que replicamos de muchas formas la vida como estudiante. Al recordar
al educador como instancia educativa, el ejemplo mas claro para mencionar son las clases practicas
gue realizamos, en las cuales intervenimos todos los estudiantes junto con el docente, teniendo
personalidades distintas, el profesor nos hacia trabajar de forma éptima sobre todo nos divertiamos
en el proceso todo esto lo implementamos en la materia de Merchandising; es una de las que
recuerdo con nostalgia ya que era una de las pocas clases donde podiamos compartir todos los
compafieros, obviamente como en cada saldn existian grupos de estudiantes diferenciados, pero en
esta materia en especifico todo eso quedaba atrds, al realizar los trabajos lo realizamos de manera
practicay el tipo de aprendizaje era colaborativo, con la asesoria del docente. De igual forma cuando
en la empresa se le realiza el acompafiamiento y promocién al trabajador se cumple uno de los

eslabones de la piramide de Maslow, misma que hace referencia al reconocimiento.

El conocimiento en si mismo, para Prieto (2019) “significa que puedo aprender de mi pasado, de mi

cultura, de mi lenguaje, de mi memoria, de mis proyectos y frustraciones, de mis suefios, de mis
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sentimientos, de mis conceptos, de mis estereotipos.” (p.57), hace referencia al aprender con todo

nuestro ser, en lo empresarial hace referencia al eslabén de la autorrealizacion.

3.2 Construyendo una colaboracion eficaz

La colaboracidn empresarial aporta al crecimiento de la misma para ello se debe trabajar en
conjunto consiguiendo los objetivos planteados como una instituciéon. El rol de cada uno de los
trabajadores es primordial para su desarrollo, desde el punto de vista de Accerto (s/F), “toda
organizacion es un solo equipo, donde no existen barreras, divisiones u objetivos divergentes entre
las diferentes areas, departamentos, secciones o turnos” (p.5), la colaboracién en el trabajo lleva a
los colaboradores a alcanzar un nuevo nivel, hace que puedan compartir sus ideas, talentos y
habilidades, al asociarlo con el ambito educativo, siendo la empresa la institucién, los colaboradores
serian los educadores y estudiantes; la aplicacidn de las instancias de grupo mejoran la vida del
educando generando en el seguridad, autoconfianza, trabajar por un mismo objetivo, con un
andamiaje 6ptimo mediante el acompafiamiento del docente el éxito del trabajo se vera reflejado

en el mismo.

Aplicarlo de forma adecuada genera un impacto positivo en los estudiantes, de igual manera en el
ambito empresarial, mejora ambiente laboral y potencia los resultados. Podemos asociar la
colaboracidn con el funcionamiento de un reloj, el mismo que solo funciona si todos sus engranajes

trabajan de la forma correcta.

Las instancias del aprendizaje intervienen de diferentes maneras en el proceso de aprendizaje, como

lo son las instancias con el educador, misma que en el paralelismo empresarial estaria presente en
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el momento que la persona que se encuentre en un rango mayor comparte su conocimiento a su
grupo de trabajo, de igual forma con los medio y materiales debido a que es el recurso con el cual
cuenta la instituciéon, desde mi perspectiva la instancia del aprendizaje en grupo es una de las mas
recurrentes debido a que puede aplicarse en distintas areas del conocimiento, asi como en el ambito

empresarial para la mejora de procesos.

Partiendo de mi experiencia como estudiante de pre grado de la universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi, carrera de ingeniera en Marketing, cominmente se lo implementa para el desarrollo de
distintas actividades educativas, mediante las cuales se hace simulacion de focus group, método
utilizado para distintas formas de aprendizaje mediante el cual el educando simula ser un cliente y
da su opinién de un producto o servicio, mediante la actuacién se realiza el proceso de toma de
decisiones en empresas, en las cuales cada miembro cumple un rol importante a ejecutar de la
misma; partiendo de mi experiencia personal, lo utilizdbamos frecuentemente en materias que
tuvieran relacién directa con el cliente, con colaboradores de la empresa y directivos, basicamente
en todas las clases , un ejemplo claro tendria la materia de técnicas de negociacion, en la cual se
realizaba grupos para desarrollar cada una de las técnicas a explicar, el mismo que se realizaba
mediante la actuacién, el juego de roles de dos o mas estudiantes, quienes como clientes debian
crear una situacion complicada e incdmoda para vendedor, el mismo que para solucionar este tipo
de conflictos e inconvenientes dado por los clientes debia escoger la técnica de negociacién
apropiada para solucionar cualquier suceso presentado, para la correcta utilizacion de las
estrategias contabamos con el acompafiamiento del docente, el mismo que nos brindaba su opinién

si estdbamos en lo correcto, o en su defecto no iba por buen camino el trabajo.
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3.3 Pertenecemos a una misma institucién la importancia de la inclusion laboral y educativa

La diversidad laboral es mas que tener colaboradores con diferentes ideas, experiencias y
habilidades, este término integra la variedad cultural, creencias, orientacidn sexual o algun tipo de
limitacion fisica o mental, desde la perspectiva de Casanova (2021), “aceptar que las personas son
diversas y gestionar eficazmente sus diferencias es imperativo para el progreso social, econémico y

legal” (p.5).

La empatia con el tipo de trabajo asignado a cada colaborador dependiendo de sus destrezas y
habilidades pueden verse reflejadas en un rendimiento excepcional cuando la persona tiende a estar
en el lugar correcto, al referirnos mencionar la inclusién laboral el andamiaje debe orientarlos a sus
preferencias, tal como en la educacién el educador es quien brinda el acompafamiento al

estudiante para orientarlo y potenciar las habilidades.

La diversidad en el trabajo debe ir de la mano con la inclusién, otorgandoles un trato justo, teniendo
como base principal el respeto, haciendo que el colaborador se sienta parte de la empresa. Tal como
en el dmbito educativo al mencionar el tema de inclusién, hablamos de diversidad, sabiendo que los
seres humanos somos unicos y diferentes. Para ello debe ser constante el trabajo educativo
inclusivo, mismo que se debe desarrollar en todas las etapas de ensefianza del educando, no solo
en la educacién primaria y secundaria, y también debe ser un componente fundamental en la

educacién superior.

En el campo laboral y en el dmbito educativo, el proceso de inclusién va de la mano con el debido
acompafiamiento, el poder sentirse acompafiado impulsa a involucrarse mas en sus tareas y ser mas

proactivos. Desde la perspectiva de Guerra (2006), “nos diferencian las actitudes, las capacidades,
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las emociones, la cultura, lareligidn, la raza, el sexo (y el género), el dinero... No todas las diferencias
son del mismo tipo y no con todas ellas hay que proceder de la misma forma” (p. 13). Las
metodologias educativas hacen que el docente potencie las habilidades de cada estudiante asi como
lo menciona Miguel Santos (s/F), en el texto “el pato en la escuela o el valor de la diversidad” ,en la
cual describe que el pato era el mejor estudiante de natacidn en su clase, pero en otras existia
alguien que le supera o su rendimiento no era el adecuado; como educador es indispensable
reconocer las habilidades en la cual el educando pueda mejorarlas o perfeccionarlas, sin hacerles

sentir desmotivados por no ser los mejores en otros ambitos. (Guerra, 2006).

En definitiva, la inclusidon educativa y laboral no puede estar solamente enfocada en la atencién o
asistencialismo a estudiantes con necesidades especiales, o a garantizar el acceso universal a la

educacidn, sino también en las mejoras.

Partiendo de mi experiencia personal en calidad de estudiante, adquirida debido a que, en el saldn
de clases, se encontraba un compariero con discapacidad fisica (Amelia), quien por su condicion
tenia dificultades de movilidad; sin embargo, las instalaciones de la universidad no contaban con las
condiciones necesarias para la facilidad de la movilidad del compafiero, obstdculo que los docentes
trataban de solucionar a medida de sus posibilidades. La empatia entre compafieros hizo ameno su

tiempo de estudio.

Conclusioén

En conclusidn, a los temas mencionados anteriormente los colaboradores de una institucién hacen

que la misma funcione de forma éptima y adecuada para alcanzar sus objetivos planteados, para
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ello se debe crear un ambiente adecuado para el desarrollo del mismo, como en la educacién de

debe considerar la salud fisica y mental del educando para el desarrollo de sus habilidades.

La teoria propone una inclusién sin exclusién, el reconocer el individualismo de cada miembro en la
sociedad, el correcto acompafamiento educativo, para hacer que los y las estudiantes sean
empaticas ante la diversidad que existe en la sociedad. Para ello es necesario comprender que en el
tren de la vida el ser tolerante, el entender la diversidad de los estudiantes mejora la calidad del
docente. El saber reconocer que cada estudiante es Unico y valioso, ensefiar a respetar la diversidad,

ser tolerante y amable ante cada situacion que se le presente.

26



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ESPECIALIDAD DOCENCIA UNIVERSITARIA

Unidad No. 4

Las claves del éxito utilizando los recursos y materiales en el ambito empresarial y educativo

Introduccion

En la presente unidad se realiza el analisis del tratamiento de contenidos, el cual se considera
fundamental para el logro de los objetivos empresariales y educativos. Debido a que interfieren
directamente con la organizacion de contenidos, en la mediacion pedagdgica la informacion que
conforma los contenidos impartidos al educando es de vital importancia para el desarrollo educativo
del mismo, para ello el correcto acompafiamiento es fundamental para el entendimiento de los

mismos.

4.1 La importancia del contenido en el estudio de mercado enfocado al desarrollo educativo

El contenido es el total de informacion que tiene un texto, la organizacion de los mismos orienta al
lector el orden que se le debe dar a la informacién que estd receptando, es por ello que el dominio
de los contenidos es de vital importancia para el locutor, ya que la carencia de los mismos va a ser
notorio ante el auditorio, o en este caso la clase, segliin Prieto (2019), “el primer deber quienes
educamos es comunicar bien, sobre la base de una sélida apropiacidn del contenido. Si no sé lo que

ensefio, es posible que no lo ensefie” (p.70).

Para Fernandez (2017), “cuando hablamos de estudio de mercado, estamos hablando de una

investigacion en toda regla, en algunos casos con verdadera similitud que hace referencia al
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periodismo de investigacion” (p.6), el contenido que nos da un estudio de mercado en este caso los
resultados que obtenemos del mismo son lo que impulsan a la toma de decisiones, por lo tanto el
orden en el que presentemos estos resultados hara que sea comprensible para el auditorio, en este

caso la persona a la cual le presentemos nuestra oferta laboral.

Al igual que en el dmbito educativo el educador es el responsable de la organizacién de los
conocimientos a impartir en su clase, teniendo como objetivo que esta informacién sea receptada
por los educandos. Para lograr los resultados esperados el educador o el empresario debe conocer
y dominar los temas tratar; para ensenar hay que saber, el correcto manejo de los contenidos en
relacion con la mediacién pedagdgica y el acompafiamiento educativo, el lograr que el estudiante
desarrolle un pensamiento critico y pueda sacar sus propias conclusiones acerca de un tema en
especifico. Para los docentes no solo se trata de conocer un tema para ensefiarlo, sino también del
tipo de discurso a implementar para que este sea comprendido por los educandos, sin dejar de lado
sus opiniones y haciendo atractivos los temas mediante la implementacion de las correctas técnicas

de narracion.

El poder expresar con palabras distintos temas a diferentes receptores, hace que el locutor deba
aplicar habilidades comunicativas, como afirma Prieto (2019) el saber narrar, significa la capacidad
de hacerlo atractivo por las estrategias de lenguaje puestas en juego. “La capacidad narrativa no es
privilegio de nadie en particular” (p. 68). Por lo tanto, nos podemos percatar que la narrativa no
depende del nivel de educacién o sector social, va en relacidon al dominio que se tenga del tema. Es
muy dificil para el docente o el colaborador, ensefiar, dar a conocer cuando no se tiene dominio del
tema a impartir, es por ello que la capacitacion constante para complementar cualquier falencia que

se presente en el camino.
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Por lo tanto, el correcto dominio de los contenidos transmite seguridad al educando de lo
aprendido, por ello el lenguaje utilizado entre los interlocutores se convierte en un proceso de
retroalimentacion entre el docente y los estudiantes. Desde el punto de vista de Bullrich y Carranza
(s/f), nos mencionan que, el “lenguaje nos hace comprometernos con la reflexién y la comunicacion:
media entre las personas y el mundo” (p.2), por lo tanto, el lenguaje que implementemos en el
discurso educativo pedagdgico, permita al educando comprender, analizar y enriquecer su

conocimiento.

La calidad del contenido se convertira en un puente en la relacion locutor y receptor, es por ello que
un contenido de calidad permite al estudiante ampliar su capacidad imaginativa acerca de un tema
en comun. Segun Prieto (2019), “Una primera regla pedagdgica es que quienes aprenden tengan
una vision global del contenido. La misma les permite ubicarse en el proceso como dentro de una
estructura comprensible y sélida, y asi los diferentes subtemas aparecen en un sistema légico” (p.

11).

Al realizar un estudio de mercado sea cuantitativo o cualitativo existen matrices a seguir para que
este sea comprensible ante el auditorio y sobre todo tenga un impacto positivo en la empresa, el
proceso es similar al de impartir una clase; debido a que el educador debe seguir pardmetros para
la compresidon de la misma en este caso el objetivo no es incrementar la rentabilidad como lo seria

en el dmbito empresarial, sino el lograr que el estudiante comprenda y entienda lo impartido.

Para que esto sea posible el educador debe implementar estrategias de entrada (contenido

conceptual), desarrollo o contenido procedimental y cierre.
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Para una mayor comprension de una experiencia de interaprendizaje se procede a realizar una breve
explicacion sobre un tema expuesto en clase; en primera instancia se planificé la clase con el tema,
écoémo llevar a cabo una idea de negocio?, misma que fue explicada al auditorio dirigiendo el tema

desde el punto de vista del emprendedor, misma que fue observada por los companieros.
Estrategia de entrada/ contenido conceptual

Como parte introductoria del trabajo se mostrara un video de Madam C. J. Walker, acerca de una
fildntropa afroamericana, considerada coma la primera millonaria negra de los estados unidos, este
tipo de estrategia se realizd con el fin de motivar al auditorio, posterior a ello se realizaron preguntas
introductorias al tema, mismas que sus respuestas fueron dadas por los compafieros partiendo de

lo que ellos conocian.
Estrategia de desarrollo/contenido procedimental

Se procede a responder las preguntas planteadas con fundamentos tedricos, extendiendo cada uno

de los temas mencionados.

Para concluir cerramos con analisis de imdagenes reflexivas acerca del emprendimiento.

Conclusion

Como conclusion la planificaciéon de una clase debe ser elaborada y enfocada a los estudiantes,
mediante la aplicacion de la mediacion pedagdgica es fundamental para que el tema sea
comprendido; partiendo desde la perspectiva empresarial todo forma parte de un proceso y de la
estructura que se da al momento de ser expuesto el manejo actitudinal por parte del orador hace

que la comprensidn del tema sea posible, adicional el dominio del tema por parte del interlocutor.
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Unidad No. 5

Desarrollo e implementacién de la planificacién empresarial con un enfoque educativo

Introduccion

En este capitulo abordaremos temas de planificacién empresarial, su importancia y su aplicacién en
el diario vivir, orientandose o desde el ambito educativo, se asocia con la planificacién que tiene el
educador referente a los temas a impartir, su hoja de ruta seguir para lograr el objetivo de los

contenidos.

Los educadores son responsables del conocimiento transmitido a los educandos, es por ello que el
aprendizaje mediado pedagodgicamente hace que el estudiante se interese por aprender e
investigar, y de igual forma el docente por enseiiar, en la presente practica se propone varias
posibilidades de practicas educativas con el fin de mostrar la creacidon de la clase mediante la

construccion del conocimiento

5.1 Construir el camino a la excelencia

El construir el camino al éxito empresarial y personal, se atribuye al o a los individuos que resaltan
en una o varias actividades, para lograr una vida de excelencia el rol de la planificacion es
fundamental para el desarrollo de los individuos, planificacion que, en la vida cotidiana, también es
requerida; esta herramienta nos permite realizar de forma dptima y organizada nuestras actividades
personales y laborales, estableciendo los objetivos a cumplir. En el ambito empresarial es conocida
como una hoja de ruta a seguir por la empresa, que puede ser organizada de forma anual o

semestral o trimestral, seglin como se considere.
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El propdsito de la planeacidn es ayudar a las organizaciones a funcionar de manera efectiva, en
escenarios basico y complejos; la planificacién permite poder afrontar situaciones de forma éptima

y eficaz siendo reactivos al cambio de planes en caso de ser requerido (Gonzalez y Rodriguez,2019).

Para el logro de los objetivos se debe seguir la hoja de ruta de planeacién designada, para que esto
sea posible se deben implementar estrategias en el proceso de la empresarial y educativo; el uso de

herramientas tecnoldgicas implementadas apoya al desarrollo de las instituciones.

En el dmbito educativo se le conoce como mapa de practicas, Segun Prieto (2020), “llamamos mapa
de practicas a la vision en totalidad de las mismas, dentro del desarrollo de una asignatura. El
concepto es util para la planificacidon de un curso o bien para el analisis de lo que se esta realizando”
(p. 75). Consiste en la ruta a seguir para el desarrollo de la clase, lo que queremos obtener y lo que

gueremos que los educandos obtengan de la misma.

Para ello se plantean diferentes tipos de practicas; tales como significacién, aplicacién, interaccion,
reflexion sobre el contexto, observaciodn, inventiva y prospeccién; buscando asi la comprensién y el
desarrollo adecuado de los temas. A continuacion, se muestra el mapa de practicas, en su propuesta

de observacion utilizado para el desarrollo de la clase:

En la matriz del mapa de practicas podemos observar como se va detallando el desarrollo de una
clase, tomando como referencia el tema central partiendo de sus estrategias de entrada, desarrollo
y cierre, asi mismo como los saberes que debe tener el educando al concluir la clase, en el ambito
empresarial se pueden implementar diferentes matrices dependiendo de la mejora que vaya a

realizar la empresa asi mismo se desarrollan cada uno de los puntos a ejecutar para su mejora.
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Para comprobar que los conocimientos impartidos han sido receptados por los estudiantes se
procede a realizar el proceso de evaluacion, el cual tiene como propésito determinar en qué medida
el educando esta receptando la informacién impartida por el educador, por lo tanto, el uso de esta

herramienta evidencia y consolida el aprendizaje de las personas.

Partiendo de mi experiencia personal como estudiante el recordar el método de evaluacidn utilizado
por los docentes en el periodo de educacién secundaria, a mi parecer era tradicional debido a que
la forma de evaluacidn era mediante un examen o leccidn escrita, en ocasiones de opcién multiple

y en otras se evaluaba a partir de preguntas de respuestas abiertas para su desarrollo.

Mi experiencia en el ambito educativo de pregrado no fue negativa tal vez senti el estrés natural por
la situacidon; a mi parecer las evaluaciones escritas eran las que causaban ansiedad antes de
realizarlas, debido a que al momento de exponer o expresarme verbalmente me siento en total
confianza. Por lo general desde mi educacion de bachiller fue cuando senti estrés y ansiedad, sentia
que debia estar completamente preparada, como antecedente en ese momento para poder ser
bachiller el gobierno habia implementado la prueba ser bachiller en la cual evaluaba a los
estudiantes y las instituciones, por ese motivo el ambiente en las aulas era tenso, se incrementaron

las horas de estudio, los grupos de estudio con un fin en comun aprobar.

Mi experiencia laboral fue un poco distinta a la educativa debido que el nivel de estrés y tensidn era
superior, existia mucha presién por parte del gerente de ventas, en pocas ocasiones la evaluacién
de conocimiento del personal se realizaba de forma escrita, tradicionalmente era verbal el
desarrollo de la evaluacién, pero existian otros factores que incrementan el aumento de la ansiedad

entre la fuerza de ventas, misma que era la presion por conocer de forma técnica los componentes
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de un producto, incentivaba la ansiedad en los trabajadores al momento de referirse a algin tema
en especifico. Por eso las reuniones del personal de ventas son consideradas el terror de los asesores

comerciales.

Como podemos darnos cuenta en lo laboral y educativo, se encuentra presente el método de
evaluacién en distintas modalidades con un fin comun que es consolidar el conocimiento, en el
ambito laboral mayormente utilizado para medir los resultados de los colaboradores de la empresa;
¢Cémo saber si el método de evaluacidn es el correcto? éLos temas van acorde a lo que queremos

conseguir?, para ello pasamos a la etapa de validacién de los contenidos.

La validacién otorga a los educandos el reconocimiento de lo que saben y son capaces de hacer,
desde la perspectiva de Prieto (2019) se define, “como la prueba de un material, de determinado
medio de comunicacién, de determinado recurso tecnoldgico con una muestra o un pequefio grupo

de sus destinatarios, antes de su extension a la totalidad de estos ultimos” (p.92).

Tomando de referencia el mapa de practicas mostrado anteriormente, se procede a realizar el

proceso de validacion, mismo que se muestra en la siguiente matriz:

Mediante la validacién, muestra que la coherencia entre el resultado de aprendizajes y el criterio de
evaluacion es confusa para el desarrollo de los objetivos planteados al inicio, para ello se procede a

rectificar el mapa de practicas de observacion, para lograr los objetivos deseados.

El acto de validar un material educativo, no siempre asegura que es para la mejoria del mismo, ante
los ojos de quien no conoce la importancia del proceso de validacion, esta modificacién de los
contenidos; puede interpretarse como simple o falta de contenido. Es por ello que todos los

educadores deben conocer la importancia de este proceso (Cortez, 1993).
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La importancia de la validacion hace que el desarrollo de los objetivos y metodologias pedagdgicas
tengan un mismo objetivo, en el ambito empresarial, es similar su proceso debido a que las
ganancias son lo que miden la eficacia de los planes de ventas, para ello se realizan procesos para
la mejora e incremento de las ventas, posterior a ello la evaluacion de los resultados, y la validacion

en referencia a las ganancias.

Conclusion

Como conclusién esta unidad tiene como objetivo fundamental reflejar la importancia de la
planificacidn, para el desarrollo de estrategias pedagdgicas con el fin de transmitir conocimiento a
los educandos logrando el desarrollo éptimo de la clase, cada una de las practicas hacen que la
ensefianza tenga diferentes metodologias a desarrollar dependiendo de los temas a tratar. Las
practicas formuladas han sido incluidas en el proceso educativo dependiendo de la necesidad del
estudiante para la mejora de la comprension de los temas a impartir, cada una de ellas logran un

aprendizaje significativo en los educandos.

La evaluacién y validacién forma parte fundamental en el proceso educativo, la metodologia que se
utilice para la misma hara que el educando no se sienta presionado al momento de ser evaluado, el
acto de validar significa comprobar el conocimiento, sin temor a la critica. La importancia de validar
consolida el aprendizaje, haciendo que el educando tenga una comprension del tema y las
herramientas educativas sean aplicadas de forma correcta para lograr, el proceso de evaluacion

Optimo para cada tema a impartir.
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PARTE 2 TEXTO PARALELO

Unidad No. 1
Médulo Il

Aplicando las leyes inmutables del Marketing en la educacién entorno a su labor educativa con la

juventud

Introduccion

En la presente unidad se realiza la analogia entre las leyes inmutables del marketing aplicandolas al
ambito educativo mencionando su relacién en los distintos escenarios de la mercadotecnia,
aplicadas en el ambito empresarial para la creacidn y promocidn de productos o campafias
publicitarias y su relacién en el dmbito educativo.

En la actualidad nos encontramos en un mundo dindmico y competitivo, la aplicacién de las leyes
inmutables del marketing se ha extendido en los diversos espacios laborales, la aplicacion de estas
leyes fueron concebidas para su implementacién en el mundo empresarial, con los cambios
tecnoldgicos y generacionales, se pueden aplicar en todos los ambitos. Al darle un enfoque
educativo va desde la atraccidn del estudiante y su interés por diversos temas de aprendizaje, hasta

la promocién de programas académicos.
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1.1 Ley de la percepcion y Ley de la impredecible

Partiendo del lema “todo es cuestidn de percepcidon”, podemos aplicarlo en diversas areas; en este
caso lo mencionaremos en el dmbito laboral y educativo, para poder conocer y comprender la teoria
partiremos de la ley de percepcidn, a menudo se asocia erradamente al marketing como una guerra
de productos, cuando en realidad se trata de una batalla de percepciones como lo afirman Ries y
Trout (1996), “la percepcidn es la realidad. Todo lo demas es una ilusion” (p.15), cada ser humano
tiende a analizar de manera personal distintos temas de interés de forma mds aguda que otros, es
decir cree lo que quiere creer, esta percepcién en ocasiones va acompanada de fundamentos
tedricos, de comentarios de personas o grupo de interés, desde la perspectiva de quien lo analice

rara considera que esta equivocado.

Este fendmeno es una manifestacién de la naturaleza humana debido a que cada ser humano
experimenta sus propias experiencias y creencias, las cuales influyen en su manera de cémo
interpretan la informacidon y llegan a conclusiones. A menudo, las personas tienden a buscar y
aceptar informacién que confirme sus creencias preexistentes, un fendémeno conocido como sesgo

de confirmacion.

Al referirnos a los consumidores en la mayoria de los casos la decision de compra la realizan por
comentarios o recomendaciones de terceras personas, como lo afirman Ries y Trout (1996),” en
lugar de utilizar sus propias percepciones, basan la decisién de compra en la percepcién de la

realidad de otras personas” (p.17).
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Al colocarlo en el escenario educativo, podemos asociarlo cuando las actitudes y el accionar de un
estudiante o de los estudiantes, mismas que podrian parecer impropias o inadecuadas para un
grupo de docentes o un docente en especifico. Siendo lo contrario para otros educadores,
consideran al estudiante amable, respetuoso, cumplido con sus tareas; se trata de el mismo
individuo el cual esta siendo visto a través de distintas perspectivas, por lo cual en este caso se
aplicarian las leyes 4y 17, mismas que hablan acerca de la percepcion y lo impredecible. Analizando

el accionar del estudiante en el proceso educativo se dividiria de la siguiente forma:

El accionar del estudiante podria variar dependiendo de la afinidad por la materia o por el educador,

la metodologia de ensefianza entre otros.

Si partimos de la ley de la perspectiva analizaremos a la sociedad enfocandonos en la juventud y las
nuevas generaciones. Al hablar de nuevas generaciones nos referimos a cambios, mejoras y
reformas no solo en el dmbito educativo, también en el dmbito social, cultural y econdmico.
Tomando en cuenta las dos uUltimas generacién z y los alpha, misma que pertenecen del 1994- 2010
y 2011 en su respectivo orden, se habla mucho de cada una de ellas, en cuanto a cultura,
preferencias, formas de comportamiento y comunicacién entre si, en ocasiones se termina diciendo
toda generacién pasada fue mejor, pero en la actualidad y con los avances tecnoldgicos estas
generaciones nacieron en el auge de la era digital, es por ello la utilizacidn de dispositivos es mucho
mas facil a diferencia de las anteriores. Estas generaciones utilizan la tecnologia para facilitar

procesos y su estilo de vida.

Al ser una generacion tecnoldgica lo impredecible que pueden ser las noticias o tendencias, puede

incidir en su comportamiento si esta informacidn no es receptada de forma correcta.

38



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ESPECIALIDAD DOCENCIA UNIVERSITARIA

1.2 Ley de la mente

Desde la perspectiva de Ries y Trout (1996), “La ley de la mente es una consecuencia de la ley de la
percepcidn. Si el marketing es una batalla de percepciones, no de productos, entonces la mente
tiene prioridad sobre el punto de venta” (p.13), en el marketing no basta ser el primero en el
mercado, se aplica en ser el primero en la mente de consumidores, creando una marca memorable
en la mente de los clientes y futuros clientes, para que al momento de ir al punto de venta ya se

tiene una idea clara en lo que se va adquirir.

Al aplicarlo al ambito educativo, se asocia con las y los educadores que crean recuerdos o
experiencias en los estudiantes, mismas que pueden ser positivas o negativas. Se debe analizar
desde la perspectiva de los estudiantes, cdmo se relacionan entre si, los medios de comunicacién
utilizados, sus gustos y preferencias, del cobmo y por qué se caracteriza la juventud desde la
mediacién pedagodgica; desde la perspectiva de Prieto (2019) “una de las claves de nuestra
propuesta de mediacion pedagdgica se expresa de la siguiente manera: partir siempre del otro” (p.

6). Partiendo desde la mirada adulta integrada por los jovenes aprendices.

En el dmbito del marketing el estar en posicionado en la mente del consumidor es uno de los
mayores logros que podria tener la marca, al aplicarlo en el ambito educativo el ser recordado por
los educandos posterior al proceso del aprendizaje, genera sentimientos de gratitud en los
estudiantes, este recuerdo positivo se da por el cumplimiento de la mediacién y el acompafiamiento

pedagdgico se desarrollaron en su totalidad.
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Del mismo modo existen momentos amargos pedagdgicos que son causados por el “humor negro”
en las aulas de clases, recuerdos de un ambiente de nerviosismo e insatisfaccion en el aula, de los

distintos angulos de mira tanto positivos como negativos son parte del proceso académico.

Tanto en el marketing como en lo educativo la forma en la que percibimos y somos percibidos,

tienen la finalidad de satisfacer nuestras necesidades y expectativas.

1.3 Ley de la perspectiva

Los efectos del marketing son a largo plazo para Ries y Trout (1996), “muchas compafiias descubren
gue necesitan una dosis trimestral de cupones para que no decaigan las ventas. En cuanto dejan de
regalar cupones, bajan las ventas” (p.37). En el campo del marketing las estrategias de entrada son
primordiales para como su nombre lo indica la introduccidn del producto, si como empresa se toma
la decision como estrategia de introduccién realizar promociones mensuales o trimestrales, se
posiciona en la mente del consumidor que este producto bajara su precio o retomara la promocion
en un periodo de tiempo establecido, de esta forma la perspectiva que tiene el consumidor son las

promociones o incentivos de compra que otorga la empresa.

En el dmbito educativo tiene su similitud solo que no se trata de la perspectiva que se tenga sobre
un producto si no de las personas, en este caso de los educandos a los educadores de la misma

manera de forma inversa.

Aplicando el ejemplo anterior es decir comenzamos el ciclo estudiantil y el educador adapta como

costumbre cada miércoles tener una evaluacion escrita, la perspectiva que tengas los estudiantes
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sobre él es esa, por lo tanto, los estudiantes se preparan cada miércoles para su evaluacién

religiosamente, asi mismo con las marcas.

Dando espacio a una anécdota laboral, durante mi trayectoria laboral trabajé con una marca de
lubricantes, esta estrategia consiste en incrementar las ventas mediante la implementacién de
estrategias de marketing especificamente un programa de fidelizacién, este programa consiste en
premiar al cliente por su compra mismo que se ejecuta a partir del mes de noviembre, por la compra
de cada galdn de aceite se le obsequiaba al cliente un pan de pascua, desde mi llegada a esta
empresa podia notar que los clientes estaban pendientes con esta promocion. Tanto que muchos
de ellos se abastecen de producto hasta el punto de llegar al limite de sus créditos, en muchas
ocasiones eran por compromisos externos que tenian y por las fechas festivas de navidad, la
promocién se daba en el momento preciso, la percepcion de los clientes era que la marca en navidad

regala panes de pascua, dejando claro que el producto no aumentaba su valor en el mercado.

Lo interesante de esta estrategia era que el pan de pascua se convertia en un simbolo de la marca
durante la época navidefia, generando una percepcidn positiva entre los clientes. Aunque algunos
podrian pensar que el valor del producto aumentaba con esta promocién, era importante destacar
que el precio del aceite no se veia afectado en el mercado. En cambio, la marca se ganaba un lugar
especial en el corazdn de sus consumidores, quienes asociaban las fiestas navidefas con los panes

de pascua regalados por la marca.

Al enfocarlo al ambito educativo la perspectiva que tengamos sobre los educandos debe ser menos
rigurosa debido a que el estudiante universitario en esta etapa enfrenta un proceso de

transformacion y madurez en su vida, por ello el andamiaje que se le otorgue de parte de los
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educadores se refleja en el trayecto de su vida estudiantil, tanto como en lo profesional, como
afirma Prieto (2019), “un abandono de las los jévenes a su suerte, por una escuela incapaz de ofrecer
alternativas a sus vidas a causa de sistemas obsoletos” (p.8). Es por ello que los educadores se
preocupan por el bienestar de la juventud, que se sientan asistidos en cada etapa evitando

situaciones de abandono escolar.

Para Prieto (2019), “cuando hablamos del aprendizaje en la universidad nos toca abrir la mirada y la
practica hacia quienes aprenden” (p.6). Analizando las debilidades y fortalezas de quienes van
aprender partiendo desde mi perspectiva se debe conocer de las tendencias juveniles, dependiendo
de la influencia de generaciones anteriores, se reflejan en sus actitudes, pensamiento critico y

analitico.

1.4 La ley del éxito

Como lo afirman Ries y Trout (1996), “el ego es el enemigo del éxito en marketing. Objetividad es lo
gue hace falta. Cuando la gente triunfa tiende a ser menos objetiva. Con frecuencia sustituye su
propio juicio por aquello que el mercado quiere” (p.58). Adicional al ego como enemigo del éxito la
arrogancia y la prepotencia forman parte del problema de fondo al fracaso de una campafia o del
producto, si iniciamos con éxito la promocion y salida del producto lo conveniente es mantenerse
en esa linea de éxito ya que la curva de crecimiento del producto puede crecer y decaer en cualquier
momento, por ello se deben mantener constantes estrategias de mercadotecnia para seguir con el

éxito en la venta del mismo.

En el dmbito educativo el éxito de un educador puede incidir en su comportamiento de forma
negativa en este caso volviéndolo un profesor prepotente, desde la perspectiva de Jaramillo (s/f), la
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violencia estd lamentablemente presente en muchos espacios del proceso educativo. En el profesor
prepotente y déspota que cree ser el Unico que tiene certezas.” (p.4). En este escenario se muestra
el docente sanguinario, quien realiza broma a los estudiantes que no son apropiadas para la clase,
conocidas mayormente como humor negro en clase, mismo que causa molestia en el aprendiz que
las recibe y con en el resto de la clase, este tipo de situaciones incomodas para el estudiante hacen

gue el proceso educativo se vuelva molesto por el tipo de educador que las imparte.

El acompafiamiento educativo es parte fundamental en la vida del aprendiz para su dptimo
desarrollo, desde la perspectiva de Prieto (2019), “desentenderse del aprendizaje de los
estudiantes. Es decir, si me desentiendo como institucién, como catedra, como educador de cémo

los estudiantes aprenden, los estoy abandonando a su propia suerte” (p.10).

El hablar del proceso educativo es un tema de controversia debido a las diferentes teorias al
respecto con la labor de educar, siendo un acto de violencia o sometimiento por parte del docente,
para Kasely (2015), hace referencia “al proceso histdrico el poder de control y sometimiento se ha
centrado en el control del cuerpo, en el control del individuo, del hombre, llevandolo a que este
obedezca al reconocer la superioridad del otro” (p.2), en este contexto se reconoce la superioridad
al docente como entre los aprendices, el hacer que este nivel diferencial entre el docente y los
estudiantes no se muestro notorio es parte del trabajo de la mediacidn pedagdgica de los

educadores.

Al interpretarlo en el campo de la mercadotecnia se reconoce al jefe o gerente del area como
superior ante los otros colaboradores, de él depende crear una atmdsfera donde puedan desarrollar

e interpretar sus ideas y pensamientos, el seguimiento a las campafas publicitarias es el
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acompafiamiento que el docente da al estudiante para su dptimo desarrollo. Las campafias de
publicidad deben ser monitoreadas para medir el éxito de la misma, en caso de que la campania

presente caida en sus ventas las estrategias deben ser modificadas.

Conclusion

El paralelismo que tienen las leyes del marketing con el dmbito educativo hacen que se analice
distintos dngulos de mira, la percepcién que tenemos de los demas y como somos percibidos
definen los distintos escenarios que se presentan en diario vivir. La importancia que tiene el
colocarse en el lugar del otro tanto en lo educativo como en lo empresarial definira el éxito laboral,
educativo y personal.

Las actitudes que tienen los educadores y gerentes con sus subordinados sera reflejado en los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta que el nivel de productividad se ve reflejado en el
ambiente laboral y en la forma que sean tratados, es por ello que se trata de tener un ambiente

Optimo para su desarrollo.
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Unidad No. 2

Aplicacidn de las leyes del marketing en la comunicacién moderna y posmoderna utilizada en la

educacién

Introduccion

Continuando con la aplicacion de las leyes inmutables del marketing en este apartado se las asocia
con la comunicacién moderna y posmoderna, haciendo referencia a los recursos que se encuentran
en el medio y su influencia en la vida de los educandos, para ello se asocia la ley de los recursos, la

ley de la divisién y la ley de sinceridad.

Estas leyes, popularizadas por Al Ries y Jack Trout en su libro "Las 22 Leyes Inmutables del
Marketing", ofrecen principios fundamentales para el éxito en el dmbito del marketing y la
educacion. Las aplicaciones de estos principios en el ambito educativo pueden ayudar a las
instituciones a diferenciarse, comunicarse de manera efectiva y utilizar sus recursos de manera mas

eficientes para lograr sus objetivos educativos.

2.1 Ley de los recursos

Desde la perspectiva de Ries y Trout (1996), “el marketing es un juego disputado en la mente del
prospecto. Se necesita dinero para introducirse en la mente. Y una vez que estd alli, dinero para
permanecer en ella” (p.68), en el ambito del marketing la creacién de los contenidos es de vital
importancia para la supervivencia en el mercado, podemos tener un excelente producto, que

cumpla con las exigencias del mercado en su totalidad, pero la forma en la cual lleguemos a los
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consumidores es lo que hara tener éxito en el mercado, para ello se debe centrar en los beneficios
que se quiere ofrecer, del producto bien o servicio, mediante la implementaciéon de campafias
publicitarias. para Prieto (2019), “La clave es el atractivo ejercido por ella y, en consecuencia, la
vinculacidon que logra establecer con el destinatario” (p.27). Tomando el concepto del autor
aplicandolo en la mercadotecnia el atractivo que reflejemos en las campanas publicitarias logra

crear un vinculo con el consumidor mismo que puede ser a mediano o largo plazo.

En el ambito educativo de igual manera la forma en la cual el educador transmite el contenido a los
aprendices, en el caso de la educacién el conocimiento del contenido hace que el docente pueda
transmitir de distintas formas, para Prieto (2019), “la forma es un momento clave de la mediacion,
en ella se juega la posibilidad del goce estético y la intensificacién del significado para su apropiacion
por parte del interlocutor”( p.28), de acuerdo con el autor el conocimiento del contenido genera la

forma oportuna para la recepcién del mismo.

La transformacidon del material educativo se realiza para brindar una mejor recepcién de lo
aprendido sobre el aprendiz, como lo afirma Prieto (2019), “si revisamos aquellas experiencias
encontraremos una preocupacién por el enriquecimiento pedagdgico del lenguaje verbal y por la
incorporacién de la imagen a los materiales de estudio” (p28). En la actualidad se ademas de las
imagenes se utilizan otros tipos de recursos pedagoégicos para enriquecer el aprendizaje; como los

son herramientas audiovisuales, visitas guiadas a los educandos, conferencias, talleres, entre otros.

Como en el marketing y la educacion existen una gran variedad de recursos para llegar a los
consumidores como a los educandos, dependiendo de las necesidades, el tipo de materia y sobre

todo del educador, mismo que optara por el recurso apropiado para la comprension de su clase.
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2.2 Ley de la division

Al hablar de categorias en marketing, por lo general se inicia siendo Unica, con caracteristicas y
atributos que le definen, como lo afirman los autores Ries y Trout (1996) “Al igual que una ameba
gue se divide en un cultivo, la arena del marketing puede ser vista como un mar que se expande

continuamente en nuevas categorias” (p.344)

Cuando una empresa crea un nuevo producto o mejora los atributos del mismo, a menudo estd
creando nueva categoria generando asi un nuevo espacio en el mercado, previo a su creacién se

realizan los andlisis y estudios pertinentes para satisfacer las necesidades emergentes del mercado.

Al relacionarlo con el dmbito educativo, hace referencia a las distintas categorias que nos brinda el
espectdculo, trata de identificar y segmentar el mercado educativo en grupos mas pequefios para
de esta forma cumplir con sus requerimientos, para posterior crear formas de entretenimiento que
se adapten a sus necesidades, esto nos ayuda a mejorar la relevancia e importancia del espectaculo

en el proceso de aprendizaje.

La relevancia que tienen los medios de comunicacion en el marketing como en el ambito educativo,
juegan un papel fundamental, debido a que son herramientas poderosas para transmitir
informacidn promoviendo ideas e influyendo en las distintas perspectivas y comportamientos de los
consumidores. Los medios de comunicacién forman parte del todo en la vida cotidiana, como lo
afirma de Mendoza (2012), “la TV, es sin duda alguna, uno de los medios mas econémicos, ofrece
en audio e imagen un mensaje integral y con la gran ventaja de llegar a los lugares mas alejados”
(p.2). Partiendo de las palabras de la autora la television como medio de comunicacidn masiva tiene

un alcance masivo independientemente de conexién con el internet.
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De acuerdo con Sarramona (1988), “los medios de comunicacién de masas deben ser medios en los
gue como minimo el sistema receptor sea un sistema humano” (p.137). Partiendo del autor los
medios buscan transmitir el mensaje sin tener el retorno de la informacién por parte de los
receptores, donde la participacidon de los mismos es minima. Dejando un espacio de reflexién a
receptores debido a las diferentes programaciones muestran distintos puntos de mira dependiendo

el mensaje que se quiere transmitir, asi como las manifestaciones culturales.

En la educacion, al igual que en el marketing, la creacién de nuevas categorias promueve nuevos
espacios de interaccién y expresién de individualidad, mediante la identificacién de audiencias

especificas, personalizacién del contenido, seleccién de temas relevantes y uso de la tecnologia.

La aplicacién de la ley de la division en el ambito educativo nos recuerda que la educacion no es un
Unico enfoque para todos, se trata de un proceso dinamico y adaptable, el mismo que requiere
cuidado y atencidn para satisfacer las necesidades Unicas de cada estudiante. Al reconocer y
responder ante estas necesidades podemos disefiar experiencias de aprendizaje mas significativas

y motivadoras que inspiran al aprendiz a explorar y descubrir nuevos conocimientos.

Para conocer las necesidades de los educandos se debe utilizar los elementos de la comunicabilidad
para establecer relaciones sdlidas entre los educadores y los aprendices. De igual forma se aplica en
la mercadotecnia, se debe construir relaciones entre la marca y la audiencia, esto implica el
intercambio de mensajes entre la empresa y sus clientes potenciales o existentes con el objetivo de

informar, persuadir o recordar sobre los productos o servicios ofrecidos.
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En educacién, comprender las necesidades de los estudiantes es esencial para adaptar los métodos
de ensefianza y garantizar un aprendizaje efectivo. La comunicabilidad facilita esta comprensién al

fomentar el didlogo abierto y la interaccién entre los educadores y aprendices

En mercadotecnia, asi como en el ambito educativo construir relaciones sdélidas con la audiencia es
crucial para el éxito de una marca, asi como en la construccién del aprendizaje. La comunicabilidad
permite a las organizaciones establecer mensajes claros y efectivos que informen, persuadan o
recuerden a los clientes y aprendices sobre los productos y servicios, sobre los contenidos y
conocimientos. Es por ello que se promueve la retroalimentacidon por parte de los clientes, tanto

como la retroalimentacién entre mediador del aprendizaje y aprendiz.

Para que este proceso se realice de forma exitosa se debe hacer uso de los elementos de la

comunicabilidad en ambos escenarios, por ejemplo:

1. Claridad en la presentacién: mediante la implementacién de un lenguaje claro y accesible
se facilita la explicacidon de conceptos y procesos.

2. Escucha Activa: en la educacién como en el marketing se debe prestar atencion en los
diferentes temas.

3. Interactividad: Promover la participacion activa del auditorio en cada uno de los temas.

Tanto en la educacidon como en la mercadotecnia, la comunicabilidad juega un papel fundamental
en el establecimiento de relaciones sdlidas y en la comprension de las necesidades y expectativas

de los involucrados.
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2.3 La ley de la sinceridad

En el mundo corporativo y humano el reconocer uno o varios problemas podrian considerarse temas
de los cuales no se hablan, va en contra de la naturaleza reconocer aspectos negativos, las teorias
de ayuda y mejora continua solo mencionan los aspectos positivos siendo uno de los temas que
normalmente se mencionan. Para Ries y Trout (1996), “por lo tanto le puede sorprender saber que
una de las formas mads efectivas de introducirse en la mente es reconocer en primer lugar algo

negativo y luego convertirlo en algo positivo” (p.50).

Al aplicarlo al ambito educativo nos permite reflexionar acerca de lo que estamos aprendiendo y el
desaprendizaje educativo, el cual no solo implica abandonar viejas ideas, sino también desarrollar
una mentalidad flexible y abierta al cambio. A través de estrategias especificas y una cultura
organizacional que fomente la innovacion, el desaprendizaje puede convertirse en un motor

poderoso para el aprendizaje significativo y sostenido en el ambito educativo.

Desde la perspectiva de Ries y Trout (1996), “en primer lugar, la sinceridad desarma. Toda
afirmacion negativa que haga sobre si mismo es aceptada instantdneamente como una verdad. Las
afirmaciones positivas, por el contrario, son consideradas dudosas, en el mejor de los casos.” (p.50).
Partiendo de los autores al asociarlo al ambito educativo podemos reconocer los aspectos negativos
de la educacién para ello implementamos el desaprendizaje para cultivar una mentalidad abierta al
cambio son elementos esenciales para el crecimiento y la mejora tanto en el dmbito corporativo
como en el educativo. Al adoptar este enfoque, podemos convertir los desafios en oportunidades y

avanzar hacia un futuro mas prometedor y sostenible.
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El desaprendizaje implica dejar de lado viejas ideas, suposiciones o métodos que pueden estar
obsoletos y limitan nuestro progreso. En un mundo en constante cambio, es crucial que las personas
estén dispuestas a cuestionar y desaprender ideas y creencias arraigadas para poder adaptarse a

nuevas realidades.

El concepto de desaprender para aprender en educacién ha ganado relevancia en los Ultimos afios,
especialmente en un entorno educativo que requiere adaptacion constante y flexibilidad cognitiva.
En "La mentalidad de crecimiento: La psicologia del éxito", Dweck (2006) explica que desaprender
implica renunciar a las distintas formas de pensar o hacer cosas en favor de adoptar nuevas
habilidades y perspectivas. La mentalidad de crecimiento, en la que los individuos consideran los

desafios como oportunidades para progresar y adquirir conocimiento.

El concepto de desaprender para aprender en educacién ha ganado relevancia en los ultimos afios,

especialmente en un entorno educativo que requiere adaptacion constante y flexibilidad cognitiva.

Tanto en lo laboral como en lo educativo nos encontramos en un entorno de constante cambio y
evolucidn, la capacidad de adaptacién y la disposicién para aprender continuamente son
fundamentales en ambos entornos. Por lo cual se aplica la ley de la sinceridad en este apartado
debido a que debemos ser conscientes en que ciertos conocimientos adquiridos en su debido
momento, en la actualidad ya no son de utilidad o en su defecto se han reformado para la mejora
de los servicios. En un entorno donde la tecnologia avanza rapidamente, y las necesidades y
demandas de la sociedad evolucionan constantemente, es fundamental estar dispuestos a

adaptarnos y aprender continuamente. La innovacion de los conocimientos nos permite
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mantenernos relevantes y competitivos, aprovechando las nuevas oportunidades que surgen y

abordando los desafios de manera efectiva.

Existen diversas formas de aplicar el proceso de desaprender en el ambito educativo, una de ellas
es a través del espectdculo y las narrativas culturales, se puede promover el cambio social al inspirar
a las personas a actuar en funcidon de nuevas ideas y valores. Esto puede incluir la defensa de los
derechos de grupos marginados, la promocidn de la igualdad vy la justicia social, y la construccién de
comunidades mas inclusivas y tolerantes. Al desafiar las concepciones existentes y alentar el
desaprendizaje para aprender, se contribuye a la evolucién y el progreso de la sociedad hacia una

mayor comprension y aceptacién de la diversidad humana.

El espectaculo en el ambito educativo suele depender en gran medida de los gustos y preferencias
de las distintas audiencias, que en su mayoria son jévenes. Estos espectaculos suelen adaptarse a
las tendencias actuales para captar la atencién y el interés del publico objetivo. Por ejemplo, podrian
incluir elementos de musica, danza, teatro, comedia, tecnologia o cualquier otro formato que sea

popular entre los jovenes en ese momento.

La clave para el éxito en este tipo de espectaculos es mantenerse al tanto de las preferencias
cambiantes del publico y adaptarse en consecuencia, para ofrecer una experiencia relevante y
atractiva; mediante el espectaculo se realiza la exploracidén de nuevas ideas y conceptos, se fomenta

el desarrollo del pensamiento critico del estudiante.
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Conclusion

La aplicacién de conceptos de marketing en el dmbito educativo nos invita a reflexionar sobre la
forma en la cual las instituciones se comunican, se posicionan y utilizan sus recursos para el logro
de sus objetivos. La relacidn que existe entre las leyes de la mercadotecnia y la educacién, sobre

todo en este apartado de la forma de educar.

En la educacién, los estudiantes reconocen el cambio en el contenido de los espectaculos en los
ultimos afos, destacando la integracion de diversos grupos vulnerables y su inclusién en la narrativa.
Anteriormente, estos grupos solian ser rechazados o convertidos en objeto de burla por los
creadores de las series, pero ahora se muestra su inclusion, lo cual constituye un proceso de

aprendizaje positivo.
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Unidad No. 3

Explorando nuevas rutas educativas: mediante la implementacidn de las leyes inmutables del

marketing

Introduccion

En este apartado haremos referencia a la ley de los atributos y la singularidad de la mercadotecnia,
este enfoque se basa en la idea de que cada producto o marca tiene atributos especificos que lo
hacen diferente de otros en el mercado, y que estos atributos son clave para diferenciarse y generar
interés en los consumidores.

Al igual que en la ensefianza, donde la experiencia pedagégica del docente y el estudiante
contribuye al aprendizaje significativo, en el marketing, las marcas buscan crear experiencias
memorables para sus consumidores. Estas experiencias no solo se centran en el producto en si, sino
también en todo el proceso de interaccién con la marca, desde la publicidad hasta la compra vy el

servicio al cliente.

3.1 Ley de los atributos

El concepto fundamental de esta ley se enfoca en un mercado saturado de productos y servicios los
cuales deben buscar alternativas diferenciales, mediante atributos Unicos y distintivos. Estos
atributos pueden ser tangibles, como caracteristicas fisicas del producto o intangibles, como el estilo

de vida asociado con éste. Al igual que en el mundo empresarial, donde se busca ofrecer
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experiencias Unicas y personalizadas a los clientes, en el dmbito educativo también se busca
proporcionar experiencias significativas y adaptadas a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Al hacer referencia al aprendizaje significativo, debemos partir del reconocimiento de los
aprendizajes no significativos, desde la perspectiva de Prieto (2019), “corresponden éstos a los
aprendizajes repetitivos, memoristicos, carentes de sentido” (p.53); es asi que al contrario, el
aprendizaje significativo, fusiona los nuevos conocimientos y los que el estudiante ya sabe, para de
esta forma crear una conexidn profunda y sustancial lo que lo vuelve mas pertinente, mientras el
aprendizaje no significativo es memoristico y repetitivo; el significativo pretende conectar el
conocimiento con el que el estudiante cuenta, con aquel que va construyendo.

Para poder crear este tipo de experiencias se debe entender al estudiante partiendo de lo que él
conoce para llegar a lo nuevo por conocer, al igual que las empresas recopilan datos sobre sus
clientes para conocer sus necesidades y preferencias, los educadores deben recopilar informacion
sobre los estudiantes para conocer los estilos de aprendizaje, intereses y desafios individuales.
Mediante la reflexion, la exploracién y la aplicacién de los conceptos aprendidos, el individuo
profundiza su comprensién y desarrolla habilidades criticas para resolver problemas y enfrentar
situaciones complejas. Este enfoque promueve una mayor motivacion intrinseca en el estudiante,
ya que percibe la utilidad y la relevancia de lo que esta aprendiendo para su vida presente y futura.
Para que esto sea posible se debe adoptar un enfoque centrado en la comunicabilidad del contenido
aprovechando los recursos pedagdgicos y ampliar las experiencias educativas de los aprendices. El
traer experiencias del mundo real al aula y conectarlas con el contenido académico demuestra el

valor de la contextualizacién en el proceso de aprendizaje. Al hacerlo, se estd ayudando a tus
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estudiantes a construir conexiones mas sélidas y duraderas entre el conocimiento tedrico y su

aplicacion practica en el mundo real.

3.2 Ley de la singularidad

Esta ley resalta la importancia de ser el primero en la mente del consumidor, por lo tanto, es crucial
gue una marca se destaque y sea percibida como Unica y lider en su campo. Si una marca no puede
lograr esto en una categoria establecida, entonces debe encontrar un nicho o una categoria nueva
donde pueda ser la lider indiscutible (Ries y Trout 1996).

Por lo tanto, en el mundo empresarial y educativo lo que hace destacar a una marca, servicio o
producto son las experiencias que le brinda al consumidor, interpretandose en el ambito educativo
son las experiencias pedagdgicas con sentido que le da el educador a los aprendices.

Estas experiencias pedagdgicas decisivas hacen referencia a los momentos o eventos vividos en el
proceso educativo que generan un profundo impacto en la vida de los educandos. Estos eventos
pueden variar segln el contexto y las caracteristicas individuales de los alumnos, pero tienden a
estar relacionados con la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores o actitudes que
transforman la forma en que los estudiantes perciben el mundo y se relacionan con él.

Desde la perspectiva de Prieto (2019), “ese territorio del aula constituye un entorno de aprendizaje.
estamos en presencia de un entorno constante, de mds de dos siglos de permanencia” (p.54), el
autor hace referencia al ambiente de aprendizaje en el cual la informacidn recibida por el estudiante
es interpretada por su mente a través de procesos dindmicos.

El constructivismo educativo como el marketing comparten el objetivo de involucrar activamente al

estudiante/cliente en el proceso de aprendizaje/experiencia, utilizando estrategias interactivas,
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contextualizadas y centradas en sus necesidades e intereses para promover un
aprendizaje/experiencia significativa y duradera.

Tanto el constructivismo como el marketing moderno reconocen la importancia de centrarse en las
necesidades, intereses y experiencias del estudiante/cliente. En el ambito educativo, el
constructivismo enfatiza la construccion activa del conocimiento por parte del estudiante, mientras
gue en el marketing, se busca comprender y satisfacer las necesidades y deseos del cliente para

ofrecer productos y servicios que sean relevantes y significativos para ellos.

Desde la perspectiva de Prieto (2019),” llamo experiencia pedagdgica decisiva a un encuentro de
aprendizaje que te deja una huella de por vida” (p.61). Son aquellas que van mas alla de la simple
transmisién de informacidn, involucrando al estudiante de manera activa y profunda en su propio
proceso de aprendizaje, y que tienen un impacto duradero en su desarrollo personal y académico.
La ley de la singularidad en el contexto educativo se refiere a la personalizacion del aprendizaje para
adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto implica utilizar tecnologias y
métodos innovadores para mejorar la experiencia educativa y alcanzar un mayor nimero de
personas. Al implementar la ley de la singularidad en la educacién, se busca abordar tanto aspectos
emocionales como sensoriales de los estudiantes, permitiendo que aprendan de manera mds
efectiva y significativa. Una forma de aplicar esta ley es a través de la implementacién de tecnologias
educativas que permitan experiencias personalizadas de aprendizaje. Por ejemplo, mediante el uso
de plataformas de aprendizaje en linea que adapten el contenido y la dificultad de acuerdo con el
progreso y las preferencias individuales de cada estudiante.

Esto puede incluir la utilizacion de algoritmos de aprendizaje automatico para recomendar recursos
y actividades especificas que se ajusten a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada
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estudiante. Ademads, en el dmbito educativo, las practicas de campo y las experiencias de laboratorio
son herramientas importantes para promover el aprendizaje experiencial y practico. Estas
experiencias permiten a los estudiantes aplicar los conceptos tedricos aprendidos en un entorno

real, lo que puede aumentar significativamente su comprension y retencion de la informacion.

Conclusion

En conclusion, la ley de los atributos y la singularidad en marketing resalta la importancia de
destacar las caracteristicas Unicas de un producto o servicio para atraer y retener a los consumidores
en un mercado cada vez mas competitivo. Asi como en la ensefianza, donde las experiencias
pedagdgicas contribuyen al aprendizaje significativo, en el marketing las marcas buscan crear
experiencias memorables para sus clientes

Al centrarse en ofrecer experiencias positivas y diferenciarse a través de atributos distintivos, las
marcas pueden establecer conexiones emocionales con su audiencia y fomentar la lealtad a largo
plazo. En ultima instancia, entender y aplicar la ley de los atributos y la singularidad en marketing
puede ayudar a las empresas a destacarse en un mercado saturado y a construir relaciones sélidas

con sus clientes.
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Unidad No. 4

Adaptacidn tecnoldgica estrategias para el éxito en el marketing y la educacién

Introduccion

En la era digital actual la tecnologia ha ganado espacio en todos los aspectos, incluyendo al
marketing y la educacidn. La rapida evolucidn de las herramientas tecnolégicas ha transformado la
manera en que las empresas promocionan sus productos y servicios, en el ambito educativo ha
revolucionado la forma de educar mediante la implementacién de nuevas herramientas para
facilitar su comprensidn y acceder a diversos temas de informacidn. En este contexto la adaptacion
tecnoldgica se vuelve crucial para lograr el éxito en los distintos escenarios que se nos presenten.

En esta unidad, examinaremos cdmo la tecnologia ha cambiado el panorama del marketing vy la
educacion, identificando las oportunidades que ofrece para mejorar la eficacia y la accesibilidad en
ambos campos. Al mismo tiempo, analizaremos las debilidades y desafios que surgen de esta
transformacion digital, y las estrategias para mitigar sus impactos negativos y aprovechar al maximo

su potencial positivo.

4.1 Revolucién tecnolégica en el marketing con un enfoque educativo

La tecnologia ha cambiado la forma en el cual las empresas conectan con su consumidores
ofreciendo nuevas formas de llegar y comprometerse con los mismos, debido a la invencion de los
primeros medios de comunicacién el marketing ha evolucionado a lo largos de los afos, en primera

instancia con los métodos tradicionales de comunicacién masiva, mayormente conocidos como
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“ATL” above the line, tales como la televisidn, la radio, periddicos, revistas y cine, como se menciond
anteriormente es un medio masivo de comunicacién sin segmentar especificamente audiencias
particulares.
Estos métodos ATL suelen ser utilizados para construir conciencia de marca a gran escala y generar
un alcance masivo. Sin embargo, también pueden ser costosos y pueden no ser tan especificos como
otros métodos de marketing mas dirigidos ( Cervera 2008).
En la actualidad los métodos mayormente utilizados son los (Below The Line) y TTL (Through The
Line) son estrategias de marketing que se diferencian en cédmo se llevan a cabo y a quién estan
dirigidas.
Below The Line (BTL):

e BTLse refiere a actividades de marketing mas enfocadas y especificas, dirigidas a segmentos

de mercado particulares.
e Estas actividades suelen ser menos masivas que las estrategias ATL y a menudo se llevan a
cabo en un nivel mas local o regional.

Ejemplos de métodos BTL incluyen promociones en punto de venta (POP), marketing directo,
eventos de lanzamiento de productos, patrocinios de eventos locales, marketing de guerrilla,
marketing de influencia, entre otros.
El enfoque principal del BTL es generar interacciones mds personalizadas y directas con los clientes,
con el objetivo de aumentar la participacion y la lealtad de la marca (Alard & Monfort 2017)
Through The Line (TTL):

e TTL combina elementos de ATLy BTL en una estrategia de marketing integrada.
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e Este enfoque utiliza multiples canales de comunicacién para llegar a los consumidores de
manera efectiva y coherente en todas las etapas del proceso de compra.
® La estrategia TTL puede incluir publicidad en medios masivos (TV, radio, prensa), asi como
actividades de marketing mas especificas y dirigidas a través de canales BTL.

El objetivo del TTL es aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para maximizar el impacto de las
campanas de marketing, combinando la amplitud y la visibilidad de ATL con la personalizacién y el
compromiso de BTL.
La diferencia entre ambas es que mientras el BTL se centra en actividades de marketing mas
especificas y personalizadas, TTL busca integrar multiples canales de comunicacién para llegar a los
consumidores de manera efectiva y coherente. Ambos enfoques tienen sus propias ventajas y se
pueden utilizar de manera complementaria para lograr los objetivos de marketing de una empresa.
Al enfocarse en el ambito educativo, se puede establecer una relacidn entre la forma en que los
estudiantes solian aprender anteriormente y dos enfoques especificos: el método ATL, que
representa la tradicional manera de ensefianza en las aulas, y el método BTL, que integra tanto el
aprendizaje virtual como el presencial, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas para enriquecer
la experiencia educativa.
El método ATL se caracteriza por las clases presenciales, donde los estudiantes reciben la instruccion
directa del educador y utilizan bibliografia como soporte para el contenido. Este enfoque tradicional
se centra principalmente en la transmisidon de conocimientos, con poca atencion a las necesidades
individuales de los alumnos.
Por otro lado, el método BTL combina el aprendizaje presencial con recursos tecnoldgicos. Aqui,

tanto educadores como estudiantes aprovechan plataformas virtuales, aplicaciones para la
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evaluacidon de contenidos, foros interactivos, videos educativos y otras herramientas digitales. Este
enfoque innovador deja de lado los métodos tradicionales y busca un aprendizaje mas
personalizado, adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Al contrastar estos dos
métodos, es evidente que el enfoque BTL ofrece una mayor flexibilidad y diversidad en la ensefianza,

permitiendo una experiencia educativa mds dindmica y centrada en el estudiante.

4.2 Educacion virtual y el teletrabajo adaptandose a un mundo interconectado

El teletrabajo ha crecido significativamente en los Ultimos afos, especialmente debido a la
pandemia de COVID-19. Esto ha cambiado la forma en que las empresas se comunican y
promocionan sus productos o servicios.

Para los profesionales del marketing, el teletrabajo significa adaptarse a nuevas herramientas y
plataformas de colaboracién remota. La comunicacion eficaz y la coordinacidn son clave para el
éxito de las estrategias de marketing en un entorno de trabajo remoto. El marketing online se ha
convertido en una herramienta fundamental para las empresas que adoptan el teletrabajo. Las
redes sociales, el correo electrénico, los anuncios en linea y otros canales digitales son esenciales

para llegar a los clientes y mantener la relevancia de la marca.

En el dmbito educativo la educacién las aulas virtuales ofrecen una variedad de herramientas
interactivas, como videos, simulaciones, juegos educativos y foros de discusidn, que catapultan la
participacién de los estudiantes y fomentan un aprendizaje mds activo y colaborativo. Por lo cual
como estrategia practica de este tema se propone la realizacidn de videos educativos que incluyan

subtitulos y lenguaje de sefias integrando a todos los estudiantes.
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Mediante la implementacién de la tecnologia ha permitido la creacién de comunidades de aprendizaje
en linea, donde estudiantes podrdn conectarse y colaborar mas alld de las paredes fisicas de un
saldn de clases tradicional.

Partiendo desde la perspectiva de Prieto (2019), “el mundo digital tiene la virtud de permitirnos el
acceso inmediato y la comunicacién instantdnea con seres situados en cualquier punto del
planeta”(p.72).Es importante reconocer que esta conexién constante también plantea desafios,
como la necesidad de gestionar la sobrecarga de informacién, proteger la privacidad en linea y
abordar la brecha digital que excluye a aquellos que no tienen acceso a la tecnologia o a una
conexion confiable a internet.

Es por ello que el acceso inmediato y la comunicacidon instantdnea que ofrece el mundo digital son
herramientas poderosas que han transformado nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos en
la sociedad moderna. Aprovechar estas capacidades de manera responsable y equitativa es
fundamental para aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia en la construccién de un
mundo mas conectado y colaborativo.

El crear material educativo de calidad hace que el estudiante comprenda de forma éptima la clase
y cumpla con los objetivos deseados, por lo cual el educador debe realizar estos contenidos de tal
forma que el aprendiz se sienta acompafiado y guiado mediante el proceso del aprendizaje.

Al proporcionar acceso a contenido educativo de calidad mediante la implementacién de videos
pedagdgicos, el educador les brinda a los estudiantes una herramienta valiosa para seguir
aprendiendo, incluso cuando las circunstancias impiden su asistencia fisica a clases.

Partiendo desde la perspectiva de Guevara (2015), “los procesos educativos, especialmente los de

modalidad a distancia y virtual, requieren de una participacion activa y critica de los estudiantes,
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para obtener resultados de aprendizaje de calidad” (p.11). En este apartado el autor destaca ciertos
enfoques de la educacién en linea o a distancia, que a menudo pueden centrarse excesivamente en
la entrega de contenido por parte del docente, en lugar de promover la interaccidn y la participacion
activa de los estudiantes.

Al igual que en el dmbito de trabajo online se requiere la participacién activa del cliente, debido a
gue solo de esa forma conoceremos que es lo requiere y podremos cumplir las expectativas
deseadas. En ambos casos se busca mantener la interaccién entre ambas partes.

Existen factores externos que impiden que los colaboradores de las empresas, en la misma
proporcién estos mismos factores intervienen en la inasistencia a clases por parte de los
estudiantes. Por lo tanto, las empresas y las instituciones educativas buscan la forma de continuar
con el proceso de ensefianza y jornada laboral dependiendo del escenario que se le presente.

Por lo cual se propone que el educador identifique los temas y materias prioritarias en funcion de
los curriculos educativos. Contratar educadores y expertos en las materias para desarrollar el
contenido de los videos. Grabar y editar los videos con altos estandares de calidad audiovisual y
pedagdgica. En el campo empresarial se debe contar con los recursos necesarios para llevar a cabo
esta labor, en este caso se aplicarian a los programas que utiliza la empresa para su éptimo
funcionamiento.

En el ambito educativo se aplica en el desarrollo de un sitio web o mediante la implementacién de
google drive dedicada para alojar y organizar los videos, mencionado el campo laboral se enfoca en

los sitios web a utilizar por los miembros de la entidad.
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El monitoreo y control de los mismos hace que tanto en lo educativo como en lo empresarial se
utilice todas las herramientas tecnoldgicas para lograr un aprendizaje significativo en cualquier
parte del mundo y un éptimo desarrollo laboral dependiendo del caso.

Este proceso representa un enfoque innovador y practico para garantizar el cumplimiento de los

objetivos educativos y empresariales

Conclusion

En conclusion, la evolucion de los métodos de ensefianza en el ambito educativo, desde los enfoques
tradicionales de hasta la adopcién de estrategias mds centradas en el estudiante, refleja una
transformacion significativa en la forma en que concebimos y facilitamos el aprendizaje. La
incorporacién de tecnologia y la flexibilizacion de los métodos de ensefianza tradicionales han
abierto nuevas oportunidades para mejorar la accesibilidad, la participacion y la efectividad del

aprendizaje.

Conclusiones generales

En conclusion, la aplicaciéon de las leyes inmutables del marketing en el ambito educativo,
especialmente en la labor educativa con la juventud, presenta un panorama fascinante y dindmico.
Al adaptar los principios fundamentales del marketing a la comunicacién moderna y posmoderna
utilizada en la educacidn, abre nuevas oportunidades para involucrar y motivar a los estudiantes de
manera efectiva.

Explorando nuevas rutas educativas mediante la implementacién de estas leyes de marketing no
solo implica la adopcién de estrategias innovadoras, sino también el reconocimiento de la

importancia de comprender las necesidades y preferencias de los jévenes en el contexto actual. La
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adaptacion tecnolégica se convierte en un pilar fundamental en este proceso, ya que permite llegar
a los estudiantes a través de los canales y plataformas que son relevantes para ellos.

El éxito en esta convergencia entre marketing y educacién radica en la capacidad de las instituciones
educativas y los educadores para aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles, diseiar
estrategias de comunicacion atractivas y personalizadas, y cultivar un ambiente de aprendizaje que

fomente la participacién activa y el compromiso de los estudiantes.
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Glosario

e Aprendizaje colaborativo. (Prieto 2019) Este tipo de metodologia es utilizada en grupos para
poder comprender de forma préctica y en conjunto temas de interés.

e Aprendizaje tradicional. (Prieto 2019) ensefianzas impartidas por el docente en torno al
aula, sin ayuda de la tecnologia.

e Mediacién educativa. (Cardozo 2011) Método pedagdgico, utilizado en la ensefianza para
poder comprender temas impartidos entre el docente y el estudiante.

e Visidon empresarial (Pefia 2010) perspectiva de una empresa a donde se dirige, hace
referencia a las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo

® Necesidades empresariales. (Hernandez y Flores 2012) Se les conoce como las demandas
que tiene el trabajador en referencia a su actividad laboral.

® Mejora continua, ( Guerra 2007) proceso de adquirir conocimientos y habilidades

® Espacio de interlocucion (Cortez, 1993)._ se le denomina a los espacios de didlogo para la
resolucidn de problemas; la interaccidn entre emisor y receptor.

e Borradores educativos ( Cortez, 1993).documento guia para el docente con los posibles
temas a tratar en la clase, mismo que puede ser modificado para su mejora

e . Grupo experimental de estudiantes ( Cortez, 1993)._ se le denomina a un grupo de
estudiantes que estdn dispuestos a recibir distintos métodos educativos con la finalidad de

buscar el método adecuado para la comprensidn del tema.
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