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RESUMEN

Este estudio se centra en la propuesta de un framework orientado a facilitar la
implementacion de soluciones de transformacion digital en el e-commerce de la industria
metalUrgica. Resalta la importancia de competencias tecnoldgicas, comunicativas,
investigativas y colaborativas. Este trabajo identificd una carencia significativa de un marco
especifico para abordar los desafios asociados con la digitalizacion en la industria metallrgica,
lo que justificd la necesidad para llevar a cabo este trabajo. El enfoque integral propuesto busca
potenciar la eficiencia y competitividad del sector. Se subraya la agilidad en entornos
cambiantes como un factor crucial para capitalizar oportunidades y superar obstaculos en la
transformacion digital. Este framework propuesto, se presenta como una herramienta esencial
para guiar y optimizar la evolucion digital del e-commerce en la industria metallrgica.

Palabras clave: competencias, e-commerce, framework, industria metaldrgica,
transformacion digital, plataforma.

ABSTRACT

This study proposes a framework oriented to facilitate the implementation of digital
transformation solutions in e-commerce in the metallurgical industry. It highlights the
importance of technological, communicative, investigative, and collaborative competencies.
This research identified a significant lack of a specific framework to approach the challenges
associated with digitization in the metal industry, which justified the need for this study. The
proposed comprehensive approach seeks to boost the efficiency and competitiveness of the
sector. Agility in changing environments is highlighted as a crucial factor in capitalizing on
opportunities and overcoming obstacles in the digital transformation. This proposed framework
is an essential tool to guide and optimize the digital evolution of e-commerce in the metal
industry.

Keywords: competencies, digital transformation, e-commerce, framework, metal industry,
platform.
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CAPITULO 1

. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccion

En los ultimos afios, se han presentado numerosas investigaciones que abordan la
tematica de la transformacion digital. Estas investigaciones han puesto de manifiesto la
acelerada evolucion de los entornos empresariales y sociales debido a la adopcién de
tecnologias digitales. La transformacion digital ha emergido como un imperativo para las
organizaciones en busca de mantener su competitividad y adaptarse a un entorno en constante
cambio. Sin embargo, pese a la creciente atencion y analisis en este campo, es relevante sefialar
gue un vacio existe en cuanto al examen detallado del papel critico y determinante que el

software desempefia en la habilitacion y sostenibilidad de este proceso de transformacion.

Si bien existen investigaciones que exploran los aspectos generales de la transformacion
digital, centrandose en las tendencias, estrategias y desafios generales, son escasos los estudios
que se han enfocado en el ndcleo de esta transformacion. El software, como componente
esencial y omnipresente en la era digital, actia como el habilitador fundamental para la
automatizacion, la innovacion y la mejora de procesos. A pesar de su relevancia, la falta de
enfoque especifico en el software en muchas investigaciones ha dejado un vacio en la

comprension integral de la transformacion digital.

La literatura existente en esta area ha tendido a enfocarse méas en las tecnologias
emergentes en si mismas, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas, la nube y la
analitica de datos. Si bien estas tecnologias son de vital importancia, el software subyacente
que permite la implementacion y el funcionamiento de estas tecnologias a menudo queda en
segundo plano. Esta brecha de conocimiento puede limitar una comprension completa de como
las organizaciones pueden optimizar y adaptar sus operaciones y modelos de negocio mediante

el desarrollo, implementacion y gestion efectiva del software.

1.1 Marco Tedrico
1.1.1 Competencia tecnologica

Actualmente nuestra sociedad se encuentra rodeada de avances tecnoldgicos los cuales

se van modificando constantemente, en esa medida el sector metaltrgico no es ajeno a las



transformaciones en materia de tecnologia, se pasa del modelo tradicional el cual era un
estandar que manejaban en general todas las empresas y luego se incorporo el concepto del
framework empresarial, el cambio ha sido considerable teniendo en cuenta que al respecto el
gobierno se ha preocupado por este fendmeno y sus implicaciones desde la globalizacion, la
conectividad y la apropiacion, en este proceso se han incluido nuevas politicas empresariales

para garantizar la eficiencia y la calidad en materia educativa (Cruz, 2020).

La competencia tecnoldgica en su relacion con la transformacion digital posibilita la
construccién de nuevas culturas y formas de relacionarse, de ahi que su uso esté relacionado
con nuevas formas de desarrollo empresarial en el sector metallrgico, nuevas maneras de
acceder a la informacién, para ello es necesario hablar de alfabetizacion tecnoldgica, entendida
como la manera en que las personas puedan acceder desde lo social y educativo al conocimiento

por medio de las tecnologias.

1.1.2 Competencias comunicativas

Es la habilidad de las personas para interactuar a nivel inter e intra-personalmente,
expresada por medio del lenguaje o lengua natural en el contexto en el que se vive. Se espera
que la comunicacion sea asertiva, eficaz. En esta época tecnoldgica y de grandes cambios, se
requiere desarrollar habilidades que permitan a las personas interactuar por medio de las
maquinas (artefactos tecnologicos), haciendo que el pensamiento y los procesos mentales se
desarrollen donde se abstrae del medio, se procesa e interpreta, para luego producir y actuar.
(Molina, 2016).

Uno de los grandes retos es que las personas sean autbnomas, recursivas, creativas,
agiles, que se adapten con facilidad a los cambios, de esta manera se aprovechan las
oportunidades, que sean responsables y eficaces en todo lo que hacen, sienten, piensan y
transcienden. De ahi que el aprender solos, a sus propios ritmos y tiempos deseados permite

bienestar y autocontrol.

1.1.3 Competencias colaborativas

Las competencias colaborativas estan relacionadas con las competencias tecnoldgicas,
en tanto el ser humano se relaciona con los otros por medio de la construccion de redes de
informacion y la comunicacion, donde la persona por medio de sus procesos mentales y
aprendizajes adquiere el conocimiento, lo anterior lleva a revisar la manera como se aprovecha,

los usos, beneficios y utilidades que tiene la tecnologia.



En el entorno actual, el individuo, a través de sus procesos mentales y experiencias de
aprendizaje, adquiere conocimiento mediante la interaccion con la tecnologia, esto debido a
que la tecnologia no solo acta como un medio para acceder a la informacién, sino que también
se convierte en un canal fundamental para la comunicacion y la colaboracion. La manera en
que se aprovechan las herramientas tecnoldgicas influye directamente en la eficacia de la

colaboracion y en la construccion colectiva del conocimiento (Llanza, 2022)

La proyeccion de los acontecimientos relacionados con el tema central de estudio,
presentan simetria con la aceptacion del entorno actual a través del individuo. Por ello es
fundamental esclarecer los conceptos ambiguos y mejorar la capacidad de adquirir
conocimientos relacionados con la interaccion de forma general. Bajo este campo es afluente
dar a conocer la importancia de la tecnologia por encima de los estatus econémicos, con el
Unico proposito de reducir la carga académica y colaborar con los estudiantes y docentes que

sufren un proceso de contemporaneidad inmediata.

En este sentido, el desarrollo de competencias colaborativas va de la mano con la
alfabetizacion tecnoldgica, entendida como la habilidad para utilizar de manera efectiva y
reflexiva las tecnologias de la informacion y la comunicacion. La combinacion de estas
competencias no solo fortalece la colaboracion entre individuos, sino que también potencia la
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y estimula el aprendizaje continuo en el

contexto de la transformacion digital (Tunque, 2022).

En la actualidad la tecnologia abarcar el campo méas extenso e importante referente al
sistema educativo, mismo que necesita involucrar a su ecosistema en la idea de asimilar la
problematica del estudio por la falta de competencias digitales hacia un entorno comdn. Una
de los principales beneficios de estas competencias repercute en su facilidad con la incursion
social, siendo que es participe intrinseco en situaciones comunes, dando importancia a todos

los temas de aprendizaje colectivo.
1.1.4 Plataforma

En la actualidad, la incorporacion de plataformas tecnologicas ha revolucionado la
manera en que las empresas gestionan sus procesos internos y externos, esto debido a que
dichas plataformas, ya sean de gestion empresarial, colaboracion o comunicacién, juegan un
papel crucial en la optimizacion de la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas
(Enciso, 2022).



Bajo la premisa de Enciso (2022), se puede saber que, las plataformas tecnologicas
especialmente las que se enfocan en el campo educativo brindan todas las facilidades, tanto a
los estudiantes, docentes y al publico en general que busque abastecerse del contenido
procedente de las instituciones educativas. Por ello es necesario acudir a los servicios por la
gestion empresarial de una pagina o plataforma digital, con el Unico objetivo de ofrecer un

servicio de calidad por el menor esfuerzo que debe realizar el interesado.
1.1.5 David Rogers

David Rogers, reconocido estratega digital y profesor en Columbia Business School, ha
dejado una marca significativa en el mundo de la transformacion digital y la innovacion
empresarial. Su obra mas destacada, "The Digital Transformation Playbook", ha resonado
ampliamente en la comunidad empresarial al proporcionar un marco estratégico sélido para
guiar a las organizaciones a través de la complejidad de la era digital. En este libro, Rogers
destaca la importancia de la adaptabilidad, la comprension profunda del cliente y la capacidad

de abrazar la transformacion digital como una oportunidad estratégica (Figueroa, 2021).

Una de las contribuciones clave de David Rogers es su enfoque centrado en el cliente
en la era digital. Rogers argumenta que comprender las necesidades y expectativas cambiantes
de los clientes es esencial para el éxito en un entorno empresarial digital. La experiencia del
cliente, puesto que el mismo expone que se convierte en un diferenciador clave, y las
organizaciones deben orientar sus estrategias digitales hacia la creacion de experiencias

excepcionales que resuenen con sus audiencias.

Como profesor en Columbia Business School, Rogers comparte su experiencia y
conocimientos con futuros lideres empresariales. Su enfoque pedagdgico se basa en casos
practicos y ejemplos reales, proporcionando a los estudiantes una comprensién préctica de
cdémo aplicar estrategias digitales en entornos empresariales dinamicos, mientras su influencia
se extiende mas alla de las aulas, impactando la forma en que las nuevas generaciones de

profesionales comprenden y abrazan la transformacion digital.
1.1.6 Dominios de competencia - clientes

Los clientes, en el dambito empresarial, se destacan como dominios cruciales de
competencia, ya que son el corazén de cualquier organizacion, de tal modo que comprender
las necesidades, expectativas y comportamientos de los clientes se ha vuelto esencial para

construir relaciones solidas y garantizar la lealtad a la marca. En este sentido, la capacidad de



las empresas para anticipar y satisfacer las demandas cambiantes de los clientes se convierte

en un factor determinante en su competitividad (Salazar, 2022).

El éxito empresarial requiere de varios aspectos de 6ptimo funcionamiento para trabajar
con normalidad, lucrar con un flujo constante de ventas y mantener su status alto, por encima
de sus principales competidores. Por ello es fundamental darle la importancia necesaria al pilar
fundamental de cualesquier empresa o emprendimiento en el mundo, los clientes son la base

de sustento econdmico, de consolidacion del renombre, entre otros aspectos.

1.1.7 Dominios de competencia - competencia

En el escenario empresarial, la competencia se posiciona como uno de los dominios
mas criticos y dinamicos. Las empresas comprenden que la habilidad para sobresalir en un
mercado altamente competitivo implica no solo conocer a fondo a sus competidores, sino
también desarrollar estrategias efectivas para destacarse entre ellos. La competencia, en este
contexto, no solo impulsa la innovacion, sino que también exige un analisis constante del

entorno empresarial para anticipar movimientos y tendencias (Vera, 2022)

Dentro de cualquier empresa debe existir el clima laboral y anexo la competencia entre
comparieros de la misma area, con el fin de resaltar sus destrezas y desmeritar sus amenidades
dentro y fuera de la institucion de la cual prevean. En este sentido se puede decir que, la
competencia impulsa el crecimiento empresarial y mejorar a sobremanera la atencion que

brindar los colaboradores hacia los posibles clientes.

Dicho de otra manera, la motivacion extra por desmeritar las habilidades de otro
compafero repercute directamente en el trato déptimo hacia el posible cliente, pues resulta
involucrado de forma directa en la competencia que existe entre compafieros de una misma
empresa, o inclusive entre varias empresas que ofrecen servicios similares. Sin embargo, tal y
como se debe premiar una competencia justa, también se debe desmeritar perjurio entre

asociados de la misma empresa.

1.1.8 Dominios de competencia - data

En la era digital, la data emerge como uno de los dominios de competencia mas
cruciales para las empresas modernas, esto debido a que el acceso a informacion precisa y
oportuna se ha convertido en un factor determinante para la toma de decisiones estratégicas.
Las organizaciones comprenden que la capacidad para recopilar, analizar y aprovechar datos

de manera efectiva les otorga una ventaja competitiva significativa (Jiménez, 2021).



La gestion de datos se presenta como una habilidad fundamental en el dominio de
competencia, esto debido a que las empresas exitosas no solo recopilan grandes cantidades de
datos, sino que también implementan estrategias para organizar y analizar esta informacion de
manera inteligente. La calidad de los datos y la capacidad para extraer informacién valiosa de

ellos se han vuelto esenciales para la formulacion de estrategias empresariales efectivas.

Dentro de la gestion administrativa se requiere de ciertas herramientas innovadoras,
capaces de augurar por el bienestar de los asociados y reducir la carga empresarial de forma
general. En la actualidad la tecnologia y sus principales herramientas institucionales manejan
el 95% de los datos recopilados, haciendo valer sus principios de organizacion y solvencia, por
encima de cualquier trabajador, tenga experiencia o no la gestion tecnolégica actual, facilmente

remplaza a 10 trabajadores promedio dentro de un mismo sector operativo.

1.1.9 Dominios de competencia - innovacion

En el dindmico escenario empresarial actual, la innovacion se destaca como uno de los
dominios de competencia mas cruciales para el éxito a largo plazo de las organizaciones, de tal
modo que comprender y adoptar nuevas ideas, tecnologias y enfoques se ha convertido en un
imperativo para mantenerse relevante y competitivo en mercados cada vez mas cambiantes. La
capacidad de innovar no solo impulsa el crecimiento, sino que también permite a las empresas

diferenciarse y liderar en sus respectivas industrias (Tunque, 2022).

Para estar por encima de empresas competidoras del mismo sector, la gestion
administrativa prevé incorporar estrategias de innovacion institucional, con enfoque en el
campo semantico, con resultados a corto y largo plazo, utilizando todo tipo de material

tecnoldgico y las facilidades del mundo de las redes sociales para alcanzar los objetivos.

El éxito empresarial no solamente se mide por sus consumidores en una temporada
completa, sino que también necesita de la competencia administrativa, la caida y la subida de
la bolsa de valores, los nuevos enfoques que muestran los clientes con el paso del tiempo. La
innovacion se requiere para alcanzar los objetivos, minimizar a los competidores y dar

prioridad a las necesidades de los posibles clientes.

1.1.10 Dominios de competencia - valor

En el contexto empresarial, el valor se posiciona como uno de los dominios de
competencia mas fundamentales y determinantes. Las empresas exitosas comprenden que la

capacidad de ofrecer un valor significativo a los clientes es esencial para construir relaciones



solidas y garantizar la lealtad a la marca, dicho valor no se limita unicamente al precio de un
producto o servicio, sino que abarca la totalidad de la experiencia del cliente, desde la calidad

hasta el servicio postventa (Carrizosa, 2019).

La creacion de valor se inicia con la comprension profunda de las necesidades y deseos
del cliente, de tal modo que las empresas que invierten tiempo y recursos en conocer a su
audiencia pueden adaptar sus ofertas de manera precisa, ofreciendo soluciones que realmente
resuelvan problemas o satisfagan deseos, tal conexion empatica con el cliente constituye la

base para la construccién de una propuesta de valor solida y diferenciada.

1.1.11 Geoffrey Parker

Geoffrey Parker, un destacado académico y autor especializado en estrategia
empresarial y economia digital, ha contribuido significativamente al campo de la gestioén y la
innovacion. Como profesor en la Dartmouth College y cofundador del renombrado MIT
Initiative on the Digital Economy, Parker se ha destacado por sus aportes tedricos y practicos
en torno a la economia digital y las estrategias empresariales en la era de la conectividad
(Tunque, 2022)

Parker es conocido por su coautoria en el libro "Platform Revolution", donde explora
el impacto de las plataformas digitales en la economia contemporanea. En esta obra, Parker y
sus colegas analizan como las plataformas, como Uber y Airbnb, han transformado
fundamentalmente la manera en que las empresas operan y crean valor, su enfoque claro y
perspicaz proporciona una comprension profunda de las dindmicas detrds del éxito de las

plataformas digitales.

La investigacion de Geoffrey Parker se centra en la idea de que las plataformas digitales
no solo son tecnologias, sino también modelos de negocio que facilitan la conexién entre
usuarios y creadores de valor, tal trabajo destaca como las plataformas han redefinido las reglas
del juego en diversas industrias, desde el transporte hasta la hospitalidad, generando un impacto

significativo en la competitividad y la innovacion empresarial (Rondén, 2023).



Figura 1
Actores en un ecosistema de plataformas
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Fuente: Van Alstyne, M. W., Parker, G. G., & Choudary, S. P. (s.f.). Canales, Plataformas y las nuevas reglas de
estrategia. Harvard Business Review.

Ademas de su labor académica, Parker es un conferencista y asesor solicitado en el
ambito empresarial, esto debido a que su experiencia en economia digital y estrategias de
plataforma lo convierte en un recurso valioso para empresas que buscan comprender y
adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado. Su capacidad para traducir conceptos
complejos en estrategias practicas ha contribuido a consolidar su reputacion como un experto

influyente en el campo.
1.1.12 E-commerce

El comercio electronico, o E-commerce, ha experimentado un crecimiento exponencial
en la Gltima década, transformando la manera en que las empresas llevan a cabo sus operaciones
y como los consumidores realizan sus compras, dentro de este entorno digital, las transacciones
comerciales se realizan a través de plataformas en linea, proporcionando un acceso conveniente

a una amplia variedad de productos y servicios (Pintado N. &., 2023).

Ante los acontecimientos que preceden hacia la innovacion del comercio electrénico,
es prudente conocer los cambios que sufre la comunidad local, siendo en la mayoria de casos

positiva, y en la minoria con ciertas dificultades para acoplarse hacia la nueva normalidad. Esta
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herramienta de comunicacion, permite conectar a dos 0 mas personas dentro de un rango sin
limites, con respuestas inmediatas y con la posibilidad de enviar datos de interés en cuestion

segundos.

La comodidad es uno de los principales impulsores del E-commerce, ya que a través de
este los consumidores pueden realizar compras desde la comodidad de sus hogares, a cualquier
hora del dia, tal conveniencia ha llevado a un cambio en las expectativas de los consumidores,
que ahora buscan experiencias de compra en linea fluidas, desde la navegacion por el sitio web
hasta la entrega de productos (Jiménez, 2021).

Esta nueva metodologia de acople institucional tiene su principal beneficiario al E-
commerce, que lucra a través del servicio local, manufacturando las principales necesidades de
los compradores en linea, que buscan alternativas hacia las largas horas de filas. Esta aplicacion
busca dar una experiencia totalmente nueva y autentica, con un ecosistema amigable para los

usuarios y capaz de entender las falencias de todo tipo de consumidores.
1.1.13 Framework

Es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por programadores para
realizar el desarrollo de software. Utilizar un framework permite agilizar los procesos de
desarrollo ya que evita tener que escribir cddigo de forma repetitiva, asegura unas buenas
practicas y la consistencia del codigo. Es por tanto un conjunto de herramientas y médulos que
pueden ser reutilizados para varios proyectos. Uno de los frameworks méas conocidos y

utilizados es el .NET Framework de Microsoft para webs (Cruz, 2020).

El .NET Framework ha sido fundamental en la creacién de aplicaciones robustas y
escalables, facilitando la interoperabilidad entre diferentes tecnologias. Ademas de ofrecer una
amplia variedad de funcionalidades predefinidas, el framework permite a los desarrolladores
extender su funcionalidad mediante la creacién de mddulos personalizados, dicha capacidad
de extension contribuye a la versatilidad del .NET Framework y lo hace adaptable a una

variedad de requisitos de desarrollo.

Otro framework relevante es el Angular, utilizado principalmente para el desarrollo de
aplicaciones web de una sola pagina (SPA). Angular, mantenido por Google, ofrece una
estructura modular y un conjunto de herramientas que simplifican la creacién de interfaces de
usuario dinamicas y receptivas. La arquitectura basada en componentes de Angular facilita la

reutilizacion de codigo y la colaboracion eficiente entre equipos de desarrollo.



En el ambito de desarrollo de aplicaciones mdviles, el framework React Native se
destaca por su capacidad para construir aplicaciones nativas utilizando componentes de React,
lo cual permite a los desarrolladores compartir 16gica de negocio y codigo entre aplicaciones
I0S y Android, maximizando la eficiencia y minimizando el esfuerzo necesario para mantener

aplicaciones en multiples plataformas.
1.1.14 Framework conceptual

Segln, Janowski (2013) el framework conceptual establece los cimientos para la
Gobernanza Electronica para el Desarrollo Sostenible (EGOV4SD, por sus siglas en inglés).
Dentro de este marco, se definen con precision las fronteras y dimensiones de este ambito al
integrar elementos clave tanto de la Gobernanza Electrénica (EGOV) como del Desarrollo
Sostenible (SD). En esencia, este marco no solo delimita claramente el alcance de EGOV4SD,
sino que también identifica componentes fundamentales, como la mejora de la eficiencia en las
operaciones gubernamentales internas mediante estrategias de TIC orientadas al desarrollo

sostenible, el respaldo a la provision de servicios accesibles para grupos marginados.

En el vasto paisaje de la informatica y el desarrollo de software, el framework
conceptual emerge como una estructura fundamental que guia la creacion y organizacion de
ideas, ya que este marco proporciona una vision amplia y coherente que facilita la comprensién
y la aplicacion de conceptos complejos. De tal modo que el mismo se trata como un conjunto
de principios, ideas y patrones que sirven como base para la construccién de sistemas y

soluciones informaticas (Fuertes, 2020).

Al explorar el mundo del framework conceptual, se revela su papel esencial en la
simplificacién y optimizacién del proceso de desarrollo, al proporcionar una estructura
predefinida, este enfoque no solo acelera la creacion de software, sino que también establece
pautas claras que facilitan la colaboracion entre equipos de desarrollo. Ademas, al adoptar un
framework conceptual, los desarrolladores pueden beneficiarse de soluciones probadas y

buenas practicas, lo que contribuye a la calidad y la consistencia en el producto final.

En el corazon del framework conceptual yace la idea de abstraccion, donde los detalles
innecesarios se ocultan para centrarse en los aspectos clave del problema, dicha capacidad de
simplificacién no solo mejora la comprension del sistema, sino que también facilita la
mantenibilidad y la escalabilidad a medida que evoluciona el proyecto, ya que a través de la
aplicacion de este enfoque, los desarrolladores pueden concentrarse en la l6gica de negocio y

la funcionalidad sin verse abrumados por detalles técnicos superfluos (Whittle, 2020).
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Sin embargo, aunque los frameworks conceptuales ofrecen numerosas ventajas, su
eleccion y aplicacion requieren cuidado y consideracion. Contexto bajo el cual diferentes
proyectos pueden beneficiarse de distintos enfoques, y la eleccion del framework adecuado
dependera de la naturaleza especifica del desarrollo. De tal modo que es crucial comprender
que un framework conceptual no es una solucion Unica para todos los problemas; mas bien, es
una herramienta que debe adaptarse y personalizarse para satisfacer las necesidades

particulares de cada proyecto.

1.1.15 Desing thinking

El Design thinking, o pensamiento de disefio, se presenta como una metodologia
innovadora que ha ganado prominencia en diversos sectores, este se distingue por su enfoque
centrado en el usuario y su capacidad para fomentar la creatividad y la resolucién de problemas
de manera colaborativa. En el nicleo del mismo se encuentra la comprension profunda de las
necesidades y perspectivas del usuario, lo que lo convierte en un enfoque altamente orientado
a la empatia (Latorre, 2021).

Una de las caracteristicas fundamentales del Design Thinking es su enfoque centrado
en el usuario, esto debido a que las empresas que adoptan este método buscan comprender
profundamente las necesidades, deseos y experiencias de los usuarios finales, tal empatia
permite identificar problemas reales y disefiar soluciones que no solo resuelvan, sino que
también mejoren la experiencia del usuario de manera significativa.

El proceso iterativo es otra caracteristica esencial del Design Thinking, a través de
ciclos de prototipado, prueba y retroalimentacion, las ideas evolucionan y se refinan
continuamente, cabe destacar que tal enfoque experimental no solo permite corregir errores de
manera temprana, sino que también fomenta la creatividad y la adaptabilidad a medida que se
aprende de la experiencia y se ajustan las soluciones en consecuencia.

1.1.16 BMC bussines model canvas

En el ambito de la planificacion estratégica y la innovacion empresarial, el Business
Model Canvas (BMC) se destaca como una herramienta poderosa y visual que permite a las
empresas disefiar, describir y analizar su modelo de negocio de manera integral, tal
metodologia, propuesta por Alexander Osterwalder, proporciona un lienzo o canvas que
organiza nueve bloques clave, brindando una visién holistica de cédmo una empresa crea,

entrega y captura valor (Ortega, 2021).
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Uno de los elementos esenciales del BMC es el bloque de Propuesta de Valor, que se
centra en entender qué productos o servicios ofrece la empresa y cudl es su propuesta Unica
para satisfacer las necesidades del cliente, dicho blogue esté& estrechamente relacionado con el
segmento de clientes, que se enfoca en identificar y comprender a quiénes se dirige la empresa,
esto debido a que la interconexion entre estos bloques permite a las empresas alinear su oferta

con las expectativas y requerimientos especificos de su mercado objetivo.

Cabe destacar que el blogue de canales de distribucion aborda como la empresa llega a
sus clientes, ya sea a través de canales fisicos, digitales o una combinacion de ambos, contexto
bajo el cual la eleccion y eficacia de estos canales son fundamentales para garantizar una
entrega eficiente de la propuesta de valor. Asimismo, la relacion con el cliente y los bloques
de Ingresos y Recursos Clave estan interrelacionados, ya que la generacion de ingresos depende

de como se entrega el valor y como se mantienen las relaciones con los clientes.
1.1.17 TOGAF (The open group architecture framework)

En el &mbito de la arquitectura empresarial, el TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) se erige como un marco de referencia integral que facilita la planificacion, disefio,
implementacion y gestion de la arquitectura empresarial, esto debido a que el mismo es el
encargado de proporcionar un conjunto de métodos y herramientas que permiten a las
organizaciones alinear sus procesos empresariales y tecnoldgicos para lograr objetivos
estratégicos (Gelvis, 2021).

Una de las caracteristicas fundamentales del TOGAF es su enfoque sistematico y
estructurado para desarrollar y gestionar la arquitectura empresarial, esto debido a que el marco
se organiza en fases, desde la definicion de la arquitectura hasta su implementacion y evolucion
continua, tal estructura facilita la comprension y aplicacion progresiva de los principios y

mejores practicas establecidos por TOGAF.

El énfasis del TOGAF en la arquitectura empresarial como una disciplina clave para la
alineacion estrategica es evidente en sus componentes, esto debido a que el mismo aborda la
arquitectura empresarial desde varias perspectivas, incluyendo la arquitectura de negocios,
datos, aplicaciones y tecnologia, ya que tal enfoque integral permite a las organizaciones

considerar todas las facetas relevantes al desarrollar soluciones arquitectonicas.
1.1.18 Big Data

En el panorama actual, el Big Data se destaca como un fenémeno transformador en el

ambito empresarial y tecnoldgico, lo cual hace referencia al manejo y analisis de conjuntos de
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datos a gran escala que superan las capacidades de las herramientas de procesamiento de datos
tradicionales, tal enfoque permite a las organizaciones extraer informacion valiosa, patrones y

tendencias que no serian accesibles mediante métodos convencionales.

Una de las caracteristicas clave del Big Data es su variedad de fuentes y tipos de datos,
los cuales pueden incluir datos estructurados, como bases de datos tradicionales, asi como datos
no estructurados, como texto, imagenes o videos. Todo esto teniendo en cuenta que la
capacidad para abordar esta diversidad de datos brinda a las empresas una visién mas completa
y holistica de su entorno, clientes y operaciones.

El volumen masivo de datos manejado por el Big Data es otro componente esencial,
cuyas organizaciones generan y recopilan enormes cantidades de datos en tiempo real a través
de diversas interacciones y transacciones. Cabe destacar que el mismo también permite analizar
estos volimenes masivos de datos para obtener informacion instantanea y tomar decisiones

informadas en tiempo real, lo cual es esencial en entornos empresariales dinamicos.
1.1.19 Scrum

En el &mbito de la gestion de proyectos y desarrollo de software, Scrum se destaca como
un marco de trabajo agil que ha ganado popularidad por su enfoque colaborativo y flexible.
Disefiado para equipos que buscan adaptarse a cambios rapidos y entregar productos de alta
calidad de manera eficiente, Scrum se basa en principios iterativos e incrementales que

promueven la transparencia y la colaboracién (Velasco, 2021).

Una de las caracteristicas fundamentales de Scrum es su enfoque iterativo, dividido en
sprints, que son periodos de tiempo fijos, generalmente de dos a cuatro semanas, durante los
cuales se realiza el desarrollo y la entrega de incrementos del producto, tal estructura permite
una adaptacion rapida a los cambios en los requisitos del proyecto y proporciona entregables

tangibles al final de cada sprint.

La transparencia y la comunicacion efectiva son aspectos esenciales en Scrum, tal
marco fomenta la apertura en la planificacion, el progreso y los posibles obstaculos, esto debido
a que las reuniones diarias, conocidas como Daily Scrums, brindan a los equipos la oportunidad
de compartir actualizaciones, identificar impedimentos y mantenerse enfocados en los

objetivos del sprint.
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1.1.20 SIXsigma

En el &mbito de la gestion de calidad y mejora continua, Six Sigma destaca como una
metodologia ampliamente reconocida que busca optimizar los procesos y reducir la
variabilidad para lograr una calidad excepcional en la entrega de productos o servicios.
Desarrollada por Motorola en la década de 1980, Six Sigma se ha convertido en una filosofia

empresarial adoptada por numerosas organizaciones en todo el mundo (Guerrero, 2019).

La base de Six Sigma radica en el enfoque riguroso de la reduccién de defectos y la
mejora de la eficiencia mediante la aplicacion de principios estadisticos y metodologias
estructuradas, todo esto debido a que el objetivo principal es alcanzar un nivel de calidad en el
que la probabilidad de defectos sea extremadamente baja, aproximadamente 3.4 defectos por
millon de oportunidades.

Uno de los componentes clave de Six Sigma es el DMAIC, un acrénimo que representa
las fases de Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, tal ciclo guia a los profesionales de
Six Sigma a través de un proceso sistematico para abordar y mejorar areas especificas de un
proceso empresarial. Desde la identificacion de problemas hasta la implementacién de
soluciones y la monitorizacion continua, DMAIC proporciona una estructura sélida para la

mejora continua.

1.2 ESTADO DEL ARTE
Introduccion

La presente investigacion subyace en la idea principal de argumentar la informacién
suficiente, capaz de servir como base de estudio bibliografico en futuras investigaciones. Esto
anexo a la conceptualizacion de terminologia ambigua relacionada con el caso de estudio

aplicado en una industria del sector metalurgico.

Bajo esta premisa se prevé indagar en subtemas de interés comun, con el propoésito de
esclarecer los objetivos conexos al tema principal de estudio. Siguiendo esta l6gica, es prudente
determinar la importancia del Framework para ser aplicado como modelo de transformacion
digital del modelo e -commerce. En la actualidad la transformacion digital se convierte en un
tema de abordaje comun, que no solo busca simplificar y/o automatizar procesos, busca generar
una propuesta valor con mas y mejores productos y servicios aplicando tecnologias

relacionadas con la logistica empresarial. Dando facilidad en el ecosistema de la tecnologia y
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el cliente, reduciendo considerablemente el tiempo entre clientes que buscan asistencia en el

sector metalurgico.

La industria metaldrgica cominmente conocida por su intensiva naturaleza dentro de
recursos y procesos complejos, la cual se beneficia significativamente al incorporar tecnologias
digitales dentro de su cadena de valor, esto debido principalmente a que la automatizacion de
tareas y monitorizacion en tiempo real que estas proveen son aspectos fundamentales, los
cuales no solo agilizan los procesos internos sino que también proporcionan una mayor
visibilidad y control sobre las operaciones, permitiendo de esta manera realizar una toma de

decisiones mas informada.

En el sector metalurgico, la adopcion de un enfoque estratégico hacia la transformacion
digital se presenta como en la actualidad, esto debido en gran parte a que las empresas
dedicadas a la produccion y procesamiento de metales enfrentan desafios Gnicos que requieren
soluciones innovadoras para mantenerse competitivas en el cambiante panorama economico.
Bajo tal contexto la implementacion de un Framework especializado para la aplicacion de la
transformacion digital en un modelo e-commerce se revela como una herramienta crucial para

la optimizacion de la eficiencia operativa (Rondoén, 2023).

La transformacion digital, en el escenario empresarial contemporaneo, se presenta como
un catalizador fundamental para la evolucién y competitividad de la amplia mayoria de
organizaciones, bajo tal contexto aquellas empresas que se encuentran inmersas en un continuo
proceso de adaptacion hacia las tecnologias emergentes que redefinen la forma en que operan
y se relacionan con sus clientes. Esto debido principalmente que la esencia de transformacion
radica en la integracion estratégica de herramientas digitales en todos los aspectos de una
empresa (lo cual abarca desde los procesos internos hasta la interaccion con clientes y toma de
decisiones a corto y largo plazo) (Latorre, 2021).

1.2.1 Problema del estudio

El presente estudio se centra en la aplicacion de un framework para la transformacion
digital en el contexto del modelo e-commerce en una industria del sector metaldrgico, tal
enfoque busca abordar los desafios especificos que enfrenta la industria al adoptar nuevas
tecnologias y practicas comerciales digitales. EIl problema identificado radica en la necesidad
de modernizar y optimizar los procesos comerciales tradicionales para mantener la

competitividad en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

15



La industria metaldrgica, histéricamente arraigada en procesos convencionales, se
enfrenta a la urgencia de adaptarse a la era digital, esto debido a que se reconoce que la falta
de integracién de tecnologias digitales en las operaciones comerciales puede llevar a la pérdida
de eficiencia, la obsolescencia y la incapacidad para satisfacer las expectativas cambiantes de
los clientes, tal desafio se amplifica en un contexto donde la agilidad, la conectividad y la

accesibilidad a la informacion son cruciales para el éxito empresarial (Ortega, 2021).

La aplicacion del modelo e-commerce agrega complejidad al escenario, ya que implica
la convergencia de comercio electrénico, comercio colaborativo y comercio social en un solo
marco, tal problema se manifiesta en la necesidad de desarrollar estrategias especificas para
cada componente del modelo e-commerce, garantizando una integracién sin fisuras y una

experiencia del cliente coherente (Latorre, 2021).

El estudio también reconoce que el sector metallrgico enfrenta barreras culturales y
organizativas en la adopcion de nuevas tecnologias. La resistencia al cambio, la falta de
habilidades digitales y la ausencia de una mentalidad orientada a la innovacién son aspectos
criticos del problema. Estos elementos culturales y organizativos pueden obstaculizar la
implementacién exitosa del framework de transformacion digital, lo que subraya la necesidad
de un enfoque holistico que aborde no solo aspectos tecnologicos, sino también aspectos

culturales y organizativos.
1.2.2 Ideas principales

El nacleo del estudio se centra en la implementacion de un framework disefiado
especificamente para abordar la transformacion digital en el contexto del modelo e-commerce.
Este modelo, que abarca el comercio electrénico, colaborativo y social, representa una
convergencia estratégica que redefine la forma en que las empresas interactian con sus clientes

y socios comerciales en la era digital.

La eleccién de la industria metalUrgica como caso de estudio proporciona un terreno de
analisis rico y significativo, dicho sector, caracterizado por su tradicionalismo y estructuras
consolidadas, enfrenta desafios unicos al adaptarse a las demandas de la transformacion digital.
El estudio busca identificar y superar obstaculos especificos para mejorar la eficiencia y la

competitividad en este entorno.

El eje central de la investigacion es la necesidad de integrar de manera efectiva las
tecnologias digitales en todos los aspectos de las operaciones comerciales metalurgicas, esto

debido a que el framework propuesto se presenta como una guia estructurada destinada a
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facilitar esta integracion, abordando tanto los aspectos tecnolégicos como los culturales y
organizativos. La premisa es que la adopcion de tecnologias digitales se traduce en una mejora

de la eficienciay en una mayor capacidad para enfrentar las dindmicas cambiantes del mercado.

Una de las ideas clave del estudio es la complejidad inherente del modelo e-commerce
y la necesidad de estrategias especificas para cada componente. La convergencia de comercio
electronico, colaborativo y social demanda enfoques coherentes y eficaces para garantizar una
experiencia del cliente unificada y satisfactoria. La falta de orientacion estructurada en este
aspecto puede resultar en desconexion y en una implementacion fragmentada de las iniciativas

digitales.

Ademas, el presente estudio reconoce la presencia de barreras culturales y organizativas
que pueden actuar como impedimentos significativos para la transformacion digital. La
resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales son desafios importantes que deben
abordarse para lograr una implementacion exitosa del framework, dicho reconocimiento
subraya la importancia de incluir estrategias de capacitacion y cambio cultural como parte

integral de la estrategia de transformacién digital.
1.2.3 Transformacién digital y David Rogers

La transformacion digital en el contexto del modelo e-commerce ha emergido como
una estrategia esencial para impulsar la eficiencia y la competitividad en diversas industrias,
incluido el sector metallrgico. En este proceso de cambio, se hace indispensable la adopcion
de frameworks que faciliten la implementacion efectiva de las tecnologias digitales. Uno de los
exponentes destacados en este ambito es David Rogers, reconocido experto en transformacion

digital y autor del influyente libro "The Digital Transformation Playbook" (Urteaga, 2022).

David Rogers aborda la transformacion digital como un proceso continuo y estratégico,
enfocandose no solo en la adopcidn de tecnologias avanzadas, sino también en la redefinicion
de modelos de negocio y en la comprensién profunda del cliente. En el caso especifico del 3-
commerce, Rogers aboga por una integracion holistica de las tecnologias digitales en todas las
areas de la cadena de valor, desde la fabricacion hasta la distribucion y la experiencia del

cliente.

La aplicacion de su enfoque en una industria del sector metallrgico implica una
reevaluacion completa de los procesos existentes y la introduccion de soluciones digitales
innovadoras, puesto que el mismo destaca la importancia de involucrar a todos los actores clave

en la organizacion en este proceso, desde la alta direccion hasta los empleados de base.
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Ademas, subraya la necesidad de una mentalidad agil y adaptable para abrazar los cambios

constantes que la transformacion digital impone (Meneses, 2018).

En el caso de estudio especifico aplicado al sector metallrgico, la implementacion del
modelo 3-commerce conlleva la incorporacion de herramientas avanzadas de comercio
electronico, la digitalizacion de la cadena de suministro y la optimizacion de procesos mediante
tecnologias como el Internet de las cosas (10T) y la inteligencia artificial. Puesto que el mismo
destaca que la clave del éxito radica en la capacidad de la organizacion para adaptarse a las

nuevas dinamicas del mercado y ofrecer experiencias de cliente personalizadas y eficientes.
1.2.4 Transformacion digital y Parker

En el contexto de la transformacion digital (TD), Parker emerge como una figura
destacada que ha contribuido significativamente a la comprension y aplicacion efectiva de esta
estrategia en diversos sectores industriales. Su enfoque integral y experiencia en tecnologias
disruptivas han permitido a organizaciones abrazar la TD como un medio para la innovacion y

la mejora continua (Carrasco, 2022).

Parker aborda la transformacién digital como un cambio profundo en la forma en que
las empresas operan y se relacionan con sus clientes. Su perspectiva destaca la importancia de
la adaptabilidad y la agilidad, reconociendo que la TD no es simplemente la adopcion de nuevas
herramientas, sino una transformacion cultural y organizativa. En este sentido, su vision se
alinea con la nocion de que la TD no solo se trata de tecnologia, sino de como las empresas

aprovechan la tecnologia para evolucionar y mejorar.

La experiencia de Parker se ha aplicado con éxito en diversos sectores, y su enfoque
pragmatico ha sido especialmente relevante en la implementacion de soluciones especificas
para desafios industriales. En la aplicacion de la TD en la industria, puesto que el mismo ha
abogado por la integracién de tecnologias como el Internet de las cosas (IoT) y la analitica
avanzada para optimizar la produccion, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un mayor valor

a los clientes (Urteaga, 2022).

En el corazdn de la filosofia de Parker se encuentra la idea de que la TD es un proceso
continuo de mejora y adaptacion. En el caso de empresas del sector manufacturero, su enfoque
implica la digitalizacion de procesos de produccidn, la implementacion de sistemas de gestion
inteligente y la creacion de ecosistemas digitales que conecten toda la cadena de valor, dicha
vision holistica busca no solo mejorar la eficiencia interna, sino también fortalecer las

relaciones con los clientes y socios comerciales.
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1.2.5 Transformacion Digital y metalurgia

En la interseccidon entre la transformacion digital (TD) y la industria metaldrgica, se
despliega un panorama fascinante de oportunidades y desafios. La TD en la metalurgia
representa una evolucion significativa en la forma en que se llevan a cabo los procesos de
fabricacion y gestion en este sector clave, en donde la adopcion de tecnologias digitales en la
metalurgia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también redefine la forma en que se

disefian, producen y entregan productos metalicos (Romero, 2022).

En este contexto, la TD en la metalurgia implica la digitalizacion de todo el ciclo de
vida de los productos, desde el disefio hasta la fabricacion y la gestion de la cadena de
suministro, puesto que la implementacion de sensores inteligentes, anélisis de datos avanzados
y sistemas de control digital ha permitido una monitorizacion mas precisa y eficiente de los
procesos metalurgicos. Tales tecnologias no solo optimizan la calidad del producto, sino que

también contribuyen a la prevencion proactiva de problemas en la produccion.

La transformacion digital también ha allanado el camino para la creacion de fabricas
inteligentes en la metalurgia, donde la automatizacion y la conectividad digital permiten una
produccidn mas flexible y personalizada. Desde la fundicién hasta el acabado, la integracion
de tecnologias como la inteligencia artificial y el Internet de las cosas (IoT) ha permitido a las
empresas metallrgicas adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y mejorar la
eficiencia en tiempo real (Meneses, 2018).

Ademas de la produccién, la TD en la metalurgia ha transformado la forma en que se
gestionan los activos y se mantiene la maquinaria. EI mantenimiento predictivo, habilitado por
sensores y analisis avanzado, ha reducido los tiempos de inactividad no planificados,
optimizando asi la productividad y los costos asociados. Asimismo, la implementacion de
soluciones de cadena de suministro digital ha mejorado la visibilidad y la eficiencia en la
gestion de materiales y recursos, desde la adquisicidén de materias primas hasta la entrega del

producto final.
1.2.6 Transformacion digital y framework

En el contexto de la transformacion digital (TD), la adopcién de un framework
adecuado se vuelve esencial para guiar y estructurar el proceso de cambio en una organizacion.
Un framework en el contexto de la TD es un conjunto de principios, procesos y mejores
practicas disefiadas para facilitar la implementacion efectiva de tecnologias digitales y la

reconfiguracién de los modelos de negocio, ya que el mismo se trata de una estructura que
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proporciona direccion y coherencia a las iniciativas de transformacion, permitiendo a las

empresas abordar los desafios de manera organizada y sostenible (Medina, 2023).

La eleccion de un framework de TD adecuado es crucial, y aqui es donde expertos
diversos expertos han desempefiado un papel fundamental. Dentro de los cuales se aboga por
un enfoque integral que va mas alla de la simple adopcion de tecnologias, destacando la
importancia de la comprension profunda de los clientes, la adaptabilidad organizativa y la
creacion de valor a lo largo del tiempo, dicho enfoque se traduce en un framework que no solo

se centra en la tecnologia, sino que también considera aspectos culturales y estratégicos.

El framework de TD debe alinearse estrechamente con los objetivos comerciales y las
caracteristicas especificas de la industria en la que se implementa. En el caso de sectores
industriales como la metalurgia, el framework debe abordar los desafios Gnicos de la cadena
de valor, la gestion de activos y la integracién de tecnologias especializadas en procesos de
produccién. Un buen framework para la metalurgia debe incorporar soluciones especificas que

optimicen la eficiencia y la calidad en toda la cadena de produccion (Palomeque, 2023).

Un aspecto clave de cualquier framework de TD es su capacidad para evolucionar con
el tiempo. La TD es un proceso dindmico, y el framework debe ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a nuevas tecnologias emergentes y cambios en el entorno empresarial. La
agilidad es esencial para aprovechar las oportunidades y superar los obstaculos a medida que

la organizacion avanza en su viaje de transformacion.

Basandose en el problema identificado, la revision exhaustiva de la literatura existente
y el conocimiento actual, se constata la ausencia de un framework especifico para la
implementacién de la transformacién digital en el modelo e-commerce dentro de la industria
del sector metallrgico. La carencia de una estructura definida que aborde los desafios
particulares de esta industria en su proceso de digitalizacion representa una laguna significativa
en la investigacion y la préactica actuales. Por consiguiente, se justifica de manera contundente
la necesidad de emprender este trabajo de tesis con el objetivo principal de desarrollar un
framework que aborde las complejidades especificas del contexto metaldrgico, teniendo en
cuenta tanto las peculiaridades tecnologicas como los obstaculos culturales y organizativos que
pueden surgir durante la transicion hacia lo digital. Este enfoque integral se propone como una
contribucion valiosa para mejorar la eficiencia y competitividad de la industria,
proporcionando un marco integral para la implementacion exitosa de estrategias de e-

commerce adaptadas a sus caracteristicas particulares.
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CAPITULO 2

2. FRAMEWORK DE TRANSFORMACION DIGITAL CON
ENFOQUE DE PLATAFORMA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion adoptara la metodologia Gorshchek, un enfoque iterativo e
incremental, para explorar y evaluar la aplicacion del "Framework para la Transformacion
Digital del Modelo e-commerce” en el contexto de una industria del sector metaldrgico. La
metodologia se dividird en tres fases distintas, cada una disefiada para abordar aspectos

especificos del proyecto.

2.2 Planificacioén
2.2.1 Definicién del alcance

En el proceso de la presente investigacion, la definicion del alcance emerge como un
paso crucial que establece las bases para la direccion y enfoque de todo el estudio. En esta
etapa inicial, se busca delimitar con precision los limites y objetivos especificos que orientaran
la investigacion, dicho proceso de definicion del alcance implica una cuidadosa consideracion
de las areas clave que serdan abordadas, asi como la identificacion de los limites que

garantizaran la coherencia y relevancia del estudio.

La importancia de la definicién del alcance radica en su capacidad para proporcionar
una guia clara y concisa sobre qué aspectos de la aplicacién del framework seran explorados y
evaluados, esto debido a que, al establecer objetivos especificos, se brinda un marco sélido
para la investigacion, permitiendo a los investigadores concentrarse en areas cruciales y evitar
la dispersién en temas tangenciales. Esta fase de definicidn del alcance se convierte asi en el
cimiento sobre el cual se construird todo el edificio de la investigacion, proporcionando una

estructura ldgica que facilitara la interpretacion y presentacion de los resultados obtenidos.

Ademas, la definicion del alcance no solo sirve como un marco orientador interno, sino
que también desempefia un papel fundamental en la comunicacion efectiva con las partes
interesadas. Clarificar los limites y objetivos ayuda a establecer expectativas realistas tanto
dentro del equipo de investigacion como con aquellos que se beneficiaran o estaran
involucrados en los resultados de la investigacidn, tal transparencia y precision desde el inicio
contribuyen a evitar malentendidos y a consolidar el apoyo necesario para llevar a cabo la

investigacion de manera eficiente y efectiva.
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2.2.2 ldentificacion de recursos

La identificacion de recursos no solo se limita a aspectos tangibles, como la
disponibilidad de libros y articulos especializados, sino que también abarca la identificacion de
personas clave que pueden aportar conocimientos valiosos. Establecer contactos con expertos
en transformacion digital y profesionales del sector metaldrgico permite obtener perspectivas

fundamentales y enriquecer el enfoque de la investigacion.

La evaluacién detallada de las herramientas tecnoldgicas necesarias también forma
parte integral de la identificacion de recursos. Desde bases de datos especializadas hasta
software de andlisis, la correcta seleccidn y adquisicion de estas herramientas contribuyen
directamente a la eficacia y calidad de la investigacion, tal fase permite a los investigadores
anticipar y abordar posibles obstaculos, garantizando que cuenten con los recursos necesarios

para superar cualquier desafio que pueda surgir durante el proceso.

Por lo tanto, se puede inferir que la identificacion de recursos, ademas de ser una tarea
de planificacidn, tiene un impacto directo en la viabilidad y la calidad de la investigacion. Una
asignacion eficiente de recursos no solo optimiza el tiempo y los esfuerzos del equipo de
investigacion, sino que también contribuye a la obtencion de resultados mas sélidos y
pertinentes. Asimismo, esta fase establece las bases para una comunicacion clara y transparente
sobre las necesidades y requisitos, tanto dentro del equipo de investigacion como con otras
partes interesadas involucradas en el proyecto.

2.3 Desarrollo
2.3.1 Investigacion Bibliografica Iterativa

Dentro del presente documento, la investigacion bibliografica iterativa se presenta
como un método clave para obtener una comprension profunda y actualizada de los conceptos
relevantes, dicho enfoque iterativo implica una revision continua de la literatura disponible a
lo largo de diferentes etapas del proyecto, permitiendo una adaptacion constante a medida que

se obtienen nuevos conocimientos.

La investigacion bibliografica iterativa no se limita simplemente a la recopilacion de
informacién en una fase inicial; mas bien, se considera como un proceso dindmico que
evoluciona con el avance de la investigacion. A medida que surgen nuevos hallazgos y se
realizan descubrimientos, se ajusta y amplia la revision bibliografica para incorporar
perspectivas y enfoques emergentes, garantizando asi la relevancia y la actualidad de los

conocimientos adquiridos.
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Este enfoque iterativo no solo permite la incorporacion de nueva informacion, sino que
también facilita la identificacion de posibles lagunas en la literatura existente, ya que, al
examinar criticamente las publicaciones y teorias disponibles en cada iteracion, los
investigadores pueden definir areas especificas donde se requiere mayor profundizacion,

contribuyendo asi a la construccion de un marco tedrico mas completo y robusto.
2.3.2 Experimentacion controlada

Durante la experimentacion controlada, se establecen variables especificas que se
manipulan y controlan cuidadosamente en un entorno controlado, ya que esta metodologia
permite a los investigadores analizar las relaciones de causa y efecto, evaluando de manera
rigurosa cémo la implementacion del framework afecta los resultados y procesos especificos
dentro de la industria metaldrgica.

La experimentacion controlada no solo se centra en la evaluacion de la transformacion
digital, sino que también se integra con el enfoque iterativo de la metodologia. Cada iteracion
de experimentacion aporta nuevos datos y aprendizajes, permitiendo ajustes y mejoras
continuas en la aplicacion del framework, tal adaptabilidad es clave para garantizar que la
estrategia de transformacién digital evolucione de manera efectiva para abordar los desafios y

oportunidades especificos de la industria metallrgica.

Ademas, la experimentacién controlada contribuye a la reduccién del riesgo de
fracaso del proyecto al proporcionar un marco estructurado para la identificacion temprana de
posibles obstaculos, esto debido a que los resultados obtenidos en cada iteracion permiten a
los investigadores tomar decisiones informadas y realizar ajustes proactivos en la estrategia

de implementacion, maximizando asi la eficacia del framework.
2.3.3 Anadlisis cualitativo iterativo

En el contexto de la presente investigacion, el analisis cualitativo iterativo se revela
como una metodologia fundamental para desentrafiar las complejidades y dindmicas
organizacionales, esto debido a que dicho enfoque cualitativo no se limita a una mera
recopilacion de datos, sino que se integra de manera activa a lo largo de todo el proceso de

investigacion, permitiendo una exploracion profunda y en constante evolucion.

La esencia del analisis cualitativo iterativo radica en la atencion meticulosa a los
detalles y la interpretacion continua de significados, en donde la revision bibliografica, que
proporciona un marco teorico sélido, establece un contexto histérico y conceptual que guia la

investigacion. A medida que la investigacion avanza, el andlisis cualitativo permite descubrir
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no solo hechos histdricos relevantes, sino también patrones emergentes y areas susceptibles de

mejoras en la aplicacion del framework en la industria metalurgica.

Este enfoque de andlisis cualitativo no se limita Gnicamente a la recoleccion de datos;
va més all al implicar la interpretacion de significados y la construccion de una narrativa
comprensiva sobre la gestion organizacional, ya que, al adoptar un papel de observador activo,
los investigadores capturan momentos reveladores que podrian pasar desapercibidos en un
andlisis cuantitativo convencional. Tal perspectiva externa contribuye a revelar las
complejidades inherentes en la necesidad de implementar un protocolo para evaluar estrategias
de innovacion, proporcionando asi una base sélida para la formulacion de estrategias de mejora

institucional.

Por lo tanto, en base a todo lo planteado anteriormente, se puede inferir que la
metodologia cualitativa adoptada no solo contribuye a la comprension de los fendmenos
organizacionales, sino que también se presenta como una herramienta valiosa para la toma de
decisiones informadas, ya que a traves de la aplicacion de un analisis cualitativo iterativo, los
investigadores pueden ajustar continuamente sus enfoques y estrategias en funcién de los
hallazgos emergentes, garantizando asi una aplicacion més precisa y efectiva del "Framework

para la Transformacion Digital del Modelo e-commerce” en el ambito metalurgico.
2.3.4 Propuesta del Framework

Los siguientes pasos propuestos siguen el enfoque de plataforma de Geoffrey G. Parker

y estan disefiados para guiar una transformacion digital efectiva en una empresa de acero.

Estos pasos se estructuran de manera coherente para abordar los desafios especificos de
la transformacion digital en la industria del acero, asegurando una implementacion efectiva y
sostenible de las tecnologias digitales. Cada paso se complementa para proporcionar un marco
integral que abarque desde la identificacién de oportunidades hasta la evaluacion continua del

progreso.

2.4 Propuesta de framework: Disefio de estrategia de la plataforma
Identificacién de Plataformas
El disefio estratégico constituye el proceso esencial de planificacion y desarrollo que guia
a una organizacion o empresa hacia la consecucion de sus objetivos a largo plazo. En este
proceso, se realiza la identificacién meticulosa de metas y la formulacion detallada de planes
con el fin de alcanzar dichos objetivos. Este enfoque estratégico toma en consideracion tanto

los recursos disponibles como el contexto operativo de la organizacion.
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Cuando nos referimos al disefio de estrategia en el ambito de una plataforma digital,
estamos hablando de la definicidn precisa de los pasos que se deben seguir para establecer y
expandir la plataforma de manera efectiva. Este proceso abarca aspectos fundamentales como
la definicion de la vision y mision de la plataforma, la identificacion de actores clave
(consumidores, productores, distribuidores), la estrategia de monetizacion, la planificacion de
la expansion geografica, asi como la implementacion de efectos de red, entre otros elementos

cruciales.
2.4.1 Necesidad u oportunidad

Dentro de esta seccion, se detallan las necesidades particulares de los consumidores
relacionadas con la adquisicion de productos vinculados al acero para sus proyectos.
Simultaneamente, se exploran las necesidades de los productores y distribuidores en términos
de presentar sus productos de manera efectiva a los consumidores y ampliar su alcance en el

mercado.
2.4.2 Lados de la plataforma

Describe los diferentes actores o participantes involucrados en la plataforma. Se
identifican y detallan los distintos roles que desempefian los actores clave en el ecosistema de
la plataforma. Estos roles incluyen a los productores, comercializadores/distribuidores,
consumidores finales, proveedores de la plataforma tecnoldgica y componentes del ecosistema

e-commerce, asi como canales terceros.

En este apartado, se proporciona una vision integral de como interacttan y se relacionan
estos diferentes actores dentro del contexto de la plataforma. Se destaca la importancia de
comprender las necesidades, expectativas y roles de cada uno de estos participantes para
garantizar el funcionamiento efectivo de la plataforma y la creacién de valor para todos los

involucrados.
2.4.3 Interacciones principales de la plataforma

En este paso se describe cdmo los diferentes actores de la plataforma interactan entre si
y como se generan los flujos de valor en el ecosistema de la plataforma. En esta seccion, se
identifican las principales interacciones entre los consumidores, productores,
comercializadores/distribuidores y proveedores de la plataforma tecnoldgica y componentes

del ecosistema e-commerce.
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Ademas, se mencionan las herramientas y servicios que la plataforma proporciona para
facilitar estas interacciones, como los diferentes actores de la plataforma interactian entre si.
Se destaca la importancia de estas interacciones para el éxito de la plataforma y se describen
las herramientas y servicios que la plataforma proporciona para facilitar estas interacciones.

2.4.4 Factor Diferenciador

Es el conjunto de atributos que distingue a la plataforma de otras plataformas similares
en el mercado, otorgandole singularidad y atractivo para diversos participantes. En este
apartado, se describen varios elementos distintivos que confieren atractivo a la plataforma tanto

para consumidores como para productores y comercializadores/distribuidores.
2.4.5 Monetizacion

La monetizacion abarca la estrategia destinada a generar ingresos a través de la
plataforma. En este se detallan diversas estrategias especificas que seran implementadas en la

plataforma con el objetivo de generar ingresos y asegurar su sostenibilidad financiera.
2.4.6 Arquitectura

La arquitectura define cdmo los diferentes componentes de un sistema estan
interconectados, cOmo se comunican entre si y como se organiza la informacién y los procesos

dentro del sistema.

Se refiere a la estructura tecnolégica de la plataforma, incluyendo la forma en que se
integran los diferentes servicios y sistemas, la integracion con otras plataformas de e-

commerce, el manejo de datos a través de Big Data, entre otros aspectos tecnoldgicos.
2.4.7 Plan para incrementar los efectos de red

El plan para incrementar los efectos de red en la plataforma se centra en atraer, facilitar
y combinar/emparejar a los diferentes actores de la plataforma, con el objetivo de motivar una

mayor interaccion entre ellos y generar beneficios mutuos.

El plan también incluye estrategias de marketing digital, social sharing y marketing por
redes sociales, para atraer a consumidores y promover la interaccion en la plataforma. Se basa
en estrategias de regionalizacion, implementacion de una arquitectura tecnologica flexible,
estrategias de marketing digital y estrategias de lanzamiento para generar efectos de red
temprano. Estas acciones buscan atraer, facilitar y combinar/emparejar a los diferentes actores

de la plataforma para motivar una mayor interaccion y generar beneficios mutuos.
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2.5 Propuesta de framework: Estrategia de monetizacion

La estrategia de monetizacion para una plataforma de comercio digital se refiere al
conjunto de enfoques y métodos utilizados para generar ingresos a partir de la oferta de
productos o servicios a traves de dicha plataforma. Estas estrategias son esenciales para
asegurar la viabilidad financiera y el crecimiento continuo de la plataforma. Algunas de las
estrategias comunes de monetizacion incluyen comisiones por transaccion, suscripciones,

publicidad, etc.

La eleccidn de la estrategia de monetizacién dependera del modelo de negocio especifico
de la plataforma, su audiencia, y la propuesta de valor Unica que ofrece. Muchas plataformas
utilizan una combinacion de estas estrategias para diversificar sus fuentes de ingresos y mejorar

su rentabilidad.

2.6 Propuesta de framework: Estrategia de lanzamiento

Una estrategia de lanzamiento integral es esencial para establecer una impresion positiva,

atraer usuarios y asegurar el éxito sostenido de la plataforma de comercio digital en el mercado.

La definicion clara de objetivos establece metas medibles, mientras que el desarrollo de
una identidad de marca sélida contribuye a la creacion de una imagen distintiva y atractiva. La
creacion de contenido relevante, que destaque las caracteristicas y beneficios de la plataforma,
es esencial para comunicar eficazmente su propuesta de valor. Las fases de pre-lanzamiento,
pruebas piloto y versiones beta permiten ajustes basados en la retroalimentacion de usuarios
reales, y se implementan ofertas especiales y descuentos para incentivar la participacion

temprana.

2.7 Propuesta de framework: Manejo de la plataforma

El manejo de la plataforma se refiere a la gestion, regulacién y toma de decisiones
estratégicas para la operacion y crecimiento de la plataforma, incluyendo la gobernanza, la
cooperacion con socios comerciales y la capacidad de realizar ajustes agiles basados en el

monitoreo del comportamiento de la plataforma.

Se refiere a la gestion y administracion de la plataforma en términos de su
funcionamiento, regulacion, gobernanza y toma de decisiones estratégicas para su operacion y

crecimiento.
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2.8 Propuesta de framework: Efectos de la red

Los efectos de red se refieren a los beneficios que obtienen los usuarios de una plataforma
o red a medida que mas personas o entidades se unen a ella. Estos efectos pueden manifestarse
de diversas formas, como el aumento del valor de la red para cada usuario a medida que se
suman mas participantes, la mejora de la experiencia del usuario a medida que la red crece, y

la generacion de beneficios adicionales a medida que mas usuarios interactGan entre si.
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CAPITULO 3
3. Resultados

3.1 Descripcién del negocio

SteelLink destaca como lider mundial en la tecnologia de transformacion del alambre de
acero y sus tecnologias de revestimiento. Su vision es posicionarse como el proveedor preferido
de productos y soluciones de alambre de acero, brindando de manera constante un valor
superior a clientes en todo el mundo. Con presencia global y una plantilla de 28,000 empleados,

SteelLink tiene su sede en Bélgica y genera ingresos anuales de 5,000 millones de dolares.

Los principios fundamentales de la compafiia, encapsulados en el lema "better together",
reflejan su enfoque colaborativo con socios comerciales, buscando comprender y apoyar el
crecimiento de sus negocios. En consonancia con estos principios, se sugiere que SteelLink
implemente la plataforma "SteelConnect", una iniciativa que busca facilitar a los consumidores
la busqueda y adquisicion de productos para proyectos en construccion, agricultura, ganaderia,
entre otros. Esta plataforma ofrecera una diversidad de opciones provenientes de varios
proveedores, permitiendo a los consumidores tomar decisiones basadas en promesas de

entrega, precio, costo y tiempo de entrega.

Para los productores y distribuidores, la plataforma proporcionard una herramienta
tecnoldgica (canal digital) que les permitird exhibir sus productos a un amplio grupo de
consumidores. Al unirse a esta plataforma, podran acceder a la red de consumidores de
SteelLink, beneficiarse de planes de comunicacion coordinados por la empresa y obtener

informacion sobre el comportamiento de sus canales y productos.

Ademas, tanto consumidores como distribuidores se beneficiaran de la abundante
informacién disponible en la plataforma sobre los productos y sus buenas practicas. Este
conocimiento permitird a los compradores tomar decisiones mas informadas y brindara a los
distribuidores recursos para asesorar de manera méas efectiva a sus clientes. La plataforma
"SteelConnect™ busca fomentar una mayor interaccion entre los participantes, destacando los
valores agregados que ofrece al formar parte de esta red colaborativa. En resumen, la
plataforma cubrird las necesidades de los consumidores en construccion, agricultura y
ganaderia, asi como proporcionara herramientas esenciales para los productores y

distribuidores en el canal digital.
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3.2 Principales productos y servicios

La plataforma ofrece una amplia gama de productos, centrandose principalmente en
mallas de acero para ganaderia, que incluyen variantes como mallas de puas, eléctricas, grapas,
clavos, postes, entre otros. Ademas, cuenta con productos destinados a la construccién, como
varas de acero, fibras de acero para concreto, cables, entre otros elementos. La oferta se
complementa con contenido y servicios de asesoria personalizada relacionados con los
productos presentados en la plataforma. También se brinda educacién y capacitacion especifica
para los segmentos vinculados a la plataforma.

Desde la perspectiva de los diversos actores en la plataforma, se dispone de una

variedad de productos y servicios:
3.2.1 Productor de SteelLink

Ofrece productos fabricados a partir del acero, consolidando su experiencia y calidad en

el mercado.
3.2.2 Comercializador/Distribuidor

Proporciona productos de acero y complementarios, contribuyendo a la diversidad de la

oferta y ampliando el alcance de la plataforma.
3.2.3 Proveedores de la plataforma

Suministran la tecnologia esencial y componentes del ecosistema de comercio
electronico que facilitan su operacion. Esto incluye integradores tecnoldgicos, botones de pago

y servicios de entrega.
3.2.4 Canales terceros

Ademas de contar con canales digitales propios/administrados por el productor, se prevé
la inclusion de canales digitales de terceros como Mercado Libre, MegaKywi, Agripac, etc.
Estos canales, integrados por el hub integrador, presentaran los productos de
comercializadores/distribuidores. En estos canales externos, se incluyen también las redes
sociales, que reciben un tratamiento especial de marketing digital para guiar y recomendar

productos segun el comportamiento en linea de los consumidores.

3.3 Estrategia de plataforma para el éxito

SteelLink se erige como lider indiscutible en el ambito mundial de la transformacion del

alambre de acero y las tecnologias de revestimiento. Su ambiciosa vision es posicionarse como
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el proveedor predilecto de productos y soluciones de alambre de acero, aportando un valor

superior de manera constante a sus clientes en todo el mundo.

Los pilares fundamentales de SteelLink, expresados en su lema "better together" (mejor
juntos), reflejan su enfoque colaborativo con socios comerciales. Este enfoque se traduce en
una cooperacion estrecha para comprender y potenciar el crecimiento de los negocios. En linea
con esta filosofia, se propone la implementacion de la plataforma "SteelConnect”. Esta
plataforma innovadora permitira a los consumidores acceder a una variedad de productos para
proyectos de construccion, agricultura, ganaderia, entre otros, ofrecidos por diversos

proveedores. La eleccion se basara en la promesa de entrega, precio, costo y tiempo de entrega.

Tanto los productores como los distribuidores se beneficiaran de esta iniciativa, ya que
SteelConnect les proporcionarad un canal digital avanzado. Esto no solo les permitira exhibir
sus productos ante los consumidores, sino que también les brindara acceso a una red extensa
de clientes a través de la plataforma. Ademas, podran aprovechar los esfuerzos
comunicacionales de SteelLink y acceder a informacién valiosa sobre productos y préacticas

recomendadas para mejorar la asesoria en el momento de la compra.

El proposito final de esta propuesta es fomentar una interaccion més significativa entre
todas las partes involucradas en la plataforma, destacando los valores agregados de ser parte
de esta comunidad. La implementacion inicial de SteelConnect esta planificada para Ecuador,
especificamente en las tres provincias méas grandes del pais: Pichincha, Guayas y Azuay.
Posteriormente, se tiene la intencion de expandir la plataforma al resto del pais y luego hacia

otras regiones de América Latina.
3.3.1 Necesidad u oportunidad

La plataforma "SteelConnect” satisfara las necesidades de los consumidores en los
sectores de Construccion, Agricultura y Ganaderia que buscan realizar compras a través de
canales digitales de una amplia gama de productos relacionados con el acero para sus
proyectos. Esta plataforma les ofrecera la posibilidad de elegir entre varios proveedores segun
criterios como la promesa de entrega, precio, costo y tiempo de entrega, abordando
especialmente la urgencia del segmento que actualmente se basa en pedidos tradicionales con
entregas programadas cada 2 semanas, lo que limita su acceso a productos mas inmediatos

cuando es necesario.

Por otro lado, los productores y distribuidores tambien tienen necesidades especificas,

como la necesidad de herramientas tecnoldgicas (canal digital) para presentar sus productos a
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los consumidores y expandir su cobertura. La plataforma le proporcionara acceso a una red de
consumidores, asi como informacion detallada sobre el comportamiento de sus canales y
productos. Ademaés, se beneficiaran de los planes comunicacionales implementados por
SteelLink.

Tanto los consumidores como los distribuidores también requieren conocimiento
detallado sobre los productos y buenas practicas al realizar compras. La plataforma ofrecera
informacion y cursos relevantes para que los compradores puedan tomar decisiones informadas
que se adapten a sus necesidades, y para que los distribuidores puedan ofrecer un asesoramiento

mas efectivo a sus clientes.
3.3.2 Lados de la plataforma

La plataforma "SteelConnect” tiene como objetivo abordar las necesidades de
consumidores, productores y distribuidores en los sectores de Construccién, Agricultura y
Ganaderia, comenzando por las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay en Ecuador.
Posteriormente, se tiene previsto expandir su alcance para cubrir todo el pais y luego extenderse
a otras regiones de Ameérica Latina.

3.3.3 Interacciones principales de la plataforma: consumidores

Dispondran de la posibilidad de adquirir el portafolio completo de productos para sus
proyectos de construccién y agricultura/ganaderia. Esta oferta se extiende desde los canales
digitales propios del productor, que incluyen una diversidad de productos provenientes de
diferentes proveedores, hasta canales digitales terceros. Los consumidores contardn con
funcionalidades avanzadas de busqueda de productos, lo que les permitird seleccionar entre
varias opciones de proveedores basandose en caracteristicas, precio, tiempo de entrega, entre
otros. Ademas, tendran acceso a contenido detallado sobre los productos y buenas practicas,
facilitandoles tomar decisiones informadas. La posibilidad de compartir experiencias de
compra beneficia a todos los lados de la plataforma, proporcionando al consumidor mayor
certeza sobre la calidad y puntualidad de los productos, y ofreciendo al productor y distribuidor
la oportunidad de gestionar un proceso e-commerce eficiente y recibir calificaciones positivas

y recomendaciones, contribuyendo asi al crecimiento de la plataforma.
3.3.4 Interacciones principales de la plataforma: comercializadores/distribuidores

Tendran la capacidad de expandir la presencia de sus productos en nuevos canales
digitales, atrayendo a nuevos consumidores a través de la plataforma. Este acceso a nuevas vias

de venta se suma y complementa a sus canales existentes, permitiéndoles potencialmente
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incrementar sus ventas. Ademas, tendran acceso a informacion detallada sobre productos y
buenas practicas, lo que les facilitara brindar un asesoramiento mas efectivo a los

consumidores.
3.3.5 Interacciones principales de la plataforma: productores

Aprovecharan el poder del Big Data para obtener informacion valiosa sobre el
comportamiento de productos, consumidores y distribuidores dentro de la red de la plataforma.
Esta informacidn permitira tomar decisiones estratégicas fundamentales para salvaguardar la

salud y eficacia de la plataforma en general.
3.3.6 Factor diferenciador: consumidores

Tendran acceso al portafolio completo de productos para proyectos de construccion y
agricultura/ganaderia tanto a través de los canales digitales propios del productor, que ofrecen
una variedad de productos de diferentes proveedores, como de canales digitales de terceros.
Dispondran de herramientas avanzadas de blsqueda para elegir productos entre diversas
opciones de proveedores, considerando caracteristicas, precio, tiempo de entrega, entre otros.
Ademas, tendran acceso a informacién detallada sobre productos y buenas préacticas para tomar

decisiones informadas.
3.3.7 Factor diferenciador: comercializadores/distribuidores

Contaran con herramientas tecnoldgicas (canal digital) para presentar sus productos a los
consumidores, ampliando su alcance a nuevos consumidores proporcionados por la plataforma.
También tendrén acceso a informacién detallada sobre el comportamiento de sus canales y
productos, asi como a contenido relacionado con productos y buenas practicas para mejorar su

capacidad de asesoramiento a los consumidores.
3.3.8 Factor diferenciador: productores

A través del andlisis de Big Data, podran acceder a informacion detallada sobre el
comportamiento de productos, consumidores, distribuidores y otras operaciones dentro de la
plataforma. Esto les permitird tomar decisiones estratégicas para garantizar la salud y eficacia

de la plataforma.
3.3.9 Factor diferenciador: diferenciacion tecnologica

La plataforma utiliza una arquitectura basada en microservicios omnicanal, respaldada
por una capa middleware Wevo que integra diversos servicios, incluidos sistemas ERP de

productores y distribuidores, botones de pago, servicios de entrega y otros actores de la
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plataforma. Esta arquitectura agil, rapida, flexible y segura permite la integracion con
plataformas de e-commerce como Vtex, asi como con marketplaces de terceros a través de un

hub integrador Any Market, acelerando significativamente el "time to market".
3.3.10 Factor diferenciador: reutilizacién de recursos tecnoldgicos

Se implementa la reutilizacion de recursos tecnoldgicos, lo que permite optimizar costos

y mejorar la eficiencia operativa.
3.3.11 Monetizacion

En términos de monetizacion, SteelLink, como productor y proveedor de la plataforma
"SteelConnect”, propone aplicar una tarifa del 25% por transaccion cuando un consumidor
compra un producto a traves de un distribuidor. Este porcentaje se divide utilizando el método
de split payment para transferir a cada cuenta bancaria del distribuidor. A cambio de esta tarifa,
la plataforma se compromete a generar trafico a la red mediante estrategias de marketing

digital, social share, gestion de puntos de recompensa, entre otros.

Por su parte, los distribuidores recibiran el 75% del valor de las ventas incrementales por
los nuevos canales digitales proporcionados por la plataforma, beneficiAndose de nuevos
consumidores y acceso a la comunidad de la plataforma. Es importante destacar que,
inicialmente, por el lanzamiento de la plataforma, se aplicara un 0% por transaccion para luego
pasar a un 25%, acordado previamente con los distribuidores y definido en la gobernanza de la
plataforma. Para los consumidores finales, la plataforma ofrece ofertas, promociones y precios
especiales, asi como ahorro en logistica al permitir la compra unificada de productos. Ademas,
se contempla una posible fuente adicional de ingresos a través de cursos especializados con
costo, destinados a aquellos que opten por consumir este contenido adicional.

3.3.12 Arquitectura

La arquitectura de la plataforma "SteelConnect” se fundamenta en microservicios
omnicanal con una capa middleware Wevo que facilita la integracion de diversos servicios,
incluyendo sistemas ERP de productores, distribuidores, botones de pago, y otros,
conectandose con plataformas de e-commerce como Vtex y marketplaces de terceros a través
de un hub integrador Any Market. Esta estructura, agil, rapida, flexible, escalable y segura, se
respalda en Big Data para realizar andlisis avanzados del comportamiento de los actores y
productos en la red de la plataforma, permitiendo tomar decisiones estratégicas para su salud y

crecimiento. La figura 2 muestra la Arquitectura de la Plataforma "SteelConnect”,
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evidenciando su capacidad para atraer mas consumidores, productores y distribuidores,

impulsando el crecimiento de interacciones.

Esta plataforma flexible, basada en microservicios omnicanal con una capa middleware,
se integra facilmente con otros servicios y sistemas, posibilitando la aplicacién de buenas
practicas de marketing digital como SEO, SEM, social sharing y marketing por redes sociales
con deep link. Su motor Big Data permite la analitica avanzada de analisis de sentimientos en
redes sociales para notificar a clientes sobre productos y promociones de su interés, generando
notificaciones inteligentes. Estas funcionalidades fomentan un efecto de red positivo, al

facilitar la compra y mejorar la experiencia del usuario.

Figura 2

Ejemplo de arquitectura de plataforma
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3.3.13 Plan para incrementar los efectos de red

SteelLink, lider global en la tecnologia de transformacién del alambre de acero, aspira a
ser el proveedor preferido, aplicando la filosofia "better together" para colaborar con socios
comerciales. A pesar de contar con iniciativas de e-commerce con distribuidores, la falta de
una plataforma integral motiva el proyecto "SteelConnect”. Esta plataforma busca proporcionar

a los consumidores acceso a diversos proveedores y opciones para proyectos de construccion,
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agricultura, ganaderia, etc. Asimismo, ofrece a productores y distribuidores un canal digital
para presentar productos, acceso a consumidores y beneficios comunicacionales de SteelLink.
Se fomenta la interaccion entre los lados de la plataforma, aplicando una estrategia de atraer,
facilitar y combinar beneficios.

La implementacion de "SteelConnect” comenzara atendiendo las necesidades de
consumidores, productores y distribuidores en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay en
Ecuador, extendiéndose luego a nivel nacional y en América Latina. La arquitectura
tecnoldgica propuesta, basada en microservicios omnicanal y middleware Wevo, se presenta
como agil, rapida, flexible y segura. La integracion con diversas plataformas, respaldada por
especialistas con experiencia en soluciones similares, incluye Big Data para analisis avanzado
y toma de decisiones estratégicas. La opcion de Multihome permite a los usuarios conectar con
mMAs usuarios y unirse a otros sistemas, respaldando la viabilidad del plan para incrementar los

efectos de red.

3.4 Propuesta de framework: Estrategia de monetizacion

La estrategia de monetizacion para la plataforma "SteelConnect™ implica una tarifa por
transaccion que se cobra al distribuidor, quien a cambio se beneficia de las herramientas e-
commerce y del acceso a la comunidad de consumidores. Se propone un 25% de esta tarifa,
considerado razonable en este sector, y se utiliza el método de split payment para transferir a
cada cuenta bancaria. La plataforma, por su parte, se encarga de atraer trafico mediante
estrategias de marketing digital, social share y puntos de recompensa, ademas de permitir el

uso de las herramientas e-commerce.

El distribuidor recibe el 75% del valor de las ventas incrementales generadas por los
nuevos canales digitales de la plataforma, obteniendo acceso a la comunidad de consumidores.
Inicialmente, se establece un 0% de tarifa por transaccion en el lanzamiento de la plataforma,
aumentando gradualmente a un 25%, segun lo acordado en la gobernanza de la plataforma y
en funcién del volumen de transacciones. EI consumidor final se beneficia de ofertas,
promociones, precios especiales y ahorro logistico al comprar multiples productos de diferentes

tipos en un solo lugar.

Ademas, se contempla una monetizacion adicional a través de cursos especializados que
tendran costo, generando ingresos por parte de aquellos que consuman estos cursos. La
estrategia de monetizacion parece viable al considerar los beneficios para los actores de la

plataforma y el porcentaje de transaccion, comun en productos similares.

36



3.5 Propuesta de framework: Estrategia de lanzamiento

La estrategia de lanzamiento de la plataforma "SteelConnect™ se basa en aprovechar el
respaldo de SteelLink, lider mundial en tecnologia de alambre de acero, con una arquitectura
empresarial integradora y flexible. La plataforma se iniciard como una version minima viable,
enfocandose en ofrecer valor agregado tanto a consumidores como a productores/distribuidores
para impulsar la interaccion. La estrategia incluye un enfoque de micro mercado, comenzando
en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay en Ecuador, para luego expandirse por
América Latina.

La seleccion de personajes clave, los mayores distribuidores de la region, se plantea para
motivar a otras empresas a unirse a la plataforma. Durante el lanzamiento, se aplicara un 0%
de tarifa por transaccion para los distribuidores, que luego aumentard gradualmente al 25%,
segun el volumen de transacciones y acuerdos preestablecidos en la gobernanza. Para atraer a
los consumidores, se emplearan précticas de SEO/SEM, estrategias de marketing digital en
redes sociales y correo electronico, asi como tacticas de retargeting y analitica de sentimientos

en redes sociales, todo disefiado para mejorar la visibilidad y la experiencia del usuario.

Con el respaldo de SteelLink, comprometido con la cooperacion y una gobernanza clara,
se espera que la plataforma se adapte y resuelva desafios a medida que surjan, utilizando la
flexibilidad de la arquitectura propuesta y monitoreando el comportamiento con Big Data para

tomar decisiones estratégicas correctivas si s necesario.

3.6 Propuesta de framework: Manejo de la plataforma

La plataforma "SteelConnect," propiedad de SteelLink, lider mundial en tecnologia de
alambre de acero, establecerd una gobernanza para asegurar su éxito. Con 28,000 empleados y
5,000 millones de ingresos anuales, SteelLink gestionara la plataforma con principios de
transparencia, participacion y reglas claras. La gobernanza fomentard comportamientos

positivos, incentivara buenas interacciones y desalentard malas practicas.

La plataforma aspira a ser un espacio donde consumidores encuentren productos para
construccién, agricultura, ganaderia, etc. Productores y distribuidores contardn con
herramientas tecnoldgicas, acceso a la comunidad y planes comunicacionales de SteelLink. La
gobernanza establecera directrices para iniciar como una plataforma cerrada en provincias de

Ecuador y luego expandirse, invitando a grandes distribuidores a unirse inicialmente.
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En términos de innovacidn, se seguira una estrategia cerrada inicialmente, permitiendo
innovacion abierta posteriormente para integrar herramientas adicionales. La gobernanza
garantizara una buena gestion de innovacion. Se estableceran normas claras en cuanto a
proteccion de datos, seguridad de la informacion, defensa del consumidor y otras regulaciones

locales.

La gobernanza serd explicita en roles, derechos, y obligaciones de los participantes, asi
como en la creacién equitativa de riqueza. Sanciones progresivas se aplicaran a quienes violen
las reglas. La arquitectura empresarial y tecnoldgica, basada en Togaf y microservicios
omnicanal, serd integradora, flexible y escalable, con capacidad para cambios oportunos. La
analitica avanzada de Big Data permitird tomar decisiones estratégicas para el crecimiento de
la plataforma, facilitando el aumento de efectos de red. En resumen, la plataforma contara con
una gobernanza transparente, participativa y una arquitectura robusta para asegurar su

desarrollo sostenible.

3.7 Propuesta de framework: Efectos de la red

La vision y gobernanza de la plataforma "SteelConnect" se centran en incentivar
comportamientos positivos, promoviendo interacciones beneficiosas entre consumidores,
productores y distribuidores. Busca ofrecer a los consumidores una amplia variedad de
opciones entre diversos proveedores, mientras brinda a productores y distribuidores acceso a

herramientas tecnoldgicas y datos para facilitar la presentacién y venta de productos.

La estrategia de "atraer, facilitar y combinar/emparejar" tiene como objetivo permitir a
los consumidores conseguir todo en un solo lugar, con opciones diversas, logistica eficiente,
mejores precios, promociones y recomendaciones. A su vez, proporciona a distribuidores una
herramienta tecnologica para el comercio digital, acceso a un portafolio de consumidores y
conocimiento sobre productos. Los productores cumplen con el principio "better together,"
obteniendo informacién del comportamiento de actores y productos en la plataforma.

La arquitectura tecnoldgica, basada en Togaf y microservicios omnicanal, garantiza
agilidad, rapidez, flexibilidad y seguridad. La inclusion de Big Data permite analitica avanzada
para tomar decisiones estratégicas, facilitando el aumento de efectos de red. La plataforma

permite la conexion a mas usuarios (Multihome) y la union a otros sistemas.

Estrategias de lanzamiento, como el 0% de transaccion inicial para distribuidores y la
aplicacién de buenas practicas de SEO/SEM, marketing digital y experiencias compartidas en

redes sociales, se plantean para generar efectos de red positivos desde el lado del consumidor.
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La posibilidad de agregar experiencias de compra contribuye a una retroalimentacion positiva

y ayuda a todos los lados de la plataforma.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la estrategia de lanzamiento de la plataforma "SteelConnect” demuestra
una cuidadosa planificacion respaldada por la experiencia y recursos de SteelLink en la
metalurgia. Se destaca la importancia de la gobernanza transparente y participativa como un
elemento fundamental para el éxito sostenible de la plataforma. La seleccion de provincias
especificas en Ecuador como punto de partida, seguido de una expansion gradual por América
Latina, refleja una estrategia bien pensada para adaptarse a los mercados locales y garantizar

una implementacion efectiva.

La gobernanza de "SteelConnect" se establece como un pilar fundamental para garantizar
el desarrollo sostenible de la plataforma. La plataforma aspira a convertirse en un espacio
donde consumidores, productores y distribuidores encuentren valor y oportunidades. La
gobernanza proporciona directrices explicitas para la expansion, permitiendo una evolucion
controlada desde una plataforma cerrada inicialmente en provincias especificas de Ecuador

hacia un modelo mas expansivo en el futuro.

La estrategia de efectos de red de "SteelConnect” se enfoca en incentivar
comportamientos positivos y promover interacciones beneficiosas entre consumidores,
productores y distribuidores. La vision de la plataforma es proporcionar a los consumidores
opciones diversas, eficiencia logistica y precios competitivos, al tiempo que brinda a los
distribuidores y productores herramientas tecnoldgicas y acceso a una amplia comunidad. La
flexibilidad de la plataforma para conectarse a mas usuarios y unirse a otros sistemas

contribuye a la expansion y aumento de los efectos de red.

El desarrollo de este estudio ha alcanzado los tres objetivos planteados. Primero, se ha
realizado una exhaustiva revision bibliografica para establecer el estado del arte en
metodologias y herramientas que facilitan la aplicacion de la transformacion digital
empresarial. Segundo, se ha propuesto un framework especifico para la transformacion digital
en la industria del acero, enfocado en la gestion efectiva de su infraestructura de e-commerce.
Y tercero, se ha llevado a cabo una evaluacién integral del framework en una empresa de
fabricacion de acero, proporcionando una comprension clara de su utilidad y relevancia en el
ambito industrial. Estos logros confirman el cumplimiento satisfactorio de los objetivos del
estudio y su contribucion al avance del conocimiento en el campo de la transformacion digital

en la industria del acero.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar una evaluacion continua de la plataforma "SteelConnect” durante y
después del lanzamiento, con el objetivo de identificar posibles areas de mejora y adaptacion.
Esto podria lograrse mediante la implementacion de mecanismos de retroalimentacion directa
de los usuarios, analisis de métricas clave y evaluaciones periddicas de la eficacia de las
estrategias de marketing digital. La flexibilidad y capacidad de adaptacién de la plataforma
deben ser aprovechadas para introducir ajustes y mejoras continuas, garantizando asi su

relevancia y éxito a lo largo del tiempo.

Ademas, se recomienda mantener una comunicacion abierta y fluida con los
distribuidores, productores y consumidores que participan en la plataforma. Esta interaccion
constante puede proporcionar informacion valiosa sobre las necesidades cambiantes del
mercado, las expectativas de los usuarios y las oportunidades de expansion. Establecer canales
efectivos de comunicacion, como foros o encuestas regulares, facilitard la recopilacion de
comentarios valiosos que pueden alimentar la toma de decisiones estratégicas y el ajuste de la

plataforma en consecuencia.

Otra recomendacion importante es la implementacion de medidas proactivas de
seguridad de datos y privacidad, dada la sensibilidad de la informacion en el entorno digital.
Esto implica el establecimiento de politicas claras de proteccion de datos, educacién continua
sobre practicas seguras y la adopcion de tecnologias avanzadas de seguridad. La confianza de
los usuarios en la plataforma se vera reforzada mediante la garantia de la seguridad y privacidad
de sus datos, lo que contribuird positivamente a la reputacion y éxito continuo de

"SteelConnect".

Por ultimo, se sugiere evaluar la posibilidad de expandir la presencia geogréafica de la
plataforma a otras regiones y paises después de una consolidacion exitosa en América Latina.
Un analisis exhaustivo de los mercados potenciales, adaptacion a las caracteristicas locales y
la identificacion de socios estratégicos en nuevas regiones pueden facilitar una expansion
efectiva. La estrategia de expansion deberia basarse en la experiencia acumulada durante el
lanzamiento inicial y considerar las diferencias culturales y de mercado para maximizar el

impacto y la aceptacion en nuevos territorios.
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