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Resumen

El presente estudio propone préacticas pedagdgicas innovadoras en la Educacion Superior
como eje del aprendizaje significativo. Presentado en dos partes, el primer modulo explora la
importancia de la mediacion en la promocion del aprendizaje, abarcando aspectos como la
cultura, el curriculum y las diversas instancias de aprendizaje. Ademas, se profundiza en el
interaprendizaje, el enfoque innovador de la clase invertida y los modelos de evaluacién
pertinentes para la Educacién Superior. EI segundo modulo se enfoca en comprender las
percepciones y necesidades de los jovenes universitarios. Se destaca la importancia de generar
experiencias pedagogicas significativas y se presentan estrategias para el uso de herramientas
tecnoldgicas. Este trabajo se presenta como una guia reflexiva para el desarrollo de la practica

docente universitaria, enriquecida por la adaptacién a las necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje significativo, aula invertida, educacion superior, herramientas

tecnolégicas, mediacion pedagdgica



Abstract

The present study proposes innovative pedagogical practices in Higher Education as the
axis of meaningful learning. Presented in two parts, the first module explores the importance of
mediation in promoting learning, covering aspects such as culture, curriculum and various
learning instances. In addition, interlearning, the innovative approach of the flipped class and
relevant evaluation models for Higher Education are explored in depth. The second module
focuses on understanding the perceptions and needs of young university students. The
importance of generating meaningful pedagogical experiences is highlighted and strategies for
the use of technological tools are presented. This work is presented as a reflective guide for the

development of university teaching practice, enriched by adaptation to the needs of students.

Keywords: meaningful learning, flipped classroom, higher education, technological tools,

pedagogical mediation
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Introduccién

En un mundo donde la educacién universitaria se encuentra en constante evolucion, la
adopcion de metodologias innovadoras y la implementacion de estrategias pedagoégicas
efectivas se convierten en la brljula que guia hacia un aprendizaje significativo y la formacion
integral de los estudiantes. Este nuevo paradigma educativo demanda una mirada dinamica
sobre los métodos de ensefianza y aprendizaje, desafiando las estructuras tradicionales y

abriendo paso a enfoques mas flexibles, participativos y centrados en los alumnos.

Desde aspectos tetricos y metodoldgicos de la docencia universitaria se analizan
practicas innovadoras como estrategias de evaluacién y validacion de materiales didacticos, el
aprendizaje autentico, empleo de podcast y de la simulacién en las ciencias médicas. A lo largo
del documento, se destaca la importancia de adaptar los procesos educativos a las necesidades
y realidades de los estudiantes, fomentando un aprendizaje significativo y competente. Ademas,
se subraya el rol del docente como mediador pedagogico, cuya tarea es no solo transmitir
conocimientos, sino también promover un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo. Este
enfoque multidimensional de la educacion superior se presenta como un marco integral que
busca mejorar tanto la calidad de la ensefianza como el desarrollo profesional y personal de los
estudiantes en ciencias de la salud.

A través de un analisis detallado, se desentrafia el potencial de estas estrategias para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde la concepcion de la evaluaciéon en
el ambito universitario hasta la relevancia de adaptar los contenidos educativos a las realidades
digitales actuales se tratan en este texto, subrayando la importancia de una validacién cuidadosa
de los recursos pedagdgicos para asegurar su eficacia y pertinencia. Cuando nos adentramos
en este viaje educativo, se vislumbra un panorama donde la interaccion, la creatividad y la
adaptabilidad son las claves para transformar la educacidn superior en una experiencia

enriguecedora y trascendental.

Mediante la redaccion del texto paralelo, pretendo aplicar el modelo de mediacién
pedagdgica a través del aula invertida y otras metodologias activas en docencia universitaria,
especificamente en el area de las ciencias de la salud, para de esta manera potenciar el
aprendizaje de los estudiantes, a partir del reconocimiento de sus experiencias previas. A través
del estudio de la especialidad en docencia universitaria por la Universidad del Azuay, he podido
constatar las bases tedricas de la docencia en instituciones de educacion superior, en donde el

rol del docente como mediador pedagodgico es fundamental para desarrollar aprendizajes



significativos. En este largo, pero valioso camino hemos conocido sobre las herramientas que
ayudan a actualizar y contextualizar la educacién. Aunque tradicionalmente los modelos de
ensefianza-aprendizaje han estado centrados en el tipo clase magistral y en el docente, este
texto comprende al educador como guia hacia un aprendizaje auténtico y significativo de los
estudiantes como principales protagonistas. En el recorrido teérico, metodoldgico y practico que
proporciona este trabajo se busca actualizar y contextualizar la educacién, desafiando los

modelos tradicionales y abrazando la innovacién educativa como motor de cambio.



PARTE |
TEXTO PARALELO |
Mediacién pedagdgica en docencia universitaria

La educacion universitaria esta atravesando una era de transformacion significativa
impulsada por la adopcion y la implementacion de innovadoras metodologias de estudio. Esta
evolucién ha catalizado un cambio fundamental en la manera en que se perciben y se llevan a
cabo la ensefianza y el aprendizaje dentro de las instituciones de educacion superior.
Especificamente, se esta produciendo un movimiento desde enfoques didacticos
tradicionalmente centrados en el contenido hacia enfoques que priorizan la comprension de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y la interaccién con la labor docente. Este cambio
representa un desplazamiento desde un enfoque instruccional hacia uno enfocado en el

aprendizaje, marcando una nueva direccién en la pedagogia universitaria.

La mediacién pedagdgica constituye una herramienta fundamental para completar los
procesos de ensefianza—aprendizaje aplicando el modelo de aula invertida, ya que aqui el
docente juega un rol fundamental como mediador de este proceso. Los estudiantes son los
principales protagonistas de su aprendizaje y el profesor, con una guia correcta, puede promover
y acompanar a sus alumnos con el objetivo de consolidar conocimientos y desarrollar destrezas
gue sean significativas. Como resultado, al finalizar el periodo académico es mas probable que

se haya impactado en la formacion integral de los estudiantes desde un enfoque humanista.

La transformacion en la ensefianza universitaria ha llevado a una redefinicién profunda
de las responsabilidades docentes, impulsando la adopcion de métodos innovadores de
ensefianza y aprendizaje. Entre estos métodos, el enfoque de aula invertida, concebido por
Jonathan Bergam y Jonathan Sams, ha ganado relevancia. Originalmente disefiado para apoyar
a estudiantes de areas rurales que enfrentaban dificultades para asistir regularmente a clases y
gue disponian de acceso a recursos en linea, este modelo pedagdgico invierte el paradigma
tradicional de ensefianza. La metodologia del aula invertida permite que los estudiantes se
familiaricen con el material de estudio antes de la clase, reservando el tiempo en el aula para la
aplicacion practica de los conceptos a través de problemas y ejercicios, una practica que
anteriormente se asignaba como tarea. Este cambio metodoldgico no solo redefine el rol del
educador, sino que también fomenta una participacién mas activa del estudiante en su proceso

de aprendizaje.



Es por ello que se pretende aplicar el modelo de mediacion pedagogica a través del aula
invertida en docencia universitaria, especificamente en el area de las ciencias de la salud. La
finalidad es potenciar el aprendizaje de los estudiantes, con experiencias previas mediante el uso
de diferentes recursos académicos (respetando su umbral pedagdgico). La idea es que los
alumnos asistan al aula de clase, laboratorios o rotaciones en centros de atencion de salud,
preparados previamente. La guia del docente favorece su aprendizaje que en todo momento
debe ser significativo para que las y los alumnos mantengan su motivacion durante todo su

proceso de formacion universitaria.

En la practica docente que cumplo en dos universidades del centro del pais,
especificamente en la Universidad Técnica de Ambato y en la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, Sede Ambato, en el area de ciencias de la salud y la carrera de medicina he podido
poner en practica el modelo del aula invertida. Los estudiantes vienen a clase con experiencias
previas de aprendizaje autonomo y son ellos los principales protagonistas del proceso de
enseflanza-aprendizaje. A partir de sus experiencias y conocimientos previos, se avanza en su
aplicacién tanto dentro como fuera del contexto educativo. En todo este proceso, el docente actia

como mediador pedagdgico para motivar permanentemente a los estudiantes.

1. Mediacién pedagogica

La docencia universitaria es una disciplina académica fundamental en el ambito de la
educacién superior, donde los profesionales de la ensefianza desempefian un papel crucial en
la formacioén de los estudiantes universitarios. Segun Johnson (2019), la docencia universitaria
se refiere al proceso educativo llevado a cabo en instituciones de educacion superior, como
universidades y colegios universitarios. Los docentes universitarios tienen la responsabilidad de
facilitar el aprendizaje, impartir conocimientos especializados y promover el desarrollo intelectual

de los estudiantes.

En el contexto actual, la docencia universitaria enfrenta diversos desafios y se encuentra
en constante evolucién. Segun Gonzalez y Torres (2020), algunos de los desafios actuales
incluyen la integracion de tecnologias educativas en el aula, la diversidad cultural y linglistica de
los estudiantes, asi como la adaptacion a nuevas metodologias de ensefianza y enfoques

pedagdgicos.

Asimismo, los avances en investigacion educativa han dado lugar a nuevas tendencias

en la docencia universitaria. Por ejemplo, la implementacién de enfoques centrados en el



estudiante, como el aprendizaje basado en problemas o el aprendizaje activo, ha ganado
relevancia en los dltimos afios (Hall et al., 2018). Estos enfoques se centran en la participacion
de los estudiantes, la resolucion de problemas reales y la aplicacion préactica de los

conocimientos adquiridos.

En conclusién, la docencia universitaria desempefia un papel esencial en la formacién de
los estudiantes universitarios. A medida que el panorama educativo evoluciona, los docentes
universitarios deben adaptarse a los desafios actuales y aprovechar las nuevas tendencias

pedagdgicas para promover un aprendizaje significativo y efectivo.
1.1. Fundamentos de la mediacién pedagdgica

La mediacion pedagdgica es un enfoque educativo que se centra en promover la
participacién y autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje. Segun Pérez (2018), la
mediacion pedagogica implica un cambio en el rol del docente, quien actia como un facilitador o
mediador del conocimiento, fomentando el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y

emocionales en los estudiantes.

En este sentido, la mediacion pedagdgica se basa en diferentes modelos y enfoques. Por
ejemplo, Vygotsky (1978) propuso la teoria sociocultural, que enfatiza la importancia de la
interaccion social y el lenguaje en el aprendizaje. Segun esta teoria, el docente desempefia un
papel clave al proporcionar apoyo y andamiaje para que los estudiantes puedan alcanzar niveles

superiores de conocimiento y competencia.

Ademas, la mediacion pedagdgica involucra el uso de diversas estrategias y recursos
didacticos. Segun Rodriguez y Diaz (2023), algunas de estas estrategias incluyen la tutoria
individualizada, el aprendizaje colaborativo, el uso de materiales audiovisuales y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Estas herramientas permiten al docente

adaptar su practica pedagdgica a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, se debe puntualizar que la palabra mediacion refiere necesariamente a
estar en medio, como en una encrucijada al tener uno o varios caminos por delante, pero con
muchas posibilidades. Ello remite a los principios de incertidumbre y complejidad abordados
desde los paradigmas emergentes e implica reflexionar sobre el accionar como sujetos sociales
en relacion con los y las otras en los diversos procesos de la vida, lo que lleva un orden implicado

vinculado a procesos de aprendizaje (Reyes, 2014).



También la palabra mediacion implica un gran acto de amor, de procura de la
reconciliacion entre dos 0 mas personas que no logran ponerse de acuerdo. También hace
referencia al rol que se asume cuando existen dificultades para comprenderse, pero también,
esto puede ocurrir frente a posturas tedricas o metodoldgicas que no necesariamente son
antagoénicas. Un ejemplo de ello es la preeminencia de la objetividad cientifica frente a la
subjetividad y sus multiples aportes. De manera gque lo subjetivo, la emocionalidad vuelve a tomar
un papel preponderante en el acto de mediar. De hecho, el nombre “hacia una pedagogia de la
esperanza” de Gutiérrez y Prieto (1996) conlleva a una busqueda de espacios de creatividad,

considerando que la esperanza, como la mirada, es relevante al ser humano.

A nivel metodologico, mediar también implica ser objetivos al llevar a cabo investigaciones
cientificas que implican la comprension y el analisis de la realidad. A menudo se advierte sobre
la posibilidad de “contaminar’ estas investigaciones, como si la subjetividad fuera un agente
patégeno, algo altamente perjudicial que pudiera causar dafio. Es relevante destacar esta
metafora médica, especialmente en mi rol como docente universitario en el campo de las ciencias
de la salud. En el &mbito educativo, esta situacion se manifiesta de manera notable en los
procesos de evaluacion. La educacion se basa en un imaginario en el que se enfatiza la
imparcialidad y la neutralidad, a menudo consideradas como ideales a alcanzar en la basqueda
del conocimiento objetivo. En tanto, la evaluacion es objetiva. Se evalla mas lo que se ensefia
gue lo que aprende el estudiante, y mas adn no se toma en cuente cémo se aprende. Aqui se
puede observar la carga peyorativa que se le asigna a lo subjetivo dentro del hecho metodolégico
y epistemologico (Reyes, 2014).

Se mencionan términos como autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, pero en
la mayoria de los sistemas educativos se anima a los docentes a ser imparciales y promover la
objetividad en los procesos de evaluacion. Se espera gue los docentes eviten la introduccion de
su subjetividad en la evaluacion, ya que adaptar la subjetividad en este proceso se asemejaria a
delegar las evaluaciones a una maquina. Por esta razon, resulta de suma importancia impulsar
la necesidad de un enfoque educativo alternativo que reconozca la importancia del elemento

subjetivo en la evaluacion de los procesos educativos (Reyes, 2014).

Ademas, debe destacarse que un enfoque pedagdgico que enfatiza la construccion de
saberes otorga relevancia a la interaccién entre texto y contexto, la adaptacién a contextos
personales y el placer de explorar y descubrir. De ahi que la evaluacion adquiere un rol esencial

dentro de este proceso educativo. Se transforma en una herramienta dinamica destinada a guiar,



ajustar y promover el aprendizaje autbnomo, integrandose de manera fluida en el proceso de
ensefianza como un elemento clave para el desarrollo y la mejora continua (Prieto y Gutiérrez,
1996).

De alli la importancia también del manejo y creacion de este texto paralelo para fomentar
el autoaprendizaje y la auto evaluacion. Entre los elementos a tomar en cuenta en una evaluacion

alternativa se puede sefalar los que se presentan en la Figura 1.

Figura 1

Elementos de una evaluacién alternativa

Fuente: elaboracién propia

A diferencia de lo presentado con anterioridad se debe destacar que la educacién no
escapa de la visibn mecanicista de la produccion de conocimientos a nivel teérico-metodoldgico
gue plantea programas, proyectos pedagégicos que expresan una profunda inflexibilidad.
Frecuentemente, los objetivos de un proyecto educativo estan planteados en la “malla curricular”
de manera preestablecida y no contemplan modificaciones, son estaticos, lineales, objetivos
atrapados en una red, lo que no motiva la creatividad ni la visién sustancial de los procesos de
aprendizaje (Defaz, 2020).



Es importante girar nuestra mirada hacia la identificacion y reconocimiento de espacios
desde donde exista una educacién basada en procesos alternativos, donde se fomenten
procesos de mediacién educativa a nivel pedagégico y donde se produzca la mediacién de
hechos de aprendizajes andragdgicos. Con ello se contribuye a que se potencie lo educativo de
manera diferente, donde se asuma como sujeto protagénico al estudiante, donde los
aprendizajes emerjan y se vinculen arménicamente con los aprendizajes del resto de sus
compafieros y sus diferentes contextos de actuacion, donde los facilitadoras y facilitadores
poseen un perfil gue tomen en consideracion diferentes aspectos. Segun Reyes (2014) que

existan:

e Clara concepcion del aprendizaje.

¢ Relaciones empéaticas con los facilitadores de sus interlocutores.

e Lo alternativo expresado como hecho democratico.

e Fuerte instancia de personalizacion en las formas de atencion con los aprendientes.
¢ Dominio del contenido de manera integral.

e Condiciones para la construccion de conocimientos.
2. Promocién y acompafiamiento del aprendizaje

Cuando se habla de clara concepcion del aprendizaje se hace referencia a la inclusién de
dimensiones conceptuales desarrolladas desde diferentes escenarios de la pedagogia y la
filosofia de la educacion. Desde esta 6ptica se reflejan practicas diferentes a las ya conocidas en
la educacién tradicional y autoritaria que ha implementado nocivas praxis de docencia. Como
consecuencia de este dominio tradicional, se observa a través de siglos el desarrollo de una
practica educativa que responde a intereses dominantes y reproduce sus finalidades de
enajenacion y manipulacion. A este interés hegemonico en las sociedades capitalistas termina
sirviendo el o la docente cuando no contextualiza los procesos y no toma en cuenta las

necesidades de los estudiantes (Gonzalez et al., 2020).

Como consecuencia de esta hegemonia, se habla una crisis de la educaciéon que se
manifiesta en una gran mayoria de escenarios donde se practica y desarrolla el acto de
aprendizaje. El educador debe enfrentar esta crisis con diferentes concepciones para hallar otros
fines. Para alcanzarlo debe basarse en la idea de educadores innovadores, que ofrecen la

oportunidad de asumir con plena conciencia las responsabilidades de la ensefianza y su impacto



politico. Se trata de ejercer la profesion de manera activa, enfrentando sus desafios y
consecuencias. De esta manera, el educador podra desarrollar, a través de su practica, una
vision clara de su labor y contribuir al desarrollo de las futuras generaciones y la sociedad en
general (Reyes, 2014).

Existen varias concepciones que contribuyen a actualizar, adaptar y humanizar la practica
educativa. A continuacion, se presentan detalles de estos enfoques que favorecen la calidad de
la ensefianza y se aleja de las practicas dominantes centradas en el docente y en la cultura

hegemonica.

Biologia del amor

Maturana (1997) expone su teoria sobre la biologia del amor, enfatizando la importancia
de la empatia y la creacién de entornos de aprendizaje positivos, aun cuando las experiencias
previas puedan haber sido dificiles. A través de una anécdota personal, el destacado cientifico
chileno ilustra este concepto: relata cémo, un frio dia de invierno, su nieto de cinco afos, quien
depende de gruesos lentes para ver, accidentalmente cayo a la parte profunda de la piscina.
Afortunadamente, logro flotar y pedir ayuda gracias al aire en su ropa. Al rescatarlo, Maturana lo
alentd, celebrando su capacidad de autopreservacion, demostrando asi en la practica los

principios de su teoria del amor y la ternura.

Con su enfoque sobre la biologia del amor, Maturana (1997) ofrece un consejo sencillo
pero profundo a los educadores: ponerse en el lugar del otro, utilizar nuestra maxima sabiduria
para entender y aclarar sus experiencias de aprendizaje, y actuar con amor. Al felicitar a su nieto
por salvarse a si mismo, diciéndole “Te amo” con el poder del afecto implicito en sus palabras,

Maturana ilustra cémo el reconocimiento y el amor pueden ser fundamentales en la ensefianza.

Reencantar la educacion

La educacion, alguna vez celebrada como un pilar fundamental en la construccion de
valores y en asegurar el bienestar humano, enfrenta ahora una crisis profunda. Se ha
transformado en una herramienta que perpetla las mismas estructuras de poder que dividen a
nuestra sociedad. En este contexto, Assmann (2002) destaca un desafio crucial de nuestro

tiempo: la exclusién y la inestabilidad que genera.

En el mundo actual, dominado por logicas de exclusién y una creciente inestabilidad,

surge la pregunta inevitable: ¢ como abordar esta realidad? Es evidente que, tanto a nivel mundial



como nacional, no hay politicas econdmicas o sociales enfocadas en salvar todas las vidas
humanas y desarrollar los medios para hacerlo. A pesar de que el hambre se ha vuelto un
absurdo intolerable en un mundo de alta productividad, la falta de consenso politico impide su
erradicacion definitiva. En este panorama, la educacion emerge como una fuerza crucial para
cultivar la sensibilidad social necesaria y reorientar el rumbo de la humanidad hacia un futuro
mas equitativo y sustentable. La educacion emerge como una fuerza potencialmente
transformadora. Tiene el poder no solo de informar, sino de despertar una conciencia colectiva
capaz de impulsar un cambio hacia una mayor inclusién y equidad social. En este momento
critico, repensar el propdsito y la practica de la educacién es esencial para guiar a la humanidad

hacia un futuro mas justo (Reyes, 2014).

Segun Assmann (2002), el educador juega el papel central en ese cometido de reorientar
a la sociedad desde la generacion de sensibilidad. Los profesores deben ser capaces de
fomentar en sus estudiantes una conciencia profunda sobre las realidades sociales y los retos
globales. Implica ensefiar desde una perspectiva que valora la empatia, la justicia social y la
responsabilidad colectiva. Los educadores juegan un papel crucial al modelar y promover estos
valores, alentando a los estudiantes a comprender las implicaciones de sus acciones en la

sociedad y motivandolos a contribuir activamente a un mundo mas justo y equitativo.

Para que la accién educativa sea efectiva y profundamente transformadora, es
fundamental que los educadores se nutran de una serie de fortalezas que enriquezcan su
pensamiento y praxis. La sensibilidad hacia las cuestiones sociales y el fomento de valores
esenciales no puede desligarse de la premisa de que el amor debe ser el pilar sobre el cual se
edifique toda practica educativa. Educar con amor implica ir mas alla de la mera transmision de
conocimientos; significa redefinir el lenguaje de manera que inspire y promueva actitudes que

favorezcan una transformacién constante y generadora de vida.

De acuerdo con Reyes (2014), la integracién de la pedagogia y las ciencias de la vida
trasciende las limitaciones y se abre a un ambito cientifico més extenso. Es crucial superar las
brechas existentes, especialmente porque el ambito educativo ha permanecido alejado de los
avances en ciencias de la vida. Esta union se justifica no solo por la necesidad de actualizacion,
sino también por una teoria fundamental que demanda reevaluar nuestras concepciones sobre
el aprendizaje y el conocimiento. Segun esta vision, los procesos de vida y aprendizaje son,

esencialmente, lo mismo.
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Eliminar la division entre educacion y vida, entendiendo ambas como procesos
integrados, permite concebir una educacion arraigada en la vida, no limitada a resultados
estrechos. Esta concepcion implica que cada acto pedagdgico es intrinseco a la vida, y a su vez,
una vida orientada hacia la educacion asegura un compromiso continuo con el aprendizaje en
todas sus formas. Asi es posible mantener una curiosidad constante por todas las expresiones

de la vida para enriquecer el aprendizaje.
Educar para laliberaciéon

Para Freire (2011), la educacién debe empoderar a los estudiantes, permitiéndoles
desarrollar la conciencia critica necesaria para entender y cuestionar las estructuras sociales,
econdmicas y politicas que los rodean. Asi se fomenta una educacion para la liberacion que va
mas alla de la simple transmision de conocimientos; se enfoca en fomentar el pensamiento
critico, la reflexion y la accién (praxis) como medios para transformar la realidad y promover la
justicia social. Un educador o educadora debe inmiscuirse en una practica popular que favorezca

el entendimiento del pueblo.

Especificamente, se destaca que los educadores progresistas se sumerjan en la sintaxis
y semantica de los grupos populares, comprendiendo su interpretacion del mundo y
reconociendo las estrategias que desarrollan para mantener viva su cultura de resistencia. Esta
comprension es vital para apoyar su lucha contra las injusticias y violencias a las que se enfrentan
a diario. Por ello, es esencial captar el significado de sus celebraciones como parte integral de
su cultura de resistencia y abordar su espiritualidad con respeto y desde una perspectiva
dialéctica, en lugar de desestimarla como mera alienacién. Este respeto debe mantenerse incluso
si personalmente no estamos de acuerdo 0 no compartimos la manera en que el grupo expresa
su fe. Reconocer y valorar estas expresiones culturales y religiosas es reconocer sus derechos
y su dignidad, elementos fundamentales para una educacion comprometida con la liberacion y la

justicia social (Freire, 2011).

Desde este enfoque pedagdgico, el educador no puede aislarse en su propio
entendimiento del mundo y debe estar abierto a las experiencias integrales de los demés, sobre
todo de quienes no estan favorecidos por la sociedad. Es necesario comprenderlas desde sus
propias experiencias. Esto significa una postura amorosa que desde su ser debe manifestar el
educador. La mejor comprensién que se puede tener de la realidad popular debe llevar la

amalgama del amor.
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Educar parala comprensién

Para Morin (1999), educar es ir mas alla de los procesos sencillos de las personas, en los
cuales se explican la realidad desde su sentido comun. Los docentes deben adentrarse en esos
procesos y confrontarse desde las esquinas contrarias de incomprension, las que parecen mas
cuesta arriba. Aunque la comprension parece haber crecido mas en los Ultimos afios, el
estamento donde se asienta la incomprensién luce mas sélido y casi inamovible. Hace falta un
impulso pedagdgico novedoso que desentrafie los mecanismos que entorpecen la comprension

y entrafien una fuerte accion en contra de la incomprension del mundo.

Es importante recordar que ninguna herramienta de comunicacién, desde el teléfono
hasta internet, puede por si sola facilitar la comprensién verdadera. La comprensién no se puede
simplemente teclear o digitalizar. Mientras que educar en matematicas o en cualquier otra
disciplina académica es una tarea, fomentar la comprension entre seres humanos es un desafio
completamente distinto. Aqui radica la esencia espiritual de la educacion: promover la
comprension mutua entre las personas como base y garantia de una solidaridad intelectual y
moral global. Este objetivo trasciende el simple intercambio de informacién, buscando construir
puentes de empatia y cooperacion que sostengan el tejido social de nuestra humanidad
(Aranibar, 2010).

De acuerdo con Morin (1999), la ética de la comprension se presenta como un enfoque
vital hacia la empatia y la tolerancia, que nos invita a adoptar una actitud de comprension genuina
y altruista hacia los demas, incluso cuando no hay expectativa de reciprocidad. Este enfoque
requiere un esfuerzo considerable, especialmente cuando enfrentamos situaciones extremas,
como comprender las motivaciones de alguien que nos ve como enemigos sin esperar que esa
persona haga el esfuerzo de entendernos a nosotros. Al intentar comprender a aquellos que no
estan dispuestos o0 son incapaces de comprendernos, nos adentramos en las profundidades del
fanatismo humano, sus causas, sus expresiones y el ciclo de odio y desprecio que puede
generar. La ética de la comprensién nos desafia a ir mas all4 de la superficie, a explorar y
entender la naturaleza de la incomprensién misma, como un paso hacia la construccién de

puentes de dialogo y reconciliacién en un mundo dividido.

‘De alli que, en el acto educativo, la accion debe conducirnos a comprender los

mecanismos a través de los cuales nuestra comprension se limita” (Reyes, 2014, p 16). Entender
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la falta de comprension implica mostrar delicadeza al ponernos en el lugar de otros y adoptar una
actitud humilde al situarnos al final, junto a aquellos que no pueden comprender. Este proceso
exige argumentos sélidos que permitan reflexionar internamente sobre las implicaciones de las

dificultades de comprension entre las personas.

La ética de la comprension promueve debatir y rebatir ideas en lugar de condenar o
maldecir. Invita a considerar como error o malentendido lo que podria surgir de una comprension
mas amplia, reconociendo las fallas, las confusiones, las ideologias y las desviaciones.
Comprender no significa justificar ni culpar; mas bien, nos incita a evitar juicios definitivos e
irreparables, como si nosotros mismos nunca hubiésemos experimentado debilidad o cometido
errores. Entender antes de juzgar nos encamina hacia la humanizacibn de nuestras
interacciones, fomentando un enfoque mas empatico y tolerante en nuestras relaciones con los
demas (Amaya, 2006).

Los educadores se enfrentan a un universo lleno de malentendidos que pueden afectar
profundamente todos sus sentidos y su esencia completa. Por lo tanto, es esencial que se
esfuercen por mantener una vision unificada y coherente, integrando juicio y accién en una
practica que esté intrinsecamente conectada con la vida misma. Cualquier comprension que
alcancen sobre las distintas areas del conocimiento debe estar intrinsecamente ligada a una
profunda comprension del ser humano y su impacto en el mundo. Esto implica que la tarea
educativa no solo consiste en transmitir informacion o habilidades técnicas, sino en cultivar un
entendimiento holistico que abarque tanto el saber académico como el conocimiento profundo

de la naturaleza humana y su relacion con el entorno (Aranibar, 2010).

Educar para la comprension, la biologia del amor, el reencantamiento de la educacion, y
la pedagogia liberadora comparten tres pilares esenciales que son clave para revitalizar el acto
educativo: conocimiento, amor, la reinterpretacion del lenguaje, y la transformacién de la realidad.
El amor se erige como el valor fundamental, entrelazando lo material con lo espiritual y afiadiendo
ternura y humanidad al conjunto de principios educativos. La reconfiguracion del lenguaje se
aborda como el reconocimiento de las ricas y variadas experiencias y trayectorias histéricas que
impactan profundamente en la humanidad, subrayando el poder del lenguaje para modelar y
transformar la realidad. Finalmente, la transformacion de la realidad se destaca como el objetivo
supremo de la educacion, inspirando a cada aprendiz a ver su realidad personal como un campo
de posibilidades para el cambio significativo. Estas dimensiones fundamentales promueven una

vision de la educacion que va més alla de la simple transmision de informacion, posicionandola
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como una practica enriquecedora de vida que cultiva el amor, el entendimiento mutuo, y la accion

transformadora.

3. Mediar con toda la cultura

La mediacion pedagogica en la universidad ha llevado a entender una vision inter y

transdisciplinar del proceso ensefianza—aprendizaje. Conduce a los docentes a gestar formas

estéticas de generar, evolucionar, reconfigurar, transferir y facilitar la utilizacién del conocimiento

pasando por la triada de la educacion, sociedad y cultura.

De acuerdo con Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio (2020), la mediacién pedagdgica se

soporta en las siguientes estrategias (Tabla 1):

Tabla 1

Estrategias de la mediacion pedagdgica

Estrategias

Caracteristicas

Psicoldgica

Filosofia

Politica

Pedagdgica

Tecnologica

Tiene en cuenta los elementos de motivacibn, metacognicion,
aprendizaje significativo y capacidad de comunicacion pertinente.
Como lo sostiene Vygotsky (1978), la neurociencia es un eje
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de
funciones intelectuales superiores se llevan a cabo procesos de
metacognicion que favorecen aprendizajes significativos.

Los docentes deben promover la reflexion educativa critica y abierta,
buscando cultivar el espiritu investigador de los estudiantes.

La responsabilidad de la educacién en todos sus niveles es un eje
fundamental en los planes de gobierno, aqui recae la elaboracion de
politica publica que garantice el verdadero acceso universal a la
educacion universitaria de calidad.

La docencia universitaria busca fomentar una ensefianza y aprendizaje
inter y transdisciplinarios, centrados en la comunicabilidad y la estética
entre tutores y estudiantes. Este método reconoce la importancia de la
base biol6gica del bienestar en el proceso educativo, poniendo a los
estudiantes en el centro como los verdaderos protagonistas de su
aprendizaje.

El avance de la educacioén en linea, tanto sincrénica como asincronica,
motiva adaptaciones. La universidad no debe quedar atras de este
proceso, asi que se ve forzada a adaptarse para continuar adelante
con los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la tarea
también esta en poder aplicar correctamente la mediacion pedagoégica
en el entorno virtual.

Fuente: Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio (2020)
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Estas estrategias no solo tratan la importancia de la mediacion pedagdgica, sino también
sus desafios. Para optimizar la mediacion pedagogica en el ambito universitario, es crucial
desarrollar estrategias que resalten la intencionalidad y la eficacia de los procesos formativos.
Esto requiere una integracion interdisciplinar de diversos enfoques epistemoldgicos, como la
teoria psicopedagogica de Vygotsky, la vision politica filosofica de Jean-Paul Sartre, y un enfoque
gue combina tecnologia, pedagogia y filosofia. Estas perspectivas juntas ofrecen una vision mas
completa, holistica y oportuna de la educacion, permitiéndonos superar los enfoques
tradicionales sobre ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Al hacerlo, es posible abordar de
manera mas efectiva las necesidades educativas en el entorno universitario, promoviendo un

aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes (Castillo y Castillo, 2013).

Para Prieto (2020), al entender a la mediacién pedagdgica con toda la cultura es posible
comprender a los estudiantes, que son seres como lo establece la misma Organizacion Mundial
de la Salud, bio — psico — sociales. Reconocer y respetar que cada uno de ellos viene de
diferentes entornos sociales, familiares, culturales, comunitarios y étnicos es fundamentar para
planificar y desarrollar la practica educativa. El antecedente historico social que forma su macro
ambiente debe guiar la mediacion pedagogica, respetando el umbral pedagdgico, comprender
su procedencia y forjar su microambiente con el objetivo de formar profesionales integros,
competentes y humanistas. Asi es posible que los estudiantes se inserten en su propia
comunidad para ayudar a entender los problemas que la aquejan y poder dar soluciones a cada
una de estas dificultades, teniendo ademas a la ética como principal eje en su préactica profesional

diaria.
4. Volver la mirada al curriculum

A lo largo de la historia de la humanidad, los cambios sociales, econdmicos, culturales y
cientificos han llevado a reestructurar las ofertas universitarias para que vayan de la mano con
las transformaciones que posibiliten establecer nuevas relaciones con la sociedad y permitan
resolver sus problemas. El modelo de educacién y universidad, de manera clasica, fue pensado
para otro tipo de sociedad y cumpli6 sus objetivos a su debido tiempo. Este modelo basicamente
intentd dar respuesta al paradigma industrializador desarrollista, que tenia una concepcion
industrial tradicional y atender a amplios mercados, con modos de gestion fuertemente

centralizados (Brovelli, 2005).
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Actualmente el avanzado proceso de intercomunicacion e interdependencia de las
economias y la constante transformacion de las reglas de competitividad, obligan a revisar los
modos de produccién y comercializacién. La crisis que se han presentado en los Ultimos tiempos
en la humanidad, como econdémicas, climéticas o de guerra, han obligado a establecer nuevos
puestos de trabajo en grupo para utilizar las tecnologias de informacién, para generar y funcionar
con nuevos modelos organizativos y para poder utilizarlos y adaptar los conocimientos ante

nuevos planteamientos y problemas (Gonzalez, 2019).

En base a las necesidades actuales y a la relevancia de solucionar los problemas de la
sociedad se requiere una adecuada direccionalidad de las universidades. Estas instituciones
deben adaptarse a estos cambios y establecer directrices que sean beneficiosas, tanto para el
proceso integral de formacién del estudiante universitario como para el proceso de su insercion
laboral. De tal manera que el curriculum no puede seguir siendo estatico. Debe ser dinamico y
sus adaptaciones deben fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad (Picco
y Orienti, 2017).

Ademas, la educacion actual no puede quedar ajena al desarrollo tecnoldgico. Las
tecnologias de la informacién y comunicacion utilizadas adecuadamente constituyen
herramientas de apoyo para reforzar el aprendizaje dentro del aula. Incluso, las formas de
impartir contenidos también deben adaptarse a estos cambios y considerarlos como actividades
sincronicas y asincrénicas en la elaboracion del curriculum. De existir dificultades en el manejo
de las plataformas virtuales, la universidad debe tomar la responsabilidad de capacitar a todos

sus docentes en el uso de las TIC (Cimadevilla-Calvo y Diaz-Guio, 2019).

El plan de estudios universitario, considerado como un proyecto politico-pedagdgico y un
proceso de toma de decisiones, requiere un analisis en diferentes niveles. En el ambito de la
politica educativa, se deben considerar tanto la evaluacion a gran escala como a niveles mas
detallados. En el andlisis a gran escala, se examinan las politicas educativas generales y como
se traducen en normativas especificas que establecen un marco legal amplio. Este marco legal
debe equilibrar la centralizacion y la homogeneizacion con la descentralizacion y la autonomia

necesaria para abordar la diversidad de problemas y garantizar la calidad educativa (Diaz, 2003).

Es indispensable crear las condiciones y espacios de trabajo y de debate en los &mbitos
institucionales que permitan iniciar procesos de reflexion y de disefio de politicas tendientes a

producir los cambios curriculares que atiendan, tanto los nuevos aportes teéricos como el andlisis
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de las précticas actuales, como asi también las nuevas condiciones sociales. Esta tarea puede
sea una responsabilidad de las autoridades de gestion universitaria o bien planteada como
demanda y derecho de profesores y estudiantes. En cualquiera de los casos es importante
trabajar en el sentido de la busqueda de criterios basicos para abordar en el cambio (Gonzalez,
2019).

El curriculum debe tener una base disciplinar, que busque otras formas de organizacion
de los contenidos que faciliten la integracion e interrelacion de los mismos y la comprensién de
problemas tedricos y practicos. Esta opcion pedagdgica se defiende a partir de la conjuncion de

tres grupos de argumentos:

e De orden epistemoldgico y metodolégico, relacionados con la estructura sustantiva y

sintactica de la ciencia.
¢ De orden psicolégico, relacionados con posibilidades de mejor aprendizaje.

¢ De orden socioldgico, relacionados con la mayor significatividad y relevancia social de los
conocimientos (Diaz, 2003; Picco y Orienti, 2017).

Existen diversas estructuras curriculares que incorporan estos planteamientos,
incluyendo la organizacién por areas tematicas, ndcleos conceptuales, ejes problematicos y
moédulos educativos, entre otras. Todas estas modalidades resultan apropiadas para la
educacioén superior siempre y cuando respeten y potencien el conocimiento disciplinar. Lejos de
obviar laimportancia de las disciplinas, estas estructuras buscan integrar y armonizar los saberes
de manera que se trasciendan las barreras tradicionalmente impuestas, segun sefiala Brovelli
(2005). Este enfoque permite una comprension mas rica y profunda de los contenidos,

fomentando una educacién mas cohesiva y significativa.
5. Launiversidad como nuestras casas de estudio, como nueva morada

Es fundamental desarrollar una visién holistica de lo que debe ser la universidad, una
concepcion que abarque y sustente todos sus procesos internos y que sirva de guia para la
generacion y difusion del conocimiento. Esta vision integral no solo define la orientacion
estratégica de la institucion, sino que también establece un marco desde el cual se pueden
desarrollar y articular otros elementos cruciales de la gestién universitaria. La articulacién de una

filosofia universitaria, con sus respectivas bases epistemoldgicas, epistémicas y éticas, se
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convierte asi en un pilar fundamental para enfrentar los desafios contemporaneos, incluso en
momentos de crisis, redefiniendo los ideales universitarios para responder a las demandas

actuales.

Malo (2013) reflexiona sobre el papel de las instituciones educativas en la sociedad,
identificando a aquellas que actian como receptaculos de los problemas no resueltos por la
comunidad. La universidad, en ciertos contextos, puede transformarse en una "institucion
perversa", acumulando las tensiones y disconformidades culturales. Esta perspectiva critica
sugiere que la universidad absorbe y refleja las desavenencias de la sociedad, convirtiéndose en
un espacio donde se manifiestan y se “depositan” los malestares culturales, desafiando la nocion
tradicional de la universidad como un lugar exclusivamente dedicado al conocimiento y al

desarrollo personal y colectivo.

La conceptualizacion de "institucion perversa" hace referencia a aquellas entidades que,
de manera irénica, se transforman en receptaculos de las problematicas y contradicciones
sociales. Segun Malo (2013), este fenébmeno se da cuando la insatisfaccion crénica de la
sociedad busca desahogarse de manera permanente, optando por dirigirse a una entidad mas
estable y perdurable que el individuo, haciendo de dicha institucion el almacén de sus conflictos
y angustias. Por lo tanto, es necesaria una reflexiéon profunda sobre el rol y la responsabilidad de
las instituciones en la gestion y la manifestacién de las disfunciones sociales, planteando la

necesidad de repensar su estructura y su funcién dentro del tejido social.

Frente a esto, Malo (2013) propone reimaginar la universidad como una entidad con un
fuerte sentido de comunidad. Si bien el ideal de la universidad como comunidad puede estar
presente en los estatutos de muchas de ellas, es crucial evaluar en qué medida este principio se
materializa en la préactica. Identificar los elementos que verdaderamente conforman el caracter
comunitario de la universidad se convierte en una tarea compleja, pero esencial para redefinir y
fortalecer su rol en la sociedad, asegurando que cumpla con su misiéon de ser un espacio

inclusivo, reflexivo y transformador.

La reforma universitaria impulsada por el Gobierno busca establecer un nuevo paradigma
en la educacion superior ecuatoriana, proponiendo un modelo ideal de universidad que aspira a
ser el estandarte de excelencia en el pais. Esta iniciativa intenta contrastar la problematica de
las “instituciones perversas”, que acumulan los problemas irresueltos de la sociedad, con la

creacion de la “universidad virtuosa”. Este nuevo concepto se centra en desarrollar instituciones
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educativas que se alineen estrechamente con las necesidades de una economia capitalista en
evolucion, promoviendo centros de aprendizaje disciplinados y alejados de las influencias
negativas que podrian afectar su pureza académica. Para Malo (2013), estas universidades
buscan ser bastiones de conocimiento y progreso, aislados fisicamente para preservar su

integridad y servir como ejemplos a seguir en el ambito educativo nacional.

Esta nueva vision busca redefinir la universidad ecuatoriana como un modelo de
excelencia y un simbolo de progreso académico y social. Sin embargo, esta aspiracion hacia
instituciones educativas que sean disciplinadas y alineadas con las necesidades del capitalismo
moderno plantea interrogantes sobre la autonomia universitaria y su papel en la sociedad. La
creacion de universidades que se distancien fisica y conceptualmente de las probleméaticas del
entorno puede resultar en una educacién superior gue, aunque ejemplar en ciertos aspectos,

podria estar desconectada de las realidades y necesidades sociales mas amplias.

La introduccién de nuevos modelos de creacion de conocimiento, formacién profesional
e interaccién social en las universidades ecuatorianas sugiere un proyecto ambicioso de
renovacion. No obstante, esta transformacion corre el riesgo de generar una “descapitalizacion
intelectual” y una desestructuracion del sistema educativo tradicional, favoreciendo una
jerarquizacion y fragmentacién del conocimiento. Esta situacion podria exacerbarse ante la
prioridad dada a la racionalidad cognitivo-instrumental, conduciendo a una pérdida gradual de la
autonomia universitaria y a una mayor exclusion del sistema de educacion superior (Malo, 2013).
Este escenario plantea un desafio critico para la academia y la sociedad ecuatoriana,
llaméndolas a reflexionar sobre como estos cambios pueden afectar la democratizacion y

legitimidad de la educacion universitaria en el pais.

De esta manera, la crisis que atraviesa la institucion universitaria se profundiza ain mas.
Alo largo de este proceso, la universidad como entidad observa pasivamente una transformacién
gradual que la aleja de su histérica autonomia para convertirla en una mera dependencia de la
maaquinaria burocratica gubernamental. En este nuevo escenario, la universidad se encuentra
sujeta al control riguroso de una secretaria gubernamental y bajo la supervisién constante de una

agencia de evaluacion.

Esta metamorfosis de la universidad refleja no solo un aumento en la burocratizacion y
una mayor dependencia de las directrices externas, sino también una merma significativa en su

capacidad para influir decisivamente en el desarrollo nacional. El establecimiento de una nueva
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dinamica de cooperacion entre el Estado y las universidades implica un proceso de
desinstitucionalizacién que impacta tanto la configuracion interna de estas entidades como sus
vinculos con el gobierno y la sociedad. Este fendmeno sefiala una reconfiguracion en el
escenario educativo y politico del pais, proponiendo un desplazamiento en el entendimiento y la
funcion de la educacion superior dentro del tejido social (Villavicencio, 2014).

Por otro lado, la universidad esta experimentando una transformacién que diluye su
esencia como institucion dedicada a la formacién civica y al compromiso con el progreso social.
Al convertirse progresivamente en una organizacién orientada a la légica de mercado, sus
objetivos y evaluaciones comienzan a girar en torno a criterios de rentabilidad y rendimiento. Esta
transicién conduce a la erosién de su rol como proveedora de bienes publicos, tales como la
generacién de conocimiento critico y la promocion de valores esenciales para la intervencion y
mejora de la realidad social. La universidad, en este contexto, corre el riesgo de alejarse de su
mision de contribuir de manera sustantiva a la formacién de ciudadania y al debate y solucion de

los desafios contemporaneos (Claverie, 2013).

La mision esencial de la universidad reside en rescatar este bien publico, un deber que la
burocracia universitaria esta lejos de comprender y adoptar. La universidad es fragil ante los
diversos poderes que la rodean y la intentan controlar. Al ser una entidad ajena al poder, la
universidad carece de una fuerza propia y se encuentra constantemente sitiada. Sin embargo,
es precisamente esta independencia de poder lo que le otorga su verdadero valor: el derecho
fundamental a la libertad de expresion y a la difusion del conocimiento. Mientras este ideal
permanezca lejos de ser realizado en el contexto de la academia ecuatoriana, las universidades
embleméticas seguiran siendo simplemente lo que son: “un monumento al cinismo, al despilfarro

y a la ignorancia” (El Comercio, 2014, p. 1).
6. Instancias de aprendizaje en la educacién superior

La préactica de enfocar la educacién superior exclusivamente hacia la preparacion para el
ejercicio profesional puede inadvertidamente restar valor a la exploracion creativa y al
aprendizaje por el amor al conocimiento. La obsesion con la utilidad y la orientacién profesional
impone limitaciones que pueden sofocar el espiritu creativo de los estudiantes, relegando la
ciencia y el saber puro a un segundo plano en favor de una formacién més pragmatica y alineada
con las expectativas de seguridad y estabilidad. Esta tendencia no solo reduce la educacion a

una herramienta para alcanzar fines laborales especificos, sino que también puede debilitar la
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capacidad de los estudiantes para abordar problemas complejos de manera innovadora y para
cultivar una pasion genuina por el descubrimiento y la creacion intelectual (Picco y Orienti, 2017).

El concepto de educar se presenta como un desafio complejo y a menudo
malinterpretado, manejado con descuido por quienes lo discuten sin reconocer su profundidad.
La educacion, tal como la describe Corzo (2007), trasciende la simple transmisién de
conocimientos o la domesticacién de conductas; es un proceso dindmico de crecimiento mutuo
y desarrollo compartido. Las teorias y proyectos educativos, por mas elegantes que sean en su
formulacion, pierden su esencia si no se aplican ni influyen en la practica educativa cotidiana.
Educar va mas alla de ensefiar hechos o habilidades especificas; es un acto de emergencia y
evolucién conjunta. Este proceso, ineludible y esencial, implica un viaje compartido de
descubrimiento y realizacion, independientemente de los resultados, buenos o malos. En este
sentido, educar es un verbo que se vive y se experimenta en la interaccion constante con los

otros, marcando la verdadera esencia del aprendizaje y el desarrollo humano (Planella, 2015).

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son los instrumentos de los que se vale el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias en los
estudiantes. De acuerdo con Diaz (2002), estas estrategias de enseflanza son “los
procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el
logro de aprendizajes significativos en los alumnos, son medios 0 recursos para prestar ayuda
pedagdgica” (p. 24). Esta definicion estd acorde con la nocién de ensefianza concebida como
como un proceso destinado a facilitar y estructurar la creacion de aprendizajes con significado.
(Morin, 2013).

Las estrategias surgen de enfoques de aproximacién: uno que se conoce como impuesto
y el otro, inducido, y cada uno depende del objeto de la estrategia. La aproximacion impuesta se
refiere a las modificaciones en el contenido o estructura material ya sea por via oral o escrita.
Tiene que ver con los materiales y con lo que se hace exteriormente para que el estudiante
aprenda mejor. La aproximacion inducida tiene como objeto mejorar el manejo que los
estudiantes hacen de los procedimientos que les permiten hacer significativo el aprendizaje. Esta
aproximacion se relaciona con lo que puede hacer el estudiante mismo para aprender y aplicarlo,
es decir, se vincula con la autorregulacion del aprendizaje. La autorregulacion se refiere a las
actividades de control y regulacion del conocimiento, lo que significa que hace conscientes de lo

gue necesitamos conocer y favorece la metacognicion (Pallares et al., 2019).
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La educacion y, sobre todo, la educacion universitaria es la puerta de entrada a la
sociedad del conocimiento. En su caso, la Universidad del Azuay, a través de la especializacion
en docencia universitaria, responde a las demandas actuales de la sociedad en cuanto a la
formacion de individuos talentosos y preparados para los constantes cambios del entorno. En
esta instituciéon se educar para la incertidumbre. Es por eso que esta enfocada a la formacion de
un sujeto capaz de aprender, participar y transformar la realidad en donde se desempefiara de
manera profesional, eficaz y eficientemente. Desde esta l6gica comparte los paradigmas que se

presentan en la Figura 2.

Figura 2

Paradigmas de la educacion universitaria
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El resultado diferencial del esfuerzo educativo puede deberse luego a atribuciones
personales y circunstanciales de cada estudiante en particular. Aunque el enfoque constructivista
entrafia la nocion de que el estudiante esta motivado intrinsicamente, que es curioso por
naturaleza y que se sentira gratificado psicolégicamente por el logro educativo, es un hecho que
hay capacidades diferentes, diversos estilos de aprendizaje y que las distintas circunstancias por

las que atraviesa una persona pueden influir en el proceso de aprender. Por lo tanto, el docente
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debe recurrir a una amplia gama de estrategias que le permitan atender las necesidades de un
grupo de estudiantes con una vision personalizada. Los estudiantes, por su parte, deben poder
identificar sus objetivos de aprendizaje y emplear estrategias adecuadas para lograrlos. Solo
podran hacer esto si han sido expuestos a varias estrategias durante su proceso formativo y
pueden moverse entre ellas (Pallarés et al., 2019).

Al respecto, Diaz (2002) sefiala que la docencia esta marcada por diferentes retos y
demandas. El profesor debe superar el desafio que representa los modelos de ensefianza-
aprendizaje que le fueron utiles personalmente en un momento dado, debe ser critico de su
propia practica y poner en practica modelos de investigacion en tema educativo. Esta dinamica
ha demostrado una atencién mas eficiente a una mayor cantidad de alumnos por sus atribuciones
personales. Por otro lado, la demanda queda representada por requerimientos de la sociedad
actual que el docente puede percibir 0 no, como una mayor capacidad para solucionar
problemas, pensar criticamente y poder hacer preguntas adecuadas que favorezcan la inferencia

y el razonamiento, y para generar pensamiento divergente.

El docente también puede cambiar su papel tradicional para convertirse en un mediador
o tutor que asesora, guia, acompafa y dirige los procesos de aprendizaje del estudiante. El
asesor o tutor es un monitor de los aprendizajes y posee una vision interdisciplinaria e
investigativa que le permite generar nuevas propuestas que enriguecen los entornos de
aprendizaje a su cargo. Como mediador, el docente debe estar familiarizado con toda una gama
de estrategias que el alumno pueda utilizar para aprender y para desarrollar autonomia en su

actividad de aprendizaje (Celigueta-Comerma y Solé-Blanch, 2014).
Las estrategias de aprendizaje aplicadas en el modelo de aula invertida son:

e Procedimientos o secuencias de acciones que lleva a cabo el aprendiz.
e Actividades conscientes y voluntarias.

e Pueden incluir varias técnicas o actividades especificas.

e Persiguen un objetivo especifico.

e Se realizan flexiblemente, adaptandose a las necesidades y no bajo la forma de habitos

de estudio.

Diferentes son las propuestas para orientar el uso de estrategias de aprendizaje. Algunos

programas se han enfocado a ensefarles en forma independiente al contenido. Sin embargo, se
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ha visto que posteriormente se dificulta la transferencia y utilizacion generalizada de las
estrategias de aprendizaje a otros contextos diferentes a aquellos en los que se aprendieron. Por
ello, es recomendable que todos los docentes promuevan el uso de las estrategias de
aprendizaje en cada una de las asignaturas que impartan (Zavala y Zubillaga, 2017).

La educacion superior esti atravesando una era de cambios significativos, impulsados
tanto por innovaciones sugeridas como por una reestructuracién radical de su marco operativo.
Estos cambios estan impactando profundamente en la dinAmica de ensefianza y aprendizaje,
introduciendo estructuras curriculares novedosas y metodologias de ensefianza que ponen al
estudiante en el centro del proceso educativo. La transformacién incluye una nueva vision del rol
docente, adaptandose a exigencias pedagogicas y didacticas sin precedentes en la historia
reciente de la universidad. Entre las innovaciones mas notables se encuentra la demanda de una
ensefianza que no solo se centre en el estudiante, sino que también lo equipe efectivamente

para enfrentar las complejidades del mundo profesional actual.

Dentro de este contexto de innovacion, el modelo del aula invertida emerge como una
estrategia prometedora para renovar la educacion superior. Este enfoque revoluciona la
secuencia tradicional de la ensefianza, privilegiando la autoexploracion, la evaluacién continua y
una enseflanza mas interactiva. Mediante el uso de tecnologias y actividades dirigidas, se
propone trasladar una porcion significativa del contenido fuera del aula, lo que permite
aprovechar el tiempo de clase para enfocarse en actividades esenciales que requieren la
intervencion directa del profesor. Este cambio metodoldgico facilita una validacion més efectiva
de los aprendizajes, promueve habilidades de comunicacion avanzadas y prepara a los
estudiantes para aplicar sus conocimientos en contextos profesionales reales, educando para la

adaptabilidad y el aprendizaje significativo.

El modelo de aula invertida no solo redefine el papel del docente y del estudiante, también
modifica el espacio del aula como un entorno de interaccién constante, donde el aprendizaje se
convierte en una experiencia mas personalizada y profundamente relevante. La adopcion del
aula invertida y otras metodologias centradas en el estudiante refleja un compromiso con la
preparacion de graduados capaces de navegar con éxito las incertidumbres del futuro, marcando
un paso significativo hacia la modernizacion de la educacion superior y la mejora continua de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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6.1. Las vivencias de las instancias de aprendizaje

La comprension de las diferentes instancias de aprendizaje y su adecuada utilizacién
enriquece la practica educativa. De manera puntual, pueden mencionarse seis instancias: la
institucion, el educador, los medios y materiales, el grupo, el contexto y el aprender desde la
vision de uno mismo. Por lo tanto, confiar Unicamente en una o dos de estas instancias limita las
posibilidades de enriquecimiento del aprendizaje. Se enfatiza que todas las disciplinas permiten
el uso de estas instancias, aunque a veces se argumente lo contrario. Los topicos abordados
incluyen el aprendizaje, las instancias de aprendizaje, la institucion como mediadora, la

comunicacion en las instituciones y los educadores.
6.2. Institucion educativa

La institucion educativa desempenfia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje.
Segun Garcia-Valcarcel (2019), las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
proporcionar un entorno favorable para el aprendizaje, promoviendo la calidad y equidad en la
educacién. Ademas, se encargan de establecer politicas, hormas y programas educativos que
influyen en la planificacion y desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje (Anchelia-
Gonzales et al., 2021). Estas instituciones también tienen la tarea de fomentar la participacion de
la comunidad educativa y brindar recursos y apoyo adecuados para el aprendizaje (Sanchez y
Delgado, 2020).

6.3. Educador

El educador desempefia un rol clave en el proceso de aprendizaje. Segun Naranjo et al.
(2017), los educadores son responsables de disefiar estrategias pedagdgicas que se adapten a
las necesidades de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje significativo. Ademas, los
educadores deben poseer conocimientos actualizados sobre la materia que ensefian, asi como
habilidades didacticas para facilitar la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes
(Hernandez-Madrid y Barreto-Huertas, 2020). Asimismo, es fundamental que los educadores
establezcan un ambiente de apoyo y confianza, fomentando la participacion activa y el desarrollo
de habilidades socioemocionales en los estudiantes (Gonzalez-Valenzuela 'y Gémez-Arredondo,
2022).
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6.4. Medios materiales y TIC

Los medios materiales y las TIC desempeian un papel importante en el aprendizaje.
Segun Martinez (2021), los recursos materiales, como libros, laboratorios, materiales
audiovisuales, entre otros, pueden enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje al
proporcionar diferentes estimulos y facilitar la comprension de los contenidos. Por otro lado, las
TIC, como computadoras, internet y software educativo, brindan oportunidades para acceder a
informacion diversa, promoviendo la investigacion, la colaboracion y la creatividad en el
aprendizaje (Lopez-Gémez y Rodriguez-Martin, 2019). Es importante que los educadores utilicen
estos recursos de manera efectiva, integrandolos de forma pedagdgica y adaptandolos a las

necesidades de los estudiantes (Herrera-Torres y Garcia-Gutiérrez, 2022).

6.5. Grupo

El grupo de pares también influye en el proceso de aprendizaje. Segun Aravena (2018),
el trabajo en grupo puede promover el intercambio de conocimientos, la colaboracion y el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes. La interaccion con otros compafieros
permite la construccidn conjunta del conocimiento y brinda oportunidades para la discusion, la
reflexion y el debate (Aranda, 2015). Sin embargo, es importante que los grupos sean
heterogéneos, de manera que se favorezca el aprendizaje entre iguales y se promueva la
diversidad de perspectivas (Defaz, 2020). Ademas, es necesario que los educadores fomenten
un ambiente de respeto y colaboracién en el grupo, asegurando la participacién equitativa de

todos los estudiantes (Alvarez et al., 2019).

6.6. Contexto

El contexto en el que se desarrolla el aprendizaje también es relevante. Segun Contreras-
Pulache (2019), el contexto puede influir en la motivacion, las expectativas y las oportunidades
de aprendizaje de los estudiantes. Factores como el entorno familiar, socioeconémico y cultural
pueden afectar el acceso a recursos educativos, asi como las actitudes y creencias hacia el
aprendizaje (Bartolomé et al., 2020). Ademas, el contexto sociocultural influye en los estilos de
ensefianza y en la valoracion que se da al conocimiento (Lopez et al., 2021). Por lo tanto, es
importante que los educadores consideren el contexto de los estudiantes y adapten las

estrategias de ensefianza para que sean pertinentes y significativas.
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6.7. Uno mismo

El estudiante también desempefia un papel central en el proceso de aprendizaje. Segun
Bandura (2016), el aprendizaje se basa en la autorregulacion y la autorreflexion del individuo.
Los estudiantes deben ser capaces de establecer metas de aprendizaje, autoevaluarse y regular
su propio proceso de estudio (Aravena, 2018). Ademas, la motivacion intrinseca y la autoeficacia
influyen en la disposicién del estudiante para enfrentar desafios y persistir en el aprendizaje
(Fullan et al., 2019). Por lo tanto, es fundamental que los educadores fomenten la autonomia, la
metacognicién y la autoestima en los estudiantes, promoviendo asi su participacion y su

desarrollo integral (Defaz, 2020).

El proporcionar una sintesis del tema del aprendizaje, donde se plantea el desafio de un
aprendizaje sin ensefianza y la importancia de desarrollar capacidades especificas, se exploran
las diferentes instancias de aprendizaje y como pueden promover o limitar el proceso educativo.
Ademas, se aborda el tema de la institucion como mediadora en el sistema educativo. La
institucion educativa tiene su propia autonomia, pero también esta sujeta a presiones y ajustes
desde la economia y la politica. Se sefialan cinco causas por las cuales una institucion puede
dificultar los aprendizajes: la concepcién del aprendizaje y del conocimiento, la capacitacion y
sostenimiento de los educadores, la infraestructura y equipamiento, los materiales de estudio y

la burocracia.

Ademas, la comunicacion es importante en las instituciones. El concepto de entropia
comunicacional hace referencia a la pérdida de comunicacién en un sistema. Por ello, es
necesaria la corresponsabilidad comunicacional, que implica que todos los actores de la
institucion tienen responsabilidades en la comunicacion. En el vasto ecosistema educativo, la
comunicacion emerge como una columna vertebral que no solo conecta, sino que también
potencia cada aspecto de la experiencia de aprendizaje. Imaginemos un futuro donde las
instituciones educativas no se limitan a ser meros transmisores de conocimiento, sino que se
transforman en orquestadores de un dialogo vibrante, tanto dentro como fuera de sus muros. En
este escenario, los documentos comunicacionales no son solo referenciales, sino catalizadores
de percepciones innovadoras y constructivas, donde cada mensaje contribuye a tejer una

narrativa colectiva enriquecida por la diversidad de voces estudiantiles (Castafio et al., 2019).

Las politicas de comunicacion, lejos de ser lineamientos estaticos, se convierten en
manifestaciones dinamicas de los valores institucionales, fomentando una cultura de

transparencia, colaboracion y respeto mutuo. A través de la memoria del proceso, cada paso del
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camino educativo se captura y se celebra, no solo como un registro de lo que ha sido, sino como

un faro para lo que podria ser.

En este contexto, los educadores se reinventan no como figuras autoritarias, sino como
facilitadores apasionados y experimentados, cuya mision trasciende la ensefianza tradicional
para abrazar la creacién de espacios donde la participacidon activa y el intercambio de ideas
florecen. Los podcasts y las evaluaciones innovadoras se entrelazan en este tejido comunicativo,
ofreciendo plataformas para la exploracion de temas en profundidad y para la reflexién critica,
permitiendo que los estudiantes no solo consuman conocimiento, sino que también contribuyan

a su construccion y difusién (Asuncién, 2019).

Al abordar la institucion educativa como una entidad mediadora en la sociedad,
reconocemos su capacidad Unica para moldear futuras generaciones no solo en términos
académicos, sino también en su habilidad para navegar y contribuir a un mundo cada vez mas
interconectado. La verdadera innovacion reside entonces en cémo las instituciones y sus
educadores pueden co-crear con los estudiantes experiencias de aprendizaje que son tan ricas
y variadas como la vida misma, asegurando que la educacién sea una aventura compartida que

prepara a todos para los desafios y oportunidades de nuestro tiempo.

6.8. Aulainvertida como estrategia de mediacion

Bergman y Sams (2012) destacan el aula invertida como un catalizador para la innovacion
y el avance pedagogico en la educacion superior, subrayando su capacidad para transformar la
ensefianza. Este enfoque reorganiza la secuencia convencional de ensefianza al colocar el
estudio autbnomo y colaborativo, la evaluacion, y la ensefianza en un nuevo orden. Esto se logra
trasladando ciertos contenidos fuera del aula mediante el uso de tecnologias, permitiendo asi
gue el tiempo presencial se enfoque en actividades profundamente pedagdgicas que requieren

la guia directa del docente.

El aula invertida prioriza la validacion y el enriquecimiento del aprendizaje a través de la
interaccion activa en clase, mas que la simple retencion de informacion. En este modelo, tanto
profesores como estudiantes se embarcan en un proceso colaborativo orientado hacia el
desarrollo de habilidades criticas y comunicativas, la aplicacion practica de conocimientos y la
adaptacion de estos a contextos profesionales reales. Este enfoque fomenta la formacién de un
pensamiento reflexivo y analitico, estimulando a los estudiantes a cuestionar, reinterpretar y

aplicar lo aprendido de manera significativa (Cajamarca y Velasco, 2021).
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Para implementar este modelo con éxito, es crucial que el docente asuma un rol de
mediador, facilitando el enlace entre el conocimiento previo de los estudiantes y los nuevos
conceptos introducidos en el aula. Este proceso de mediacion es esencial para alinear las
experiencias de aprendizaje con las capacidades de comprension del estudiantado, asegurando
asi un ambiente educativo que valoriza la indagacion, el debate y la construccién colectiva del

saber.

El aula invertida es un enfoque pedagdgico que involucra la inversién de la secuencia
tradicional de ensefianza y aprendizaje. Segun Bergmann y Sams (2012), en el modelo de aula
invertida, los estudiantes adquieren los conocimientos fundamentales fuera del aula,
generalmente a través de recursos como videos, lecturas o actividades en linea. El tiempo en el
aula se destina entonces a la aplicacion practica de los conceptos, la resolucion de problemas y

la interaccién con el docente y otros compafieros.

El uso del aula invertida ha sido objeto de investigacién y estudio en los dltimos afios. Un
estudio realizado por Abeysekera y Dawson (2015) encontr6é que el aula invertida puede tener
un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como en su participacion
y motivacion en el proceso de aprendizaje. Ademas, algunos investigadores han explorado como
integrar el aula invertida con otras estrategias educativas. Por ejemplo, Bishop y Verleger (2013)
sugieren que combinar el aula invertida con el aprendizaje activo, donde los estudiantes
participan en actividades practicas y colaborativas, puede mejorar aiin mas los resultados de

aprendizaje.

Por otro lado, Tucker (2012) destaca la importancia de la planificacion cuidadosa y la
seleccion adecuada de los recursos y actividades utilizados en el aula invertida. Segun su
investigacion, un disefio efectivo y bien estructurado del aula invertida puede maximizar el
impacto en el aprendizaje de los estudiantes. En resumen, el aula invertida es un enfoque
pedagdgico que invierte la secuencia tradicional de ensefianza y aprendizaje. Investigaciones y
estudios han mostrado que el uso del aula invertida puede mejorar el rendimiento académico, la
participacion y la motivacion de los estudiantes. Ademas, la combinacion del aula invertida con
estrategias como el aprendizaje activo y una planificacion cuidadosa puede potenciar aln mas

los resultados educativos.

La integracion de la mediacion pedagogica y el aula invertida es un enfoque educativo

gue combina dos metodologias innovadoras con el objetivo de potenciar el aprendizaje de los
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estudiantes. Segun Lopez et al. (2021), la mediacién pedagdgica se refiere al papel activo del
docente como mediador del conocimiento, facilitando la construccion de significados y la
interaccion entre los estudiantes. Por otro lado, el aula invertida implica la inversion de la
secuencia tradicional de ensefianza y aprendizaje, donde los estudiantes adquieren los
conocimientos previos fuera del aula y utilizan el tiempo en clase para actividades préacticas y de

aplicacion.

Investigaciones recientes han explorado los beneficios de la integracion de la mediacion
pedagodgicay el aula invertida. Segun Ferrer et al. (2019), esta combinacion puede promover una
mayor autonomia, participacion y reflexion critica por parte de los estudiantes, ya que la
mediacion pedagogica fomenta el andlisis y la construccidon de conocimientos durante las

actividades en clase.

Ademads, Soto-Hernandez y Diaz (2018) sefialan que la integracion de estos enfoques
puede mejorar el compromiso de los estudiantes con el proceso de aprendizaje, al permitirles
desarrollar habilidades de autorregulacion y metacognicion. Los estudiantes se vuelven
responsables de su propio aprendizaje al tener acceso previo a los materiales y recursos de
aprendizaje fuera del aula, lo que les brinda la oportunidad de prepararse y generar preguntas

para profundizar en el contenido durante las sesiones en clase.

Asimismo, otros investigadores han destacado la importancia de la planificacion y el
disefio cuidadoso de las actividades para lograr una integracion efectiva. Segun Bonilla et al.
(2020), es fundamental establecer una secuencia coherente de actividades que combinen
momentos de mediacién pedagdgica, donde el docente guie y promueva la interaccién, con

momentos de aplicacion y préactica en el aula invertida.

La integracion de la mediacion pedagdgica y el aula invertida ofrece un enfoque educativo
enriguecedor que combina la guia activa del docente con la participacion y aplicacion practica de
los estudiantes. Investigaciones han resaltado los beneficios en términos de autonomia,
participacion, reflexion critica y autorregulacion de los estudiantes. La planificacion cuidadosa de

las actividades es clave para lograr una integracion efectiva.

En conclusion, la mediacion pedagogica es un enfoque educativo que busca potenciar la
participacion activa y autbnoma de los estudiantes. A través de diferentes modelos, estrategias
y recursos didacticos, los docentes pueden actuar como mediadores del aprendizaje, facilitando

la construccion de conocimiento y el desarrollo integral de los estudiantes.
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6.9. Formacion docente y desarrollo profesional

La formacién docente y el desarrollo profesional son componentes esenciales en la
mejora continua de la calidad educativa. Segun Darling-Hammond (2017), la formacion inicial y
continua de los docentes desempefia un papel fundamental en la preparacién y actualizacién de
conocimientos, habilidades y competencias pedagogicas necesarias para una ensefianza

efectiva.

Investigaciones han destacado la importancia de la formacién docente en el logro de
resultados educativos de calidad. Segun Hattie (2012), la formacion docente efectiva tiene un
impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes. La adquisicion de conocimientos
disciplinares solidos, asi como el dominio de estrategias pedagodgicas innovadoras, son

fundamentales para generar experiencias de aprendizaje significativas.

Ademas, la formacién docente continua y el desarrollo profesional a lo largo de la carrera
docente son aspectos cruciales. Segin Desimone (2019), el desarrollo profesional docente se
basa en la colaboracién entre colegas, la reflexiéon sobre la practica, el acceso a recursos y

oportunidades de aprendizaje, asi como la participaciéon en comunidades de practica.

Asimismo, la investigacion ha destacado la importancia de abordar la formacion docente
desde una perspectiva holistica. Segun Johnson (2019), la formacion docente debe incluir tanto
aspectos cognitivos y pedagogicos como emocionales y sociales. El apoyo socioemocional y la
atencion a la diversidad de los estudiantes son componentes esenciales en la formacion docente

gue promueven un entorno de aprendizaje inclusivo y equitativo.

En resumen, la formacion docente y el desarrollo profesional son elementos
fundamentales en la mejora de la calidad educativa. La formacion inicial y continua de los
docentes, asi como la atencion a aspectos cognitivos, pedagogicos y socioemocionales, son

clave para promover experiencias de aprendizaje significativas y equitativas para los estudiantes.
6.10. Estudio de caso o investigacién empirica

El estudio de caso o la investigacién empirica son métodos de investigacion utilizados en
diversas disciplinas para examinar fendmenos en profundidad y obtener una comprension
detallada de situaciones particulares. Segun Yin (2018), el estudio de caso es un enfoque de
investigacion que permite explorar un fendmeno dentro de su contexto real, a través de la

recopilacion y analisis de multiples fuentes de datos.
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Investigadores han utilizado el estudio de caso para analizar una amplia gama de temas
en educacion. Por ejemplo, Wiest y Lamberg (2011) realizaron un estudio de casos mdultiples
para analizar las experiencias de dos grupos que realizaban distintos cursos de contenidos
matematicos. Mediante la observacion de clases, entrevistas y andlisis de documentos, el estudio
proporciond una visiéon profunda de las préacticas pedagdgicas exitosas.

Ademas, la investigacion empirica en el ambito educativo ha demostrado ser valiosa para
identificar practicas efectivas y generar conocimiento basado en evidencia. Por ejemplo, un
estudio realizado por Johnson (2019) examiné el impacto de un programa de tutoria en el
rendimiento académico de estudiantes de secundaria en riesgo de fracaso escolar. A través de
la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, el estudio proporcioné informacion clave

sobre los beneficios y desafios de la tutoria en el contexto especifico.

Por otro lado, el uso de métodos mixtos en la investigacion empirica ha ganado
popularidad en los ultimos afios. Segun Creswell y Plano (2018), la combinacién de enfoques
cualitativos y cuantitativos en un estudio de caso o investigacion empirica puede brindar una
comprension mas completa y enriquecedora del fendmeno estudiado. En resumen, el estudio de
caso o la investigacién empirica son métodos valiosos para investigar fenomenos en profundidad
y generar conocimiento basado en evidencia. Estos enfoques permiten una exploracion detallada
de situaciones particulares y pueden involucrar métodos cualitativos, cuantitativos o una

combinacion de ambos.
7. Interaprendizaje en la universidad

Los docentes universitarios son actores fundamentales del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero los ejes del autoaprendizaje y el interaprendizaje toman en cuenta el rol de los
estudiantes como centro y principales protagonistas del proceso educativo. Es por ello que a
continuaciéon se plantean algunas estrategias para que el auto y el interaprendizaje sean

fructiferos.

Entrada: en mi experiencia como docente de la carrera de medicina, particularmente de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en las areas de Morfofuncion 2, se han planteado
algunas estrategias de entrada que tienen que ver con la introduccién al estudiante en el tema o
contenido que vamos a tratar en la clase. Por ejemplo, la lectura critica de capitulos del texto
base, analisis de videos demostrativos de la clase, casos clinicos, guias de practica clinicas y

articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto en las areas de ciencias de la salud.
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De esta manera los estudiantes ya vienen a la clase con conocimientos previos de la tematica
gue vamos a tratar. No obstante, antes de empezar el desarrollo de la clase propongo realizar
una lluvia de ideas y abro el didlogo para cometarios o preguntas acerca del tema analizado para
desarrollar.

En las estrategias de entrada como docentes universitarios debemos plantearnos
estrategias que motiven al estudiante al auto e interaprendizaje, es decir, los docentes funcionan
como mediadores pedagogicos. Es por ello que se debe procurar que durante todo el proceso
de ensefanza-aprendizaje, que generalmente se encuentra dividido en semanas por el
cronograma del silabo, se busquen alcanzar los resultados de aprendizaje, conociendo la
realidad de nuestros estudiantes. En muchas ocasiones, los docentes se centran directamente
en los contenidos, sin ninguna otra consideracién previa. Como consecuencia, no se conocen

las necesidades de los alumnos, sus conocimientos previos y sus fortalezas y debilidades.

Desarrollo: para la ejecucion de la clase se considera el trabajo participativo y activo, tanto
del docente como de los estudiantes. En las areas de las ciencias de la salud, el desarrollo se
puede dar en diferentes escenarios, por ejemplo; aula universitaria, laboratorio, salas de
simulacién, hospital, centros de salud, centros de atencion a personas vulnerables y la
comunidad en general. Como docentes verdaderos mediadores pedagdgicos debemos
aprovechar esos espacios para garantizar la calidad educativa y que nuestros estudiantes no
solamente aprendan contenidos; también es importante que desarrollen capacidades y destrezas
gue le permitan resolver los problemas de salud a los cuales se van a enfrentar en la practica

profesional real.

Durante el desarrollo de la clase se deben considerar los principios del saber, saber ser
y saber hacer. Se busca que los estudiantes universitarios desarrollen la disciplina del auto e
interaprendizaje, para que ellos mismos, de la mano de sus docentes, sean los que construyan
el conocimiento y las destrezas necesarias para poder en un futuro préximo ponerlas en practica
en la ejecucion de sus profesiones. Como en la practica es muy comun el requerimiento de
trabajar de manera colaborativo, el desarrollo debe enfocarse al desarrollo de este tipo de
capacidades y competencias, ya que se debe respetar un orden administrativo o jerarquico al

cual no se esta acostumbrado en el desarrollo de las practicas preprofesionales en la universidad.

En mis conversaciones con la tutora de la especialidad en docencia universitaria de la

Universidad del Azuay, hemos discutido sobre como implementar el modelo del aula invertida en
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mis clases. Este enfoque implica que los estudiantes dediquen tiempo previo a la clase para
revisar y analizar los contenidos mediante diversas actividades que he descrito anteriormente.
De esta manera, durante las clases, los estudiantes se convierten en los protagonistas del
aprendizaje. Como docente, mi rol es el de un mediador pedagogico que guia sin imponer,

facilitando el proceso educativo sin ser intrusivo.

Cierre: en este momento se realiza un analisis reflexivo con los estudiantes. Siempre les
recuerdo que, como seres humanos, nos distinguimos de otras especies por nuestro desarrollo
de funciones intelectuales superiores como pensar, razonar y comprender. En el desarrollo de
nuestras clases interactivas, animo a los alumnos a formular sus propias conclusiones sobre los
temas discutidos y a considerar cémo aplicarian estos conocimientos en contextos profesionales
reales. El objetivo es siempre encontrar el valor significativo del proceso de ensefanza-

aprendizaje que estamos explorando juntos.

Para el cierre existen varias estrategias efectivas que se pueden aplicar, tal como se
sugiere en la literatura especializada. Un método que he implementado en mis clases es la
evaluacion, la cual puede llevarse a cabo de mudltiples formas. Esto incluye evaluaciones
individuales mediante exdmenes o pruebas, trabajos en grupo con un limite de seis estudiantes,
informes de practicas, debates o la resolucion de casos clinicos. Es fundamental que los
estudiantes estén bien informados sobre los criterios de evaluacion; deben comprender
claramente los objetivos, métodos y tiempos de evaluacion, ya que esto también requiere una

planificacion detallada y consciente por parte del docente universitario.

Si decidimos realizar evaluaciones no todo acaba con la asignacién de una calificacién
cuantitativa o cualitativa, es decir, no es este el fin del proceso. Lo aprendido en la especialidad
nos ensefa a discernir si las habilidades del estudiante son competentes 0 no. Aunque como
docentes deseamos que todos nuestros estudiantes destaquen y alcancen calificaciones
sobresalientes, nuestro verdadero trabajo reside en la retroalimentacién y en monitorear el
progreso de aprendizaje del grupo. Si observamos que no todos avanzan al ritmo deseado, es
necesario pausar, realizar un analisis critico y reflexionar sobre nuestras estrategias

pedagdgicas.

El objetivo principal es asegurar que la mayoria de los estudiantes logren aprendizajes
significativos y desarrollen competencias que les permitan progresar adecuadamente en su

formacion. La verdadera labor del docente universitario radica en la retroalimentacion, verificar
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como el grupo va aprendiendo y en funcion de los resultados adaptar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes. Siempre es
importante realizar un alto, es decir, un autoanalisis critico y reflexivo para replantear las
estrategias que se emplean, ya que el objetivo principal es que la mayoria de los estudiantes
alcancen aprendizajes significativos y competencias que permitan avances en su desarrollo

integral.
7.1. Comunicacién como eje fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El uso correcto del lenguaje en el discurso pedagogico es una herramienta fundamental
para poder llegar a los estudiantes. En este sentido la capacidad narrativa de los docentes debe
tener algunos aspectos en cuenta. Primero, el docente debe dominar el contenido del tema que
va a tratar en clases. Todo parte de la planificacién plasmada en el curriculum, como se analizaba
al inicio del texto paralelo, y el discurso es el arma trascendental para poder transmitir los
mensajes de manera eficiente. Ademas, los canales de comunicacién deben ser bidireccionales,

es decir, el docente se convierte en interlocutor del aprendizaje en conjunto con sus estudiantes.

La parte emocional del docente también es importante en el desarrollo de la clase. De su
seguridad, su capacidad de orientacion del trabajo, de profundizar en un tema para llegar a
establecer puentes en la mediacion pedagdgica depende el éxito. La autoconciencia radica en
un eje fundamental en el docente universitario ya que debe tomar las riendas del liderazgo
educativo en su propia clase. El profesor debe conducir por el camino correcto con una adecuada
planificacion para que los objetivos de aprendizaje trazados en las diferentes practicas se

alcancen con la participacion de todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.
8. Practicas de aprendizaje

Los docentes pueden ir mas alla de las practicas de aprendizaje tradicionales al disefiar

actividades significativas y atractivas para los estudiantes, siguiendo los siguientes pasos:
e Plantear una variedad de practicas que sean beneficiosas para los alumnos y seleccionar
aquellas mas relevantes considerando las particularidades de los destinatarios.

e Conocer la variedad de practicas que podrian beneficiar a los estudiantes y seleccionar

aquellas relevantes, segun sus capacidades especificas.

e Reconocer la importancia de la interaccion en el proceso de aprendizaje.
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Priorizar préacticas que involucren la colaboracion y comunicacion entre pares.

Considerar la autonomia del estudiante y permitirles ser coparticipes en el disefio del

mapa de practicas.
No depender del discurso.

Incorporar actividades que proporcionen un enfoque de la aplicacion del conocimiento en

escenarios del mundo real.

Promover el pensamiento critico, la responsabilidad y valores, como la solidaridad y el

respeto a través del trabajo en grupo.

Prieto (2019) plantea diferentes posibilidades de practicas, entre las que incluye:

Practicas de significacién: permiten dar sentido y significado a los conceptos y
situaciones. Por ejemplo, analizar un caso de la vida real de mala praxis y reflexionar

sobre su mensaje.

Practicas de prospeccion: fomentan la capacidad de anticipar y prever situaciones futuras.
Por ejemplo, realizar un proyecto de investigacion sobre un tema sanitario en la

comunidad local.

Practicas de observacion: promueven la atencion y la capacidad de andlisis de los
detalles. Por ejemplo, realizar una observacion detallada de un caso y registrar su

evolucion.

Practicas de interaccion: fomentan la colaboracién y la comunicacion con otros. Por
ejemplo, realizar un debate en grupo sobre un tema controvertido y argumentar diferentes

puntos de vista.

Practicas de reflexion sobre el contexto: promueven la reflexion critica sobre el entorno y
la sociedad. Por ejemplo, analizar noticias actuales y discutir su relevancia y posibles

implicaciones.

Practicas de aplicacion: permiten poner en practica los conocimientos en situaciones

reales. Por ejemplo, disefiar y construir un prototipo de un dispositivo electrénico.

Practicas de inventiva: fomentan la creatividad y la generacién de nuevas ideas. Por

ejemplo, realizar una guia de préacticas clinicas para determinado paciente o servicio.
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Ademas de las estrategias mencionadas, es crucial incorporar practicas que ayuden a
disminuir la inhibicién a la hora de expresarse: Superar la inhibicién discursiva puede lograrse
mediante la practica regular de habilidades de comunicacion oral y escrita. Esto incluye la
realizacién de actividades disefiadas para fomentar la elaboracion discursiva, tales como la
redaccion de textos, la participacion activa en debates, y la ejecucién de presentaciones en
publico. Estos ejercicios son fundamentales para mejorar la fluidez en la expresion y fortalecer

las competencias comunicativas de los estudiantes.
9. Modelos de evaluacion en la educacion superior

Para Cortés (1993), los modelos de evaluacion en docencia superior estan orientados a
apreciar las capacidades de los estudiantes, no solamente del contenido, si no de las destrezas
necesarias para desarrollarse en el ambito laborar diario de cada una de sus profesiones. Por

ello, la evaluacion debe enfocarse en lo siguiente:

Saber hacer

La creatividad de los estudiantes se manifiesta en sus contribuciones que apuntan hacia

la novedad, por ejemplo, a través de la habilidad para:

Generar y adaptar los contenidos de forma novedosa.

Formular interrogantes y sugerencias innovadoras.

Desarrollar creaciones utilizando una variedad de medios expresivos.

Visualizar escenarios inéditos.

Ofrecer soluciones alternativas ante problemas especificos.

Explorar y anticipar futuras posibilidades.

Revisitar y utilizar el pasado para mejorar y profundizar en el entendimiento de los

procesos actuales.
e Implementar cambios y mejoras en el &mbito tecnolégico.

Saber hacer en el logro de productos

El dominio practico en la creacion de productos puede evaluarse a través de distintos

criterios, tales como:
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La importancia del producto como manifestacion de alguna forma de aprendizaje

autonomo.

La contribucién del producto al bienestar o desarrollo del grupo.

El impacto o beneficio del producto para la comunidad.

El valor del producto derivado de las experiencias obtenidas durante su creacion.
La riqueza expresiva del producto.

La contribucién del producto a procesos sociales relevantes.

La interconexién del producto con otros trabajos similares.

La eficacia del producto como medio de comunicacion.

La representacion del producto como expresion personal de su creador.

El nivel de creatividad incorporado en el producto.

Saber ser

Se ha insistido mucho en el cambio de actitudes en educacion, pero a menudo el mismo

es esperado a partir de informaciéon que no busca nada. Es precisamente en un proceso de

aprendizaje con significacion para las y los estudiantes, donde se van transformando las

actitudes. El principal cambio es la actitud frente al estudio.

Algunas lineas posibles de evaluacion son las siguientes:

Continuidad de entusiasmo por el proceso.

Persistencia en la elaboracién de un texto propio.

Habilidad para analizar y criticar el texto de manera constructiva.
Ampliacién y sostenimiento de una actitud investigativa.
Relacion positiva con el contexto.

Capacidad de relacion teoria préactica.

Saber ser en las relaciones

Esta dimension invita a reflexionar sobre la naturaleza intrinsecamente social: existimos

en constante interaccion, definidos por nuestras relaciones con otros. La calidad de estas
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interacciones modela el significado de nuestras vidas y la percepcion de nuestra realidad. Un
proceso educativo que no fomenta ni facilita la habilidad de establecer conexiones, de coexistir
y colaborar con otros, falla en su propoésito fundamental. Es imperativo que cualquier enfoque
educativo, proyecto o iniciativa dentro del contexto social promueva el fortalecimiento de nuestras
habilidades relacionales. Al hacerlo, no solo enriquecemos nuestra capacidad de relacionarnos,

sino que también profundizamos nuestra comprensién del mundo y nuestro lugar dentro de él.
Algunas lineas posibles de evaluacién son las siguientes:

¢ Habilidad para examinar y comprender las interacciones dentro de su entorno.

e Aptitud para conectar los temas aprendidos con individuos que puedan enriquecerlos.

¢ Competencia para establecer conexiones efectivas.

e Habilidad para mostrar consideracion y estima por los demas.

e Capacidad para proponer cambios en las relaciones con el fin de hacerlas mas profundas
y relevantes.

e Aptitud para interactuar y colaborar dentro de un grupo.

e Habilidad para co-crear conocimientos de manera colaborativa.Capacidad de
construccién de conocimientos en equipo.

e Capacidad de involucramiento en su comunidad, en equipo.

e Capacidad de creacion y sostenimiento de redes.

Del error al aprendizaje
Se proponen los siguientes:

e Derecho al conocimiento.

e Derecho alaimaginacion y a la belleza.

e Derecho a la cultura.

e Derecho a discrepar.

e Derecho a equivocarse.

e Derecho a la expresion.

e Derecho a ser escuchado, al diadlogo y la respuesta.

e Derecho a la no violencia.
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e Derecho a la alegria.
e Derecho al juego.
e Derecho al amor.

Evaluacién del derecho a equivocarse
Se propone lo siguiente:

e Para no ser reprimido o ridiculizado por sus errores.
e Para no crecer en la angustia del error como una culpa.
e Para aceptarse a si mismo y reconocer sus propias limitaciones.

e Para aprender a partir de los propios errores y utilizarlos como estimulos para la
curiosidad y la investigacion.

e Para ser tolerante con los errores de los demas.
e Para comprender la necesidad de una busqueda conjunta de la verdad.
e Para crecer.

Lo anterior, tiene un gran valor para nuestra labor de educar, de manera especial en

tiempos en que es necesario ofrecer la mejor version como educadores.

Los modelos de evaluacion en la universidad buscan establecer las necesidades de
formacion profesional para que los estudiantes adquieren instrumentos para aprender a
aprender, a conocer, a convivir y a ser. Es necesario una formacion integral, general y
profesional, que propicie el desarrollo de la persona como un todo y favorezca su crecimiento
personal, su autonomia, su socializacién y la capacidad de convertir en valores los bienes que la
perfeccionan. Ademas, los alumnos deben generar la conciencia de pertenecer a la comunidad

y deben tener sentido de pertinencia(Cortés, 1993).

Dentro del sistema de formacion del profesional tiene un importante papel la definicion de
los objetivos del Modero del Profesional, los que en correspondencia con el encargo social traza,
el deber ser para el egresado de las carreras de ciencias de la salud. Estos objetivos en el plano
educativo tienen amplio alcance al abarcar facetas formativas de carécter filosofico, éticos,

estéticos, politicos, ideoldgicos, productivos y relacionados con el papel social de la profesion, y
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se derivan gradualmente hacia los afios académicos, los cuales son considerados como nivel

cualitativo en este proceso (Amaya, 2006).

En cada periodo académico, la interaccion entre profesores y estudiantes juega un papel
crucial en la realizacion del proceso educativo, abarcando dimensiones como el curriculo, la
extension universitaria, y las esferas sociales, culturales y comunitarias. Estas interacciones
buscan alcanzar los objetivos definidos en el perfil profesional deseado, y el proyecto educativo
actia como el medio a través del cual se despliega el modelo educativo, delineando metas,
principios y objetivos para los participantes involucrados: docentes y estudiantes. Este modelo
debe ser una reflexién consciente y una adaptacion al contexto especifico y a la realidad de cada
grupo estudiantil, encarnando lo que es posible ser (PODER SER) en contraposicion a lo que se
espera ser (DEBER SER) (Sanchez y Delgado, 2020).

Dentro del proyecto educativo y contribuyendo al logro de sus metas y objetivos se asigna
un rol importante a la evaluacién de los resultados tanto individual como colectivos de un sistema
cuyo objetivo principal es el mejoramiento continuo de la calidad educativa. Este enfoque se
corresponde con la tendencia mundial alrededor de la evaluacion institucional y su trascendencia
tanto como respuesta transparente al reclamo de la calidad de la sociedad como via de promover
un perfeccionamiento sistematico de la formacién del profesional en los diferentes niveles de la

educacion superior (Picco y Orienti, 2017).

Es en la direccién de la evaluacién individual del estudiante que se desarrolla este trabajo
partiendo de su papel subordinado al cumplimiento de los objetivos del proyecto educativo y en
general del modelo del profesional, y como parte de un sistema que evalla globalmente la calidad

de la formacién del profesional (Cortés, 1993).
9.1. Principios fundamentales de la evaluacion

La implicacion de la evaluacion individual como contribucién a la formacion integral del

estudiante se basa en los siguientes presupuestos.

e Es parte integral del proyecto educativo, responde a sus objetivos, es un medio, no un fin.

e Potencia el papel del colectivo en la definicion de sus metas y criterios evaluativos, asi

como la realizacion de la propia evaluacion.

e Es esencialmente cualitativa.
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e Responde a criterios e indicadores de calidad.
e Favorece la autoevaluacion como via de participacion del alumno a su formacion.

Al ser el proyecto educativo un proceso formativo para toda la comunidad y sobre todo
para el alumno, la evaluacion es un medio de valorar el grado de cumplimiento en el plano
individual de las metas u objetivos fijados por el colectivo del consenso. Lograr una amplia
participacién y compromiso con los componentes del proyecto es su esencia. El proceso
evaluativo tanto sistematico como parcial permite analizar el grado de cumplimiento de los
objetivos y a partir de sus resultados corregir o potenciar acciones. Desvincular la evaluacion del
proyecto educativo es negativo y contraproducente: no evaluar colectivamente los resultados
conduce al subjetivismo y, por tanto, a la falta de validacién de todo el trabajo realizado. Por otra
parte, convertir a la evaluaciéon en un fin, en el centro de la labor, desvia a los protagonistas del

proyecto y de las acciones a desarrollar para lograrlo (Lemes et al., 2021).

La definicion clara de los objetivos dentro de un proyecto educativo, especialmente
aquellos ideales y paradigmas personales a los que los estudiantes aspiran, es esencial para el
éxito del proyecto y debe ser una prioridad para sus lideres. La formacién estudiantil activa y
efectiva solo es posible si los estudiantes se identifican y entienden plenamente las metas
propuestas, tanto a nivel personal como en relacién con su desarrollo académico. En este
sentido, es crucial que el grupo estudiantil participe de manera consciente y voluntaria en la
definicion de los parametros que formaran su educacion integral, asegurando que estos estén
alineados con los objetivos del perfil profesional que se busca alcanzar. Asimismo, el sistema de
evaluacioén individualizado debe permitir a los estudiantes ejercer autonomia en su proceso de
aprendizaje, respetando los estandares evaluativos que ellos mismos hayan establecido en

colaboracién con el proyecto educativo (Cortés, 1993).

Resaltar la importancia de involucrar activamente al colectivo estudiantil en su propio
proceso formativo es fundamental, estableciendo esta participacion como una prioridad para el
cuerpo docente. Es esencial que los métodos de evaluacion se alineen con los objetivos de
aprendizaje, enfocados en la formacion integral y adaptados a las particularidades del grupo. Por
ello, la evaluacién debe adoptar una perspectiva cualitativa, facilitando el andlisis de los valores
y actitudes desarrollados por los estudiantes. La naturaleza cualitativa de esta evaluacion
subraya la importancia del papel del colectivo estudiantil, tanto en la definicion de objetivos como
en la valoracion de los logros alcanzados. La implementacion de herramientas evaluativas

fundamentalmente cualitativas ha demostrado reducir significativamente los debates dentro de
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los grupos estudiantiles y ha promovido un proceso consensuado y ajustado a las necesidades
especificas del grupo.

9.2. Formas de evaluar a los estudiantes en la universidad

La evaluacion de los estudiantes en entornos universitarios es un proceso fundamental
para medir el progreso y el logro de los objetivos educativos. Las formas de evaluacion utilizadas
en este contexto abarcan una variedad de métodos que van mas alla de las pruebas escritas
tradicionales. La evaluacion de los estudiantes en el A&mbito universitario es un proceso esencial
para medir el aprendizaje y el progreso académico. Se han desarrollado diversas formas de
evaluacién para abordar las necesidades educativas y evaluar de manera efectiva las habilidades
y conocimientos de los estudiantes. Biggs y Tang (2011) enfatizan la importancia de la evaluacion
auténtica y basada en criterios claros, destacando que “los métodos de evaluacion auténticos y
contextualizados son esenciales para medir la capacidad de los estudiantes para aplicar el

conocimiento en situaciones del mundo real” (p. 125).

La diversidad de formas de evaluacién se alinea con la nocién de que el aprendizaje es
multidimensional y que los estudiantes poseen una variedad de habilidades y capacidades. Estas
formas de evaluacion van mas alla de los tradicionales examenes escritos y se adaptan a los
diferentes estilos de aprendizaje y objetivos de ensefianza. Algunas de las formas de evaluacién
mas comunes incluyen evaluaciones basadas en proyectos, presentaciones orales, trabajos de
investigacion, debates y evaluaciones de desempefio practico. Wiggins y McTighe (2005)
proponen un enfoque basado en la comprension profunda, afirmando que “la evaluacion efectiva
debe involucrar a los estudiantes en tareas auténticas que requieran la aplicacion de

conocimientos y habilidades en contextos significativos” (p. 22).

Una de las formas de evaluacion emergentes es la evaluacion basada en proyectos, que
permite a los estudiantes aplicar su aprendizaje en la creacion de productos concretos. McMillan
(2017) destaca que “los proyectos permiten a los estudiantes demostrar una comprension
profunda, habilidades de resolucién de problemas y colaboracion” (p. 189). Asimismo, las
presentaciones orales han ganado popularidad como una forma de evaluar las habilidades de
comunicacion y expresion de los estudiantes. Cada una de estas formas de evaluacion tiene sus
propias ventajas y desafios, y es importante que los educadores elijan las formas mas apropiadas

segun los objetivos del curso y las competencias que se desean evaluar. Angelo y Cross (1993)
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sostienen que “las presentaciones orales proporcionan una ventana para evaluar la capacidad

del estudiante para organizar, articular y comunicar ideas de manera efectiva” (p. 45).

En resumen, las formas de evaluacién en la universidad han evolucionado para reflejar la
naturaleza compleja y diversa del aprendizaje. La evaluacion auténtica, basada en proyectos,
presentaciones orales y evaluaciones de desempefio practico son enfoques que permiten una

medicion mas precisa y significativa del aprendizaje de los estudiantes.

Otra estrategia de evaluacion que ha ganado prominencia en la universidad es la
evaluaciéon de desempefio practico en entornos profesionales relevantes. Falchikov (2005)
argumenta que “la evaluacion del desempefio practico tiene el potencial de ser altamente
auténtica, ya que requiere que los estudiantes apliquen sus conocimientos y habilidades en
situaciones que se asemejan a las que encontraran en su futura vida profesional” (p. 76). Esta
forma de evaluacién puede involucrar pasantias, practicas en el campo y simulaciones de
situaciones laborales. Ademas de evaluar la aplicacion efectiva de conocimientos, también
permite la observacion de habilidades interpersonales, éticas y de toma de decisiones en
contextos reales. La evaluacion del desempefio practico brinda a los estudiantes la oportunidad
de demostrar su competencia en contextos auténticos, lo que contribuye a la formacién de

profesionales bien preparados y capaces de enfrentar los desafios del mundo laboral.
10. Validacion de los materiales educativos en educacién superior

Cortés (1993) subraya la importancia de validar los materiales educativos, poniendo
especial atencion en la dimension de la comunicacién educativa. El proceso de validacion
requiere formacion especifica, tiempo adicional al ya limitado calendario académico en las
instituciones de educacién superior y, por supuesto, conlleva ciertos costos. Es fundamental
plantearse preguntas clave como: ¢Cual es el propdésito de nuestros materiales? y ¢A quién
benefician? La validacién se realiza principalmente para garantizar que los contenidos educativos
cumplan con los objetivos de aprendizaje establecidos en nuestros programas de estudio y
practicas docentes, asegurando asi que los mensajes transmitidos a través del proceso educativo

sean efectivos y pertinentes.

Enlazado a la publicidad comercial y comunicacion educativa se habla del mercadeo
social, es decir, buscar los diferentes materiales visuales y auditivos que permitan llegar de
manera significativa a los participantes, que pueden ser catalogados como estudiantes, grupo de

trabajadores o comunidad. La ensefianza se puede presentar en diferentes escenarios y los
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evaluadores deben primero conocer la realidad de las personas a quienes se dirigen los
materiales educativos. Por ello, es muy importante realizar un diagnostico y estimacion inicial de

nuestros estudiantes para completar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Cortés, 1993).

Para que los procesos educativos sean efectivos, econémicos y adopten una metodologia
participativa, es esencial que estén adaptados al contexto especifico de los estudiantes. Al
evaluar la percepcion de los materiales educativos, enfrentamos el desafio de abordar contextos
donde los niveles de escolaridad pueden variar ampliamente y el tiempo disponible para el
autoaprendizaje puede verse restringido por las obligaciones cotidianas. Esto subraya la
importancia, para nosotros como educadores, de comprender profundamente la realidad de
nuestros estudiantes antes de iniciar cualquier intervencién pedagdgica. Reconocer esta
diversidad nos permite identificar y satisfacer las distintas necesidades educativas que puedan

surgir (Acosta et al., 2021).
Se proponen 6 pasos flexives para la validacion:
o Ampliar el espacio de interlocucion: busca integrar al educador, par académico y

educandos.

¢ Identificar diversas versiones y percepciones sobre el tema: ver todas las aristas que debe

abarcar el material educativo.

e Elaborar borradores con los destinatarios: se puede integrar a los estudiantes o
participantes en la elaboracion de los materiales educativos con el objetivo que sean

practicos y significativos.

¢ Analizar los mensajes con los destinatarios: entendiendo la realidad de los participantes
o destinatarios podremos establecer si el material les va a ser Utiles para su proceso de

ensefianza-aprendizaje.

¢ Analizar los mensajes de los borradores: como es un proceso en la elaboracién conjunta
de los materiales educativos, se debe tener en cuenta todas las fases previas hasta la

culminacion del mismo.
e Validar los borradores.
e Elaboracion del material final.

Cortés (1993) establece claramente que validar no es evaluar. En el proceso de validacion

de los materiales educativos lo que se pretende es crear materiales que sean Uutiles y
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significativos para el proceso de ensefianza-aprendizaje. De nada sirven materiales extensos,
aburridos y poco significativos que no contribuyen al desarrollo de las competencias que se
buscan establecer en este proceso. La validacidén exige salir de nuestras propias expectativas y
percepciones, ponernos en los zapatos del docente y de los estudiantes para que los mensajes
planteados en los materiales sean percibidos de manera fructifera.

Desde el punto de la investigacion cualitativa, lo que se busca es analizar las propias
percepciones de los estudiantes en cuanto a los formatos y los contenidos de los mensajes que
estan plasmados en los materiales educativos. Se plantea entones las siguientes interrogantes:

£,CoN quién?, ¢qué? y ¢como se valida?

¢,Con quién se valida? Aqui se proponen dos escenarios: la validacion técnica y la
validacién de campo. En la primera se busca evaluar el rigor y la coherencia de los contenidos
gue se van a emplear en los materiales educativos, se solicitan criterios de los profesionales
(pares académicos) en forma de criticas constructivas que ayuden a fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Cuando se plantea este rol se debe dejar de lado la amistad que pudiese
existir con el compafiero o comparfiera con quien estamos desarrollando estos procesos. Todo

ello con la finalidad de ser lo méas objetivos en este proceso (Cortés, 1993).

En la validacion de campo (dirigida a los destinatarios o estudiantes), se debe analizar el
perfil de las personas a quien va dirigido el material educativo, es decir, analizar el sentido de los
mensajes que se van a emplear y asegurar la participacion activa de los estudiantes en este
proceso con el objetivo de mejorar la produccion de estos materiales. La representatividad es un
criterio muy importante a tener en cuenta para que los destinatarios sean los interlocutores
fundamentales en la construccion de los mensajes que forman parte del material educativo
(Cortés, 1993).

Con este proceso se husca recoger informacion cualitativa que permita mejorar los
materiales en funcién de los destinatarios (estudiantes) y no de los docentes. Por ejemplo, se
debe analizar al grupo, su lugar de residencia, los niveles de escolaridad y, ademas, identificar
estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje. Luego, se debe elegir adecuadamente
el tipo de material que més le conviene a los destinatarios, por ejemplo, impresos, audios y/o

audiovisuales (Cortés, 1993).
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Al evaluar el material en si mismo debemos determinar si se trata de un recurso impreso
o radiofonico o audiovisual. Por ejemplo, los materiales impresos deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:
e Claridad: deben ser comprensibles.
e Utiles: servir para el desarrollo de competencias en base al perfil profesional.
e Atractivo: sebe ser llamativo, no feo, aburrido o pesado.
Las imagenes fijas que se plasman, por ejemplo, en un folleto o péster, deben cumplir
con las siguientes caracteristicas:
¢ Identificacién: se reconocen los ambientes y situaciones propias de los materiales.

o Detalles: ilustraciones que contribuyen al entendimiento del mensaje que se quiere

plasmar.
e Rasgos: si son personajes deben estar claramente descritos.
¢ Tamafios: que sean proporcionados y entendibles para el lector.
e Adornos: evitarlos porque son distractores.
e Perspectiva: multiples planos pueden causar inconvenientes para su comprension.

Cortés (1993) también discute el uso de materiales radiofénicos en la educacién, pero
tras tres décadas, el avance en las tecnologias de la informacién y comunicacion ha transformado
radicalmente nuestro entorno. Hoy, las plataformas virtuales ofrecen espacios cruciales donde
los materiales educativos desempefian un papel clave en el autoaprendizaje. Una practica comun
ahora es la de compartir clases pregrabadas, que deben alcanzar ciertos estandares de calidad
para asegurar su comprension por parte de los estudiantes. Actualmente, se esta explorando la
creacion de podcasts como una herramienta educativa innovadora, adaptada a las necesidades

y preferencias de aprendizaje contemporaneas.

El término “podcast” proviene del inglés y es el resultado de la fusiéon de “iPod”, un
dispositivo de reproducciéon de mp3 desarrollado por Apple, y “broadcasting”, que se traduce
como transmision. Asi, un podcast se refiere a la difusion de contenido en audio a través de
formatos digitales (Borja-Torresano et al., 2020). De acuerdo con Siglienza-Orellana et al. (2018),

la aparicion de los podcasts ha facilitado a los usuarios de internet una nueva via para compartir
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informacion en formato de audio, creando ademds un vasto archivo de material sonoro disponible

en linea.

El uso del podcast en el &mbito educativo ha sido reconocido por Drew (2017) como una
herramienta pedagdgica innovadora que enriquece la experiencia de aprendizaje. Fernandez
(2015), basandose en el trabajo previo de Carvalho et al. (2009), identifica y amplia a once los
componentes clave para el disefio efectivo de un podcast educativo. Estos componentes abarcan
desde el tipo de contenido, que puede variar entre narrativas, materiales de revision,
conferencias hasta informacién cientifica, hasta la longitud de las sesiones, pasando por la
autoria, que puede incluir a profesores, alumnos o invitados externos. Asimismo, se consideran
el estilo, los objetivos educativos alineados con la Taxonomia de Bloom, las caracteristicas de la
voz, la integracion con otros recursos didacticos, la estructura del contenido, el enfoque

pedagdgico, la materia tratada y los medios utilizados, ya sea audio o video.

Especificamente, se identifican varios aspectos clave que deben tenerse en cuenta para

disefiar efectivamente un podcast educativo, los cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Aspectos para disefiar un podcast educativo

Aspectos Caracteristicas del disefio

naturaleza del contenido Desde narrativas y materiales de estudio o
evaluacion hasta conferencias y datos cientificos.

Organizacioén del contenido seguir una secuencia lineal, progresiva o no lineal.

Perspectiva pedagogica Instructiva, basada en conferencias, constructivista o
co-constructiva.

Creador Profesor, alumno y/o un invitado

Estilo Formal e informal

Formato Exclusivamente auditivo o incluir componentes
visuales

Duracion Breve (menos de 5 minutos), de duracion media
(entre 5y 15 minutos) o larga (mas de 15 minutos).

Proposito Alinearse con los resultados esperados segun la
Taxonomia de Bloom.

caracter vocal Enfatizando en el ritmo y el tono de la voz

correlacion con otros recursos Integrar el podcast con clases presenciales o

educativos virtuales.

Fuente: Fernandez (2015) y Carvalho et al. (2009)
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Este conjunto de elementos busca facilitar la difusion eficaz del conocimiento mediante el
internet, segun Siglenza-Orellana et al. (2018). Sin embargo, Boza y Conde (2015) observan
gue el potencial educativo de los podcasts no siempre se aprovecha al maximo, debido a las
reservas de docentes y estudiantes hacia la tecnologia. Esta reticencia puede llevar a una menor

utilizacién de estos valiosos recursos en la mejora de la educacion.

La popularidad del podcast como medio de transmision de contenido auditivo refleja su
integracion en las dinAmicas de interaccion social, extendiendo su influencia al ambito
académico. Sus principales ventajas, destacadas por Drew (2017), incluyen la accesibilidad en
linea, la flexibilidad para ser reproducidos en cualquier momento y lugar, la compatibilidad con la
realizacién simultdnea de otras tareas y su contribucion significativa al fortalecimiento de
modalidades educativas a distancia. Estas caracteristicas subrayan la relevancia del podcast en
la actualidad, promoviendo un aprendizaje continuo sin comprometer la esencia del proceso
educativo (Drew, 2017).

10.1. El podcast como estrategia metodologica

La adopcion de estrategias se revela como una planificacion meticulosa dirigida hacia la
consecucion de objetivos educativos, fundamentada en una combinacion de conocimientos
tedricos y practicos, ademas de enfocarse en el fomento de competencias tanto cognitivas como
comportamentales (Quinquer, 2004). Dentro de este marco, el uso de podcasts en la educacion
emerge como una estrategia metodologica dinamica, transformandose en una herramienta
pedagdgica fundamental que promete resultados significativos en el futuro. De acuerdo con
Bonilla et al. (2020), esta herramienta no solo enriquece el entorno de ensefianza del docente,
sino que también optimiza el proceso de aprendizaje del estudiante, proveyendo un medio flexible
y accesible para la diseminacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades analiticas y

criticas.
10.2. El uso previsto para el material

Un proceso pedagdgico no supone probar las habilidades did4cticas de los facilitadores,
sino la capacidad para generar aquello que se proponia, un facilitador con cierta experiencia y
amor por su trabajo, si podria encontrar no sélo utilidad, sino una oferta real de posibilidades
para enriquecer las actividades grupales, canalizar la participacion de las personas y lograr un
clima de intercambio que permitiera construir conocimientos ligado a las percepciones y las

necesidades particulares de los estudiantes (Cortés, 1993).
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Finalmente podremos mencionar que los docentes universitarios nos debemos adaptar a
las realidades cambiantes relacionadas a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
con el objetivo de buscar las mejores estrategias para que los materiales educativos puedas ser
usados por los estudiantes de manera adecuada. De esta manera fortalecemos el proceso de
ensefianza, aprendizaje mejorando la calidad del desarrollo de contenidos y destrezas

necesarias para los profesionales, en nuestro caso en las areas de las ciencias de la salud.

En conclusion, el verdadero éxito de un proceso pedagogico no radica en la habilidad de
los facilitadores para demostrar sus competencias didacticas, sino en su capacidad para
efectivamente alcanzar los objetivos propuestos. Un facilitador dedicado y apasionado por su
labor tiene el potencial de descubrir en los podcasts no solo una herramienta (til, sino también
un medio repleto de oportunidades para enriquecer el aprendizaje colaborativo. Estos facilitan la
participacién activa y promueven un ambiente de didlogo abierto, permitiendo la construccion de
conocimientos que responden directamente a las percepciones y necesidades individuales de
los estudiantes. Ademas, al integrar los podcasts dentro del marco evaluativo, se ofrece una
dimensién adicional al proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo una evaluacion mas
cualitativa y reflexiva de los logros estudiantiles. Asi, los podcasts se convierten en aliados clave
en la personalizacién de la educaciéon y en la promocién de un enfoque mas humano y
contextualizado de la evaluacion, donde la voz del estudiante se valora y se considera como

parte integral del proceso educativo.
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PARTE Il
TEXTO PARALELO Il
Aprendizaje en la universidad

La segunda parte del texto paralelo se adentra en el andlisis critico de como los jovenes
son percibidos en distintos espacios sociales y como estos estereotipos pueden influir en su
inclusion y desarrollo en el &mbito educativo. A través de un enfoque que integra la revision de
percepciones negativas y la importancia de escuchar a los jévenes, se argumenta la necesidad
de adoptar estrategias pedagdgicas que promuevan un ambiente de aprendizaje inclusivo, critico

y participativo.

Ademas, se aborda la preocupacioén por la violencia cotidiana que enfrentan los jévenes,
no solo en el contexto escolar sino también en sus entornos sociales y digitales, destacando la
urgencia de implementar programas educativos que aboguen por la paz y la no violencia.
También se invita a repensar las metodologias docentes hacia practicas mas humanistas y
sensibles a las realidades de los estudiantes, promoviendo una educacién que valora la

diversidad, la creatividad y el pensamiento critico.

Un reto significativo para la docencia universitaria en la era digital es integrar de manera
critica los medios de comunicacién y la cultura popular en el proceso educativo. Esto implica no
solo una critica a la superficialidad que pueden promover estos medios, sino también reconocer
su potencial como herramientas pedagdgicas para conectar con los intereses y realidades de los

jovenes.

En la practica, esto significa utilizar recursos digitales, plataformas de aprendizaje en linea
y herramientas interactivas no solo para hacer que el contenido sea accesible y atractivo, sino
también para apoyar una pedagogia con sentido que en la era digital aboga por una educacién
gue equilibre tecnologia y humanismo, donde la adopcién de herramientas digitales se haga con
el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje y el desarrollo humano. La tecnologia, lejos de
ser un fin en si mismo, se convierte en un aliado estratégico para educar a los estudiantes en un
mundo en constante cambio, preparandolos no solo con conocimientos técnicos, sino también
con las competencias socioemocionales y éticas necesarias para enfrentar los desafios del siglo
XXI.
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1. Percepciones sobre las y los jovenes

La percepcién sobre los jovenes puede variar significativamente segun la cultura, la
generacion y las experiencias individuales. Sin embargo, existen algunas tendencias comunes
qgue permiten comprender cédmo en la actualidad son vistos desde diferentes prismas en la
sociedad. Las investigaciones destacan tanto las percepciones negativas como positivas sobre
los jovenes y coindicen que mas alla de estas ideas, enfrentan desafios disimiles y son diversos,
pero cuando estan disponibles opciones que igualan sus oportunidades se comprometen y

protagonizan grandes transformaciones (NUfez et al., 2021).

No obstante, los jévenes enfrentan una serie de desventajas ante las comprensiones e
interpretaciones de los adultos. Por lo general, suelen describirse como no preparados,
inmaduros y con problemas de formacion. Para las generaciones mayores se encuentran
atrapados en una intermediacién que prohibe estar y actuar de manera activa en muchos
ambitos. Los joévenes suelen ser representados como fuera de lugar, en los espacios
equivocados. Se los retrata negativamente como perturbadores y perturbados, arriesgados o en

riesgo y problematicos (Skelton, 2022).

El consumo de drogas o el involucramiento en actos delictivos por parte de una minoria
se amplifica, llevando a la sociedad a asumir que son comportamientos representativos de la
mayoria de los jovenes. Este estigma puede tener consecuencias perjudiciales, ya que conlleva
una etiqueta negativa que se aplica a todos los jovenes, independientemente de sus acciones o
comportamientos individuales. Este estereotipo se ha arraigado en parte debido a la visibilidad
qgue reciben ciertos comportamientos problematicos de algunos jovenes en los medios de
comunicacion. El enfoque mediatico en incidentes aislados puede generalizar y exagerar la
percepcion de que estos problemas son comunes entre la juventud en su conjunto (Lépez y
Meneses, 2018).

La rebeldia a menudo se interpreta de manera negativa, asociandola con desobediencia
o desafio sin causa justificada. Si bien es cierto que algunos jovenes pueden desafiar las normas
sociales establecidas, esta rebeldia puede ser también una manifestacion de su busqueda por
cuestionar lo establecido, encontrar su identidad y hacer frente a problemas o injusticias que
perciben en la sociedad. De acuerdo con Serrano (2018) es importante comprender que esta
rebeldia, lejos de ser simplemente un acto de desobediencia sin causa justificada, puede ser un

signo de conciencia social y un impulso para el cambio positivo. Los jévenes que desafian lo
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establecido pueden aportar nuevas perspectivas y soluciones innovadoras a problemas
arraigados, impulsando asi la evolucion y el progreso en la sociedad (Seca y Abraham, 2015).

En el presente, hay varios etiquetados que se aplican a los jévenes utilizando términos
gue a veces resultan exagerados o simplistas. Entre los mas comunes destacan las generaciones
X, Y, Z, milenio y postmilenio (Diaz et al., 2017). En diferentes periodos, estos grupos juveniles
han sido caracterizados, al analizarlos detenidamente, como una juventud que enfrenta desafios
en términos de equidad e igualdad. Ademas, padecen la falta de confianza por parte de la
sociedad, que no reconoce su capacidad intelectual para resolver problemas, una habilidad que

aparentemente se considera mas propia de las generaciones mayores (Baeza, 2011).

Los joévenes suelen ser vistos como expertos en tecnologia, siempre conectados a
dispositivos electrénicos y redes sociales, 1o que sugiere habilidades técnicas superiores y una
comprension natural de estos recursos. Sin embargo, esta percepcién también puede llevar
consigo la idea de inmadurez o irresponsabilidad debido a su falta de experiencia en la vida
adulta, lo que a menudo se traduce en estereotipos sobre comportamientos impulsivos o falta de

compromiso (Gonzélez et al., 2020).

Aungue su habilidad tecnolégica es muy reconocida, a los jovenes les puede resultar
dificil navegar por la gran cantidad de informacion disponible. A menudo recurren a adultos de
confianza para entender la informacién que encuentran en linea y para que proporcionen fuentes
alternativas de informacién y apoyo (Pretorius et al., 2019). A pesar del avance de la tecnologia,
las interacciones cara a cara con personas de confianza siguen siendo importantes para los

jovenes.

En relacién al empleo, se piensa que los jovenes tienen una menor lealtad, siendo més
propensos a cambiar de trabajo con mayor frecuencia en comparacién con generaciones
anteriores, aun cuando esta tendencia podria estar impulsada por la busqueda de roles que
ofrezcan un rgpido crecimiento personal y profesional, asi como una mayor satisfaccion laboral
(EAE Business School, 2018). También hay problemas en el funcionamiento del mercado laboral
gue atentan contra la insercion y permanencia de este grupo. Los jovenes tienden a dedicar mas
tiempo que los adultos a la busqueda de trabajo y reciben una remuneracion menor porque se

considera que carecen de experiencia laboral (Da Silva et al., 2022).

Segun Martin-Barbero (2000), la juventud carece de una identidad fija y se asume desde

lo externo como un punto de transicion influenciado por tendencias comerciales. De ahi que sea
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el mercado y la publicidad quienes identifican y explotan la identidad juvenil. La vinculan
directamente con los aspectos de la salud que estan fuertemente influenciados por el consumo
porgue actia como un mediador constante en la percepcién de emociones, conocimientos y

practicas de salud entre los jévenes.

A diferencia de estas percepciones, también se ha destacado que los jovenes son
ambiciosos y buscadores de propdsito, con una fuerte determinacion para alcanzar sus metas y
aspiraciones, a menudo dispuestos a asumir riesgos para lograrlo (Diaz et al., 2017). Desafian
el statu quo y buscan activamente soluciones innovadoras para abordar los problemas. A los
jévenes se les reconoce como activistas y defensores de causas sociales, especialmente en
temas como el cambio climatico, la igualdad de género y los derechos LGBTQ+, mostrando una

fuerte voluntad de tomar medidas para impulsar transformaciones significativas (Rojas, 2020).

Debido a su actitud abierta y tolerante hacia la diversidad, también se reconoce su mayor
aceptacién de diferencias culturales, raciales, y de orientacién sexual, lo que sugiere una
mentalidad mas inclusiva en comparacién con generaciones anteriores. Por lo general, son vistos
como flexibles y adaptables, capaces de ajustarse rapidamente a nuevas situaciones y entornos,
lo que refleja una capacidad para enfrentar y superar desafios de manera efectiva (Palacios,
2021).

Desde estas percepciones se consideran como el motor del cambio, agentes de
transformacién que son capaces de impulsar innovacion y progreso. Su energia, vision fresca y
voluntad de desafiar lo establecido son cualidades que inspiran expectativas positivas en muchos
sectores. Se les ve como lideres emergentes capaces de redefinir paradigmas y enfrentar

desafios globales (Rojas, 2020).

A diferencia de las percepciones negativas aqui desarrolladas, cuando los jévenes son
incluidos, guiados y apoyados y cuando tienen acceso a capacitacion, recursos y estimulo,
invariablemente presentan ideas interesantes e innovadoras (Nufiez et al., 2021). Articulan
sugerencias y traspasan limites, muestran ambicion y determinacion para crear algo mejor. La
mayoria de los jévenes quiere aprender, construir y mejorar las cosas y si bien las percepciones
expuestas reflejan una imagen multifacética de los joévenes, sus actitudes tecnoldgicas se

combinan con la aspiracion de hacer del mundo un lugar mejor.
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1.1. Revisando sus percepciones

Los jovenes de hoy estan inmersos en una dinamica compleja donde desempefian un
papel activo como creadores y participes en diversos contextos (Gonzélez et al., 2020). Este
involucramiento, no obstante, estd marcado por tensiones palpables entre las normas
preestablecidas y su deseo de encontrar proteccion y conexiones significativas con otros.
Ademads, interactdan con instituciones que, si bien representan aspectos complementarios de
sus intereses, también presentan realidades opuestas a sus visiones y aspiraciones (Diaz et al.,
2017). Este panorama multidimensional define las percepciones que los jovenes tienen sobre si
mismos, las cuales son mdltiples y variadas. Estas percepciones dibujan un retrato rico y
matizado de la manera en que la juventud contempordnea se ve a si misma en el complejo

entramado social y cultural en el que esta inmersa (LOpez y Meneses, 2018).

La transicién hacia la juventud y hacia la vida adulta puede ubicar a los jovenes de manera
incbmoda en las aulas, las calles y los vecindarios (Nufiez et al., 2021). Conscientes de sus
cuerpos cambiantes y de los cambios hacia formas de independencia, los jovenes pueden
sentirse incobmodos, torpes y desgarbados, y rapidamente avergonzarse o0 sentirse
avergonzados. Para otros, la ambigiedad dentro del rango etario puede ser inquietante, pero
también estimulante (Skelton, 2022).

Cada vez es mas comun y aceptado que los jovenes desafien las normas establecidas
en la cultura popular. La juventud percibe como tradiciones e imposiciones la autoridad basada
en la edad y los ideales familiares “perfectos”. Desde sus percepciones, estos patrones impiden
explorar la vida con intensidad y experimentacion para alcanzar la plenitud. Por lo tanto, se ven
a si mismos como activistas, emprendedores y pensadores criticos, dispuestos a desafiar las

normas establecidas y a construir un mundo mas inclusivo y sostenible (Nufez et al., 2020).

Los jovenes contemporaneos tienen percepciones variadas sobre si mismos y su papel
en la sociedad. Muchos se ven como agentes de cambio, con una gran capacidad para influir
positivamente en su entorno (Burga, 2021). Sienten que tienen la energia y la creatividad
necesarias para abordar problemas complejos y generar innovacion en diferentes areas, desde

la tecnologia hasta el activismo social (Sandoval y Carvallo, 2019).

Sin embargo, los jovenes pueden sentirse desconectados de las instituciones politicas
tradicionales, debido a la falta de representacion de sus intereses o0 a la percepcion de que sus

voces no son escuchadas en los procesos politicos establecidos. Esto puede generar
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desconfianza hacia el sistema politico y desinterés por la participacion en sus instituciones mas
formales. Ademas, la dindmica cambiante de la sociedad actual puede llevar a una participacion
diferente o menos visible en formas mas tradicionales de compromiso politico. “Los jovenes estan
optando por involucrarse en actividades de cambio social mediante medios alternativos, como
movimientos en linea, activismo en redes sociales o iniciativas comunitarias mas informales, lo
cual puede no ser reconocido como participacién politica convencional” (Lépez y Meneses, 2018,
p. 79).

Debido a estas nuevas practicas existen jévenes que se sienten incomprendidos o
subestimados por generaciones anteriores. Algunos perciben que se les juzga injustamente por
su forma de vestir, sus intereses, sus formas de participacion y expresién o su uso intensivo de
la tecnologia. Sienten que se les estigmatiza como una generacién sin compromiso o enfocada
solo en lo superficial, cuando en realidad tienen inquietudes y deseos de contribuir

significativamente a la sociedad (Diaz et al., 2017).

A pesar de ser considerados el futuro de nuestra nacién, los jévenes se perciben como el
presente y desempefian un papel fundamental como agentes de cambio en la sociedad y en su
avance. Reconocen que su influencia en el crecimiento econémico y el cambio cultural es
significativa. Durante esta etapa contribuyen a la formacion de una red extensa de relaciones
sociales y adquieren una formacién de personalidad que los distingue como una nueva
generacion. Por lo general, consideran que acciones y pensamientos actuales moldearan sus

elecciones y comportamientos como adultos en el futuro (Rojas, 2020).

Los jovenes contemporaneos se ven a si mismos como individuos multifacéticos y en
constante evolucion. Perciben su identidad como una amalgama de experiencias, valores y
aspiraciones que estan en continua transformacién. Se reconocen como agentes de cambio,
capaces de desafiar convenciones y generar impacto en su entorno. Ademas, se sienten atraidos
por la diversidad, buscando explorar una amplia gama de intereses, desde lo cultural hasta lo
tecnoldgico, lo social y lo ambiental. Esta generacion muestra una gran consciencia sobre los
problemas globales y busca activamente formas de contribuir a solucionarlos (Gonzéalez et al.,
2020).

Los ultimos afios han sido una época de incertidumbre para los paises de todo el mundo.
Las ortodoxias econdmicas Yy politicas han sido cuestionadas, dentro de llamados mas amplios

a la austeridad. Estan surgiendo nuevas formas de vivir y trabajar en un mundo globalizado, y
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algunos grupos las experimentan de manera muy diferente a otros, por ejemplo, los jovenes
(Laso, 2016). En este complejo mundo, se ven como parte integral de los grandes desafios que
los adultos no han logrado abordar, pero también inmersos en la crisis del trabajo, la crisis social
y la crisis ecolégica. Ademas, sienten que son sefalados especificamente por su contribucién o
participacion directa en situaciones violentas, como si los adultos no tuvieran también

responsabilidad en estos eventos (Nufiez et al., 2020).

Ademas, los jévenes enfrentan presiones significativas. La competencia académica, la
incertidumbre laboral y la carga econdmica son solo algunos de los desafios que marcan sus
vidas. Al mismo tiempo, buscan encontrar su identidad y su lugar en un mundo en constante
cambio, lo que puede ser abrumador. De acuerdo con sus percepciones, estas presiones pueden
influir en su bienestar emocional y mental. Sin embargo, no siempre se brinda el apoyo necesario

para enfrentar estas dificultades (Serrano, 2018).

Algunos jévenes se perciben como débiles emocionalmente e incapaces de afrontar las
dificultades (Van Beveren et al., 2019). Sin embargo, se ha demostrado que son complejas las
razones por las que los adolescentes tienen una mayor vulnerabilidad a la depresion. Los jovenes
se someten a procesos de maduracién biolégica natural que a menudo producen cambios de
humor y emociones, y sus habilidades de regulacién no estdn completamente desarrolladas. Por
ejemplo, los jovenes propensos a la depresion son menos conscientes de sus emociones, tienen
dificultades para comprenderlas y tienen una capacidad limitada para tolerarlas. Los jovenes
también tienen una mayor tendencia a responder al estrés con afectividad negativa. Por lo tanto,
la adolescencia es una época critica en la que se pueden desarrollar y moldear habilidades

afectivas para mejorar la salud emocional (Beames et al., 2021).

Los jévenes aprecian la facil disponibilidad de informacion en linea, las oportunidades de
aprender mas sobre sus cuerpos y estados de salud, y las oportunidades de aprender como
mejorar su salud y su condicién fisica. Disfrutan poder conectarse con sus comparfieros y
encuentran apoyo emocional y alivio de la angustia mediante el uso de plataformas de redes
sociales, YouTube y foros en linea. Sin embargo, es notable que todavia dependan de
tecnologias mas antiguas, como sitios web y motores de busqueda, para encontrar informacion.
Las aplicaciones y plataformas que quizas no hayan sido desarrolladas especificamente para los
jovenes como recursos de salud digitales a menudo se adaptan mejor a sus necesidades
(Pretorius et al., 2019).
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No obstante, los jovenes han destacado la existencia de una alta dependencia familiar,
economica y afectiva, que disminuye sus posibilidades de autonomiay crea una percepcién muy
negativa sobre las posibilidades de emancipacion (Santander, 2020). A diferencia de esta
realidad, la mayoria de los jévenes contemporaneos valoran la autonomia como un aspecto
crucial en su desarrollo. Buscan espacios donde puedan ejercer su independencia, tomar
decisiones propias y explorar sus intereses individuales. Ven la autonomia como una forma de
crecimiento personal y de descubrimiento de si mismos, permitiéndoles forjar su identidad y

establecer sus propios valores y metas (Nelson, 2017).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, puede presentarse un resumen de las

percepciones de los jévenes en la Figura 1.

Figura 3

Percepciones de los jévenes

—— Con capacidades y habilidades en formacion.

—— Presionados y desafiados.

—— Diversos

—— Impulsores y comprometidos con el cambio.

—— Preocupados por el presente y el futuro.

—— Actualizados

—— Incomprendidos/Subestimados
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Fuente: elaboracion propia

La percepcion de los jévenes sobre si mismos es compleja y multifacética. Aunque se
perciben como impulsores del cambio, también se enfrentan a estereotipos y presiones.
Brindarles un entorno de apoyo y reconocer su diversidad es esencial para permitirles
desarrollarse plenamente y contribuir de manera significativa al mundo que los rodea. Es
fundamental reconocer la voz y la diversidad dentro de la juventud. Cada joven tiene sus propias
aspiraciones, valores y luchas. Es necesario crear espacios inclusivos que fomenten su
participacién activa en la sociedad, donde se sientan escuchados y donde se otorgue la

oportunidad de contribuir con sus ideas y perspectivas.

Comprender las percepciones de los jévenes es crucial en el contexto educativo y social,
ya que nos brinda una ventana hacia sus realidades, preocupaciones y aspiraciones. Escuchar
activamente sus puntos de vista no solo promueve la empatia, sino que también permite adaptar
estrategias educativas que se alineen con sus necesidades y estilos de aprendizaje. Reconocer
sus percepciones nutre un ambiente inclusivo, donde se valora la diversidad de opiniones y se
fomenta el didlogo constructivo, creando asi un espacio en el que los jovenes se sientan
comprendidos, respetados y motivados a participar activamente en su propio proceso educativo
y desarrollo integral.

1.2. Escuchemos alas y los jovenes

En la dinamica social actual, la inclusiéon de la voz juvenil ha emergido como un tema
crucial y debatido. La discusion en torno a si escuchar a los jévenes es esencial o potencialmente
riesgoso ha cobrado relevancia en un mundo cada vez mas interconectado y diverso. Los
jovenes, con su frescura, perspectivas innovadoras y diversidad representativa, plantean la
cuestion de que sus opiniones deben ser un componente integral en la toma de decisiones que
afectan no solo su futuro, sino también el de la sociedad en su conjunto. Este debate ha suscitado
argumentos que van desde el reconocimiento de su potencial para el cambio hasta
preocupaciones sobre su falta de experiencia. Sin embargo, “hay diversas formas de
socializacion juvenil teniendo en cuenta la incorporacion de normas sociales, la participacion en
rituales de paso, la configuracién de relaciones de pares y la entrada al mundo adulto e

institucional” (Nufiez et al., 2020, p. 58).

Como consecuencia de esta discusion teorica, han surgido varias estrategias para

escuchar a los jovenes. Sin embargo, todavia se carece de métodos eficaces para facilitar su
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participacion significativa en diferentes ambitos (Watson et al., 2023). Los estudios precedentes
han identificado brechas de equidad en el acceso a las opiniones y experiencias de los jovenes
de entornos desfavorecidos, especialmente aquellos con acceso deficiente a la tecnologia
(Bartolomé et al., 2020). Ademas, los andlisis de revision de bibliografia sobre este tema han
destacado que los jovenes con necesidades especiales también estan ausentes de esta
investigacion. Por lo tanto, con frecuencia se inhibe el derecho de todos de ser escuchados

(Jorgensen et al., 2022).

Otros estudios han destacado que dada la dinAmica de poder que a menudo dicta las
relaciones entre los estudiantes y el profesorado y la administracion de la escuela, los estudiantes
se enfrentan con barreras al actuar como agentes de cambios en las instituciones educativas.
Con frecuencia, los docentes no reconocen su rol activo (Aravena, 2018). Los estudiantes
sefalan las diferencias de poder y los “titulos” que los profesores han obtenido como una de las
razones por las que los profesores no valoran las opiniones de sus estudiantes. Ademas, los
alumnos también perciben que es dificil para los profesores actuar segun las perspectivas de los

alumnos (Zaldivar y Gonzéalez, 2020).

A diferencia de estas dindmicas mas tradicionalistas y excluyentes, escuchar a los
jovenes es fundamental debido a su capacidad para aportar innovacion y perspectivas frescas.
Sus ideas y enfoques creativos pueden ofrecer soluciones novedosas a los problemas
contemporaneos. Ademas, el acto de escucharlos les otorga un sentido de empoderamiento y
fomenta su participacion activa en la sociedad, cultivando un compromiso civico y un sentido de
responsabilidad. La diversidad que representan en términos de experiencias, culturas y visiones
hace que su inclusién en la toma de decisiones sea esencial para reflejar una realidad mas

completa y representativa (Fusca, 2019).

Escuchar a los jovenes requiere de la comprension de sus practicas y percepciones. Por
ejemplo, los jovenes utilizan con frecuencia Internet como parte de sus actividades diarias, y esto
se ha extendido a su comportamiento de busqueda de ayuda. Los mecanismos mas tradicionales
de interaccidn representan obstaculos para los jévenes, debido al estigma o a sus preferencias
de autosuficiencia. Es por ello que los recursos tecnolégicos, sin sustituir el cara a cara, pueden
ofrecer un ambito adicional donde los jévenes se sientan escuchados, sin verse obstaculizados

por las barreras tradicionales (Pretorius et al., 2019).
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Los jévenes quieren ser escuchados y sienten que tienen un papel que desempefar. Para
reducir la probabilidad de privar de sus derechos a la proxima generacion, desde todos los
ambitos de la sociedad y, principalmente los centros educativos, deberian centrarse en
desarrollar mensajes que reflejen los valores y preocupaciones de los jovenes y brindar
oportunidades para que participen de forma activa (Strommer, 2022).

La necesidad de escuchar a los jovenes es una maxima de todas las sociedades, pero
ha alcanzado mas actualidad en los ultimos afios. Aunque los efectos fisicos directos del COVID-
19 han sido leves en la mayoria de los jovenes de todo el mundo, los efectos indirectos de las
respuestas de salud publica asociadas han causado una considerable agitacion emocional y
social. Ademas, los jovenes han sido objeto de un atento escrutinio y criticas respecto de su
participacién activa en actividades sociales. Sin embargo, los jévenes mostraron un gran interés
ante las respuestas del COVID-19 y que cooperaron con la politica de distanciamiento social del

gobierno reduciendo sus actividades (Jun et al., 2021).

Los jovenes poseen una vision fresca y una mentalidad innovadora que puede desafiar
las normas establecidas y ofrecer soluciones creativas a los problemas actuales. Al involucrar a
los jovenes en la toma de decisiones y politicas sociales, se garantiza una representacion mas
diversa y completa de la sociedad en su conjunto, lo que promueve la equidad y la inclusion. La
inclusion también ofrece a la sociedad la oportunidad de anticipar y adaptarse a las necesidades
y desafios futuros, asegurando que las politicas y acciones reflejen las expectativas y visiones
de aquellos que seran los lideres y ciudadanos del mafiana. Ademas, escuchar a los jovenes
fomenta un sentido de responsabilidad civica y compromiso activo con la comunidad. Cuando
Sus opiniones y preocupaciones son tomadas en serio, se sienten valorados y se les anima a
participar en iniciativas sociales, convirtiéndose asi en agentes activos de cambio positivo
(Castafio et al., 2019).

A partir de lo expuesto con anterioridad, pueden resumirse los beneficios que presentan

los autores al momento de argumentar sobre la importancia de escuchar a los jovenes (Tabla 3).
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Tabla 3

Aportes de escuchar a los jévenes
Impactos

Caracteristicas

Ser escuchados valida sus experiencias y
sentimientos, reconociendo la importancia de su
Validacion y Reconocimiento voz en la toma de decisiones y en la sociedad en
general. Esto fortalece su autoestima y les brinda
una sensacién de valoracion.

Escuchar a los jovenes les otorga un sentido de
. . autonomia, permitiéndoles expresar sus opiniones
Autonomia y Empoderamiento
y deseos. Esto les empodera al saber que sus
ideas tienen impacto y relevancia en su entorno.

La practica de ser escuchados fomenta habilidades
de comunicacion efectiva, pensamiento critico y
Desarrollo de Habilidades argumentacion. Les ayuda a articular sus ideas y a
comprender la importancia de expresarse de
manera clara y reflexiva.

Cuando se sienten escuchados, los jovenes
desarrollan una mayor confianza en si mismos y en
Construccion de Confianza sus capacidades. Esto les permite enfrentar
desafios con mayor seguridad y manejar
situaciones adversas de manera mas efectiva.

Escuchar a los jovenes facilita un proceso de
aprendizaje bidireccional. Les permite aprender de
Aprendizaje y Adaptabilidad experiencias ajenas y adaptarse a diferentes
perspectivas, fomentando la tolerancia y la
apertura mental.

Ser escuchados les brinda un sentimiento de

Sentido de Pertenencia pertenencia a una comunidad o grupo. Se sienten
mas conectados y comprometidos con aquellos

que les brindan la oportunidad de expresarse.

Fuente: elaboracion propia

En el @mbito educativo, los docentes tienen un rol crucial en el desarrollo integral de los
jovenes, y escucharlos forma parte esencial de su labor. La interaccién cercana con los

estudiantes no solo permite comprender las necesidades individuales de cada uno, sino que
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también proporciona una ventana a las experiencias, opiniones y desafios que enfrentan en su
entorno (Asuncion, 2019). Al escuchar a los jévenes, los docentes no solo validan sus
perspectivas, sino que también promueven un ambiente de confianza y respeto mutuo en el aula.
Esta escucha activa puede ayudar a adaptar los métodos educativos para que sean mas
inclusivos y relevantes, permitiendo a los jovenes sentirse mas conectados con el contenido y su

propio proceso de aprendizaje (Fusca, 2019).

Ademads, la escucha por parte de los docentes fomenta un didlogo constructivo entre
generaciones. Permitir que los jovenes expresen sus ideas y preocupaciones brinda una
sensacion de valoracion y pertenencia en el entorno educativo. Esta comunicacion bidireccional
no solo fortalece la relacion profesor-estudiante, sino que también cultiva habilidades sociales y
de resolucion de problemas en los jovenes al sentirse escuchados y entendidos. Los docentes,
al integrar las perspectivas de sus estudiantes en el aula, no solo enriquecen el proceso
educativo, sino que también modelan un comportamiento de apertura, empatia y tolerancia,

valores fundamentales para el crecimiento personal y social de los jovenes (Castafio et al., 2019).

La capacidad de un docente para impactar positivamente en la educacién de sus
estudiantes radica en una combinacion de factores fundamentales. En primer lugar, la
comprension individualizada de los estudiantes es esencial. Conocer sus necesidades,
habilidades, estilos de aprendizaje y antecedentes culturales permite al docente adaptar sus
métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante. Esta
comprension personalizada también se extiende a la creacion de un ambiente de confianza y
respeto mutuo, donde los estudiantes se sientan seguros para expresarse Yy participar

activamente en el aprendizaje (Pabon, 2018).

Los enfoques para escuchar y favorecer la participacion de los jévenes deberian
considerar el papel de Internet y los recursos en linea como complemento de la busqueda de
ayuda e intercambio. Las investigaciones muestran que la mayoria de los jovenes tienen
preferencia por la autosuficiencia cuando experimentan preocupaciones personales vy
emocionales y es mas probable que utilicen fuentes de ayuda informales que fuentes de ayuda

formales (Pretorius et al., 2019).

Para escuchar a los jovenes también se pueden emplear herramientas deliberativas para
el establecimiento de prioridades més atractivas. Por ejemplo, se pueden usar los comités

liderados por jévenes, métodos mixtos para identificar y priorizar problemas y herramientas de
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comunicacion y se debe incluir la recopilacién de datos digitales, debido al empleo que hacen de
las nuevas tecnologias. El contacto frecuente y a largo plazo con los jévenes para generar
confianza apuntala el éxito de algunas de las herramientas, al igual que la oferta de incentivos
para participar y el desarrollo de habilidades. Otros estudios han propuesto el desarrollo de
entornos abiertos y seguros para el dialogo, donde se sientan comodos expresando sus ideas y
opiniones. Esto implica una escucha activa, mostrando un interés genuino al prestar atencion
completa a sus puntos de vista, hacer preguntas pertinentes y evitar interrupciones (Bartolomé
et al., 2020).

Incluir a los jovenes en la toma de decisiones de interés ofrece oportunidades para
participar en procesos educativos, comunitarios o politicos. La retroalimentacién constante a
través de encuestas, evaluaciones o grupos focales permite recopilar sus opiniones de manera
estructurada y considerarlas en las decisiones. Asimismo, se promueve activamente la diversidad
de perspectivas, reconociendo y respetando las diferencias individuales y culturales. Es
fundamental actuar en base a sus aportes, mostrando que sus contribuciones tienen un impacto
real. Escuchar a los jévenes implica crear oportunidades significativas para que se expresen y
participen activamente, demostrando que sus voces son esenciales y tienen influencia real en su

entorno (Serrano, 2018).

En definitiva, para escuchar a los jovenes es necesario invertir tiempo en construir
relaciones solidas y garantizar que sean recompensados adecuadamente por su tiempo y
contribucién. Si los jovenes han de desempefiar un papel decisivo en el desarrollo de la sociedad
y si deben ser arquitectos de su propio futuro, los procesos de toma de decisiones deben respetar

la autonomia y la agencia de los jovenes (Castafio et al., 2019).

En el contexto educativo, los encuentros deben favorecer un desarrollo mas explicito de
habilidades interpersonales, como la resolucién de problemas, la comunicaciéon y la competencia
cultural (Fusca, 2019). Esto apunta hacia la realizacion de ser receptivo y reflexivo ante los
multiples intereses, intenciones, compromisos y propositos que los estudiantes aportan al
aprendizaje; asi los estudiantes son mas abiertos a exhibir subjetividades empoderadas. Cuando
se interactla dentro de las premisas de un espacio de afinidad es posible cumplir con aspectos
del aprendizaje culturalmente receptivo. Como consecuencia, los estudiantes participan mas y
de manera activa, porque al sentirse escuchados aumenta su motivacion por las actividades
(Walsh, 2016).
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Al prestar atencién a las formas en que la ensefianza es compleja, impredecible y no
sujeta a nociones de control basadas en su concepcion tradicional y en lugar de forzar la
estandarizacion, es posible ayudar mejor a los futuros docentes a prepararse para estas
complejidades y adaptarse a ellas para establecer una relacion mas bidireccional con los
estudiantes. ¢Quién mejor que los propios estudiantes para informar a los futuros profesores
sobre estas complejidades? ¢Y qué mejor manera de preparar a los profesores para llevar
adelante ese compromiso de diadlogo y colaboracién con los estudiantes que experimentandolos

durante su preparacion?

El debate sobre si escuchar a los jévenes o no implica apreciar la frescura de sus ideas
frente a la estabilidad y experiencia de generaciones anteriores. Encontrar un equilibrio entre
estas perspectivas es crucial para construir una sociedad inclusiva y progresista que aproveche
la diversidad y la innovacién que los jovenes pueden aportar, sin perder de vista la sabiduria de

generaciones pasadas.
2. Busqueda de solucion a la violencia cotidiana

La violencia es uno de los principales problemas de las sociedades. Los medios informan
diariamente sobre la violencia en las escuelas, la violencia de las pandillas o los jovenes en las
calles (Primicias, 2022). Las victimas y los perpetradores son diversos, principalmente cuando
se ejerce entre las nuevas generaciones. Su manifestacion es un problema de salud publica
mundial que incluye “una variedad de actos violentos, desde acoso escolar y peleas hasta
agresiones fisicas y sexuales mas graves con o sin arma, violencia en el noviazgo, violencia de
pandillas y homicidios” (Rathnayake et al., 2022, p. 57).

La diversidad de manifestaciones de la violencia ha sido categorizada en distintas formas;
las mas frecuentes incluyen violencia fisica, verbal, directa e indirecta, ademas de ser activa o
pasiva y causa dafo (Ayala-Carrillo, 2015). A pesar de la asociacion comun entre violencia y
dafios fisicos, es crucial considerar otros tipos que, aunque no dejan marcas evidentes, tienen
fuertes repercusiones en la salud emocional de las personas. Los insultos y los sobrenombres
despectivos forman parte de la violencia en las escuelas, un aspecto que debe ser reconocido
(Unicef, 2012).

La raiz de la violencia suele encontrarse en la falta de comprension del otro, sus valores
y perspectivas. Surge de la intolerancia y la incapacidad para aceptar que las ideas y valores de

otros también son validos. La violencia se manifiesta como una expresion de incomprension que
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considera Unicamente como valido lo que uno mismo piensa o hace, sin tener en cuenta las
creencias y valores de los demés (Nahuel, 219). En general, la violencia se presenta como una
compleja red de eventos que contribuyen a diversas situaciones sociales. Estos eventos pueden
explicar fendbmenos como la desigualdad, la influencia de los medios de comunicacion, el
consumo de sustancias como alcohol y drogas, el desarrollo desigual de las ciudades, entornos
violentos, la exclusién social, el narcotrafico, entre otros. Estos factores se entrelazan y

conforman una problematica amplia en la sociedad (Rotker, 2019).

La existencia de multiples formas de violencia dificulta su definicién y puede obstaculizar
su identificacién. Las percepciones sobre lo que constituye violencia varian entre individuos, lo
gue subraya la importancia de avanzar en su clasificacién en distintos contextos y niveles.
Aunque la cultura influye en estos esfuerzos, es crucial enfocarse en la prevencion, el

reconocimiento y la eliminacion de la violencia (Laso, 2016).

En la escuela se ejercen diferentes formas de violencia, ya sea de manera directa o
indirecta. La violencia se manifiesta a través de variados comportamientos, como, por ejemplo,
ataques verbales y psicologicos. Aunque la evidencia cientifica muestra claramente que la
disciplina positiva y no violenta produce mejores resultados, todavia persisten creencias
arraigadas, verdades consideradas como inamovibles y presiones para adoptar ciertas formas
de pensamiento y comportamiento. La violencia se manifiesta de diversas maneras: gestos,
actitudes, palabras y acciones, incluso en la promocién de la violencia a través de formas
artisticas como el cine o los medios de comunicacion. En este contexto, es esencial que los
educadores se enfoquen en reducir la violencia en las relaciones dentro del aula, en las

instituciones y en el sistema educativo en general (Jaramillo, 2001).

La violencia en las escuelas puede originarse por diversos motivos, entre ellos, la falta de
comprension y tolerancia hacia las diferencias individuales, la presion social, la influencia del
entorno familiar o comunitario, asi como la exposicion a modelos de comportamiento violentos
en los medios de comunicacion. Esta manifestaciéon puede adoptar formas variadas, desde
agresiones fisicas y verbales hasta acoso psicolégico o ciberacoso. Los comportamientos
violentos en las escuelas pueden incluir insultos, intimidacién, exclusion social, discriminacion,
dafo fisico y emocional, generando un ambiente inseguro y perjudicial para el desarrollo

emocional y académico de los estudiantes (Olivera-Carhuaz y Yupanqui-Lorenzo, 2020).

66



De acuerdo con Flores y Melgar (2023), varios actores pueden desempefiar roles
significativos en la violencia escolar. Los estudiantes pueden actuar como agresores, ejerciendo
violencia fisica, verbal o emocional hacia sus compafieros, mientras que otros pueden
encontrarse en el rol de victimas, experimentando el acoso o la agresion. Ademas, existen
aquellos que presencian estos actos sin intervenir, a veces perpetuando la violencia. A nivel
institucional, el personal escolar y los profesores pueden tener un papel tanto en la prevenciéon
como en la identificacién y manejo de situaciones de violencia. Las dinamicas familiares también
influyen, ya que entornos problematicos o la falta de supervision parental pueden contribuir a la

manifestacién de conductas violentas entre los estudiantes (Cedefio, 2020).

Las escuelas, a pesar de ser entornos de aprendizaje y socializacion, lamentablemente
también pueden convertirse en espacios donde los jévenes se enfrentan a estigma y
discriminacién. El acoso verbal es una realidad casi omnipresente que los estudiantes enfrentan
a diario. Este tipo de acoso no solo proviene de sus pares, sino que, de manera preocupante,
también puede manifestarse a través del personal escolar. Las burlas, comentarios hirientes o
discriminatorios pueden tener un impacto significativo en la autoestima y el bienestar emocional
de los jovenes, creando un entorno hostil y dificultando su experiencia educativa (Johns et al.,
2019).

Incluso, el acoso también puede tener implicaciones perjudiciales para el perpetrador y
tienen mas probabilidades de reportar el uso de sustancias. Por lo tanto, la violencia escolar
afecta a todos los que estan expuestos, y no sélo al perpetrador y a la victima. Sin embargo, no
solo el ambiente fisico de la escuela influye en la violencia, sino también el ambiente social. Los
aspectos del entorno social que influyen en la violencia escolar incluyen la participacion de los
estudiantes en la escuela, las politicas de gestién escolar, las interacciones sociales positivas en
el aula y los sentimientos de los estudiantes de estar apoyados por sus profesores. Con respecto
al entorno fisico, aspectos tales como la percepcion de los estudiantes sobre la seguridad en la
escuela, el grado de desorden en la escuela y la presencia de drogas tienden a influir en la

violencia escolar (Cedefio, 2020).

Para Nufiez et al. (2019a), la violencia juvenil, que incluso se manifiesta en las
instituciones educativas, se encuentra estimulada por los medios de comunicacion, sugiriendo
gue pocos consideran la influencia significativa que tienen al desempefiar roles y cometer actos
violentos. En tiempos actuales, los medios digitales ofrecen una amplia gama de contenidos a la

juventud. Estos medios interactivos transforman a la audiencia de meros espectadores a usuarios
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que interactian activamente. Para los jévenes, el mundo virtual se entrelaza con su vida social y
emocional. Esta integraciéon ha llevado comportamientos ha fomentado comportamientos
diversos, como la agresion social, particularmente en redes sociales y mensajeria digital. Si bien
no todos los jévenes que estan en contacto con contenidos violentos en los medios audiovisuales
manifiestan comportamientos agresivos, resulta esencial evaluar los impactos beneficiosos y

adversos que dichos medios pueden provocar.

Por ello, es necesario que las familias se involucren activamente en la forma en que los
jévenes consumen contenido audiovisual. Para hacerlo, pueden tomar diversas acciones como
fomentar la seleccién cuidadosa de programas, ver y conversar sobre el contenido, ensefarles
habilidades criticas para ver medios, controlar el tiempo dedicado a estos, ser modelos de
consumo responsable y destacar otras actividades alternativas. También es necesario tratar

temas sensibles como la representacion de la sexualidad y la prevencion del ciberacoso.

La colaboracién entre la escuela, los medios tradicionales y los padres es esencial. No
solo deben etiquetar contenidos, sino también informar sobre los riesgos asociados con los
medios y educar a los padres sobre medidas positivas. “Se necesita un compromiso continuo
para monitorear los medios, abogar por una programacién educativa y mensajes positivos para
la infancia y la juventud. El objetivo principal es fomentar la educacion en el uso responsable de
los medios” (Menor y Cruz, 2019, p. 28).

La violencia afecta la salud mental y el funcionamiento a largo plazo de las victimas. Para
reducir los problemas de salud mental en nifios y adolescentes, se ha demostrado que las
intervenciones de salud mental en las escuelas son beneficiosas. Estas estrategias pueden ser
beneficiosas, pero requiere del involucramiento del personal escolar capacitado y de la ayuda de

profesionales de la salud mental (Ferrara et al., 2019).

Las escuelas ofrecen muchos recursos que tienen el potencial de aprovecharse en
beneficio de los estudiantes. La investigacion formativa sobre el papel de los factores protectores,
como la conectividad escolar, los educadores solidarios, las politicas contra el acoso y los planes
de estudio inclusivos, son algunas vias prometedoras para mejorar la salud y el bienestar de los
adolescentes. Reforzar estos recursos escolares puede ayudar a reducir las experiencias
negativas de los estudiantes y, a su vez, mejorar su salud y bienestar. Sin embargo, los esfuerzos
por desarrollar y comprender los factores de proteccion en la escuela y sus efectos en los

estudiantes pueden encontrar desafios institucionales (Johns et al., 2019).
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Los enfoques escolares integrales, o programas disefiados para llegar a todos los
estudiantes independientemente de sus preferencias y concepciones, son otra via de
programacion dentro de la escuela. Los programas de aprendizaje socioemocional parecen
reducir el acoso y mejorar el clima escolar y los resultados de salud de los estudiantes en general.
Por ejemplo, los planes de estudio pueden incluir lecciones sobre la convivencia arménica, las
diferentes formas de violencia, la formacién en valores, la diversidad social y el comportamiento
humanista. Este tipo de exposicidn a planes de estudio inclusivos en las escuelas puede fomentar
la percepcién sobre la importancia de climas escolares mas seguros (Ayala-Carrillo, 2015;
Cederio, 2020).

Los nifios y adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo en la escuela y se les puede
llegar alli independientemente de su origen étnico, socioeconémico o familiar. Especialmente
para estudiantes que pueden sufrir una pérdida de confianza en sus cuidadores, una pérdida del
sentido de si mismos o0 una baja autoestima después de un trauma interpersonal complejo. El
personal escolar debe posicionarse como importantes figuras de apego, proporcionar apoyo y
ayudar a sus alumnos a volver a aprender a confiar en los demas. Por lo tanto, las escuelas
pueden servir no solo como lugares practicos para implementar y brindar intervenciones y
servicios de prevencién y superacion de los dafios de la violencia, sino también como lugares de

resiliencia (Wichmann et al., 2023).

Sin embargo, las escuelas pueden tener recursos limitados y es posible que ya enfrenten
obstaculos para satisfacer las numerosas necesidades de aprendizaje educativo y
socioemocional de sus estudiantes. Ademas, exigencias programaticas y de investigacion
adicionales pueden plantear desafios a las infraestructuras ya sobrecargadas (Cedefio, 2020).
Es por ello que las asociaciones de colaboracién entre investigadores, profesionales y escuelas
pueden ofrecer una via potencial importante para abordar algunos de estos desafios, ya que el
trabajo conjunto desde los centros educativos podria reportar veneficios para la comunidad

educativa y social mas cercana (Johns et al., 2019).

Como la violencia en los centros educativos es perpetrada por diversos actores, y los
estudiantes se desenvuelven también en un contexto familiar y comunitario especifico, es
importante considerar acciones desde todos estos &mbitos. Especificamente se puede destacar

lo siguiente a partir de lo revisado en Bartolomé et al. (2020) y Jaramillo (2001).

Docentes:

69



e Educacion en valores: fomentar la empatia, el respeto y la resolucion pacifica de

conflictos en el aula.

e Comunicaciéon abierta: estar atentos a sefales de violencia, crear un ambiente de

confianza para que los estudiantes puedan expresar sus preocupaciones.

e Intervencién activa: tomar medidas rapidas y efectivas cuando se identifiquen casos de

violencia, ofreciendo apoyo tanto a agresores como a victimas.
Estudiantes:

e Promover el respeto: cultivar un ambiente de respeto mutuo y tolerancia entre

comparnieros.

¢ Denunciar la violencia: sentirse seguros para reportar situaciones de acoso o agresion a

profesores o personal escolar.

¢ Inclusién y apoyo: brindar apoyo a comparfieros que puedan estar siendo victimas de
violencia, fomentando la solidaridad y el cuidado entre estudiantes.

Familias:

¢ Comunicacion: mantener una comunicacién abierta con sus hijos, estar atentos a cambios
en su comportamiento que puedan indicar problemas de violencia y mantener una

comunicacion sostenida con los docentes.
¢ Educacion familiar: ensefiar valores de respeto, tolerancia y empatia en el hogar.

e Apoyo y orientacion: ofrecer apoyo emacional y buscar ayuda profesional si se sospecha

gue un hijo esta involucrado en situaciones de violencia.
Comunidad:

e Participacion activa: involucrarse en programas comunitarios o escolares que promuevan

la conciencia y la prevencion de la violencia.

e Apoyo a iniciativas escolares: ofrecer recursos, asesoramiento o programas que aborden

la violencia escolar.

e Concienciacion: difundir informacion sobre la importancia de prevenir y abordar la

violencia en entornos educativos.

Ademas, se necesitan evaluaciones de programas y campafas de sensibilizacion que se

centren explicitamente en crear escuelas respetuosas y acogedoras para los estudiantes. Aun
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no esté claro si los programas para toda la escuela cubren adecuadamente las cuestiones de
diversidad o el acoso basado en prejuicios y si sus beneficios se extienden a los estudiantes. Sin
embargo, las iniciativas deben centrarse explicitamente en crear escuelas afirmativas y
acogedoras para los estudiantes, abordando factores a nivel individual e institucional. Ademas,
la revision de estas iniciativas contribuiria a esclarecer su grado de aceptacion y factibilidad,

ademas de determinar la persistencia de sus ventajas a largo plazo.

Por ejemplo, las investigaciones sobre la prevencion del acoso han destacado que no
deberian centrarse exclusivamente en conductas destacadas y resultados observables
relacionados con el acoso. Los servicios y acciones deberian abordar las cuestiones de
adaptacion, asi como los problemas de internalizacion. Si los profesionales se centran
exclusivamente en los riesgos mas destacados, la eficacia de las intervenciones puede verse
comprometida. Dada la asociacion entre el estatus de victima-agresor indirecto y directo y las
creencias normativas con respecto al comportamiento antisocial, seria potencialmente
importante abordar esos sesgos sociocognitivos. “Es por ello que se requiere un Estado mas
fuerte, en donde las normatividades sean puestas en practica, se implementen intervenciones
psicosociales, las leyes sean respetadas y las medidas mas efectivas” (Ayala-Carrillo, 2015, p.
507).

Respecto a la busqueda de soluciones también es importante destacar que se debe
educara docentes, padres y jovenes sobre los tipos y practicas violentas. Es fundamental que
estos actores comprendan las diferencias entre, por ejemplo, el acoso verbal y los comparieros
gue bromean y/o se burlan unos de otros. Esto es especialmente importante teniendo en cuenta
gue es mas probable que los profesores y los padres intervengan en una situacion de acoso
fisico en comparacion con una situacién de acoso verbal. Como consecuencia, los actores
relevantes en la prevencion y control de este tipo de situaciones no perciben como graves
algunas practicas y esto lleva a que no se implementen estrategias adecuadas o que se

intervenga solo cuando el fenbmeno ha escalado y se han generado muchas consecuencias.

Las escuelas podrian fomentar un ambiente escolar m&s positivo si se volvieran cada vez
mas intolerantes al acoso tradicional y al ciberacoso. Esta intolerancia disminuiria gradualmente
el nivel de aceptacion del acoso y la agresion como comportamientos normales. En el logro de
este objetivo, ayudarian los programas escolares que promueven el apego entre pares podrian
crear un entorno social protector y podrian disminuir las posibilidades de sufrir victimizacion por

parte de acosadores tradicionales y ciberacosadores. Educar a los estudiantes sobre como
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consultar con sus comparfieros mas cercanos cuando se encuentren en una situacion de acoso
también es importante. Este tipo de intervencion podria ser mas eficaz en situaciones de
ciberbullying dado que estas situaciones requieren menos inmediatez que el acoso tradicional,

gue requiere principalmente una reaccion en el momento actual.

En conclusion, abordar la violencia en sus diferentes manifestaciones, ya sea en entornos
escolares o0 en la cotidianidad, requiere de un enfoque integral y proactivo. Las estrategias
preventivas deben ser multifacéticas y deben involucrar una multiplicidad de actores. La
educacién en valores, el fomento del diadlogo, la resolucion pacifica de conflictos, el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la creacién de espacios seguros para la
expresion son pilares fundamentales para erradicar esta problematica. Es imperativo el
compromiso continuo de autoridades, educadores, padres y comunidad para construir un entorno
libre de violencia, a partir, siguiendo a Laso (2016), de una educacién para la paz y una

pedagogia humanista que se sustente y favorezca una educacion en valores.
3. Laformaeduca

La forma en que la sociedad, los docentes y otros actores sociales modelan su
comportamiento y actitudes puede ser un mecanismo poderoso para educar a los estudiantes,
ya que estos actores ejercen una influencia significativa en la formacion de valores, actitudes y
perspectivas. Como es tiempo de ejercer una pedagogia del sentido, las aptitudes y actitudes de
los adultos en todos los @mbitos de la sociedad, principalmente, la escuela, deben favorecer el
desarrollo integral de los alumnos, a partir de la formacién sin violencia, la formacion receptiva,

contextualizada e inclusiva (Laso, 2016).

En primer lugar, la sociedad en su conjunto establece un marco de referencia fundamental
para la educacion de los estudiantes. Los valores y las normas culturales que predominan en
una sociedad se transmiten de generacién en generacion, y los jévenes aprenden de estas
estructuras sociales. Por ejemplo, si una sociedad valora la diversidad y la inclusion, los
estudiantes tenderdn a adoptar estos valores a medida que interactien con diversos grupos

sociales y observen como se valoran y respetan las diferencias (Nufiez et al., 2020).

Los docentes, como figuras clave en la educacién formal, tienen un papel fundamental en
el desarrollo de los estudiantes (Pabodn, 2018). No solo ensefian contenido académico, sino que
también modelan comportamientos y actitudes. Su forma de interactuar con los estudiantes, su

capacidad para fomentar un ambiente de respeto y colaboracion, y su compromiso con la equidad
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y la justicia pueden tener un impacto profundo en el desarrollo de los jovenes (Granero-Gallegos
et al., 2021). En definitiva, el rol del educador implica cultivar una sensibilidad que integre el
pensamiento abstracto con la experiencia sensorial y situacional. En resumen, se trata de
desarrollar la humanidad de las personas a través de una educacién emocional; algo crucial para

las necesidades de la sociedad (Laso, 2016).

La figura del docente ha experimentado cambios significativos a lo largo del tiempo,
reflejando transformaciones en las metodologias educativas y en las demandas de los
estudiantes (Pabdn, 2018). Antes, la docencia se asociaba mas con un enfoque autoritario y
unidireccional en la ensefianza. Los profesores solian tener un papel mas jerarquico en el aula,
donde predominaba la transmision de conocimientos de manera vertical, con menos espacio
para la participacion activa de los estudiantes. El énfasis estaba en la autoridad del profesor
como fuente exclusiva de informacién y conocimiento, con métodos de ensefianza mas

tradicionales y menos interaccion con los estudiantes (Asuncién, 2019).

Estos docentes, al centrarse Unicamente en su método de ensefianza, pueden no
adaptarse a las diferentes formas de aprendizaje de los estudiantes, dejando rezagados a
aquellos que no se ajustan al modelo impuesto. Ademas, su estilo de ensefianza puede afectar
negativamente la relaciébn docente-estudiante, generando tensiones y desmotivacion en el
proceso educativo y limitando el aprendizaje autonomo y critico, asi como el desarrollo integral
de los estudiantes (Pabdn, 2018).

Los llamados “docentes sanguinarios” se caracteriza por su enfoque autoritario en el aula,
donde imponen su perspectiva y conocimientos sin considerar las necesidades individuales de
los alumnos. Estos profesores tienden a ejercer un control estricto, imponiendo reglas rigidas y
limitando la participacion activa y el pensamiento critico. Este estilo de ensefianza puede resultar
contraproducente en la educacién de los estudiantes por varias razones fundamentales. En
primer lugar, estimula el odio hacia el profesor y con sus practicas restringe la participacion de
los alumnos en el proceso de aprendizaje al imponer ideas unilaterales, disminuyendo asi su
motivacion y compromiso con el contenido académico. Ademds, este enfoque limita las
oportunidades para que los estudiantes desarrollen su pensamiento critico, ya que no se fomenta

la reflexion, el andlisis o la generacion de sus propias ideas (Samper, 2022).

Un docente impositivo tiende a desestimar la participacion activa de los estudiantes en el

proceso educativo. Al manifestar una falta de interés en las opiniones y experiencias individuales
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de los alumnos y minimizar sus capacidades, afecta su inteligencia emocional. Como
consecuencia, los estudiantes se desmotivan y la presencia de este “docente sanguinario”
genera un entorno poco estimulante que atenta contra el desarrollo de habilidades (Granero-
Gallegos et al.,, 2021; Samper, 2022). Asimismo, este tipo de docente puede establecer
relaciones tensas y desafiantes, generando un ambiente de desmotivacion y desinterés por
aprender. Por lo tanto, reglas inflexibles y control excesivo limitan la autonomia y el crecimiento
personal de los alumnos, afectando negativamente su desarrollo académico y emocional (Garcia,
2022).

Ademas, las formas de docencia que se enfocan exclusivamente en la memorizacién y
repeticion de informacion sin comprension profunda no suelen ser beneficiosas (Alvarez et al.,
2019). Los enfoques puramente centrados en la transmisién de conocimientos sin interaccién ni
aplicacion practica pueden limitar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion
de problemas en los estudiantes (Aravena, 2018). Ademas, una excesiva dependencia de la
tecnologia sin un enfoque pedagdgico adecuado puede distraer del proceso de aprendizaje y

limitar la comprension profunda de los conceptos (Fraga-Sastras et al., 2021).

Las formas de docencia efectivas se centran en la interactividad, la adaptabilidad y el
estimulo del aprendizaje activo de los estudiantes (Asuncion, 2019). Métodos como el
aprendizaje basado en proyectos, donde los alumnos participan en actividades significativas y
aplican conocimientos a situaciones del mundo real, fomentan la comprension profunda y la
resolucién de problemas. Del mismo modo, el aprendizaje colaborativo promueve la interaccion
entre pares, permitiendo el intercambio de ideas y el desarrollo de habilidades sociales y de
liderazgo (Defaz, 2020).

En un mundo en constante cambio, social y culturalmente diverso, globalizado y
tecnoldgico, la alfabetizacion debe enfocarse en el desarrollo de competencias y habilidades para
asumir los desafios de todos estos ambitos mediante formas que eduquen y que motiven a los
alumnos a profundizar criticamente sobre estas formas y modos (Rizo, 2020). Las personas
deben considerar diferentes perspectivas, analizar y resolver problemas complejos y pensar
criticamente sobre las cuestiones sociales. Para tener éxito en esto Ultimo se requieren
experiencias de aprendizaje significativas y desafiantes que sean culturalmente relevantes y ello

depende, en gran medida, de la actitud y aptitud de los docentes (Asuncion, 2019).
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La integracion de la tecnologia de manera efectiva también beneficia la educacion,
permitiendo un acceso mas amplio a recursos educativos, la personalizacion del aprendizaje y la
ensefianza diferenciada (Diaz et al., 2021). La instruccion diferenciada se adapta a los estilos de
aprendizaje individuales, atendiendo a la diversidad de habilidades y ritmos de los estudiantes,
lo que permite un aprendizaje mas inclusivo y completo (Palau y Santiago, 2021). En este sentido,
la inclusion de las tecnologias debe dar respuesta a las necesidades de los alumnos y del

proceso educativo en si mismo.

Un discurso pedagogico efectivo es aquel que logra transmitir conocimiento de manera
clara y estructurada. Es fundamental adaptar el lenguaje y la complejidad del contenido al nivel
de comprension de los estudiantes. Mas alla de simplemente hablar, busca generar interés y
motivacién en los alumnos, mediante ejemplos relevantes, actividades interactivas y aplicaciones
practicas. Con su discurso el docente debe estimular el pensamiento critico, alentando a
cuestionar, reflexionar y analizar la informacién. La retroalimentacién constructiva es clave para
corregir errores de forma positiva y reconocer el progreso. La empatia y la comprensién hacia
las necesidades individuales de los estudiantes también son fundamentales. Esto crea un
entorno de aprendizaje mas comprensivo y efectivo, donde cada alumno se siente valorado y

apoyado en su proceso de aprendizaje (Leal, 2009).

En definitiva, ser un buen profesor va mas alla de transmitir conocimientos; implica ser un
guia, inspirador y facilitador del aprendizaje. La clave radica en cultivar un ambiente de confianza
y respeto mutuo en el aula. La empatia es fundamental: entender las necesidades individuales
de los estudiantes y adaptar el enfoque educativo a sus estilos de aprendizaje. La comunicacién
efectiva es esencial. Se debe saber escuchar activamente y brindar retroalimentacion
constructiva que motive y fortalezca la autoestima de los estudiantes. La inclusién y la diversidad
deben ser valores centrales, creando un entorno en el que todos se sientan valorados y puedan
expresarse libremente. La creatividad en la ensefianza despierta la imaginacién y facilita la
comprension de conceptos complejos, utilizando métodos diversos y adaptandose a las nuevas
tecnologias. En resumen, ser un buen profesor implica ir mas alla de la ensefianza académica,
siendo un guia, un motivador y un ejemplo, cultivando un ambiente de respeto, empatia,

creatividad y aprendizaje continuo.

En relacién con lo anterior, Pabdn (2018) destaca que, para hacer la labor educativa mas
efectiva, es esencial dirigirla hacia la incertidumbre, el disfrute de la vida, la creacion de

significado, la expresion, la convivencia y la comprension de la historia y la cultura.
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Educar para la incertidumbre implica cuestionar constantemente la realidad, fomentando
una pedagogia basada en la pregunta en lugar de en respuestas predefinidas. Ademas,
es necesario capacitar a los estudiantes para localizar, procesar y utilizar informacion de
manera efectiva, aprovechando las herramientas disponibles, como Internet y los medios

de comunicacion, para enriquecer su comprension del mundo.

El goce de la vida debe ser un objetivo educativo: generar entusiasmo, creatividad y
diversién en el proceso de aprendizaje, permitiendo a cada individuo aportar lo mejor de

si mismo y recibir lo mejor de los demas.

Educar para la significacion implica dar sentido a las experiencias individuales y
conectarlas con el contexto cultural mas amplio. Se trata de compartir, relacionar y
contextualizar las experiencias, integrando el significado a todas las actividades y
proyectos, formando asi individuos que encuentran significado en cada aspecto de sus
vidas.

La educacion debe fomentar la expresion efectiva, permitiendo a los estudiantes dominar
los temas y comunicarse con claridad, coherencia y riqgueza en el manejo de los diferentes

lenguajes.

La convivencia es crucial y debe ser una prioridad en el sistema educativo, atendiendo a
las necesidades basicas humanas como las relaciones interpersonales, la participacion y

el afecto, alentando el intercambio de experiencias y la informacion.

Finalmente, apropiarse de la historia y la cultura se logra a través del aprendizaje
continuo, la reflexién, la invenciéon y la aplicacion practica. Esto implica construir
conocimiento, intercambiar experiencias y crear nuevas formas, permitiendo una

conexion mas profunda con la historia y la cultura.

Como otros actores sociales, como lideres comunitarios, figuras publicas y la propia

familia, influyen en la educacion de los estudiantes, sus formas también inciden. Estos actores

proporcionan modelos a seguir y pueden transmitir valores fundamentales a través de sus

acciones y discursos publicos. Por ejemplo, un lider comunitario que aboga por la justicia social

puede inspirar a los jovenes a involucrarse activamente en su comunidad y trabajar por un cambio

positivo. También, los medios de comunicacién desempefian un papel importante en la
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educacion de los estudiantes al ofrecerles informacion, modelos a seguir y representaciones de
la realidad (Menor y Cruz, 2019).

En resumen, la sociedad en su conjunto, los docentes y otros actores sociales tienen una
influencia poderosa en la educacion de los estudiantes. La forma en que estos actores modelan
comportamientos, transmite valores y ofrecen ejemplos a seguir puede ser un mecanismo
fundamental para educar a los jovenes, contribuyendo asi a la formacion integral de su caracter

y visién del mundo.

Como destaca Laso (2016), se necesita un enfoque humanista en la educacion,
especialmente en la universitaria. Es crucial abandonar la perspectiva cientifica centrada
Unicamente en la perfeccién y la calidad, y reconocer que la educacion va mas alla del éxito
individual. La educacion no solo busca el éxito personal, sino que es fundamental para la
convivencia en la sociedad, la formaciéon de ciudadanos y la comprension entre diferentes
culturas. De ahi que sea fundamental que el docente se aleje de las practicas de un profesor
sanguinario y ejerza su labor desde un enfoque humanista. Se debe “generar entusiasmo, no

terror, incluso en los examenes” (Moreno, 2004, p. 14).
4. Acercarnos al discurso del espectaculo

Discurso del espectaculo hace referencia a la influencia de los medios de comunicacion,
la cultura popular y la sociedad de consumo en la formacion de las percepciones y valores de las
personas. Esta marcado por la predominancia de la imagen sobre el contenido, la
sobreexposicién a estimulos visuales y la busqueda constante de entretenimiento (Tejeda, 2088).
Este fendmeno puede generar una superficialidad en las interacciones humanas, promoviendo
una cultura de la inmediatez y el impacto visual rapido en lugar de la reflexion profunda (Brito y
Capito, 2017).

El discurso del espectaculo tiene una influencia significativa en la educacion
contemporanea. Su importancia radica en como moldea las percepciones, valores y
comportamientos de los individuos, especialmente de los jovenes en entornos educativos. Por
ejemplo, el predominio del entretenimiento y la superficialidad en los medios puede distorsionar
la percepcion de la realidad. Los jovenes pueden tener dificultades para discernir entre lo real y
lo ficticio, lo importante y lo trivial. También se ha reconocido que el discurso del espectaculo a
menudo promueve valores superficiales, el consumismo desmedido y estereotipos. La cultura

del espectéculo tiende a simplificar los mensajes y a fomentar la pasividad en lugar del analisis
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profundo y critico. Esto puede dificultar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en los
estudiantes (Brito y Capito, 2017). De ahi que sea esencial que los educadores fomenten un
equilibrio saludable entre el entretenimiento y la exploracion intelectual para mitigar los riesgos
asociados con el discurso del espectaculo. Sin embargo, también puede incorporar algunas de

sus logicas como précticas innovadoras dentro del proceso educativo.

El espectaculo, como fenbmeno, abarca diversos componentes significativos que influyen
en la percepcion y experiencia del entretenimiento y la informacion para los espectadores. Estos
elementos comprenden la espectacularizacion, la personalizacion, la fragmentacion, el
encogimiento, la resolucién, las autorreferencias, las formas de identificacion y reconocimiento y
cada uno de ellos se encuentra presenta en los medios de comunicacion (Prieto, 2020). En una
sociedad educativa actual, “la escuela no cumplird su tarea educativa si olvida la incidencia que
la televisidn tiene sobre las nuevas generaciones” (Ferrés, 1995, p. 37). No obstante, se vuelve
esencial educar de manera critica dentro de esta cultura, para evitar que los estudiantes sean
meros receptores pasivos de estimulos externos. La educacion, en este contexto, se ve influida
por las necesidades y dinamicas de los estudiantes, aunque también debe adaptarse al entorno
cultural y social en el que estos se desenvuelven (Brito y Capito, 2017).

Es crucial no solo educar para limitar la influencia del espectaculo, sino también desde
sus ventajas. La escuela debe considerar la reelaboracion de su discurso y adaptar su forma de
comunicacion para mantenerse relevante. Se propone una educacién que parta de lo concreto
para llegar a lo abstracto, partiendo de lo sensitivo para llegar a lo intelectual, y de la emocion
para facilitar el razonamiento (Acosta, 2018). El profesor, como mediador, debe hacer uso de
recursos audiovisuales para despertar el interés de los alumnos y guiar la sesién educativa
traduciendo las emociones en reflexién. “Esta férmula es el gran secreto para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Al incorporar la emocién como contenido y como recurso

metodolégico para lograr la reflexion, se obtienen dos grandes resultados” (Ferrés, 2000, p. 293).

Para los docentes, acercarse al discurso del espectaculo implica entender la relevancia 'y
el impacto de los medios de comunicacion y la cultura popular en la vida de los estudiantes.
Pueden emplear estrategias pedagogicas que integren elementos de la cultura visual y mediatica
en el aula, utilizando peliculas, videos, musica y redes sociales como herramientas educativas.
Esto no solo captura la atencion de los estudiantes, sino que también les permite analizar
criticamente los mensajes que reciben de los medios y fomentar la reflexion sobre como estos

influencian sus percepciones y valores. Ademas, los docentes pueden promover la alfabetizacion
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medidtica, ensefiando a los estudiantes a ser consumidores criticos y responsables de los
medios, capacitandolos para comprender y analizar la informacion que reciben a través de
distintos canales y plataformas. Este enfoque les ayuda a contextualizar la informacion y
desarrollar habilidades para evaluar y cuestionar la informacién presentada por los medios de
comunicacion y la cultura popular (Mendoza, 2015).

Los componentes del espectaculo, destacados por Prieto (2020), ofrecen oportunidades
para enriquecer las actividades educativas y hacerlas mas dinamicas e interesantes.

Especificamente, sobre su empleo desde mi experiencia puede enfocarse en lo siguiente:

e [Espectacularizacién: en la planificacién de clases, se puede utilizar material visual
atractivo como videos, infografias o presentaciones interactivas para captar la atencién
de los estudiantes. Por ejemplo, presentar contenido en formato de historias cortas o

videos breves gue condensen la informacion clave.

e Personalizacion: fomentar la conexiébn emocional y la cercania con el contenido a través
de actividades que involucren a los estudiantes. Esto se puede lograr a través
simulaciones de casos reales o debates dramatizados donde los alumnos actien como

protagonistas de una situacion determinada.

e Fragmentacion: aprovechar la dindmica de cortes o cambios para generar momentos de
reflexion o cambio de enfoque. Por ejemplo, al intercalar bloques de informacién con

debates cortos, ejercicios de reflexion o ejemplos practicos.

¢ Encogimiento: presentar informacién en pequefias dosis o capsulas informativas, como
micro conferencias, pildoras de conocimiento o videos cortos que resuman conceptos

clave.

e Resolucion: utilizar herramientas multimedia y recursos interactivos para abordar
problemas o casos practicos. Por ejemplo, simuladores, juegos de roles, o actividades en

linea que permitan resolver problemas reales.

e Autorreferencias: integrar elementos de programas o temas actuales relacionados con la

materia para mostrar la aplicacion practica del conocimiento en la vida cotidiana.
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e Identificacion y reconocimiento: fomentar la identificaciéon con los temas a través de
ejemplos relevantes para los estudiantes. Por ejemplo, relacionar conceptos abstractos

con situaciones reales que les sean familiares.

En la practica educativa, estos componentes pueden aplicarse combinando distintos
recursos y estrategias. Por ejemplo, se podrian utilizar videos breves que muestren
reconstrucciones dramatizadas de eventos importantes, seguidos de debates cortos entre los
estudiantes para reflexionar sobre las diferentes perspectivas. Asimismo, se podria implementar
una actividad donde los estudiantes personalicen su enfoque hacia el tema representando roles
de personajes histéricos, todo esto apoyado con recursos audiovisuales que resuman los
contextos histéricos. Integrar estos elementos en las actividades educativas no solo capta la
atencion de los estudiantes, sino que también los involucra activamente en el proceso de

aprendizaje, facilitando la comprensién y la retencién de la informacion (Mendoza, 2015).

Ademas, el discurso del espectaculo puede integrarse en la practica educativa para
establecer conexiones con la cultura de los estudiantes. El empleo de medios tradicionales,
tecnolégicos y digitales, por ejemplo, debe ser considerada desde la planificacion de la clase y
complementarse con herramientas audiovisuales pedagdégicas para generar una interaccion mas
dinamica en el aula. Estrategias como el uso de redes sociales para publicar informacion
relevante o la realizacion de simulacros y practicas personalizadas pueden ser efectivas para
fomentar la participacion y el aprendizaje. El desafio radica en que el maestro utilice un lenguaje
idéneo en cada situacion, recurriendo a herramientas enriquecedoras como la metafora, que
combinen y sinteticen recursos diversos sin perder de vista la conexion entre el conocimiento y

los intereses de los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se pueden implementar proyectos educativos sobre diferentes
temas. Su estrategia metodoldgica se puede basar en el aprendizaje colaborativo a partir de la
conformacion de equipos de trabajo que investigan y realicen propuestas sobre el tema de
interés. Para ello, utilizan bibliografia impresa y pueden realizar consulta a expertos en el tema.
Para complementar, la institucion integra la tecnologia. Se les proporciona acceso a recursos en
linea, bases de datos, y se les ensefia a utilizar herramientas digitales para recopilar informacion
adicional, visualizar datos y crear presentaciones multimedia. Los estudiantes, apoyados por los
docentes, utilizan esta combinacién de métodos para crear proyectos multimedia interactivos.
Usan las fuentes tradicionales para obtener datos soélidos y profundizar en la investigacion,

mientras que la tecnologia les permite dar vida a la historia a través de presentaciones

80



multimedia, videos cortos, infografias interactivas y blogs que comparten con la comunidad
escolar y local. Esta experiencia educativa no solo fomenta la investigacion y el analisis critico
utilizando recursos tradicionales, sino que también permite a los estudiantes desarrollar
habilidades digitales, creatividad y presentacion de informacion de manera atractiva y accesible

para un publico mas amplio.

Las nociones contemporaneas de alfabetizacién se han ampliado desde el concepto de
alfabetizacion dirigido a una singularidad o un conjunto discreto de habilidades a una pluralidad
de ideas compartidas, de formacion integral, inclusiva y diversa para incluir practicas
comunicativas mas nuevas. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion proporcionan
una de las definiciones mas recientes y (tiles de alfabetizacion y su integracion correcta en los
procesos educativos favorece que desde el discurso del espectaculo se favorezca el desarrollo

integral de los estudiantes y mejore la calidad de la educacion.
5. Una experiencia pedagégica con sentido

La pedagogia universitaria se erige como un pilar fundamental para el crecimiento integral
de los estudiantes y el avance de las sociedades. Se entiende que la pedagogia es una fuerza
transformadora que debe arrancar desde la identificacion de las necesidades y evolucionar hacia
la generacion de interrogantes cada vez mas complejas. En este contexto, la practica pedagoégica
en la educacion médica debe procurar alcanzar tres objetivos principales: el conocimiento, la
habilidad y la actitud (Prieto, 2020).

En primer lugar, es crucial saber a través de la construccion de conocimiento necesario
para comprender las caracteristicas de la patologia en estudio, incluyendo su definicion,
clasificacion, etiologia, diagnéstico y tratamiento. Ademas, se debe fomentar el saber hacer que
implica el desarrollo de habilidades practicas, tales como el diagnostico preciso y el tratamiento
adecuado de la mencionada patologia, asi como la capacidad para aplicar agrupaciones
sindromicas en el proceso. En este sentido, el trabajo en grupo se convierte en una metodologia
activa de aprendizaje que facilita la interaccion entre profesores y estudiantes, promoviendo la
ejecucion correcta de las actividades, asi como el andlisis, la interpretacion y la elaboracion de
conclusiones pertinentes. Por Gltimo, pero no menos importante, se debe cultivar el saber ser, es
decir, una actitud adecuada que incluya el respeto durante el analisis de casos de pacientes con

dolor abdominal, la responsabilidad al manejar material audiovisual, la orientacion para evitar la
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automedicaciéon en casos de dolores abdominales y complicaciones, asi como la paciencia,

tolerancia y apoyo mutuo al trabajar en equipo.

La experiencia pedagogica se entiende como una construccion historico-cultural con un
propésito formativo y transformador. La pedagogia debe facilitar la construccion de
conocimientos desde una perspectiva integral y generar en los estudiantes un sentido de
satisfaccién con el proceso (Amaya, 2006). Este enfoque también considera aspectos como
guiénes son los sujetos a los que se ensefa y donde se lleva a cabo la ensefianza. Solo cuando
se comprenden estos elementos, lo que se ensefia y lo que se logra saber adquiere sentido. Por
lo tanto, la preocupacion del estudiante no debe centrarse Unicamente en los resultados, sino en
cdmo participa en procesos de comprensidon que sean logicos y significativos para su vida en un
contexto especifico, y cdmo puede utilizar estos conocimientos como referencias para enfrentar

estimulos externos que requieren una respuesta adecuada (Ramirez y Henao, 2008).

La pedagogia como el conocimiento no es cuestiébn de reproduccién o transmision
mecanica de ideas y practicas. A diferencia de los procesos docentes tradicionales, una
experiencia pedagdgica con sentido favorece la comprension del mundo exterior, potencia la
iniciativa del profesor y los estudiantes y prepara para solucionar las situaciones académicas y
del mundo real. Con su préctica se impulsa el aprendizaje profundo, lo que favorece una mejor
vinculacion entre la teoria y las situaciones reales, el desarrollo y consolidacién de habilidades
de comunicacion, el aprendizaje colaborativo y basado en problemas. Cuando se otorga sentido
a la pedagogia se fomenta el pensamiento critico, incrementa la motivacion intrinseca y
extrinseca de los docentes y alumnos y se aprende desde la aceptacion de las diferencias y el

reconocimiento de las potencialidades de cada actor y escenario (Garcia, 2022).

La ensefianza contemporanea se aleja del enfoque tradicional, centrado en la mera
transmisién de conocimientos, para postular un modelo mas dinamico y participativo, donde la
pedagogia se transforma en un puente hacia el descubrimiento y la innovacion. Este enfoque
revitalizado pone énfasis en el analisis critico y la aplicacion practica del saber, promoviendo la
autogestion del conocimiento y el desarrollo de competencias transversales. La adopcién de una
pedagogia con sentido estimula la curiosidad intelectual y la capacidad de los estudiantes para
enfrentar y resolver desafios complejos, tanto en contextos académicos como en escenarios de
la vida cotidiana. Se valora especialmente la diversidad de pensamientos y experiencias, lo que

enriquece el proceso de aprendizaje al considerar multiples perspectivas y enfoques. Asi, se
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cultiva un ambiente educativo que va mas alla de la acumulacion de conocimientos (Ortega-Diaz

y Hernandez-Pérez, 2015).

En la actualidad, el @mbito educativo debe formar individuos no solo capacitados en
conocimientos tedricos, sino también competentes en habilidades practicas esenciales para la
vida y el trabajo. Esta transformacién busca impulsar en los estudiantes una formacion holistica
gue abarque desde el pensamiento analitico hasta la capacidad de adaptaciéon a diversas
situaciones. En este contexto, adoptar una pedagogia con sentido emerge como imperativo,
desafiando a los educadores a integrar métodos que trasciendan la ensefianza tradicional,
orientandose hacia una educacién que prepare a los estudiantes para los desafios complejos y

cambiantes de la sociedad moderna (Aravena, 2018).

En este panorama, es de importancia la concepcién del sentido. Su nocion, tal como se
manifiesta en la pedagogia, encuentra un paralelo profundo en la interpretacién existencial del
aprendizaje. Este enfoque, inspirado por la filosofia de que el significado es atribuido
subjetivamente por el individuo, resalta la capacidad Gnica del ser humano para conferir sentido
a sus experiencias, objetos, o fendbmenos que lo rodean, asi como reconocer y descubrir

significados Unicos ocultos en las particularidades de cada situacion vivencial (Marichal, 2012).

En este contexto, el aprendizaje adquiere una dimension significativa cuando se enlaza
con la experiencia personal del estudiante, estableciendo una conexién intrinseca entre los
conocimientos previos y los nuevos horizontes por explorar (Ausubel, 1976). Este trayecto del
aprendizaje, marcada por la blsqueda de llenar el vacio entre el conocimiento existente y el
conocimiento por adquirir, es lo que le otorga un sentido profundo y motivador a la educacion. La
pedagogia con sentido, al abrazar esta perspectiva, no solo busca transmitir informacién, sino
fomentar una experiencia educativa donde el aprendizaje significativo se convierte en una

aventura personal hacia el descubrimiento y la comprensién de lo desconocido.

Al enfocarse en el aprendizaje significativo, va mas alld de la mera adquisicion de
conocimientos; se centra en el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando un impacto
duradero en su proceso educativo. Este enfoque pedagdgico, al buscar la relevancia personal y
contextual de lo aprendido, permite que los estudiantes conecten los nuevos conocimientos con
sus experiencias previas, lo que facilita una comprension mas profunda y una retencion a largo
plazo del aprendizaje. Para lograr un entorno de aprendizaje que sea significativo, interactivo y

comprometido, es crucial implementar estrategias que promuevan la participacion activa de los
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estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Esto incluye métodos de ensefianza que
incentiven la curiosidad, el cuestionamiento critico y la exploracion autbnoma. La creacion de
proyectos reales, el trabajo colaborativo y el uso de tecnologias educativas son ejemplos de

como se puede estimular una mayor interaccién y compromiso.

La pedagogia con sentido se alinea perfectamente con los principios del aprendizaje
profundo, ya que ambos enfatizan la importancia de un enfoque educativo centrado en el
estudiante, promoviendo un rol activo en su formacion. Esta pedagogia trasciende la mera
transmisién de conocimientos para fomentar una comprension integral y significativa de los
contenidos. Implica una invitacién al estudiante para que se involucre en un dialogo continuo con
la materia de estudio, permitiéndole construir su propio conocimiento a partir de experiencias

previas y actuales, lo cual refuerza su motivacion personal hacia el aprendizaje (Garcia, 2022).

Dentro de este marco, la pedagogia con sentido insta a los educadores a disefiar
actividades que estimulen la capacidad de los alumnos para analizar, evaluar y aplicar la
informacion en diferentes contextos, mas alla de la simple memorizacion. La utilizacién de una
variedad de recursos didacticos, asi como la integracion de tecnologias educativas, se convierten
en herramientas clave para enriquecer el proceso educativo y garantizar una experiencia de
aprendizaje dinamica y participativa. Este enfoque requiere de una cuidadosa planificacion para
mantener un equilibrio entre las demandas académicas y la capacidad de los estudiantes de

involucrarse de manera efectiva, evitando asi la desmotivacion y el agotamiento.

Sin embargo, otros autores también hablan de una pedagogia de confianza. En un mundo
definido por la constante incertidumbre y la inherente vulnerabilidad de la condicion humana, la
construccion de la confianza es un pilar esencial en la configuracion de relaciones
interpersonales robustas y resilientes. Esta confianza, lejos de ser un simple sentimiento, actia
como una fuerza transformadora capaz de atenuar el temor ante lo desconocido y abrir
horizontes de optimismo hacia el futuro. En este contexto, el &mbito educativo emerge como un
espacio privilegiado para la siembray el cultivo de la confianza, mediante la implementacion de

practicas pedagdgicas que la promuevan activamente (Hevia, 2006).

De acuerdo con Hevia (2006), el desafio radica en la incorporacion de estrategias que
fortalezcan la confianza dentro de la comunidad educativa, tales como la formulacién de codigos
de conducta que fomenten la colaboracion y el respeto mutuo, el liderazgo por parte del

profesorado que combine firmeza con empatia, la promocién de valores compartidos y la
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creacion de entornos de aprendizaje donde cada estudiante se sienta corresponsable de su

trayectoria educativa y valorado en su participacion. A través de estas acciones, se busca no

solo educar en conocimientos, sino también en la capacidad de enfrentar un mundo fluctuante

con confianza y colaboracion, herramientas indispensables para el desarrollo personal y

colectivo.

A criterio del investigador, la pedagogia con sentido implica la pedagogia de confianza

una transicion de una comprension tedrica a la implementacion practica de la pedagogia que se

refleja claramente en la siguiente tabla comparativa (Tabla 4).

Tabla 4

Diferencias entre la pedagogia sin sentido y la pedagogia con sentido

Criterios Pedagogia con sentido

Pedagogia sin sentido

Entendimiento profundo de
Alcance contextos reales para enfrentar y
resolver desafios complejos

Actua como mentor y mediador

Papel del docente del aprendizaje

: Proactivos en su propio proceso
Papel de los estudiantes bropio p
educativo
Integra y se nutre del entorno,
Contextualizado vinculando el aprendizaje con la
realidad vivencial

Estrategias dinamicas como el
aprendizaje colaborativo, basado

Metodologia de
en proyectos y problemas,

ensefanza . o
promoviendo la participacion
activa
Capitalizacion de experiencias
Resultados de educativas para abordar retos
aprendizaje complejos y promueve el

desarrollo integral del estudiante

Formativa y reflexiva, centrada en
Evaluacion el proceso donde participan
diferentes actores evaluadores

Se limita a la replicacion de
escenarios para la
memorizacion de
procedimientos.

Se posiciona como duefio
exclusivo del saber,
promoviendo la memorizacion
de la informacion.

Receptores pasivos de la
informacion transmitida.

Desconectado de la realidad
circundante, limitando el
aprendizaje a conceptos

teoricos aislados.

Uso predominante de técnicas
pasivas centradas en la
memarizacion y reproducciéon
de informacioén sin aplicacion
practica

Memorizacién de contenidos

Proceso sumativo, centrado
en el producto final y
ejecutado por el docente,
como Unico ente evaluador

Fuente: Alvarez et al. (2019)
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A partir de lo expuesto en la Tabla 4, se destaca que la pedagogia con sentido valora la
profundidad, la relevancia y la interaccion en el proceso educativo frente a uno que se basa en
la transmision y reproduccion de conocimientos. Al destacar aspectos clave como el alcance, el
papel de los docentes y estudiantes, asi como las metodologias de ensefianza y evaluacion, la
comparacion no solo subraya la importancia de cada elemento en la creacion de un ambiente de
aprendizaje significativo, sino que también prepara el escenario para una discusion mas amplia
sobre como estos enfoques influencian los resultados educativos. La reflexion sobre estas
diferencias es esencial para entender el impacto que una pedagogia con sentido puede tener en

el desarrollo integral de los estudiantes y en la calidad educativa.

La pedagogia con sentido tiene un alcance que es mas afin con el desarrollo integral.
Ademas, la distincién entre estas dos aproximaciones pedagoégicas subraya la importancia critica
de adaptar métodos de ensefianza que no solo transfieran conocimiento, sino que también
preparen a los estudiantes para aplicar este conocimiento en situaciones complejas y cambiantes
del mundo real. En este sentido, el rol del docente evoluciona de ser un mero transmisor de
informacion a convertirse en un facilitador del aprendizaje, un cambio que requiere una
reconsideracion de las estrategias pedagodgicas y de evaluacion. Asimismo, el estudiante adopta
un papel mas activo y central en su propio proceso de aprendizaje, lo que implica una mayor

responsabilidad y participacién en la construccion del conocimiento.

Una experiencia pedagdégica con sentido busca desarrollar habilidades, valores y una
comprension critica del mundo. En su practica, el aprendizaje basado en proyectos se destaca
como una metodologia efectiva, al permitir a los estudiantes involucrarse en actividades que
abordan problemas reales, fomentando asi el pensamiento critico, la resolucién de problemas y
la creatividad. Estos proyectos, especialmente cuando tienen un impacto real en la comunidad,
no solo incrementan la motivacion y el compromiso con el aprendizaje, sino que también
preparan a los estudiantes para los desafios del mundo real y vincula a las instituciones

educativas con sus contextos.

Al entrelazar el aprendizaje con el tejido social, cultural y ambiental en el que los
estudiantes viven, el conocimiento se convierte en relevante y transformador. Este enfoque
pedagdgico promueve la utilizacién de situaciones reales como vehiculos de aprendizaje,
facilitando que los estudiantes comprendan cémo los conceptos tedricos se aplican en contextos
practicos. La reflexion sobre experiencias concretas y la resolucién de problemas derivados de

la realidad cotidiana enriquecen la comprension del alumno y fomentan una mayor retencion y
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aplicacién del conocimiento. Asimismo, esta estrategia educativa estimula la empatia y la
conciencia social, al conectar el aprendizaje académico con las preocupaciones y desafios
globales. Al hacer del mundo un aula extendida, la pedagogia con sentido fortalece la conexion
entre el individuo y su comunidad, preparandolo para contribuir de manera efectiva a la sociedad

(Ortega-Diaz y Hernandez-Pérez, 2015).

De acuerdo con Villarruel (2009), la interseccion de conocimientos fragmentados,
caracteristica predominante en la educacion contemporanea, plantea un desafio fundamental: la
necesidad de cultivar un enfoque pedagdgico que trascienda la segmentacion disciplinaria para
abordar cuestiones de alcance global y fundamental. Este enfoque requiere una reconsideracion
del conocimiento, no como una coleccidon de datos aislados, sino como una red intrincada de
saberes que se relacionan mutuamente dentro de un contexto mayor. La supremacia de la
especializacion disciplinaria, aunque Uutil en ciertos aspectos, a menudo obstaculiza la

comprension integral de problemas complejos al limitar la visién a partes sin considerar el todo.

Por ende, es imperativo fomentar un enfoque holistico en la educacién, uno que permita
a los estudiantes y educadores aprehender los fendGmenos en sus contextos, reconociendo la
interdependencia y las complejidades inherentes. Esto implica desarrollar la capacidad innata de
la inteligencia humana para integrar conocimientos en un marco amplio, comprendiendo como
cada parte se relaciona con el todo y como las interacciones entre ellas afectan el conjunto. La
educacion, por tanto, debe incorporar métodos que ensefien a discernir las relaciones mutuas y
las influencias reciprocas entre los distintos ambitos del saber, preparando a los individuos para

navegar y contribuir efectivamente en un mundo interconectado y complejo (Morin, 1999).

Asi se transita hacia la construccion de una comunidad de aprendizaje sélida y positiva,
un entorno en el que estudiantes, educadores y la comunidad educativa en general se sientan
parte de un proyecto educativo comuan. Sin embargo, la vinculacion no es suficiente cuando existe
falta de respeto, de colaboraciéon y de apoyo mutuo. Bajo estas practicas no se enriquece el
proceso educativo y no se logra preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida

con confianza y compasion (Aravena, 2018).

Es por ello que tampoco puede existir una practica pedagogica con sentido si no se
personaliza la ensefianza. Cuando se reconocen las diferencias individuales y se adaptan las
estrategias pedagogicas para satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante, es mas

probable que se transforme el proceso educativo. Lograrlo requiere, entre otras estrategias, el

87



uso de tecnologias educativas que crean rutas de aprendizaje personalizadas hasta el fomento
de la autogestion del aprendizaje, donde los estudiantes tienen mayor control sobre su
educacioén. Este enfoque centrado en sus necesidades ayuda a los estudiantes a construir una
autoimagen positiva y a desarrollar una amplia gama de habilidades que son valiosas tanto
dentro como fuera del entorno educativo (Fullan et al., 2019).

La existencia de espacios que permita a los estudiantes explorar sus pasiones y
experimentar puede desbloguear un potencial inmenso. Corresponde a los docentes y a todos
los actores de la comunidad educativa ofrecer oportunidades para que los estudiantes
desarrollen pensamiento creativo y encuentren soluciones innovadoras a problemas complejos.
Ademas, es esencial considerar el bienestar emocional y social de los alumnos como parte
integral de su desarrollo. El aprendizaje significativo se ve potenciado en ambientes donde los
estudiantes se sienten seguros, valorados y apoyados. La implementacion de practicas que
fomenten la inclusién, la diversidad y el respeto mutuo contribuye a crear una comunidad de

aprendizaje en la que cada estudiante puede participar sin censuras (Castafio et al., 2019).

La pedagogia con sentido no es meramente una metodologia de ensefianza; es una
filosofia educativa que aboga por un aprendizaje integral y significativo, capaz de preparar a los
estudiantes para los complejos desafios del mundo actual. Esta aproximacion demanda un
compromiso con el desarrollo de competencias que trascienden el conocimiento académico,
incluyendo la capacidad de pensar criticamente, de colaborar efectivamente y de actuar con
compasion y entendimiento en un mundo interconectado. Su éxito radica en la capacidad de los
docentes para actuar como facilitadores del aprendizaje, promoviendo entornos educativos que
estimulen la participacién activa, la reflexion critica y la aplicacion practica del conocimiento. La
implementacion de una pedagogia con sentido representa un paso adelante hacia la realizacion
de este objetivo, promoviendo la formacién de ciudadanos globales que estan bien informados,
éticamente comprometidos y emocionalmente resilientes. Por lo tanto, plantea el desafio de
reconsiderar y redefinir las practicas educativas y la evaluacion, con el fin de cultivar una
generacion de lideres preparados para enfrentar los desafios del futuro con confianza,

creatividad y compasion.
5.1. Evaluacién en la experiencia pedagdgica con sentido

La pedagogia con sentido también implica nuevas concepciones sobre la evaluacion.

Deja de lado su concepcion tradicional centrada en lo cuantitativo y en el docente como actor
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evaluador, para concebirse como un proceso formativo y reflexivo. Por ejemplo, la
autoevaluacion y la evaluacion por pares promueven la reflexion sobre el propio aprendizaje, el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y la auto-regulacion. Este enfoque evalGa no
solo el producto final del aprendizaje, sino también el proceso, fomentando un aprendizaje mas
profundo y significativo (Lemes et al., 2021).

En el ambito de las ciencias médicas, donde este aprendizaje es fundamental para la
formacion de profesionales competentes y empaticos, la pedagogia con sentido adquiere una
importancia critica. Por lo tanto, la evaluacion debe trascender los métodos tradicionales para
abrazar enfoques formativos y reflexivos que preparen a los estudiantes para un rendimiento

académico exitoso y para enfrentarse a los retos reales de la practica médica (Hall y Davis, 2016).

La metodologia de evaluacion en el contexto de una pedagogia con sentido abarca una
perspectiva holistica que valora el proceso, el contenido y el producto final de las actividades
grupales. A través de una estructura evaluativa que comprende momentos iniciales, continuos y
finales, se busca no solo valorar la participacion y colaboracion activa en las clases, sino también
el dominio sobre los contenidos abordados. Esta aproximacién se despliega mediante estrategias
de evaluacion diagnéstica: para identificar conocimientos previos; formativa: para monitorear y
apoyar el aprendizaje durante el proceso; y sumativa: para evaluar los conocimientos y

habilidades adquiridos al final del curso (Lemes et al., 2021).

Su enfoque debe estar en los resultados de aprendizaje esperados, orientados hacia el
desarrollo de competencias especificas. Ademas, debe caracterizarse por la diversificacion de
los actores evaluadores. Segun Basurto-Mendoza et al.,, (2021), a heteroevaluacion,
autoevaluacién y coevaluacién se entrelazan para ofrecer una vision comprensiva y multifacética
del progreso del estudiante, enriqueciendo asi la experiencia educativa mediante el fomento de
la reflexion, la autocritica y el aprendizaje colaborativo. Este modelo evaluativo, al estar alineado
con los principios de una pedagogia con sentido, asegura una experiencia educativa mas

significativa y transformadora.

A pesar de la existencia de una literatura emergente sobre estrategias de evaluacion en
métodos de aprendizaje activos, y donde se sefiala una cierta reticencia por parte de algunas
instituciones educativas hacia la adopcién de métodos evaluativos distintos a los convencionales,
es crucial reconocer la importancia de las estrategias de evaluacibn que abarquen las

dimensiones afectiva, cognitiva y psicomotora del aprendizaje estudiantil (Lemes et al., 2021). La
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incorporacién de estas estrategias, segun sugieren Iborra y Izquierdo (2011), requiere de un
enfoque holistico que vincule los planes de estudio con practicas de evaluacion y
retroalimentacion disefiadas desde la perspectiva de los objetivos de aprendizaje y las
actividades pedagogicas previstas. La retroalimentacion entre pares, como apuntan Dooley y
Bamford (2018), emerge como una herramienta valiosa para enfocarse en los resultados de

aprendizaje deseados, promoviendo una interaccion enriguecedora entre estudiantes.

No obstante, Acosta et al. (2021) advierten sobre los desafios persistentes en la
evaluacién y retroalimentacién dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, subrayando la
necesidad de abordar estas dificultades para optimizar las practicas educativas. La adopcion de
estos enfoques innovadores en la evaluacién demanda un cambio de paradigma en el ambito
educativo, orientado hacia una mayor inclusién de estrategias que fomenten un aprendizaje

integral y profundamente arraigado en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

A partir de la experiencia docente del investigador y considerando lo sefalado
anteriormente, se presentan en la Tabla 5 algunas de las estrategias evaluativas que puede

emplear una practica pedagdgica con sentido en la educacion médica.

Tabla b

Estrategias evaluativas para una experiencia pedagoégica con sentido

Estrategia evaluativa Aplicacion
Los estudiantes de medicina pueden llevar diarios de aprendizaje
donde registren sus experiencias clinicas, reflexionen sobre sus
desemperfios y establezcan objetivos de mejora personal. Este
ejercicio no solo fomenta la reflexién constante sobre su practica,
sino que también promueve el desarrollo de la autoconciencia
critica, una habilidad vital en la practica médica.
La implementacion de simulaciones clinicas donde los
estudiantes actlan en escenarios médicos realistas permite no
Evaluacién por pares en  solo aplicar conocimientos tedricos en un contexto practico, sino
simulaciones clinicas también recibir y ofrecer retroalimentacién entre pares. Esta
estrategia promueve el desarrollo de habilidades comunicativas
y de trabajo en equipo, criticas en el entorno médico.
Los estudiantes pueden compilar un portafolio que incluya una
variedad de trabajos, desde anadlisis de casos clinicos hasta
reflexiones sobre sus rotaciones en hospitales. La evaluacion de
estos portafolios permite considerar el progreso del estudiante en
un rango amplio de competencias, incluyendo conocimiento
técnico, habilidades comunicativas y reflexion ética.
Integrar evaluaciones de mdltiples fuentes, incluyendo
Feedback 360 Grados supervisores, companeros, pacientes simulados y
autoevaluaciones, ofrece una vision holistica del desempefio del

Autoevaluaciéon continua

Portafolios de aprendizaje
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estudiante. Este enfoque fomenta una cultura de aprendizaje
continuo y mejora, centrdndose en el desarrollo profesional
integral.

Fomentar la discusion de casos clinicos en grupos pequefios,
donde los estudiantes puedan analizar decisiones, considerar
diferentes perspectivas y reflexionar sobre los aspectos éticos de
la practica médica. Este enfoque promueve el pensamiento
critico y la capacidad de toma de decisiones informadas y éticas.

Discusiones de casos y
reflexion grupal

Fuente: elaboracion propia

Al implementar estas estrategias, la evaluacion en las ciencias médicas se convierte en
un proceso continuo y colaborativo, donde la meta principal es la formacion de profesionales
reflexivos, criticos y profundamente humanos. Este enfoque no solo mejora las competencias
técnicas y clinicas, sino que también fortalece las habilidades de comunicacion, empatia y ética,

fundamentales en la practica médica.

De esta manera, la implementacion efectiva de la pedagogia con sentido contribuye a
crear entornos de aprendizaje dindmicos y comprensivos que no solo enriquecen el conocimiento
académico, sino que también preparan a los estudiantes para afrontar los desafios de la vida con
habilidades, valores y una perspectiva critica y reflexiva. Asi, promueve cambios en la educacion
y en el aprendizaje. Su practica no solo requiere de nuevas concepciones sobre el rol del docente
y de los estudiantes, sino también la implementacion de metodologias activas, una mirada y
vinculacién con el contexto, una personalizacion de la enseflanza, una transformacion del

sistema de evaluacién y una constante innovacion por parte del docente.

Como se demostrara mas adelante, la integracién de la tecnologia en la educacion
también juega un rol crucial en la pedagogia con sentido. Las herramientas digitales y
plataformas en linea pueden promover la interactividad, el trabajo colaborativo y proporcionar
acceso a una amplia gama de recursos educativos. La tecnologia facilita experiencias de
aprendizaje inmersivas que pueden ser especialmente valiosas en la exploracién de temas
complejos o abstractos. Sin embargo, el rol de docente como mediador es esencial para lograr

todos estos beneficios.

En la educacién contemporanea, la pedagogia con sentido impulsa una transformacion
en la evaluacion, transitando de practicas tradicionales a métodos que realzan el caracter
formativo y reflexivo del aprendizaje. Este enfoque promueve métodos evaluativos innovadores,
tales como la autoevaluacion y evaluacion entre pares, enfatizando el proceso educativo sobre

los resultados meramente cuantitativos. A través de este prisma, la evaluacion se convierte en
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un didlogo continuo que nutre el crecimiento intelectual y personal, permitiendo a los estudiantes

ejercitar y desarrollar su juicio critico y autonomia.

La integracion de herramientas tecnoldgicas modernas en este proceso no solo facilita
una diversidad de modalidades evaluativas, sino que también prepara a los estudiantes para
interactuar de manera efectiva y ética en un mundo digitalmente interconectado. Este enfoque
holistico asegura que la evaluacion, lejos de ser un fin en si mismo, se convierta en un medio
para fomentar un aprendizaje significativo y profundo, reflejando la complejidad de la educacién
médica y mas alla, hacia una practica profesional consciente y comprometida. Sin embargo, el

rol de docente como mediador es esencial para lograr todos estos beneficios.
6. Mediar paralograr una experiencia pedagoégica decisiva

Desde diversas corrientes pedagdgicas, se ha atribuido al docente una serie de roles
variados, gue incluyen ser transmisor de conocimientos, asesor, supervisor, guia del proceso de
aprendizaje, acompafiante, co-aprendiz, investigador educativo y evaluador (Castillo y Castillo,
2013). Estas definiciones parten de la premisa de que el docente no puede limitarse a la mera
transmision de informacion o a ser un facilitador del aprendizaje, sino que debe ser el mediador
de los estudiantes con el conocimiento, actuando como un guia y orientador, asumiendo asi el

papel de profesor constructivo y reflexivo (Villarruel, 2009).

La educacién actual demanda nuevas formas de concebir y desarrollar los procesos de
enseflanza y aprendizaje dentro de la escuela. Este cambio no solo se debe a la influencia
significativa de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en personas de todas las
edades, afectando la manera en que acceden y construyen conocimiento, sino también a los
nuevos desafios que enfrenta el planeta para preservar su existencia. Esto requiere la promocion
de una formacion humana pedagdgicamente mediada en todos los niveles. También se requiere
de un mayor encuentro entre la visién global y las practicas locales de la educacion. Esto
permitira la co-construccion de una vision educativa que promueva una sociedad culturalmente

mas inclusiva y sostenible.

La renovacion de la practica docente en el contexto actual exige una comprension
ampliada del papel del educador, no solo como facilitador del conocimiento, sino también como
un catalizador del pensamiento critico y la innovacion. En este paradigma emergente, el docente
asume multiples facetas: es un mentor que guia, un colaborador que aprende junto a sus

estudiantes y un visionario que reconoce y aborda los retos globales desde la educacion. Este
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enfoque multidimensional refleja una transicion hacia un modelo de ensefianza mas inclusivo y
participativo, donde el aprendizaje se entiende como una experiencia colectiva y transformadora.
Al adoptar roles tan diversos, el educador se convierte en un puente esencial entre el estudiante
y el vasto mundo del conocimiento, promoviendo una educacion que es tanto reflexiva como

constructiva.

En el complejo y dindmico escenario de la educacion contemporanea, la busqueda de
metodologias efectivas para facilitar el aprendizaje se ha convertido en una prioridad indiscutible.
Entre estas, la mediacién pedagdgica emerge como un enfoque vital que promete transformar la
ensefianza en una experiencia profundamente relevante y significativa para los estudiantes. La
mediacion pedagodgica se concibe como un acto intencionado de comunicacién, rico en
significados dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta practica otorga sentido, al
disponer de estrategias y recursos cuidadosamente seleccionados para fomentar el desarrollo
de habilidades mediante la adquisicion de diversos conocimientos. Ademas, busca mejorar las
concepciones tradicionales sobre didactica y evaluacion, exigiendo una reflexion continua,
debido a los desafios inherentes a cada contexto educativo (Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio,
2020).

Segun Villarruel (2009), la mediacién pedagogica es entendida como una estrategia
educativa donde el docente desempefia un rol clave en el fomento del aprendizaje, alentando a
los estudiantes a integrar los conocimientos teéricos con sus aplicaciones practicas y
experiencias personales. Esta metodologia se sustenta en la idea de que el aprendizaje alcanza
su maximo potencial cuando los estudiantes perciben la utilidad y pertinencia de sus estudios en

relacion con su entorno inmediato y sus aspiraciones profesionales futuras.

Al conectar el curriculo con la vida real, los educadores no solo enriquecen el proceso de
aprendizaje, sino que también dotan a los estudiantes de herramientas criticas para analizar,
cuestionar y aplicar el conocimiento de manera efectiva. Este enfoque demanda una reflexion
profunda por parte del docente sobre las dinamicas de ensefianza y aprendizaje, promoviendo
asi un entorno educativo donde el estudiante se convierte en el centro del proceso educativo,
impulsando su autonomia y motivacion por aprender. En este sentido, la mediacion pedagoégica
se revela como un camino hacia una educacion mas dindmica, interactiva y significativa, capaz
de preparar a los individuos para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo con confianza

y competencia.
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La mediacion pedagdgica trasciende la simple entrega de datos, transformandose en un
proceso deliberado de eleccion y aplicacion de estrategias didacticas y recursos educativos
disefiados especificamente para responder a las diversidades individuales y contextuales de
cada estudiante. Esta metodologia exige del educador una actitud de aprendizaje y mejora
continua, donde la autoevaluacion y la sensibilidad hacia las dinamicas de su entorno se
convierten en herramientas fundamentales para el enriquecimiento de su practica docente. En
este esfuerzo por perfeccionar su rol como facilitador del conocimiento, el docente se
compromete a cultivar un espacio de aprendizaje que no solo sea estimulante y pertinente, sino

gue también promueva un desarrollo integral.

Asi se erige como una construccion esencial en el desarrollo humano, demandando la
promocién de una red educativa de aprendizaje basada en la interconexion entre el ser humano
y el mundo circundante. Esta perspectiva sitla ante un pensamiento eminentemente productivo
y creativo. Por lo tanto, la mediacién no solo representa una intencién innovadora y propositiva
en el pensamiento pedagdgico, sino que también se manifiesta como una accién didactica que
sitlia el acto comunicativo como el propoésito fundamental en el proceso de formacién, colocando

asi al estudiante en el centro de las reflexiones docentes y de aprendizaje (Lépez et al., 2021).

Segun Prieto (2017), la mediacion pedagdgica se define como una intervencion que
facilita y acomparia el proceso de aprendizaje, permitiendo a los individuos construir y apropiarse
del mundo y de si mismos desde la perspectiva del otro, sin imposiciones. Este enfoque educativo
debe entenderse desde la intencionalidad formativa, que se fundamenta en el manejo teérico-
practico de principios pedagdgicos. De ahi que deban tratarse preguntas relacionadas con el
sujeto que aprende y el dominio epistemolégico de la ciencia que se ensefia. Asi, la mediacion
pedagdgica va mas alla de ser simplemente un recurso didactico, convirti€ndose en una accion
creativa por parte del docente. Esto implica comprender integralmente la naturaleza del contenido
a ensefiar y aprender, asi como las caracteristicas individuales y contextuales de los estudiantes.
El objetivo es hacer que el acceso al conocimiento, la practica de habilidades y la exploracién
afectiva del proceso de aprendizaje sean pertinentes, oportunas, significativas y enriquecedoras

para todos los involucrados en el proceso educativo.

Para lograr una mediacion efectiva, es fundamental emplear estrategias pedagdgicas
innovadoras. Esto puede incluir el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion, el uso de
tecnologia educativa, y el aprendizaje colaborativo. Estas estrategias no solo promueven un

aprendizaje activo y participativo, sino que también permiten a los estudiantes aplicar lo
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aprendido en situaciones reales y significativas. La integracion de liderazgos pedagodgicos y
experiencias enriquecedoras por parte de cada docente y alumno contribuye de manera integral
a los procesos de formacion, preparando a los futuros profesionales para enfrentar los desafios
éticos y de resiliencia. Como la educacién se percibe como un proceso continuo y constante, es
indispensable el desarrollo de habilidades para afrontar con responsabilidad los cambios que

impone la realidad presente (Cerdas-Montano et al., 2020).

En este contexto de cambios y desafios, resulta poco recomendable seguir limitando la
interaccion con los estudiantes a ciertos espacios considerados como ideales, como salones de
clase, oficinas o bibliotecas. Es crucial que los docentes fomenten intercambios abiertos con sus
alumnos, facilitando asi el encuentro con el conocimiento en un entorno ético. No se debe pasar
por alto que la motivacion influye en el pensamiento del estudiante y, por ende, en el tipo de
aprendizaje que se logra. Por tanto, es imprescindible considerar que la actuacion del mediador,
ya sea a través de mensajes verbales, gestuales o comportamentales, juega un papel
determinante en los logros alcanzados por el estudiante, incluyendo su autovaloracion,

satisfaccion, insatisfaccion, éxito o fracaso (Villarruel, 2009).

La funcion del educador se transforma significativamente en un ambiente mediado. Deja
de ser un transmisor de conocimiento para convertirse en un facilitador, un guia que acompafa
a los estudiantes en su proceso de descubrimiento y comprensién. Esto requiere de habilidades
especificas como la empatia, la capacidad de escucha activa y una profunda comprension de las
necesidades y contextos de los estudiantes. Esto implica trascender una educacion centrada
Unicamente en el contenido para dar paso a la construccion de proyectos educativos inspirados

en una vision integral y humana de la pedagogia (Morin, 1999).

La mediacion pedagdgica, como se ha resaltado en los planteamientos previos,
representa una apuesta integral desde su enfoque tedrico-practico para elevar la calidad de los
procesos formativos, lo cual constituye un avance cultural tanto para las comunidades como para
sus individuos. Este desafio resalta un nuevo rol del docente que requiere cultivar una serie de
cualidades. Entre ellas se incluye el dominio de la disciplina que se ensefia, la capacidad para
disefar y aplicar estrategias pertinentes, la disposicion para democratizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la habilidad para valorar y aprovechar la realidad, las
experiencias y las vivencias de los estudiantes. También se requiere un talento potencial para

fomentar altos niveles de metacognicion entre los estudiantes, un interés genuino por plantear
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desafios que estimulen el placer por aprender y la destreza para promover la autogestion, la
autorregulacion y la autoevaluacion (Tébar, 2009; Labarrere, 2006).

Por lo tanto, la mediaciébn debe concebir de manera integral y equilibrada el contenido, el
aprendizaje y la forma a la hora de disefarse, ejecutarse y evaluarse. Lograrlo implica los retos
pedagdgicos que se presentan a continuacion:

Figura 4

Retos pedagogicos para la mediacion
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Fuente: Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio (2020)

A partir de la Figura 2 se destaca que mediar para lograr una experiencia pedagoégica
decisiva requiere convertir los procesos de ensefianza en experiencias interesantes para los
estudiantes, sin perder la calidad académica. El objetivo es hacer que aprender sea divertido y
estimulante para que los alumnos se sientan motivados por el proceso. En tanto, la conexién con
la realidad se logra con la contextualizacion que implica adaptarse a los nuevos entornos en los
gue los estudiantes viven y trabajan. Ademas, la educaciéon debe ayudar a los estudiantes a
comunicarse mejor y a pensar de manera critica. Esto incluye evaluar su propio trabajo y el de
los demas, lo que fomenta un pensamiento mas flexible y abierto. Por altimo, mediar implica

fomentar la integracion con otras areas del conocimiento. La forma en que se ensefa debe estar
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en linea con la forma en que entendemos y creamos conocimiento. Esto significa combinar
diferentes areas de estudio y trabajar juntos para comprender mejor la complejidad de la
humanidad.

Sin embargo, la transicion hacia practicas de mediacion pedagogica representa un
cambio paradigmatico en la educacion, enfrentando resistencias tanto de educadores como de
estudiantes. Los educadores, acostumbrados a métodos tradicionales de ensefianza, pueden ver
la mediacion como un desafio a su autoridad o como una carga adicional a su ya demandante
carga de trabajo. Los estudiantes, por su parte, pueden resistirse a métodos de aprendizaje que

requieren una mayor participacion y responsabilidad en su propio proceso educativo.

Ademas, la implementacion efectiva de la mediacion pedagdgica requiere de recursos
especificos que puedan adaptarse a las necesidades y contextos particulares de cada institucion
educativa. Esto incluye no solo materiales didacticos adaptados para atender la diversidad de
estilos de aprendizaje y necesidades de los estudiantes, sino también el acceso a techologia
educativa adecuada. Lamentablemente, en muchas instituciones educativas, especialmente
aquellas con recursos limitados, estos recursos pueden no estar disponibles o ser insuficientes.
Esta falta de acceso a materiales y tecnologia adecuados puede representar un obstaculo
significativo para la implementacion efectiva de la mediacion pedagogica (Lopez et al., 2021).

Otro desafio importante es la falta de formacion adecuada en nuevas metodologias
pedagdgicas por parte de los educadores. A medida que evoluciona la investigacién educativa y
surgen nuevas tendencias en la ensefianza y el aprendizaje, los docentes deben mantenerse
actualizados y adquirir las habilidades necesarias para aplicar estas técnicas de manera efectiva
en el aula. Sin embargo, muchos educadores pueden carecer de acceso a oportunidades de
desarrollo profesional que les permitan adquirir estas habilidades. Esto limita su capacidad para
implementar la mediacion pedagdgica de manera efectiva y aprovechar todo su potencial para

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

A pesar de lo anterior, se sefiala aqui que los desafios asociados con la implementacion
de la mediacién pedagdgica son significativos, pero no insuperables. A través del desarrollo
profesional continuo, la adaptacion de recursos educativos y el fomento de una cultura de
innovacién, es posible transformar estos obstaculos en oportunidades para enriquecer la

experiencia de aprendizaje. Al enfrentar estos desafios de manera proactiva, las instituciones
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educativas pueden asegurar que la mediacion pedagdégica se convierta en una practica efectiva
y transformadora, beneficiando tanto a educadores como a estudiantes en el proceso.

En resumen, la mediacion pedagogica representa un paradigma educativo que responde
a las demandas de un mundo en constante transformacion. Reconociendo los desafios que este
cambio paradigmético presenta, es evidente que la clave para una transicion exitosa yace en
nuestra capacidad colectiva de innovar y adaptarnos. Los educadores, como agentes cruciales
de este cambio, se encuentran en la posicion Unica de moldear el futuro de la educacion mediante
la adopcion de estrategias que no solo aborden las necesidades individuales y colectivas de los
estudiantes, sino que también promuevan un aprendizaje profundo y significativo, a través de

estrategias de mediacion que respondan a sus necesidades.
6.1. Estrategias para la mediacion en situaciones reales del contexto educativo

Crear estrategias de mediacion pedagdgica efectivas requiere un enfoque adaptativo que
considere las situaciones educativas especificas y los desafios que enfrentan tanto educadores
como estudiantes. A continuacién, se presentan algunas situaciones educativas reales y
estrategias de mediacion pedagogica que podrian aplicarse en cada caso y que surgen de la
experiencia pedagoégica del investigador y de lo aprendido en el programa de estudio.

Situacion 1: Diversidad en estilos de aprendizaje

Desafio
Una clase con estudiantes que tienen diversos estilos de aprendizaje, incluyendo visuales,

auditivos y kinestésicos.

Estrategia de mediacién
Implementacion de aprendizaje multimodal: Disefiar actividades que incorporen varios modos
de aprendizaje, asegurando que todos los estudiantes encuentren formas de participacion que
resuenen con sus preferencias individuales. Por ejemplo, combinar lecciones con videos,
discusiones en grupo y actividades practicas.
Estaciones de aprendizaje rotativas: Crear estaciones en el aula donde cada una se enfoque
en un estilo de aprendizaje diferente, permitiendo a los estudiantes rotar a través de ellas.

Situacién 2: Brecha tecnolégica

Desafio

Estudiantes con acceso limitado a la tecnologia en casa, dificultando la participacion en tareas y
proyectos basados en tecnologia.

Estrategia de mediacién
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Recursos de bajo costo y accesibles: Seleccionar y utilizar herramientas tecnolégicas gratuitas o
de bajo costo que sean accesibles desde dispositivos moviles, ademas de proporcionar
alternativas no tecnoldgicas para cumplir los mismos objetivos de aprendizaje.

Programar horarios donde los estudiantes puedan usar el aula de informatica o dispositivos
disponibles en la institucion educativa para completar sus tareas.

Situacion 3: Falta de motivacion

Desafio

Estudiantes que muestran falta de interés o motivacion hacia el contenido del curso.

Estrategia de mediacién

Conexion con la vida real: Disefiar proyectos y actividades que relacionen el contenido del curso
con situaciones de la vida real de los estudiantes, mostrando cémo el conocimiento puede aplicarse
fuera del aula.

Programar horarios donde los estudiantes puedan usar el aula de informética o dispositivos
disponibles en la escuela para completar sus tareas.

Situacion 4: Dificultades de colaboracion en grupo

Desafio

Grupos de trabajo donde algunos estudiantes dominan la discusiéon mientras otros participan poco
o nada.

Estrategia de mediacion

Roles de grupo rotativos: Asignar roles especificos (lider de discusion, secretario, investigador,
etc.) que rotan en cada sesién para asegurar que todos los estudiantes participen activamente y
experimenten diferentes responsabilidades.

Contratos de grupo: Desarrollar acuerdos o contratos de grupo que establezcan expectativas
claras de participacion y colaboracién, negociados y firmados por todos los miembros del grupo.

Situacion 5: Diferencias culturales
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Desafio

Una clase multicultural.

Estrategia de mediacion

Incorporar ejercicios que ayuden a los estudiantes a identificar y reflexionar sobre sus propias
percepciones culturales y prejuicios.

Proyectos culturales compartidos: Crear proyectos que permitan a los estudiantes explorar y
compartir sus propias culturas, promoviendo el entendimiento y la apreciacién mutua.

Estas estrategias de mediacion pedagogica, cuidadosamente disefiadas y aplicadas, se
convierten en pilares fundamentales para superar los desafios educativos contemporaneos,
ofreciendo respuestas adaptativas a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la
sociedad. Al tomar en cuenta la diversidad de estilos de aprendizaje, la brecha tecnoldgica, la
falta de motivacion, las dificultades de colaboracion en grupo, y las diferencias culturales, la
mediacion pedagogica no solo aborda aspectos académicos, sino que también fomenta el
desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas esenciales para el siglo XXI.

La implementacion de estas estrategias demuestra un compromiso con la creacion de
espacios de aprendizaje donde cada estudiante, independientemente de sus antecedentes,
capacidades o situaciones personales, pueda encontrar un camino hacia el éxito académico y
personal. Este enfoque holistico hacia la educacion requiere de educadores que sean no solo
transmisores de conocimiento, sino también facilitadores del aprendizaje, capaces de adaptar su

ensefianza para inspirar y comprometer a todos los alumnos.

Ademas, la mediaciébn pedagogica enriquecida por estas estrategias promueve un
ambiente de aprendizaje donde la curiosidad, la exploracion y el descubrimiento son valorados y
alentados. Al integrar la tecnologia de manera efectiva, conectar el contenido del curso con la
vida real, y fomentar el respeto y la apreciacién por la diversidad cultural, los educadores pueden

preparar a los estudiantes para navegar por un mundo cada vez mas interconectado y complejo.

Por dltimo, la adaptacion del enfoque educativo a través de la mediacion pedagodgica
también implica un desafio y una oportunidad para las instituciones educativas de revisar y
actualizar sus politicas, practicas y recursos. Esto incluye la formacién continua del profesorado
en nuevas metodologias de ensefianza, la inversion en tecnologia educativa y la creacion de

politicas inclusivas que reflejen los valores de equidad y diversidad. Solo asi, la educacién podra
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seguir siendo un motor de cambio social, capaz de empoderar a las futuras generaciones para

enfrentar los retos globales con creatividad, empatia y resiliencia.

No existe una Unica manera de planificar, ejecutar y dirigir los procesos de ensefianza y
aprendizaje. No hay férmulas predefinidas ni garantias sobre las adaptaciones metodolégicas
propuestas, solo mejores experiencias y practicas que, impulsadas por el trabajo colaborativo y
la oportunidad de crecimiento conjunto entre equipos, permiten compartir estrategias
pedagdgicas y didacticas para aplicar individualmente en la academia. Esta colaboracion
contribuye a mejorar la calidad de vida tanto del cuerpo docente como del estudiantado en
general. Una respuesta efectiva al cambio requiere establecer limites racionales de espacio y
tiempo para todos los participantes. En este nuevo contexto de aprendizaje y gestion pedagdgica,
es crucial aprovechar los espacios de interaccion para promover valores, abordar las inequidades

y fomentar el respeto a la diversidad en todos los niveles del entorno universitario.

La mediacion pedagégica, como se explorado con anterioridad, no solo es una estrategia
didactica, sino una filosofia educativa que sitla al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje, respetando sus necesidades, contextos y estilos individuales. Este enfoque
humanista y constructivista hacia la educacioén permite una conexién mas profunda y significativa
con el conocimiento, promoviendo un aprendizaje auténtico y aplicable a los desafios reales del
mundo. A través de la implementacién de diversas estrategias pedagdgicas, incluyendo la
adaptacion a diversos estilos de aprendizaje y la promocion de la colaboracién y la inclusion, la
mediacién pedagdgica se erige como un pilar fundamental para el desarrollo de competencias
criticas en los estudiantes, preparandolos para navegar y contribuir a un mundo en constante

cambio.

Sin embargo, la efectividad de la mediacién pedagdgica en el siglo XXI no puede
desligarse del uso estratégico y reflexivo de las herramientas tecnolégicas. La tecnologia, lejos
de ser un mero complemento, se ha convertido en un mediador esencial en si mismo, capaz de
ampliar las fronteras del aula, personalizar el aprendizaje y facilitar accesos a recursos y
conocimientos anteriormente inimaginables. La integracion de herramientas tecnologicas en la
educacién responde a una necesidad de actualizacién curricular ante la digitalizacion global y
representa una oportunidad inigualable para redefinir la manera en que ensefiamos Yy

aprendemos.
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Al abordar el siguiente tema sobre herramientas tecnoldgicas, es crucial considerar como
estas pueden ser disefiadas, seleccionadas y aplicadas de manera que potencien la mediacion
pedagdgica, superando barreras geogréficas, culturales y socioeconémicas. De este modo, el
desafio y, a su vez, la oportunidad radica en identificar y utilizar aquellas tecnologias que mejor
se alineen con los principios de una educacion mediada, contribuyendo a una experiencia de
aprendizaje mas inclusiva, dindmica y significativa. Asi, la convergencia entre la mediacion
pedagdgica y las herramientas tecnoldgicas abre un horizonte de posibilidades para transformar
la educacion, haciendo eco de la necesidad de preparar a los estudiantes no solo para enfrentar

el mundo de hoy, sino para moldear el de mafiana.
7. Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje en educacion superior

La omnipresencia de smartphones y tablets esta redefiniendo el acceso al conocimiento,
conectando a las personas con vastas cantidades de informacién a cualquier hora. Esta
inmediatez transforma coémo aprendemos e interactuamos con la informacién, impulsando
nuevas metodologias educativas. A pesar de este potencial, las instituciones educativas
enfrentan el desafio de integrar plenamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus curriculos. Hay una necesidad imperante de que escuelas y universidades exploren
y adopten estas herramientas para enriquecer el aprendizaje y aprovechar al maximo las
oportunidades que las TIC ofrecen (Ovalle, 2014).

Las nuevas tecnologias potencian el conectivismo en la educacion al facilitar el acceso a
redes de informacién y comunidades de aprendizaje global. Permiten que los estudiantes y
docentes conecten, compartan y colaboren mas alla de las fronteras fisicas de las aulas, creando
entornos de aprendizaje dinamicos y personalizados. Esto enriquece la experiencia educativa,
permitiendo un aprendizaje mas diverso y adaptado a las necesidades individuales (Siemens,
2004). Aungue se enfatiza la supremacia de la teoria del conectivismo con el desarrollo
tecnoldgico, es necesario complementar esta teoria del aprendizaje con otras en la era digital,
por ejemplo, el constructivismo. Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para un
aprendizaje mas conectado y colaborativo, alineado con el conectivismo. Simultaneamente, el
constructivismo enfatiza la construccion activa del conocimiento a través de estas interacciones.
La integracion de ambas teorias permite aprovechar la riqueza de las redes de conocimiento

global, mientras se enfoca en la significacion personal del aprendizaje.
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El conectivismo es una teoria del aprendizaje que considera las tecnologias digitales y la
red como elementos centrales, enfatizando la importancia de las conexiones entre distintos
nodos de informacion. Asume el aprendizaje como un proceso de crear conexiones y patrones
entre ideas, personas y experiencias (Ovalle, 2014). En contraste, el constructivismo se centra
en como los aprendices construyen su propio conocimiento a través de la experiencia y la
reflexion, poniendo menos énfasis en la tecnologia y mas en la interaccion social y el contexto.

Ambas teorias sugieren que el aprendizaje es un proceso activo y contextual.

Sin embargo, el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, fundamentales en el
disefio de entornos educativos, se originaron antes de la revolucién tecnoldgica. Con el avance
tecnoldgico transformando la vida, comunicacién y aprendizaje actual, es imperativo actualizar
estas teorias para reflejar los contextos sociales actuales. La tecnologia no solo cambia cémo
accedemos al conocimiento, sino también coémo interactuamos con él, destacando la necesidad
de enfoques educativos que abracen estos cambios y fomenten un aprendizaje mas integrado y

adaptativo (Siemens, 2004).

La adopcion de tecnologias en la educaciéon enfrenta desafios significativos, incluyendo
la limitada formacion tecnoldgica de docentes, estudiantes y administraciones, que tienden a
adherirse a practicas educativas convencionales. Sin embargo, la transformacion se observa en
la préactica cotidiana y en la estructura de los sistemas educativos, con un creciente nimero de
educadores incorporando tecnologias en su enseflanza. Este cambio gradual sefiala un
movimiento hacia la innovacion educativa, subrayando la importancia de actualizar la

capacitacion y abrirse a nuevas metodologias de ensefianza (Ovalle, 2014).

Al considerar la adopcién de herramientas tecnolégicas, es fundamental reconocer que la
verdadera innovacién educativa no radica en la tecnologia per se, sino en cémo esta se utiliza
para mediar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la curiosidad, el pensamiento
critico y la creatividad. En este sentido, la tecnologia se convierte en un puente hacia un futuro
educativo en el que el aprendizaje trasciende las paredes del aula, conectando a los estudiantes

con el mundo globalizado y preparandolos para los desafios del mafiana.

En este sentido, las herramientas tecnoldgicas emergen no solo como facilitadoras del
acceso al conocimiento, sino como catalizadoras de nuevas formas de pensamiento critico,
colaboracion y creatividad. Su adopcion, guiada por la mediacion pedagdgica, invita a repensar

el rol del educador y del estudiante en un entorno de aprendizaje enriquecido digitalmente, donde
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la interaccion, la experimentacién y la construccion colectiva del saber toman un nuevo
protagonismo. Por tanto, la transicion hacia la incorporacion de tecnologias en la educacion debe
concebirse como una evolucion natural del compromiso pedagdgico con la formacion integral y

adaptativa de los estudiantes, asegurando su pertinencia y efectividad en el siglo XXI.

El desafio ahora es como integrar efectivamente estas herramientas tecnolégicas en el
curriculo, superando las barreras tradicionales y aprovechando al maximo su potencial. Este
cambio no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también una transformacion
fundamental en la mentalidad educativa, reconociendo la importancia de preparar a los

profesionales de la salud para un mundo cada vez mas digitalizado.

Las teorias como el conductismo, el cognitivismo, y el constructivismo, deben evolucionar
para reflejar el impacto de la tecnologia en el aprendizaje. Adoptar un enfoque mas holistico que
combine elementos del conectivismo con practicas constructivistas puede enriquecer la
experiencia educativa, fomentando un aprendizaje mas interactivo, contextual, y adaptado a las
necesidades actuales. La combinacion del conectivismo y el constructivismo ofrece un enfoque
integral para aprovechar al méximo las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, promoviendo una educacion mas conectada, colaborativa y adaptativa.

En conclusién, la era digital ha traido consigo un cambio radical en la forma en que
accedemos, compartimos y procesamos la informacion, asi como también en cambio en la forma
en la cual aplicamos las teorias de aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon
han revolucionado la educacion al proporcionar acceso inmediato a una cantidad inmensurable
de conocimiento y conectar a estudiantes y profesores en comunidades de aprendizaje globales.
A pesar de los desafios que enfrentan las instituciones educativas para integrar plenamente estas
tecnologias en sus curriculos, es crucial reconocer el potencial transformador que poseen. A
medida que avanzamos hacia el futuro, es fundamental que los educadores se capaciten y estén
abiertos a la innovacién, garantizando asi una educaciéon de calidad que prepare a los
estudiantes para enfrentar los desafios presentes y futuros. La educacion médica no esta y no

puede estar ajena a esta revolucion.
7.1. Herramientas tecnoldgicas en la educacion médica

Para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes de medicina
contemporaneos, el paradigma del desarrollo profesional estd experimentando un cambio

significativo, alejandose de los enfoques tradicionales en la ensefianza hacia el uso de

104



tecnologias educativas interactivas. Esta transformacion ha dado lugar a la integracion de
métodos de ensefianza innovadores y centrados en la tecnologia en los planes de estudio, tanto
en entornos académicos como préacticos. Si bien las conferencias, modulos y practicas han sido
pilares de la educacion continua en enfermeria, se reconoce cada vez mas que el uso de la
tecnologia educativa es fundamental para disefiar programas efectivos y atractivos. Estos
programas se centran en mejorar la capacidad de resolver problemas, fortalecer el juicio clinico
y desarrollar habilidades préacticas, preparando asi para enfrentar los desafios dinamicos del

campo de la atencion médica moderna (Pérez, 2017).

En el ambito de las tecnologias y ciencias médicas se esta presenciando una
transformacion notable en la forma en que se accede y se utiliza la informacion. El aprendizaje
remoto en linea, respaldado por dispositivos de red portatiles, estd emergiendo como un
componente esencial en la educacion y practica médica. Este cambio de paradigma esta
impactando significativamente el disefio de los planes de estudio y en la manera en que los
estudiantes acceden a recursos de aprendizaje. Ahora, una amplia gama de informacién esta
disponible en la web, desde sistemas de aprendizaje automatizados hasta programas
interactivos, proporcionando a los estudiantes la oportunidad de dirigir su propio aprendizaje de
manera mas autonoma. Desde el acceso a conferencias hasta la revision de presentaciones y la
consulta de resultados de evaluaciones, todo esta al alcance con solo un clic. Este panorama en
constante evolucion refleja la integracion creciente de tecnologia en la practica médica y subraya
la importancia de adaptarse a estos avances para mantenerse actualizado en un campo tan

dindmico como el de la medicina (Gatica y Rosales, 2012).

Aungue las conferencias formales siguen siendo una parte fundamental de la educacién
en ciencias médicas, las nuevas tecnologias de comunicacion e informaciéon estan
revolucionando el panorama educativo en este campo. Estas herramientas tienen el potencial de
mejorar significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje al ofrecer acceso a una gran
cantidad de informacién de manera organizada y digitalizada. Esto facilita una mejor integracion
entre el aprendizaje teorico y la aplicacion practica, o que enriquece las experiencias educativas.
Sin embargo, es esencial que los estudiantes ejerzan precaucion al utilizar recursos en linea,
como enciclopedias o sitios web, ya que la veracidad y la precisién de la informacion pueden
variar considerablemente. Mientras que la tecnologia ofrece oportunidades emocionantes para
la educacion médica, es crucial mantener un enfoque critico y complementar el aprendizaje en

linea con fuentes confiables y establecidas en el campo de las ciencias médicas (Yu et al., 2021).
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Segun Troncoso-Pantoja et al. (2019), la integracion de tecnologias de la informacién en
la educacion médica esta transformando la forma en que los estudiantes se involucran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiéndolos en aprendices activos y participativos. Ya no
se trata simplemente de clases magistrales pasivas, sino de experiencias de aprendizaje
dindmicas y atractivas que van mas alla de las tradicionales salas de conferencias y espacios
hospitalarios. Con el acceso a libros electrénicos en dispositivos méviles como teléfonos
inteligentes, portatiles o tabletas, los estudiantes tienen a su disposicion una “biblioteca movil”
gue les permite acceder a recursos educativos en cualquier momento y lugar, incluso durante las

clases.

La continua expansion del uso de la tecnologia esta teniendo un impacto significativo en
el ambito de la atencion médica y la educaciéon sanitaria. Las estrategias de ensefianza activa
impulsadas por la tecnologia estan sustituyendo los métodos obsoletos y estaticos del pasado.
Estas estrategias no solo fomentan la participacion del alumno, sino que también estan alineadas
con los principios del aprendizaje de adultos, que enfatizan la autodireccion, la experiencia, la
relevancia y la resolucion de problemas. Se ha demostrado que la participacién activa del
estudiante estéd estrechamente vinculada a una mayor retencion y aplicacion del conocimiento
en entornos clinicos, subrayando su importancia fundamental en el proceso educativo en el

campo de la salud.

La pandemia de COVID-19 ha destacado alin mas la importancia de la tecnologia y la
innovacién en la educacién, al tiempo que ha subrayado la necesidad de utilizar estas
herramientas de manera creativa para mejorar los resultados del aprendizaje y aliviar la carga
cognitiva asociada con el volumen de educacion y capacitacion en el campo de las ciencias
médicas en general. La rapida adopcion de tecnologia educativa durante la pandemia fue
fundamental para proporcionar acceso y difusién rapida de informacién en un momento de
incertidumbre. Esta respuesta agil permitié a las instituciones superar desafios y crear una hoja

de ruta para futuras preparaciones y respuestas a desastres y crisis (Giraldo et al., 2021).

Sin embargo, también demostr6 algunas de las limitaciones. La desigualdad de acceso a
la tecnologia en linea plantea un desafio significativo para muchos estudiantes en todo el mundo.
A pesar de la amplia gama de modalidades en linea y programas de software disponibles, el
costo de estos recursos a menudo es prohibitivo para algunos. Esto significa que no todos los
estudiantes tienen la capacidad econdémica para adquirir o acceder a dispositivos adecuados

para el aprendizaje remoto. Como resultado, la falta de acceso a tecnologia y conexion a Internet
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confiable profundiza las brechas educativas y dificulta ain mas la igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes (Nufiez-Cortés, 2020).

Aungue la tecnologia ofrece numerosas oportunidades para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, su efectividad depende en gran medida de cémo se integra en el curriculo y de la
competencia tecnoldgica de los docentes. Algunos profesores pueden no estar completamente
familiarizados con las herramientas y plataformas digitales disponibles, lo que limita su capacidad
para aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia en el aula. Ademas, la falta de
capacitacion y apoyo adecuados puede dificultar la implementacion efectiva de la tecnologia en
la ensefianza, 1o que resulta en experiencias de aprendizaje menos enriguecedoras para los
estudiantes (Ovalle, 2014). Para abordar esta limitacion, es crucial invertir en el desarrollo
profesional de los docentes y proporcionarles las herramientas y el conocimiento necesarios para
integrar la tecnologia de manera efectiva en su practica educativa. De esta manera, se puede
garantizar que la tecnologia se utilice de manera 6ptima para mejorar la experiencia de

aprendizaje de todos los estudiantes.

A continuacién, se presentan en la Tabla 6 algunas estrategias, utilizando herramientas
tecnologicas:

Tabla 6

Estrategias educativas con el uso de las herramientas tecnolédgicas

Herramienta Estrategias
Implementar plataformas de aprendizaje en linea que ofrezcan
cursos, conferencias y recursos educativos interactivos. Estas
plataformas proporcionan acceso a contenido actualizado y
diverso, permitiendo a los estudiantes complementar su
aprendizaje de manera flexible y autodirigida.

Para que los estudiantes practiquen habilidades clinicas y
tomen decisiones en escenarios realistas y controlados. Estos
Simuladores médicos simuladores ofrecen una experiencia practica sin riesgos para

virtuales: los pacientes, lo que permite a los estudiantes mejorar su
destreza técnica y su capacidad para enfrentar situaciones
clinicas desafiantes.

Fomentar el uso de aplicaciones moviles disefiadas
especificamente para estudiantes de medicina, que ofrecen
herramientas para la revisién de material de estudio, la practica
de preguntas de examen, la organizacién de horarios y la
colaboracion con otros estudiantes. Estas aplicaciones facilitan
el acceso a recursos educativos en cualquier momento y lugar,
optimizando asi el

Plataformas de
aprendizaje en linea

Aplicaciones méviles de
estudio:
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Realidad virtual y aumentada en la educacion médica: Integrar
tecnologias de realidad virtual y aumentada en la ensefianza
de medicina para crear experiencias inmersivas y practicas en
Realidad virtual y entornos clinicos virtuales. Estas tecnologias permiten a los
aumentada estudiantes explorar el cuerpo humano en detalle, realizar
procedimientos virtuales y participar en casos clinicos
simulados, lo que mejora su comprensién y habilidades
clinicas.

Incentivar la participacion de los estudiantes en redes sociales
y comunidades en linea centradas en la medicina, donde
puedan compartir recursos, discutir casos clinicos,
intercambiar experiencias y colaborar en proyectos de
investigacion. Estas plataformas ofrecen oportunidades para el
aprendizaje colaborativo, el networking y el desarrollo
profesional continuo.

Redes sociales y
comunidades en linea

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta las estrategias anteriores para el uso de las herramientas
tecnoldgicas, se propone el desarrollo de plataformas interactivas que fomenten el aprendizaje
colaborativo y la simulacién virtual. Estas deberian incluir herramientas de andlisis de datos para
personalizar la ensefianza, y sistemas de realidad aumentada para practicas clinicas. Ademas,
es importante y necesaria la formacién docente sobre técnicas pedagodgicas digitales,
promoviendo estrategias que integren el pensamiento critico y la solucién de problemas. Esto
favorecia el aprendizaje de los estudiantes y fomentaria el desarrollo de habilidades para aplicar
sus conocimientos de manera innovadora, asegurando una experiencia educativa significativa y

con sentido en el contexto actual.

En este contexto, la simulacion emerge como una herramienta fundamental para el
desarrollo profesional de los estudiantes de medicina. Al combinar las estrategias mencionadas
anteriormente con la simulacion, los estudiantes pueden participar en experiencias clinicas

inmersivas y realistas, gue complementan su aprendizaje tedrico con aplicaciones practicas.
7.2. Educacion basada en simulacion clinica

La simulacion en la educacion médica emerge como un puente vital entre el conocimiento
tedrico adquirido en el aula y la aplicacion practica en entornos clinicos. Facilita un espacio
seguro para la exploracion y aplicacién de conceptos médicos, permitiendo a los estudiantes
enfrentarse a situaciones reales de manera simulada (Butraguefio et al., 2021). Esto no solo
mejora sus habilidades diagndsticas y terapéuticas, sino que también fomenta una valiosa

autorreflexiéon sobre sus acciones y decisiones. Al integrar tecnologias avanzadas, la educacion
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basada en simulacion se posiciona como una herramienta indispensable en la formacién médica
moderna, superando las limitaciones éticas y de seguridad inherentes a la préctica clinica con
pacientes reales (Yu et al., 2021). Con su empleo se subraya la importancia de un aprendizaje
experiencial donde el error se convierte en una oportunidad de aprendizaje sin riesgos,

preparando asi a los futuros médicos para una practica clinica competente y segura.

La simulacién en la educacion médica se destaca como un método innovador que replica
fielmente el entorno clinico, ofreciendo a los estudiantes experiencias practicas de tratamiento.
Este modelo pedagdgico, ampliamente utilizado, facilita la exposicibn a escenarios de alta
complejidad y riesgo, promoviendo el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y
actitudes. De esta manera, aborda desafios, como la limitacibn de experiencias practicas
directas, proveyendo una plataforma donde los errores se convierten en lecciones valiosas,

fortaleciendo asi el aprendizaje y preparacion de los futuros profesionales de la salud.

Con su empleo se fomenta la confianza y habilidades de los estudiantes. No solo mejora
el aprendizaje autbnomo y el dominio psicomotor, sino que también aborda factores psicolégicos
criticos como la ansiedad. La falta inicial de conocimientos y habilidades clinicas, junto con la
comunicacion con pacientes, aumenta estos desafios emocionales. Sin embargo, la simulacion
ofrece un espacio seguro para practicar y mejorar estas competencias, lo que prepara a los
estudiantes para un desempefio mas efectivo y seguro en situaciones clinicas reales. La
transicion de los conocimientos teoricos a las habilidades practicas se ve reforzada, preparando
a los estudiantes para situaciones reales de atencion al paciente con una base sélida de

conocimiento y una menor incidencia de dudas e inexperiencias (Rodriguez et al., 2023).

A pesar del creciente interés en la simulacion de realidad virtual para el desarrollo de
habilidades no técnicas en la educacién médica, la mayoria de los estudios se centran en evaluar
la usabilidad y la aceptabilidad de estas herramientas, dejando sus efectos concretos en el
desarrollo de dichas habilidades. Esta brecha en la investigacion sugiere la necesidad de un
enfoque mas integral que aborde tanto la eficacia como la aplicacién préactica de la simulacion de

realidad virtual en este ambito.

Desde la experiencoa como docente y teniendo en cuenta este vacio en la literatura, se
propone que muchos juegos basados en entornos simulados se convierten en herramientas
pedagogicas para mejorar habilidades como el trabajo en equipo, el liderazgo y la toma de

decisiones clinicas. Estos juegos ofrecen un entorno interactivo y estimulante que puede
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favorecer un aprendizaje mas efectivo y significativo, especialmente cuando se disefian con
objetivos educativos claros y se integran de manera adecuada en los programas de formacion.
Por otro lado, la disponibilidad de sesiones de simulacién grabadas ofrece una oportunidad
invaluable para el analisis y la retroalimentacion constructiva por parte de mentores y personal
experimentado. Estas sesiones permiten identificar &reas de mejora y establecer estrategias
especificas para el desarrollo de habilidades no técnicas, lo que contribuye a un enfoque méas
personalizado y efectivo en la ensefianza. Ademas, la integracion de plataformas virtuales de
aprendizaje electrénico con seminarios web en vivo proporciona un espacio interactivo y
dindmico para el intercambio de ideas y el debate entre docentes y alumnos. Este formato
fomenta la participacion activa y el aprendizaje colaborativo, potenciando asi el desarrollo de

habilidades sociales y comunicativas fundamentales en el contexto sanitario.

De esta forma, la simulacion proporciona condiciones para el aprendizaje activo.
Arraigado en el constructivismo, coloca a los estudiantes en el centro del proceso educativo,
impulsando el desarrollo de habilidades técnicas y blandas esenciales como el liderazgo y la
comunicacion. Ademas, enriquece la formacién técnica y fomenta competencias cruciales para
la practica clinica efectiva y la toma de decisiones informadas. Al permitir errores en un contexto
sin riesgos, promueve un aprendizaje profundo y reflexivo, preparando a los futuros médicos para

enfrentar desafios reales con mayor confianza y competencia (Guerrero et al., 2021).

Sin embargo, su empleo requiere de una pedagogia innovadora y una actitud activa hacia
el aprendizaje. Lograr sus beneficios depende de recursos y competencias docentes para lograr
una adecuada planificacion e implementacion. No basta con la incorporacién de la simulacion a
las clases o talleres. Es necesario una implementacion cuidadosa y reflexiva. Los docentes
deben estar preparados para guiar a los estudiantes a través de estos entornos complejos,
fomentando una mentalidad de crecimiento y una capacidad de autoaprendizaje. Por lo tanto, los
entornos simulados en la educacién médica demandan de una formacién docente especifica que
habilite para disefiar experiencias de aprendizaje ricas y efectivas, preparando a los estudiantes

para enfrentar desafios reales en sus futuras carreras profesionales (Butraguefio et al., 2021).

Lo anterior significa que una implementacion efectiva de la simulacion en la ensefianza
requiere de una planificacion detallada que contempla cada uno de los componentes de la
estructura destaca por Yu et al. (2021). Segun se muestra en la Figura 3, identificar las
necesidades especificas de los estudiantes para disefiar sesiones personalizadas es el primer

paso y garantiza que toda la sesion responda a sus necesidades. La etapa de prebriefing prepara
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a los participantes, estableciendo roles y distribuyendo tareas. Esencialmente, configura el
contexto y asegura que todos entiendan los objetivos y expectativas de la simulacion, facilitando
una experiencia de aprendizaje mas efectiva y enfocada. Durante la simulacion, el docente facilita
la actividad, asegurando que cada accion esté alineada con los objetivos de aprendizaje y con
las necesidades de los estudiantes, propiciando su rol activo a través de diferentes estrategias
como la colaboracién o el aprendizaje baso en problemas. El debriefing cierra el ciclo, ofreciendo
una oportunidad para la reflexion profunda sobre el desempefio, destacando logros y areas de

mejora.
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Figura 5
Pasos para el desarrollo de la educacion basada en la simulacién clinica

Actividad de
simulacion
Encuesta inicial segln los
para identificar objetivos de la
necesidades sesion y
estudiantes necesidaddes
de los
estudiantes

Prebriefing Debriefing

Fuente: Yu et al. (2021)

La educacién basada en simulacion representa un pilar fundamental en el desarrollo
integral de los alumnos. Cada fase de esta experiencia de aprendizaje contribuye de manera
significativa tanto al crecimiento individual como al colectivo. Sin embargo, investigaciones
previas resaltan de manera unanime la importancia crucial de la etapa de debriefing (Arteaga,
2022; Cajamarca y Velasco, 2021). Una ejecucién adecuada de esta fase consolida los
conocimientos adquiridos, ya que la reflexion intencionada y profunda fomenta el proceso de

construccion del saber y fortalece las habilidades clinicas y de toma de decisiones.

Durante el debriefing, los participantes tienen la oportunidad de revisar y discutir sus
acciones, decisiones y resultados obtenidos durante la actividad. Esta etapa no solo permite
consolidar los conocimientos adquiridos, sino que también promueve el desarrollo de habilidades
criticas de analisis, autoevaluacion y trabajo en equipo. Por ello es fundamental que los docentes
desempefien un papel de guia de manera constructiva, fomentando la participacién activa de
todos los involucrados y proporcionando retroalimentacion especifica y relevante. Ademas,
durante su desarrollo se deben identificar areas de mejora y establecer objetivos de aprendizaje
personalizados para cada participante, lo que contribuye a un crecimiento individualizado y
efectivo (Cimadevilla-Calvo y Diaz-Guio, 2019).

La simulacién en la educacion médica representa un avance significativo en la formacion
de futuros profesionales de la salud. La simulacién es mas que una técnica de ensefianza: es un
compromiso con la excelencia educativa y la seguridad del paciente. Al proporcionar un espacio
para el aprendizaje activo y el crecimiento profesional prepara para enfrentar los desafios de la
practica clinica con confianza y competencia. No obstante, para que este potencial se materialice

plenamente, es necesario seguir explorando y refinando los enfoques pedagdgicos, para

112



asegurar que cada paso del proceso educativo esté disefiado para maximizar el aprendizaje y la
preparacion de los futuros médicos.

A medida que avanzamos hacia un entorno educativo cada vez mas digitalizado, es
imperativo que los educadores se adapten a los cambios y aprovechen las herramientas
tecnolégicas disponibles para mejorar la mediacién pedagogica. La integracion de la tecnologia
en el aula no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno. Al combinar estrategias
pedagdgicas innovadoras con recursos tecnoldgicos, podemos potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, haciendo que sea mas interactivo, dindmico y accesible para todos los

involucrados.

La incorporacion de la simulacion y nuevas tecnologias en la educacién médica es una
revolucion en la formacién de profesionales de la salud. A través de experiencias inmersivas y
seguras, se promueve el desarrollo de habilidades clinicas esenciales y se fomenta la seguridad
del paciente. La mediacién docente juega un papel crucial, guiando y enriqueciendo estas
experiencias con su experticia, asegurando que la educacibn mantenga su relevancia y
efectividad. Este enfoque integrador garantiza un enfoque educativo innovador fundamental en
la era digital que genera condiciones para hacer de la practica pedagdgica una experiencia con

sentido.
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Conclusiones

Este texto paralelo ha explorado la riqueza y complejidad de la mediacion pedagdgica en
la docencia universitaria, resaltando la urgencia de adoptar practicas pedagdgicas innovadoras
para fomentar un aprendizaje significativo en la educacion superior. La mediacion pedagdgica no
solo requiere de un cambio en las técnicas didacticas, sino también en la percepcion del rol del
educador, quien debe actuar como un facilitador del conocimiento, promoviendo un ambiente
colaborativo y reflexivo. Este enfoque pone de manifiesto la importancia de adaptar los procesos
educativos a las realidades y necesidades de los estudiantes, subrayando la relevancia del

aprendizaje significativo y competente.

La adopcién de este enfoque y estrategias metodologicas como el aula invertida pueden
mejorar significativamente el proceso educativo, haciendo énfasis en el papel activo de los
estudiantes en su aprendizaje. El desarrollo de una practica docente universitaria efectiva y
enriguecida requiere un compromiso con la innovacion y la adaptabilidad, elementos
fundamentales para transformar la educacién superior en una practica pedagdgica con sentido.
La adopcion de métodos centrados en el estudiante, como el aula invertida, no solo facilita una
mejor comprension y aplicacion del conocimiento, sino que también prepara a los estudiantes

para las complejas tareas del mundo profesional de hoy.

Sin embargo, es necesario validar cuidadosamente los recursos pedagogicos para
asegurar su efectividad y pertinencia. La cuidadosa seleccién y validacion de los recursos
didacticos aseguran que el contenido no solo sea relevante y actualizado, sino también accesible
y estimulante. Este proceso critico refuerza la calidad del aprendizaje al garantizar que los
materiales educativos cumplan con los estandares pedagoégicos y respondan efectivamente a los

objetivos de ensefianza.

El analisis de estrategias de evaluacion y validacion de materiales didacticos, junto con la
inclusion de herramientas tecnoldgicas, resalta la necesidad de un enfoque educativo que sea
tanto innovador como contextualizado. La integracion de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje, particularmente a través del uso de podcast y la educacion basada en simulacion
clinica, proporciona un claro ejemplo de como la educacion superior puede responder

efectivamente a los desafios de la sociedad contemporanea.

Al adoptar estrategias pedagogicas innovadoras, se traza el camino hacia un aprendizaje

mas interactivo, profundo y significativo, donde la ensefianza se adapta de manera dinamica a
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los desafios y necesidades de un mundo en constante cambio. Al hacer que la ensefianza sea
mas flexible y receptiva, se prepara a los estudiantes no solo para construir sus conocimientos,
sino para aplicarlos de manera efectiva en situaciones reales y variadas, promoviendo asi un
pensamiento critico y una capacidad de resolucion de problemas que son esenciales en el siglo
XXI.
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Anexos

Anexo 1. Glosario

“No es mi interés entrar aqui en la polémica relativa a la tecnologia educativa. Quienes
desarrollamos el proyecto nos tomamos la libertad de definirla a nuestra manera.
Aludimos mediante la expresion al cdmo de la educacién, sin perder de vista que todo
como esta relacionado con el qué y demas especificaciones de procesos tan complejos”
(Prieto, 2001).

Daniel Prieto sostiene que el uso de las tecnologias de la informacion debe orientarse a fortalecer
los objetivos de aprendizaje junto con el estudiante, no simplemente como una formalidad para
cumplir con nuestras responsabilidades profesionales. En este contexto, el discurso pedagégico
debe evolucionar para reflejar las cambiantes realidades que experimenta la sociedad a medida

gue avanza el tiempo.

Nos tomamos otra libertad: la de ampliar el alcance del concepto a cuestiones psico-
metodolbgicas y sociales. El como de la educacion implica recursos provenientes de los
medios (especialmente se analizd la posible incidencia de las nuevas tecnologias de la
informacién), de la psicologia y del area mas amplia que denominamos de "estrategias
sociales" (Prieto, 2001).

Daniel Prieto menciona que debe existir una evolucion natural y necesaria en el entendimiento
de como se desarrolla y se mejora el proceso educativo. El acto de educar trasciende la simple
transmisién de conocimientos; es un proceso complejo que se nutre de diversas fuentes. Asi no
solo enriguece la metodologia educativa, sino que también se prepara tanto a educadores como
a estudiantes para navegar y contribuir positivamente en un mundo cada vez mas interconectado

y multifacético.

“Ahora bien, no puedo, no podemos comunicar lo que mal conocemos, lo que no
apreciamos, lo que cultivamos poco y nada. Los comunicadores sociales necesitamos ser
cultos en nuestras culturas, para poder hablar de ellas, desde ellas, a favor de ellas”
(Prieto, 2005).

Daniel Prieto enfatiza que para comunicar un contenido de manera efectiva y significativa, es
imprescindible tener un dominio completo del tema en cuestion. Esto implica realizar un analisis

exhaustivo de las bases tedricas que respaldan los mensajes que deseamos transmitir. La
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comunicacion social carga con la responsabilidad de comprender profundamente la verdad

detras de los hechos, para luego poder difundirla a través de diversos medios.

“Estos aprendizajes en los cuales estan ustedes participando, estos recursos
maravillosos que nos ofrece lared, s6lo tendran sentido si los reconocemos alaluz de la
diversidad cultural del Ecuador y desde la historia de la radio en América Latina (Prieto,
2005).

Daniel Prieto resalta que la diversidad cultural e histérica presente en los paises de
Latinoamérica, incluido Ecuador, nos lleva a reconocer que nuestra vision del mundo, enriquecida
por la interculturalidad, nos impone el deber social de ser respetuosos e inclusivos con las
diversas realidades experimentadas por las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas

dentro de nuestro territorio.

Dime que metodologias empleas y te diré cuales deben ser tus criterios de evaluacién,
Carlos Perucci.

Para Perucci, las metodologias que empleamos en nuestra practica docente diaria, nos
permitiran establecer con qué criterios evaluamos a nuestros estudiantes, estamos
acostumbrados al clasico sistema numérico de evaluacion, es decir solo sabemos evaluar de
forma cuantitativo, pero no cualitativa; como lo estamos aprendiendo en la especialidad, la
evaluacion cualitativa, puede tener talvez mayor significancia para el estudiante en el desarrollo

de sus habilidades académicas.
El lenguaje es la morada del ser” Martin Heidegger.

He tenido la oportunidad de leer a Martin Heidegger en textos de bioética, especificamente en la
autonomia quebrantada como parte del contexto bioético en cuidados paliativos, indudablemente
gue el lenguaje es la morada del ser, el saber expresarnos adecuadamente en todos los
momentos de nuestra vida es fundamental para poder llegar a ser personas integras ya sea en

nuestra vida personal, familiar, social y profesional.

El respeto ala autonomiay ala dignidad de cada uno es un imperativo ético y no un favor

gue podemos o no concedernos unos a los otros Freire (2004).

La autonomia y la dignidad segun Freire nos menciona la importancia fundamental de la
autonomia y dignidad que todos los seres humanos tenemos y que deben ser reconocidos como
tal, mucho mas en la universidad, con nuestros estudiantes, compafieros de trabajo, colegas,

autoridades y comunidad en general.
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El segundo enfoque propuesto por Sanjurjo (2009) es el hermenéutico-reflexivo, donde
prevalece una relacion dialéctica entre la teoria y la préctica, y en el cual los sujetos son
mediados por las acciones que realizan. Es decir, se concibe la formacion docente como
un complejo proceso de mediacion que realiza el docente cuando se esta formando, que

le va permitir sustentar su practica.

En el segundo enfoque Sanjurjo se acerca al modelo de mediacién pedagbgica, en donde los
docentes somos guias del proceso de ensefanza, aprendizaje, mediante el acompafiamiento en
todo el proceso y donde nos entre ayudamos a construir los conocimientos y desarrollo de

destrezas en nuestros estudiantes.

El tercer enfoque Sanjurjo (2009), que denomina critico, permite situar y reconocer la
complejidad e influencia del contexto politico, econémico, cultural y personal en las

practicas educativas, que son a su vez construcciones sociales.

En el tercer enfoque Sanjurjo propone la multidisciplinariedad del aprendizaje, en donde hemos
sido testigos que la calidad de la educacion en todos sus niveles depende de politicas de estado
gue garantices y apoyen a la educacion libre, laica, sin ningun tipo de exclusion o discriminacion,
respetando las diferentes concepciones culturales y el acervo econémico de las distintas

realidades en todos los territorios del mundo.

En nombre de la objetividad cientifica se pretende excluir del proceso educativo los
inapreciables e insustituibles aportes de la subjetividad. Esa realidad objetiva y
sistematizada que conforma y alimenta la ensefianza tradicional no es la sentida y vivida
por el estudiante del altimo decenio de siglo (Gutiérrez y Prieto. 1996).

Para Gutiérrez y Prieto, los modelos tradicionales de ensefianza de la universidad han sido
replanteados en todos sus paradigmas por el modelo de mediacién pedagdgica, en donde el
docente acomparia durante el proceso de formacion académica promoviendo y acompafiando

los aprendizajes que en todo momento deben ser significativos para los estudiantes.
Hablamos més que nuncay sin embargo decimos mucho menos (George Steiner).

George Steiner nos hace un gran llamado de atencion, ya que en la sociedad actual, los modelos
de comunicacion han ido cambiando a pasos agigantados, en donde la tecnologia ha jugado un
rol fundamental en “acercarnos” en comunicacion en tiempo real, a pesar de la distancia, sin

embargo, esto nos ha llevado a dejar de lado el modelo clasico de comunicacién interactiva
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convencional sin dispositivos informaticos de por medio, que no esta mal, si no que debemos

aprender a hacer un uso racional e racional de estas tecnologias.

Los materiales cumplen una funcidon especifica dentro de una estructura pedagogica
(Cortés, 1993).

Cortés nos menciona gue los materiales educativos cumplen con una funcién especifica dentro
de la estructura pedagdgica y deben estar adaptados a la realidad de los estudiantes con quienes

trabajamos.

No podra ser nunca asesor pedagdgico un personaje que en su fuero interno no ame a la
juventud, no ame la vida y no tenga deseos de compartir”’ (Francisco Gutiérrez y Daniel
Prieto).

Segun Gutiérrez y Prieto, los procesos de ensefianza en la universidad estan ligados al amor a
la vida, que se ve plasmado en la pasion por la docencia universitaria, con el modelo de
mediacion pedagdgico lo que pretendemos es permanentemente, motivar el aprendizaje en
nuestros estudiantes, que no solamente debe estar presente al inicio de un ciclo académico si
no durante todo el semestre de estudios, que lo que estamos ensefiando se vuelva significativo
y valedero para su posterior aplicacion en las vidas profesionales de nuestros queridos

estudiantes.

Que aquél gque llega al mundo sea acompafiado al mundo y entre en conocimiento del
mundo, que sea introducido en ese conocimiento por quienes le han precedido... que sea
introducido y no modelado, ayudado y no fabricado... que pueda... ser obra de si mismo,

J. Merieu-Pestalozzi.

Para J. Merieu-Pestalozzi plantea las estrategias de acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje, en el que los docentes debemos ir moldeando, no deformando al estudiante para
gue sea un ente Util para la sociedad, para el entorno en el que se desenvuelve, siendo proactivo,
con principios éticos fundamentales y el sentido de humanidad que se debe impregnar siempre

en nuestra practica profesional.

Por investigacion de expectativas de comunicacién entenderemos un reconocimiento de
lamaneraen que lapoblacion destinataria percibe formatos y sus contenidos; por lo tanto,

las preferencias, las criticas, los rechazos (Carlos Eduardo Cortés, 1993).

Para cortés las estrategias de comunicacion efectiva con los pares y otros interlocutores nos

permitiran perfeccionar el entendimiento de las formas por las cuales nuestros estudiantes
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aprenden y hacen parte del proceso educativo un proceso integral que nos permitira insertar de

manera efectiva a nuestros estudiantes en la sociedad.
Sobre el proceso de formacién docente, Sanjurjo (2009) hace alusién a tres enfoques:

El tradicional en el cual prevalece unaformacion lineal y tradicional basada en laimitacién.
En este enfoque se visualiza al docente como un operario o técnico que solamente aplica

acriticamente la teoria.

Para Sanjurjo en este enfoque de formacién docente nos hemaos visto involucrados en nuestra
educacion superior, aquel modelo caduco en el que el docente era el Gnico que tenia la razén y
como estudiantes, no podiamos atrevernos a realizar alguna interrogante o pregunta, peor aln
realizar criticas a trabajo del docente, con la especialidad en docencia universitaria de la
Universidad del Azuay buscamos cambiar esos paradigmas de la educacion superior para volcar
la vista a la verdadera mediacion pedagdégica y poderla aplicar de manera efectiva en nuestra

practica docente universitaria.

Se tendrian que ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo
inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas
en el camino. Es necesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través

de archipiélagos de certeza (Morin, 1987).

Educar para la incertidumbre segin Morin, establece que educar para la incertidumbre es uno
de los pilares fundamentales de los modelos de mediacion pedagdgica, ya que, de esta manera,
estamos formando profesionales que sepan adaptarse muy bien a las realidades distintas no
solamente de su propio entorno, si no de los desconocidos para que puedan identificar las
problematicas que enfrentas las diferentes sociedades y puedan ser parte fundamental de su

solucion.

Se instituye la diversidad, la duda, la ruptura de certezas, la posibilidad de confrontacion
y puesta a prueba de multiples pareceres, la posibilidad de intercambiar otros modos de
tratar el mismo tema, lo que produce que el pensamiento circule, adquiera otra dindmica
(Schlemenson, 1996).

Para Schlemenson expresa que la diversidad de expresar en varios sentidos un mismo
contenido, nos convierte en docentes con la mente abierta a entender y descifrar ese mar de

diversidades al cual nos vemos enfrentados en nuestra labor diaria, buscando siempre
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metodologias integrativas y dindmicas que nos permitan integrar de manera inclusiva a todas las

diversidades en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Un camino distinto es siempre complicado (Cortés, 1993).

Cortés nos menciona que debemos salir de nuestra zona de confort, ya que en muchas de las
ocasiones nos hemos limitado a seguir con los mismos criterios para impartir clases y para
evaluar los materiales de aprendizaje en nuestros estudiantes, buscamos de esta manera

integrar nuevas técnicas y metodologias interactivas con nuestros estudiantes.

Validar nunca equivale a evaluar (Prieto, Cortés y Silva, 1990).

Prieto, Cortés y Silva, mencionan que validad no equivale a evaluar, lo que buscamos como
validadores del material educativo es mejorar las estrategias de los procesos de ensefanza

aprendizaje con nuestros estudiantes para garantizar la calidad de la educacién universitaria.

Validar exige capacitacion, tiempo adicional y un costo que, por muy bajo que llegue a ser,

no deja de cargar el presupuesto (Carlos Eduardo Cortés, 1993).

Para Cortés nos propone que los modelos de validacién en la evaluacion docente exigen de una
capacitacion, tiempo de planificacién incluso de la planificacién y ejecucion de presupuestos de

manera efectiva en la docencia universitaria.

Validar sirve para asegurarse que los mensajes que hacen parte de un proceso educativo

responderan a sus objetivos (Carlos Eduardo Cortés, 1993).

Para Cortés los procesos de planificacion efectivos en las practicas docentes a través de la
determinacion de resultados de aprendizaje reales y alcanzables tendran coherencia y

significancia con los procesos de evaluacion.

Validar un proceso pedagégico no supone probar las habilidades didacticas de los
facilitadores, sino la capacidad del material para generar aquello que se proponia (Cortés,
1993).

Cortés nos menciona la importancia de que los materiales educativos cumplen en el proceso de

ensefianza aprendizaje para ayudar a cumplir con los objetivos de aprendizaje.
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Anexo 2. Mapa de practicas

PRACTICA DE APRENDIZAJE EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Préactica 1 Significacion

Institucion Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato
Facultad Ciencias de la Salud

Carrera Medicina

Docente Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Nivel Segundo semestre

Asignatura Morfofuncién 2

Tema Sangre

Profesor Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Resultado de la
Practica de
Aprendizaje

Identificar la relacién entre el origen, la estructura macroscoépica,
microscépica y funcion normal del sistema hématolinfatico; y su
expresion en los estudios complementarios.

Tipo de | Practica de Significacion
practica
Conceptual: conocimiento general de la sangre y sus
componentes.
Procedimental: realizar practica de laboratorio de histologia de
Contenidos frotis de sangre periférica.

Actitudinal: demostrar a través de un informe de préactica de
laboratorio la identificacién de los principales componentes de la
sangre.

Estrategias

Entrada: previamente los estudiantes revisardn un capitulo de
generalidades de la sangre del texto base que corresponde a
Principios de Anatomia y Fisiologia de Tortora, décima séptima
edicién, capitulos de hematologia, en grupos de trabajo deberan
realizar un debate oral de los aspectos mas importantes y las
dudas que tengan del capitulo.

Desarrollo: desarrollar una lluvia de ideas método socratico: caso
problema, debates de aprendizaje entre estudiantes y docente.

Cierre: realizaremos grupos de trabajo para poder resumir la clase
y presentar la informacién mas relevantes de la clase mediante la
elaboracion de mapas mentales.

Materiales y

Aula, proyector, computador, marcadores, pizarra convencional y

Recursos pizarra inteligente.
Tiempo 2 horas
Mapa mental: cada estudiante debera desarrollar un mapa mental
. de las principales ideas de los componentes de la sangre, la
Evaluacion

rubrica de evaluacion esta dirigida a verificar si es un producto
competente o alin no competente.
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CRITERIOS DE VALIDACION PRACTICA 1

CRITERIO

DESCRIPCION - ANALISIS

Factibilidad del disefio de
aprendizaje: las practicas
disefiadas son posibles de
ejecucion

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje, la practica esté orientada a poder
entender la temética planteada: sangre y sus
componentes.

El disefio del aprendizaje

favorece el alcance de los
resultados de aprendizaje
declarados.

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje que les permitiran entender cuéles son
los principales componentes de la sangre.

Coherencia entre objetivos,
resultados de aprendizaje,
contenidos y estrategias de
aprendizaje

Los estudiantes mencionan que estan de acuerdo
con la coherencia entre los objetivos, resultados de
aprendizaje, contenidos y estrategias planteadas.

Coherencia entre tipo de practica
y los contenidos (saberes)

Los estudiantes estan de acuerdo, los contenidos
estan acoplados a los tipos de préctica.

Coherencia entre resultados
/objetivos de aprendizaje con los
criterios de evaluacién

Los estudiantes mencionan estar de acuerdo con
los criterios de evaluacion a través del desarrollo de
un producto acreditable, que en este caso
corresponde a un mapa mental.

Conexion entre la teoria
constructivista del aprendizaje y
el disefio de las préacticas de
aprendizaje.

Los estudiantes estan de acuerdo con el modelo
constructivista que busca la participacion activa del
estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, haciendo énfasis en la practica de
significancia.

Claridad, concrecién y
comunicabilidad de la propuesta

Los estudiantes estan de acuerdo.

Redaccién y ortografia de la
propuesta.

Los estudiantes estan de acuerdo.

Conclusiones de la validacion: los estudiantes mencionan que se necesita fortalecer las
practicas en las salas de simulacion, en los laboratorios de anatomia, histologia.

Validado por: estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

Fecha: 11/09/2023
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PRACTICA DE APRENDIZAJE EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Préactica 2 Observacional

Institucion Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato

Facultad Ciencias de la Salud

Carrera Medicina

Docente Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Nivel Segundo semestre

Asignatura Morfofuncién 2

Tema Eritrocitos

Profesor Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Resultado de la | Identificar la estructura morfol6gica de los eritrocitos.

Préactica de

Aprendizaje

Tipo de | Observacional.

practica
Conceptual: identificacion de la morfologia normal de los
eritrocitos y estudiar su funcionamiento normal y ciclo de vida.
Procedimental: observacién directa de un frotis sanguineo en un

Contenidos microscopio para la identificaciéon de la morfologia histolégica

normal de los eritrocitos.
Actitudinal: usar adecuadamente del laboratorio de histologia,
cuidados generales del microscopio.

Estrategias

Entrada: visualizacion de un video explicativo de microscopia
directa para frotis sanguineo para identificacién de eritrocitos.
Desarrollo: clase coparticipativa con el docente y con los
estudiantes, resolviendo las dudas que se van generando durante
la clase y la observacion directa en el microscopio de la morfologia
normal de los eritrocitos.

Cierre: identificacion directa de los eritroitocitos en un frotis de
sangre periférica.

Materiales y

Laboratorio, proyector, computador, marcadores, pizarra

Recursos convencional y pizarra inteligente.
Tiempo 2 horas.
Informe de practica: en el laboratorio de histologia analizaremos
- placas de sangre en la cual el estudiante deberd identificar la
Evaluacion

morfologia normal del eritrocito y presentar un informe de practica
realizado.
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CRITERIOS DE VALIDACION PRACTICA 2

CRITERIO

DESCRIPCION - ANALISIS

Factibilidad del disefio de
aprendizaje: las practicas
disefiadas son posibles de
ejecuciéon

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje, la practica esta orientada a poder
entender la temética planteada: eritrocitos.

El disefio del aprendizaje

favorece el alcance de los
resultados de aprendizaje
declarados.

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje que les permitirAn entender cuéles son
las caracteristicas principales de los eritrocitos.

Coherencia entre objetivos,
resultados de aprendizaje,
contenidos y estrategias de
aprendizaje

Los estudiantes mencionan gue estan de acuerdo
con la coherencia entre los objetivos, resultados de
aprendizaje, contenidos y estrategias planteadas.

Coherencia entre tipo de practica
y los contenidos (saberes)

Los estudiantes estan de acuerdo, los contenidos
estan acoplados a los tipos de practica.

Coherencia entre resultados
/objetivos de aprendizaje con los
criterios de evaluacioén

Los estudiantes mencionan estar de acuerdo con
los criterios de evaluacién a través del desarrollo de
un producto acreditable, que en este caso
corresponde a un informe de préctica de
laboratorio.

Conexion entre la teoria
constructivista del aprendizaje y
el disefio de las practicas de
aprendizaje.

Los estudiantes estan de acuerdo con el modelo
constructivista que busca la participacién activa del
estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, haciendo énfasis en la practica de
observacion.

Claridad, concrecion y
comunicabilidad de la propuesta

Los estudiantes estan de acuerdo.
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propuesta.

Redaccién y ortografia de la

Los estudiantes estan de acuerdo.

Conclusiones de la validacién: los estudiantes mencionan que se necesita fortalecer las
practicas en las salas de simulacion, en los laboratorios de anatomia, histologia.

Validado por: estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

Fecha; 11/09/2023

PRACTICA DE APRENDIZAJE EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Practica 3 Interaccion

Institucion Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato
Facultad Ciencias de la Salud

Carrera Medicina

Docente Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Nivel Segundo semestre

Asignatura Morfofuncién 2

Tema Hemostasia

Profesor Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Resultado de la
Préactica de
Aprendizaje

Conocer la funcién normal del sistema hématolinfatico en su
componente de la hemostasia normal.

Tipo de | Interaccion.
practica
Conceptual: conocimiento de las bases generales de ha
hemostasia y su relacién con otras células y tejidos (interaccion).
, Procedimental: identificar los roles de las células de la
Contenidos

coagulacion interpretada por cada estudiante.
Actitudinal: interpretar de roles con los diferentes componentes
de las células en la hemostasia.

Estrategias

Entrada: caso clinico de trastorno de la hemostasia: hemdfilia,
andlisis de la presentacion clinica del paciente en el area de
emergencias y como se lo abordo.

Desarrollo: clase desarrollada en el aula en equipos de trabajo,
en donde buscamos identificar las alteraciones de la hemostasia
gue presenta el paciente analizado y mencionar las caracteristicas
normales de la coagulacion.

Cierre: resolver casos clinicos con orientacién terapéutica.
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Materiales y

Aula, proyector, computador, marcadores, pizarra convencional y

Recursos pizarra inteligente.
Tiempo 2 horas
Producto audiovisual: los estudiantes deberan elaborar un video
- corto de menos de 2 minutos con los roles de los componentes de
Evaluacién

la coagulacion y deberan simular una cascada de simulacion, subir
el producto digital a las plataformas virtuales.

CRITERIOS DE VALIDACION PRACTICA 3

CRITERIO

DESCRIPCION - ANALISIS

Factibilidad del disefio de
aprendizaje: las practicas
disefiadas son posibles de
ejecucion

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje, la practica esta orientada a poder
entender la teméatica planteada: hemostasia.

El disefio del aprendizaje

favorece el alcance de los
resultados de aprendizaje
declarados.

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje que les permitirdn entender cuéles son
las caracteristicas principales de la hemostasia.

Coherencia entre objetivos,
resultados de aprendizaje,
contenidos y estrategias de
aprendizaje

Los estudiantes mencionan gue estan de acuerdo
con la coherencia entre los objetivos, resultados de
aprendizaje, contenidos y estrategias planteadas.

Coherencia entre tipo de practica
y los contenidos (saberes)

Los estudiantes estan de acuerdo, los contenidos
estan acoplados a los tipos de préctica.

Coherencia entre resultados
/objetivos de aprendizaje con los
criterios de evaluacion

Los estudiantes mencionan estar de acuerdo con
los criterios de evaluacién a través del desarrollo de
un producto acreditable, que en este caso
corresponde a la elaboracion de un video.
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Los estudiantes estan de acuerdo con el modelo
constructivista que busca la participacion activa del
estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, haciendo énfasis en la practica de
interaccion.

Conexion entre la teoria
constructivista del aprendizaje y
el disefio de las préacticas de
aprendizaje.

Claridad, concrecién y Los estudiantes estan de acuerdo.

comunicabilidad de la propuesta

Redaccién y ortografia de la Los estudiantes estan de acuerdo.

propuesta.

Conclusiones de la validacién: los estudiantes mencionan que se necesita fortalecer las
practicas en las salas de simulacion, en los laboratorios de anatomia, histologia.

Validado por: estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador.

Fecha: 11/09/2023

PRACTICA DE APRENDIZAJE EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Practica 4 Prospeccion

Institucion Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

Facultad Ciencias de la Salud

Carrera Medicina

Docente Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Nivel Segundo semestre

Asignatura Morfofuncién 2

Tema Grupos Sanguineos

Profesor Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Resultado de la | Reconocer los principales grupos sanguineos y su relacién con la

Préactica de | incompatibilidad de grupo y factor.

Aprendizaje

Tipo de | Prospeccion.

practica
Conceptual: identificar los grupos sanguineos.

Contenidos Procedimental: analizar través del analisis de un caso de clinico
de incompatibilidad de factor RH materno neonatal, incentivar la
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importancia del conocimiento general de los grupos sanguineos en
los seres humanos y sus repercusiones clinicas.
Actitudinal: resolver casos clinicos.

Estrategias

Entrada: andlisis de caso clinico con el enfoque ABP (aprendizaje
basado en resolucion de problemas), en donde mostramos el caso
clinico de incompatibilidad de grupo — factor RH materno neonatal
y su repercusién clinica.

Desarrollo: la clase mediada por el docente y analizando cada
uno de los puntos principales del caso clinico por los estudiantes
en grupos de trabajo, del cual se designara un lider para presentar
las estrategias de prevencion y tratamiento del caso.

Cierre: exponer en la clase, las estrategias de prevencion y
tratamiento para el caso clinico analizado y dara realce a la
importancia del conocimiento de los grupos sanguineos en
medicina.

Materiales Aula, proyector, computador, marcadores, pizarra convencional y
Recursos pizarra inteligente.
Tiempo 2 horas

Mapa conceptual: los estudiantes deberan elaborar un mapa
Evaluacién conceptual con los diferentes tipos de sangre y sus caracteristicas

principales, asi como su repercusion clinica.

CRITERIOS DE VALIDACION PRACTICA 4

CRITERIO DESCRIPCION - ANALISIS
Factibilidad del disefio de Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje: las practicas aprendizaje, la practica esta orientada a poder
disefiadas son posibles de entender la teméatica planteada: grupos
ejecucion sanguineos.

El disefio del aprendizaje
favorece el alcance de los

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje que les permitirdn entender cuéles son

resultados de aprendizaje las caracteristicas principales de los grupos
declarados. sanguineos.

Coherencia entre objetivos, Los estudiantes mencionan gue estan de acuerdo
resultados de aprendizaje, con la coherencia entre los objetivos, resultados de
contenidos y estrategias de aprendizaje, contenidos y estrategias planteadas.
aprendizaje

Coherencia entre tipo de practica | Los estudiantes estan de acuerdo, los contenidos
y los contenidos (saberes) estan acoplados a los tipos de préctica.

Coherencia entre resultados Los estudiantes mencionan estar de acuerdo con

/objetivos de aprendizaje con los

criterios de evaluacion un producto acreditable, que en este caso

los criterios de evaluacién a través del desarrollo de
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corresponde a la elaboraciéon de un mapa
conceptual.
Conexion entre la teoria Los estudiantes estan de acuerdo con el modelo
constructivista del aprendizaje y constructivista que busca la participacion activa del
el disefio de las préacticas de estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. aprendizaje, haciendo énfasis en la practica de
prospeccion.
Claridad, concrecién y Los estudiantes estan de acuerdo.
comunicabilidad de la propuesta
Redaccion y ortografia de la Los estudiantes estan de acuerdo.
propuesta.

Conclusiones de la validacién: los estudiantes mencionan que se necesita fortalecer las
practicas en las salas de simulacion, en los laboratorios de anatomia, histologia.

Validado por: estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

Fecha: 11/09/2023

PRACTICA DE APRENDIZAJE EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Préactica 5 Inventiva

Institucion Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador Sede Ambato
Facultad Ciencias de la Salud

Carrera Medicina

Docente Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Nivel Segundo semestre

Asignatura Morfofuncién 2

Tema Corazén

Profesor Dr. Diego Raul Bonifaz Diaz

Identificar la relacién entre el origen, la estructura macroscopica,
microscépica y funcién normal del sistema cardiovascular y su
expresion en los estudios complementarios.

Resultado de la
Practica de
Aprendizaje

Tipo de | Inventiva.
practica
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Contenidos

Conceptual: conociendo las generalidades del aparato
cardiovascular, con énfasis en la funcion de bomba del corazon
inventar una forma de sustitucién de su funcion para el futuro, un
corazon artificial puede ser, utilizando las innovaciones
tecnolégicas aplicadas a la medicina.

Procedimental: Invencién de dispositivo artificial que sustituya la
funcién de bomba del corazon.

Actitudinal: imaginar las formas de sustitucion de la funcion de
bomba cardiaca.

FORMAS DE SUSTITUCION DE LA BOMBA CARDIACA EN
BENEFICIO AL PACIENTE.

Estrategias

Entrada: video explicativo de la fisiologia normal del corazon y
capitulo de generalidades del corazon de Anatomia y Fisiologia de
Tortora — Décima Séptima Edicion.

Desarrollo: en el laboratorio de simulacién clinica en grupos de
trabajo se deberd mostrar el proyecto de elaboracion que
reemplace el funcionamiento de bomba del corazén.

Cierre: en conjunto analizaremos los grupos que cumplan con las
especificaciones técnicas acorde al funcionamiento de la bomba
del corazon.

Materiales Laboratorio de simulacion, proyector, computador, marcadores,
Recursos pizarra convencional y pizarra inteligente.
Tiempo 2 horas.
Proyecto: los estudiantes deberdn presentar en grupos un
- proyecto en el cual plasmen su idea de reemplazo de la bomba
Evaluacion . : o o 8
cardiaca con un dispositivo para el futuro, la actividad podra ser
realizada en grupos de 6 estudiantes.
CRITERIOS DE VALIDACION PRACTICA 5
CRITERIO DESCRIPCION - ANALISIS
Factibilidad del disefio de Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje: las practicas aprendizaje, la practica esta orientada a poder
disefiadas son posibles de entender la tematica planteada: corazon.
ejecucion

El disefio del aprendizaje
favorece el alcance de los

resultados de aprendizaje las caracteristicas embrioldgicas, histol6gicas,

declarados.

anatOmicas y fisiol6gicas del corazon.

Los estudiantes estan de acuerdo con el disefio de
aprendizaje que les permitiran entender cuéles son
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Coherencia entre objetivos,
resultados de aprendizaje,
contenidos y estrategias de
aprendizaje

Los estudiantes mencionan gue estan de acuerdo
con la coherencia entre los objetivos, resultados de
aprendizaje, contenidos y estrategias planteadas.

Coherencia entre tipo de practica
y los contenidos (saberes)

Los estudiantes estan de acuerdo, los contenidos
estan acoplados a los tipos de préctica.

Coherencia entre resultados
/objetivos de aprendizaje con los
criterios de evaluacién

Los estudiantes mencionan estar de acuerdo con
los criterios de evaluacién a través del desarrollo de
un producto acreditable, que en este caso
corresponde a la elaboracién de un proyecto de
invencion.

Conexion entre la teoria
constructivista del aprendizaje y
el disefio de las préacticas de
aprendizaje.

Los estudiantes estan de acuerdo con el modelo
constructivista que busca la participacion activa del
estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, haciendo énfasis en la préactica de
invencion.

Claridad, concrecién y
comunicabilidad de la propuesta

Los estudiantes estan de acuerdo.

Redaccién y ortografia de la
propuesta.

Los estudiantes estan de acuerdo.

Conclusiones de la validacién: los estudiantes mencionan que se necesita fortalecer las
practicas en las salas de simulacion, en los laboratorios de anatomia, histologia.

Validado por: estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina de la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador.

Fecha: 11/09/2023

144



