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Esta tesis propone el disefio de un espacio comercial en una zona turistica de Cuenca, Ecuador, inspirado en los estilos
arguitectinicos Meoclasico Frances, Art Mowuveau y Art Déco, Bl objetivo es crear un ambiente esteticamente atractivo y
funcional que mejore la experienca sensorial de los visitantes. Se analizaron las caracteristicas de cada estilo v se
realizaron encuestas para entencler las expectativas de los wsuarios, La propuesta final mtegra estos estilos, con un
enfasis enal Art Décn, y emplea estrategias de diseiio sensorial para crear una experiencia Onica y memaorable

Palabras Clave: Disefio intericr Comerclal, Disefio para espacics de aresanos, Disefio sensorial, Disefio experiencial,
Art deca, Art Nouveau y Neoclasico, Cuenca y Turl,



This thesis praposes the design of 3 commerdal space in a tourist area of Cuenca, Ecuador, inspired by French
Neoclassical, Art Nouveau, and Art Deco architectural styles. The objective is to create an aesthetically attractive and
functional environment that enhances the sensory experience of visitors, The characteristics of each style were
analyzed, and surveys were conducted to understand user expectations. The final proposal integrates these styles, with
an emphasis on Art Daco, and employs sensary design strategies to create a unique and memorable exparience,



Dbjetivo general:
Disefiar un espacio comercial en un sitio de atraccidn turlstica de la cludad de Cuenca a partir de la revisidn de los
estilos Neoclasico Francés, el Art Nouveau v el Art Déco en Cuenca, como recursos de inspiracion.

1_Analizar las caracteristicas distintivas de los estilos de disefio interior Neoclasico Francés, el Art Mouveau v el Art
Déco, utilizados en la ciudad de Cuenca, que pueden ser recursos de inspiracion en el disefo de interiores
centrado en el dizefio experiencial/ sensorial

2. Comprender las dindgmicas comerciales en espacios de atracoion turistica como el mirador de twr v e
comportarmiento y expectativas de los usuarias

3. Plantear estrategias gue permitan |a aplicacion de ka revision de un estilo histdrico encontrado en la ciudad de
Cuenca en el disefio de un espacio comercial con criterics de disefio sersonal experiencial



La presente tesiz tiene como cbjetivo el disefio de un espacio comercial en una 2ona turistica de la ciudad de Cuenca,
Ecuadaor, tomando coma fuentes de inspiracion los estifos arguitectdnicos Neoclisico Frances, Art Nouveau y Art Déco
Este proyects no solo busca crear un entormo visualmente atractive v fundional, sino tamblén mejorar i experiencia
sensorial de los vistantes.

En [a actualidad, ol disefio de interiores en espacios comerdales juega un paped crudal en la satisfaccidn del cliente v en
la percepcion de la marca. Por ello, esta tesis se enfoca en la implementacion de estrategias de disero sensorial y
experiencial gue, basadas en los estilos mencionados, promueyvan una interaccion méas profunda v memorable con el
BSpACio,

El desarrollo de este proyects incluyd un andlisis detallado de las caracteristicas distintivas de cada estile
arquitectdnico v la realizacion de encuestas para comprender mejor las expectativas de los usuarios, La integracion de
estos estilos, con un énfasis particular en el Art Déco, permitid la creacion de una propuesta final que destaca por su
singularidad y capacidad para ofrecer una experiencia drica.

El trabaso se estructlera en varias secciones que abordan desde la contestualizaciin v revisidn del estado del arte, hasta
la planificaciin y desarrclia del anteprovecta y prayecto de disefio. Cada capitulo se enfoca en diferentes aspectos del
proceso de disefio, asequrando una comprensitn integral v aplicabilidad de los conceptos tedricos v practioos,

Esta tests aspira a contribuir al campo del disefio de nteriores mediante la demostracion de cémo B integrackin de
ectilos histdricos v el enfoque en el disefio sensoral pueden transformar espacios comerciales en experiencias
ervohentes y atractivas para los usuarios.
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CAPITULO 1
1.1 Estado del arte

El diserio interior comercial, como discipling en constante evolucian, ha sido abordado desde distintas perspectivas por
investigadares que buscan comprender su pagel como patenciadar de la comunicaciin espacial. En este sentida, los trabajos
de Sheyla Romern, Santiago José Torres, Maria José Asanza Guerra y Sergio Giovanni Ferndnder Noriega ofrecen diferentes
erfoques y apartes significativos.

Rommero destaca la importancia de integrar elementos del Disefio Interior Comercial y el Visual Merchandising para fortalecer
la relacion entre el espacio y el individiuo a traves de la comunicacion espacial. Su investigacian se centra en identificar como
estos dos campos pueden fusionarse para influir en el comportamiento de los visitantes, especialmente en un contexto
miarcado por un momento clave en esa actualidad.

Por otro lade, Torres propone una conédon entre ¢l disefio contemporaneo v el estilo Art Decd, buscando ampiiar las
expresiones en el disefio de interiores. Su enfoque se centra en la falta de expresividad en los espacios interiores actuales y
propane utilizar al repertono formal del Art Decd como base para disefiar espacios mas expresivos, coma lo ejemplifica en el
disenio de un bar-restaurante,

En contraste, Asanza Guerra fusiona aspectos del patrimonio cultural, especificamente la festividad del Corpus Christi, con el
disefio de una cafeteria-galeria. Su objetivo es transmitir la espirtualidad ancestral a través de un disefio funcional y moderno
que refleje os elermentos representativos de esta festividad, buscando asi atraer a turistas nacionales v extranjeros.

Por dltimo, Fermandez Noriega proporciona una guia detallada sobre los elementos a considerar en el disefio de espacios
comerciales, desde el proceso de disefio hasta las nonmativas y consideraciones estructurales, Destaca la importancia de &
relacion entre espacio y modiliario, luminaciin v distibucion de equipameento para crear espacios comerciaies exitasos.

En resumen, estos estudios corvergen en fa importancia del disefio interior comercial como un medio para comunicar
mensajes, ya sea a través de la integracidn de diferentes estilos, la fusidn con elermentas culturales o la consideraciin de
aspactos técnicos y normativos. Aunque cada autor ofreca un enfoque (nico, juntos proporcionan una visian integral v
enrguecedora del terna, resaltando su relevancia en el contexto contemporanes del disefio espacial v comercial,
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CAPITULO 1
1.2 Marco Conceptual

Desde la perspectiva del diseno interior podemos entender distintos conceptos gue se trabajardn durante este capitulo,
comenzando por gue e disefio interior comercial no solo es un componente estilistico, sino también wn catalizador de
EXPEriEncias en espacios Que Se erigen como centros de interés para una ciudad. Este estudio trata acerca de la complejidad del
disefio de un comercio multiventa situado en un lugar de significativa importancia para la ciudad de Cuenca. Inspirado en los
estilos arquitectonicos caractersticos de la ciudad patrimonial de Cuenca, como por ejemplo el Neoclasico Frances, el Art
Mouveau y el Art Deco, este espacio no solo se presenta como un icono, sing también como un atractivo turistico de gran interés
para la cudad. Por otro lado, I3 investigacion se centra en fusionar estos estilos en un solo emtormo, reconociendo que la
integracion de distintas comientes de diseno interior va mas alla de la estética.

En este primer capitulo hablaremos sobre la fase conceptual v 52 dara una introducddn al proyecto asentando las bases de los
distintos conceptos. por ko que se tiene como objetivo una revision bibliografica completa de los distintos temas comerzando con
Cuenca. una dudad reconocida por su arguitectura, historia y disefio, ostenta la distincion de ser considerada Patrimonio Cultural
de la Humanidad segun | UNESCO. La relevancia patrimonial, histdrica y cultural de la ciudad agrega un matiz adicional a la
exploracion de k2 incorporacion de estos estilos en un Unico espacio. Tur, &5 reconocido como e "Mirador de Cuenca®, se
comvierte en el escenanio de un nuevo provecto impulsado por i EDEC. Este proyecto, aiberga un espacio para artesanos y una
cafeteria se selecciona como caso de estudio para demostrar La posibilidad de incorporar diversos estilos de disefio sin perder la
identidad y los valores arquitectonicos distintivos de Cuenca,



CAPITULO 1
1.2.1 Diseno interior comercial

En el dmbito comercial, la planficacion del entorno interior Implica considerar nuevas variables vy orentaciones; se centra
especialmente en aspechos mercadotécnicos que Influven en la concepcion del espacio arguitectonico. En este contexto, las
estrateglas de seduccidn, encanto y fantasia se comierten en principlos rectores ded disefio, con el propdsito defiberado de
transformar el espacio en una herramienta destinada a cautivar al consumidor v satisfacer las expectativas de una audienda cada

vez mas exigente. En esta perspectiva, la organizacidn del entoma interno se gula por principlos de mercadotecnia, tales coma la
definicidn de un publico objetivo v los factores clave para atraer su atencidn, seqln |a expbeacion de Soto, P 2002

“E desfo kMteror comercin tene como objetive o
oomficocian | decoredon de espockds destinodes o
octividodes comerciales, buscondo crear omiNenies
ctroctiios v funclonoles gue meforen o experionclo def
chenta y reflaien o idenbidod de iy morco. Este corrng
ohared desde Hendos minaristos hosto restourandes,
folales v oficias, considerondo eemerros como ko
oxperenco del cliente, io ldentidod de o mareo, o
furcmandiod el espocio, ios lendenclos y eshilios
octuaies, lo adoptobiidad o combios, bo impartancio de
i Mumimocikdn, ¥ o creciente atencldn o prdcticos
snstenibles, En conjunto, ol disefio intenicr comercial
Juega W pape clve en atraer oienfes, mejorar i
eficiencio cperotivg v destooo b morca 91 L Brdormo
cormperitivn,
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CAPITULO 1
1.2.1 Disefio interior comercial

L definician de un mercodo obfetivo (tanget) es hoy insludibie, v cualguier punto oe venta moderma frfento Negar o eso froccion de
In sociedod porg 1o cuol el producto v ko morca estan destinodos. Poro & logro de este obyetive & espacio comenciol na solaments
FECINTE 0 51 iengumie motenal trodicionad. sine gue ademads wilzo medios imfangiines camo lo personalicod propia el producto o io
cotegana cuitural {p. 56)

Sin embargo desde otra perspectiva tenemos o gue
menciona Barmos (2022) en su tesis de masterado;

A diferencia del espacio interior de un hogar o plblico
en donde la impartancia radica en &l habitar v satisfacer
las necesidades del usuarno, el disefo interor para
espacios comerciales busca potenciar la imagen de una
EMMDresa o Manca para aporar al crecimiento y valor de
la misma. En un proyecta de interiorismo comercial
Entran en juego muchas mas disciplinas y es solo a
través de la unidn de todas ellas se consigue crear
Espacios con alma que perduran en el tiempo. Se
estudia v se trabaja todo aguello que afects a ks
experiencia el cliente. ¥ en base a ello se crea &
espacio en & que se sienta mas comodo, para que
realice l@ compra o |8 accion de negocio gue se
considere mas adecuada. (Barros, J. 2022),

Haciendo hincapié en ka habitabilidad interior Barros (2022) también nos mencions que:

Al entenderse ol espocio Interor como reswlodo’ o provecto orguitectonico concretodo morfoldgico ¥y mateniaiments, este
estobiece elementos que conformman wng geometnia con &l ehietivo de generar io hobitohilidod, estos slemertios geomelioos son s
que genenan la espocolidod rdenor. (o, 14)
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CAPITULO 1

1.2.2 Diseno sensorial

El disefio interior sensorial se dedica a estimular los sentidos a
través de elementos visuales, tactiles, auditivos, offativos y
gustativos dentro de un entorno. Su objetivo es generar
experiencias  inmersivas ¥y memorables, considerando la
eleccidn de colores, texturas, fuminacion, fragancias y sonidos
para establecer una conexidn emocional con los usuarios. Este
erfoque va mas alld de la estética. Priorizando la respuesta
sensorial y creanclo espacias que cautiven y enriguezcan la
experiencia del entormo. La integraciin de estos elementos
sansoriales es fundamertal para realzar & vivencia del usuario
y distinguir & disefio interior de manera dreca y atractiva. Asi
£OMo nos manciona Marrigque, F en su tesis de grado:

Un espacio funcional con soluciones técnicas de disefio corma
lluminacidn, materalidaces, dstribuciin vy recursos varios
como ser sonido, aroma, temperatura, entre atros, priaricen
gue una ambientaciin determinada sea asocdada a productos y
a la personalidad de la empresa, logrando que los clientes
cierta influencia psicoldgica que los mothva a sertirse
idantificadas con la misma. (Manrique, F. 2015).
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CAPITULO 1
1.2.3 Disefio experencial

El disefio de experiencias es un fenomeno relativamente
nuevn v cada vezr mas sugestivo dentro de |3 discipling del
diseno. Se sustenta en una variedad de disciplinas y ennuevas
herramientas y técnicas de recopilacion de datos acerca de
kos fendmenos emocionales desarrollados en la interaccion
con los productos disefiados. (Forero La Rotta, A., y Ospina
Amoyave, D.2013).

El disefio experiencial se centra en crear vivendas
memarables v emodianalmente significativas en entormos v
productos. Via mas alla de lo visual, incorporando elementos
gue estimulan los sentidos vy  generan  conexdones
emocionales, priorizando la interaccion vy la participacion del
usuario para ofrecer una experiencia completa. Este enfoque
busca impactar vy enriguecer la percepcion del wsuanio,
elevando |a calidad de |3 interaccon con el disefio,

Cuando hablamos de Cuenca y su patrimonio también
vinculamos los distintos estilos de disefio v su arquitectura,
por o tanto Bernal, K [2020) nos cuenta en su provects que;

P beindar g respoesto ooecuods o o oosechor Oe
potimonic arqulectonico y cuffunal, s creon espacks de
fronquilaod i experenco, Es a8l gue a0 orguiteciurd [Legn L
popel fundamental desoe el diseio de espacko publics, hosto el
EsEr i fferiod Das apaniar canooiryenio, mierocie v ackivor
ks sontidos poro beneficks ae i diversidod e io poblocian fio
v ictonteip, 3)




CAPITULO 1

1.2.4 Art Deco, Art Nouveau y Neoclasico

El Art Deco fue un movimiento artistico gue tuvo su
esplendor entre las dos  guerras  mundiales,
aproximadamente desde 1920 hasta 1940. Se
caracteriza por su enfoque modemao v estilizado, con
una mezcla de formas geometricas, lineas rectas v
curvas elegantes. El Art Déco abarca diversas
distiplings, como arguitectura, disefio de interiores,
moda, joyeria v artes visuales. Este estilo se asodia
con k@ opulencia ¥ la modermidad, uwtilizando
materiales Wjosos v detalles omamentales. La
distincion entre el Art Nowveau y el Art Deco se
focgliza en la geometia y la  smpdcidad,
evidenciando un estilo mas formal y estructurado en
&l caso del Uttimo. Este movimiento tuvo un impacto
significativo en la estética y & disefo durante la
primera mitad ded siglo }3X

Para completar el conceplo tomaremos o que nos
cuenta Magafa, C. (2010). En su articulo acenca del
Art Deco en iz arquitectura;

El Art Decr g5 Ly estilo e disedln, de decorooion, um rovirniento avtisten v arguitectonico que culrmng en Pons en 1925 ooz de lo
exposician intermociongl Decorati of industrels Odermws. El Art Déco fue of prirmer iovintierdo awténtice del siglo xx, odemos de ey
fternacional Ermplesn o engendrorse desoe of movirmendo de lo Secesidn veneso fimoooa en 1897 por daseoh Monio Offrich, Josef
Hodffinan y Otte Wogrner, gulenes Iinvieron coma proposito oponarse ol arte académico oficlkl v o o busguede de un orte adaciodo 0

i evalucidn de ko sockedod mookerna (o, <0



CAPITULO 1
1.2.4 Art Deco, Art Nouveau y Neoclasico

El Art Mouveau fue un movimiento artistico y cultural que alcanzd su apogeo a finales del siglo XIX v principlos del sigho
X especialmente durante [as décadas de 1880 a 1910. Se caracteriza por un estilo ormamental, sinucso v decorativo,
inspirado en |a naturaleza, con formas organicas, curvas sinuosas y elementos florales.

Este movimento influyd en  diversas  disciplinas,
incluyendo kB armguitectura, las  artes  visusbes, |3
decoracion de interiores v kas artes aplicadas, v buscaba
rompar con los estilos tradicionales del siglo XIX
explorando la creatividad v la expresion artistica,

Asl como nos ceenta Del Castillo-Olivares, M. D. A
(2019). En =u bbro Luz v color en la arquitectura
miadrilefia

Lo orgudecturg del Art Nowveou o Modermsmao, oranlfio 58
deshiod de i compromiss con & posodo paro dar paso d
N1 Enqudie Que S8 serid OF s oVNIces tecnicos e el
emplec. de nusves moleroles y oque por 8 contrario
recuDerhd ferrors onesanales rodickanales. Empled &n
o5 pbmos  elomenios  decorotivos neomedievales,
neobarrocns, REOMMODOGCOs ¥ W oo reperforio of
ormamentacdn draobe poro  consequir  conformar
[ENMgUOIE DITE0 ¥ exCILSD GUe €5 &f QUE IE pnaoovcianard
s ospecto comfumoido (o, 14)

Fifnuma B Hotel Easesel [ Alsn ol



CAPITULO 1
1.2.4 Art Deco, Art Nouveau y Neoclasico

El Neodlisica se considera como movimiento artistico
v cultural surgido a finales del sigle XVIII como
respuesta a las esuberancias del Rococo vy del
Barroco, Inspirandase en los principios estilisticos
tematicos de la antigua Grecia y Roma, @ Neoclisioo
buscaba revivir v emular las formas v la racionalidad
clisica. Este estilo se reflejd en la arquitectura, pintura,
escultura v disefio, caracterizéndose por la
simplicidad, simetra, proporciones equilbradas vy
temans historicos o mitoldgicos. El Neoclasico tuvo una
gran influencia en la arguitectura v el disefio de
interiores de la época, asl como en el arte
monumental y pdbsco. Este movimiento reflajaba los
ieales de la Tustraciin y 2 corvirtid en un estilo
dominante en la Eurapa del siglo ¥V y principios del
siglp XIX. Asi como se menciona las caracteristicas
gonerales de la arguitectura neocldsica en la
Documentackin de Martinez y Medina (2012):

A

- Amuitecturn de roiz clsico AgUDsT; depurnolon

foHTTicls
- Poriidionios o2 "o grega” {dinter) vy de Yo romanc”
{orco)

Volimenes  elementoies,  ousteros  y mibidos
{geametrna)

- Interiares fisles o o amueniomo (81 colar)

- Imporfanciy de lg estructura v e Lz Indinecto

- Regreso of arigen ‘clision’, desoortondo los excesos
borrocos (p.2) g 7 Shov terior |




CAPITULO 1
1.2.4 Art Deco, Art Nouveau y Neoclasico

Neoclasico Art Deco Art Nouveau

; fonmiel la orden Comparte akjunas Se caracteriza por sus formas

EFTJ m;}ria I{::E;IE;TE 1 caracteristicas de ambos estilos organicas ¥ curvas sinuosas,
pe T mientras presenta sus propios = Inspiradas en la naturaleza.

snguRlieday oma: | elementnos distintivos. Enfoque en la estética fluida y
Representando su estética mas ornamental

tradicional v formal,

Incorporar elementos el Art Deco podria adoptar |2 Art Deco simpilfica estas El Art Deco hereda varias
decorativos cldsicos, coma simetria formal y la estructura frmas y las combina con su influencias del Art Nouveau,
molduras, frisos y columnas, arquitectinica del Neoclasico, gecmetria y neas mas especialmente en términos de
pera reirterpretados de ura aungue de manera menos rigida definidas, creando una formas organicas v ourvas

manera mas conternpordnea y y mds estilizada. estética mas moderna y sinuosas.
fgeamétrica, dindrmica,

Didlogo visual entre el Art Nouveau y el
Neoclasico

Esta sintesis de infleencias pueds verse
en |a arguitectura, el mobiliario y los
detalles decorativos del disefio interior
Art Deco,
Combina ta elegancia v la ormamentacion
ded Art Nouveau con la geometria y la
t Dera, J madernidad del Neoclsico.



CAPITULO 1

1.2.5Cuencay Turi

Cuenca es una ciudad rica en historia, patrimaonio v arguitectura. Fundada en 1557 por el espaniol Gil Ramirez Davalos, la cudad ha
conservado sy encanto colomial @ lo largo de los sighos y en 1999 por la UNESCO fug declarada como Patrimonio Culbural de ks
Humanidad,

Turi &5 una parroquia rural situada en las sfuerss de Cuenca v 85 conocida como el "Mirador de Cuenca”, Este pintoresco lugar ofrece
vistas panoramicas de |a ciudad vy de sus alrededores. Es reconocido por su tranquilidad, hermosos paisajes v clima agradable. Ademas,
Turi es escenario de proyectos de desarrollo que buscan aprovechar sus recursos naturakes v cuthurales, Un ejemplo es el proyecto de ka
Empresa Publica de Desarrollo Municipal Econdmico (EDEC), gue ha creado un espacio para artesanos y una cafeteria,
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CAPITULO 1

1.2.5Cuencay Turi

Este proyecto destaca la conexidn entre & disefio, |a artesania kocal v la promocion del turismo en un entomo rural. Asi como nos
menciona Prada (20161

Ling de los Hpologias de furfsmio que mds ha cumentodo ho sido el furfsmo coltural, es dectr, agiel Hpo de ferismo en el gue o
patrimanio cultunal, tonto & pasado como & presents, estin en e centro de iz visitn, Regiones comp América Lating se caroctenzon
par haber wwidks Ln incrememto en & turismo en fos wimos ofios. Entre efios, af turfsme cuttornl ha sido wuno de los cotegarias gue ha
gozade de un meior desarolo, destocondo destinas como Lima o Machu Pichu en Penl, ios cudades precofombiigs en Méxco y
América Cerdral, o Qo y Cuenco en el coso de Ecuador (o 2000

En conjunto, Cuenca v Turl representan la combinacidn de la rica historia y cultura de una cudad como Cuenca con |a serenidad y
belleza natural que caracteriza a las dreas circundantes, ofreciendo a residentes v visitantes experiencias (nicas en un entormo
cultural y paisajistico diverso.

27
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CAPITULO 1
1.3 Analisis de casos homdlogos

Se realzard un andksls de homdlogos va que ofrece una perspectiva Urnica para comprender la evolucidn de estilos v elementos de
disefic a lo largo del tempo. Al identificar caracteristicas estructurales, decorativas y funcionales que se repiten en diferentes
contextos histdricos v culturales, los disefiadores pueden obtener inspiracion para reinterpretar estilos tradicionales de manera
inncvadora v contemparanea.

Este enfoque permite crear espacias que honren la historia y ia tradicidn mientras se adaptan a las necesidades y gustos modernas,
enriqueciendo asi ia practica del disefilo con una comprension mas profunda de os principios universales del disefo y la evolucion

del disefio a lo largo de los siglos.



CAPITULO 1

1.8 Analisis de casos homdlogos
* Paley, Los Angeles

Homdlogao 1

Ubicacion; Los Angeles, Californnia

El disefio de este restavrante de Los Angeles captura la
esencia de la era de Holywood artiguo. Durarte ese tiempo,
|a tendencia del art-decn estaba legando a su fin, dando paso
a les lineas mas smpficadas del Streamline Moderne. Debado
a la cantidad de grandes ventanas, los disefiadores pudieron
permitirse afiadic tonos oscuras y pesados del art-deco
antiguo. La pared de metal perforado que divide el comedar
principal y las salas deving, las paredes oscuras v los asientos
de cuero junto a las columnas de madera tambour y el 3tan
anadizada hacen del restaurante un lugar calide y acogedor.
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CAPITULO 1

Conexion con el espacio

Paley establece una conexion profunda y auténtica con su entomo
histdrico. Lbicado en un edificio emblernatico de los afos 30,
anterformente hogar de los estudios de CBS v Mestor Film Co., el
restaurante conserva elementos arquitectonicos originales, como
[as columnas de concreto, ¥ los combing con caractensticas de
dizefio moderno. Esta fusion crea un ambiente (nico gue honee 18
historia del lugar migntras ofrece una experiencia Contemporansa.

Expresividad

La colorimetris v los distintos espacios crean un ambiante
armonoso, el uso de materiales amadarados v |a carga visual en
kos elementos decorativos nos dan un disefio de confort.
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CAPITULO 1

» Edificio multifuncional en El Barranco: Cuenca, Ecuador

Homdlogo 2
iUbdcacian: Cuenca, ecuadar

La superposicion de usos en un barrio en una ladera de la
ciudad de Cuenca da lugar a un peguefio edficio que acoge
wvieridas, oficinas y un restaurante en 50 mde largo v 12 m de
desnivel. La pendiente determing espacios interiores y
- enteriores en compleja relacion, arrasgados en su cortexto.

- . Este edificio es un proyecto multifuncional donde convergen
.l ! ‘I‘ us0s afines para generar un constante dinamismo, va sea con
] Bl F i" una conexitn favorable al tefido whano existente o con
peguenias soluciones habdacionales hacia el interior. La
intervencion en un desarmollo de dncuenta metros intercala

!l I _ 1‘ ﬂ L - una circulacion fateral a manera de calle, genera patios,
_ | - mantiene elemertos testimoniales y salva un desnivel de doce

E L"._?!—_T:i- -~ y metros. Por un frente se suma a una via con akto volurmen de
11 REEC _ acthidades, mientras por el otro se integra al conjunto de

edificaciones que conforman 2 emblematica zoma del

Barranco, provectando aperturas bacia el ro y 2 2ona baja de
la civdad,

“Barranco, nuevas parspectivas”. Concurso de ideas sobre el
Barranco. Colegio de Arquitectas del Ecuador, Quito, 2004,

Se selecciono este homologo debido a su capacidad para optimizar &l espacio habitable y senir como un puente entre el espacio y el
contexto wurbano. Su naturaleza muttifuncional destaca la armonia entre los distintos elementos del espacio, lo que resalta su versatiidad
y adaptabilidad. Ademas. el disefio demuestra una atencion cuidadosa a los detalles estéticos sin comprometer su funcionalidad,
manteniendo un equilibrio entre dnamismo v simplcidad que refleja el contesto cuftural v |3 ubicacon del |legar. En t8rmincs de
patrimonio, & disefio integra elementos estéticos gue interactlan con & contesdo cuitural, resaltando la importancia de dertos elementos
presentes como |as fachadas. La snergia entre 2 simplicidad en el mabilianio v la presencia de elementos arguitectonicos interiores
destaca la cohesion del disefio y su capacidad para comunicar la esencia del espacio de manera efectiva.
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CAPITULO 1

Conexion con el espacio

En témminos funclonales podemos ver gue no solo se optimiza el
espacio habitable, sino también sinve como un comunicador de |a
conedon del espacio con el contexto wrbano, 8l ser un espacio
miultiuncicnal se puede diferenciar la armonia en los dietintos
elementos del espacio.

By

Se pueden analizar distintos slementos expresivos, de acuerdo al
diserio podemas dferenciar el uso de la simplicidad en cuanto al
mubiliaria, sinembargo el dato arguitectdnico interior se mantiene
formando sinergia en el disenio,
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CAPITULO 1
» Chocolateria Dos Chorreras Cuenca, Ecuador

- Homdlogo 2

_; 5 Ubicacidn: Cuenca, ecuador
C rhj‘r}’ff

3 4 Dos Chomreras Chocolateria esta ubicada en el centro

histdrico de la cludad de Cuenca, dentro de este
espacio =& tiene como ejemplo B0 comerdo
mulitiventa.
Ademnas de ser un lugar muy conocido y turistico, esta
ubicado en la 2ona mas turistica de Cuenca, Ecuador.
Es mportante analizar este espacio como um
homologo referente va gue existen muchos elementos
dentro del disefio.

S splecciond este homologo debido a su capacidad para
inkegrar multiples funcones dentre de un solo dsefio,
combinando un restaurante v una tenda de souwvenirs en
un espacio cobesivo v atractivo, La ubicacidn estratégica
en o centro de la cludad permite una interaccidn dnica
oon el entomo, destacando las vistas a las capulas de [a
Catedral desde &l segundo piso vy aprovechando s
atractiva turistico del lugar. En teminos de patrimaonia, [a
adaptacidn del espacio dentro de un espacio colocado en
ur1 espacio histdrico resalta la importancia de integrar o
disefio interior con el contesdo culbural v la identidad de la
marca, El uso de materales como la madera crea un
ambiente calido ¥ acogedor, mientras que la cuidadosa
sefeccion de detalles visuales refuerza el concepto de
disefio y la experiencia del cliente.
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CAPITULO 1

Conexidn con el espacio
Cuando hablamos de comercios multiventa, B Chooolatera es un
espacio que muestra simultdneamente e restaurante y la tienda
de solwerirs dentro de un solo dicefio, la distribucion v los
elementos  |urto con |3 materialidad permite un ambilente
tranoullo v muy Interpsante.

Expresividad

Podermos observar @ uso de distintos materiales, la madera nos
proporciona un ambeente calido v la carga visual nos permite
ambientar gl espacio de una forma que & concepta de disefio sea
presente sin dejar de lado los detalles clisicos.
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CAPITULO 1
* Negroni Rooftop, Cuenca

Homdloga 2
Ubicacidr: Cuenca, ecuador

Este establecimiento gastrondmico esta situado en la
ubicadion central del Centro Histdrico de Cuenca, jusio
en frente del Panque Abddn Calderdn. Opera en la terraza
de una de las casas historicas mas refinadas de a ciudad:
la mansion Jerves Calern, erigida en 1917 con el
distintivo estilo necclasico frances.

Este homdlogo fue elegido debido a su ocupacién coma un
establecimiento gastrondmico gue integra de manera destacada
diferentes elementos clave en su disefio. La culdadosa distribucidn
de espacios v el uso de diversos materiales no solo ke dan vida al
Igar, sino quee tamibién refielan la identidad distintva de la marca. La
sinérgla entre estilos francés e inglés crea una atmasfera Unica gue
fusiona o antiguo con lo comtemporaned, destacando su ubcacldn
privilegiada en ol corardn de Cuenca. En términos de patrimonio, &l
dicefio Incorpora elementos dasicos que afladen significado v
refuerzan la expresion de la marca, mientras que el enfoque en el
visual merchandising promueve la interaccion entre @ entormo v el
restaurante. La  experencia  sensorial en el Interior  del
pstabdecimiento offece una amplla gama de colares, formas y
texturas que enrgquecen la expresividad del espacio y fortalecen la
Conedin entre [a marca y Su emtomda.
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CAPITULO 1

Conexion con el espacio
El espacio es ooupado por un establecimiento gastronomico,

existen. diferentes - -gue son clave, muchos detalles e

Wl G

paredes, piso ¥ celo raso que dan 3 identidad a la ma
Podemas presendiar la distribucion de los distintos
S0 de dstintos materaies que & dan vid

E widad
La relacion de'la marca ¥ el espacio es muy visible v se tiene |a
VEMaja de gue sg interacius con el entomo, dentro Ooe |3
edificackin es un mundo diferente v la experiencia nos brinda un
amplia gama de colores; formas y textiras clasicas.




CAPITULO 1

1.3 Conclusiones

En conclusion, este primer capitulo sienta las bases fundamentales para el proyectn, explorands la historia y patrimonio de Cuenca, una
ciudad reconacida por su arquitectura y designada como Patrimaonia Cuftural de la Humanidad, Desde [2 perspectiva del disenio interior
comercial, s destaca ka complejidad de crear un comercio multiventa en un lugar de importancia significativa. Se abaorda la importancia
del disefio interior comercial como cataltzador de experiencias, considerando elementos coma la identiclad de la marca, la experiencia del
chente, la funcionalicdad del espaco v la atencidn a practicas sostenibles, Se profundiza en el disefio para espacios de artesancs,
destacando ka necesidad de resaltar 13 singularidad de las creaciones artesanales, Igualmente &z importancia de entender el trabajo v el
entormo del artesano ecuatoriano.

El capitulo explora conceptos cave como el disefio sensorial, el disefio experiencial, y 58 vincula con los estilos arquitectonicos
caracteristicos de Cuenca: el Art Déco, el Art Nouveau y el Neoclsico. Estos estilos aportan una rica diversidad estética que se busca
fusionar en el proyectn, reconociendo que la integracion va mas alla de o estético, involucranda & identidad y los valores arquitectonicos
cuencanos. Haciendo hincapie en los homdlogos que permiten el entendimiento y son un claro ejemplo de inspiracion para el prayecto.
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CAPITULO 2

2.1 Introduccién

En este capitubo, se realiza una recopilacion de datos e informacion utilizando herramientas de investigacion para identificar las
necesidades de los clientes en entormos comerciales. Ademaés, se emplea al art nouveau, el art decd v e neoclasicismo comao fuentes de
inspiracian en el disenia de estos espacios. Es importante destacar que este disefio no solo busca satisfacer a los clientes, sino también al
personal de senicio, cocineros, visitantes, arquitectos, disenadores y otros expertos. El personal en general que interactle con & espacio
&5 esencial para el desarmollo de este proyectn, ya que las caracteristicas del espacio pueden infiuir,

Se planted una matriz diagnastica para dar respuesta a |os objetivos planteados k3 cual engloba acerca de estos estilos da disefio v sus
respectivas caracteristicas, diseno sensorial v experiencial dentro del disefio comerdial. Como funciona Tur v necesidades de los
usuarios. Para ellos se analizd el caso de la nueva tienda de la EDEC en Turi como el espacio para trabajar en & proyectn.

2.2 Matriz de diagnéstico

OE1: Analizar las caracteristicas distintivas de los estilos de disefio interior Neoclasico Francés, el Art Nouveau y el Art Déco, utilizados en
la ciudad de Cuenca, que pueden ser recursos de inspiracicn en el disefio de interiores centrado en el dizefio experienclalf sensorial

OEZ: Comprender las dindmicas comerciales en espacios de atraccidn turistica como el mirador de turd y el comportamiento v
expectativas de los usuanos

OE3: Plantear estrategias gue permitan la aplicacidn de la revision de los estilos Neocldsico Francés, el Art Nouveau y el At Déco en el
disefio de un espacio comercial con criterios de disefio sensorial/ experiencial



2.2 Matriz de diagnastico

CAPITULO 2

(e quiero saber?

JCOMa voy 3 consequir [
(nicrmacian?

AOLE st oblener con
es1o?

QOE 1

JCudles san las caractensticas
distirtivas de los estilos Neoclasico
Frances, el Art Nouveau v el Art

Deco?

Investigacian bibliografica, Bisgueda
en paginas confiables. Simposios

Comprender fas caractensticas

chstanbivas de tos desbintos disenos

DE1

fComa incorporar ef disefio sensorial
v experencial dentro del disefio
comercial?

Ivestigacion, hablar con expertos en

gl terna sobre disefio comerca

Conacer coma incorporar
eitosamente & disefio sensorial ¥
experiencial

O 2

dCual es la dirgmica comercial enun
sitio tunstico.como Tun ¥ quésnes san
|05 LISLIEN0Ss ey inrent !-'":'.:

Cbservacion no participativa con

ficha de chsernvacion

Carmprender la forma en ocomo
funciona el espacia,
comportamientos de [as personas

desinir uswuarios (persona desing)

]
m

SCuales som las necesidades de los
LISUArNS en espacios de atracciin
tunstica?

Entrevista de dinamica comercial

directamente con los usuanos

Comacer como realizar un disenn
comercal a partir de las dinamicas en
ecnacks turisticos.

ACOmo comprenides
estrategicamente |a aplicacion delos
estilos pasadas &n Ln spacio

CONTEMPOraneo [ ESpacio Ccomercialy

Entrevista 2 expertos

Desamrollar una propuesia de disefio

imterior gue englobe |as necesidades

e |os usuanos usando como fuente
de insniracion estilos pasacos

]
m
£ad

Jeomo influye & disefio
sensorlalfoxperencial on o disefio
comercial ¥

Expertos en disend comercial

Responder el como influve el diserio
sensorial y experiencial en |os

LISUAMDS
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CAPITULO 2

2.3 Analisis de caso y justificacion

Proyecto de renovacion del Mirador de Turi
* Emplazamiento:
La propuesta se desarmolia en |3 parmoquia Turd, en

un espacic adyacente a la Iglesia de Turi, Ubicado en
Ay Mirador de Tur, Cuenca 010150 Ecuador,

s Justificacion:
Este provectn de disefio dentro del espacio de fa cafeteria en el Mirador de Turi representa
una emocionante oportunidad para mi. Consciente de la Importancia de este lugar como
purto de encuentro para turistas y residentes de Cuenca, reconozoo la necesidad de crear
un ambiente que no solo cumpla con fa funcidn de mirador, sino que también propicie
otras actividades de esparcimiento v comercio. Mi interés en trabajar en este proyecto
radica en mi pasidn por el disefo que mejora la experiencla del usuario v enviguece los
espacios plblicos. Imagino la posibiidad de crear un entormo acogedor v funcional que
recalte la belleza natural del Mirador de Turl, al Bempo gue ofrece comodidad v
comodidades modernas para los visitantes. Contribuir a la creacion de un espacio que
beneficke tanto a los residentes locales como a los turistas, v que promueva el desarrollo
economico y socal del cantdn en general, es una motivacion adiciona! para embarcame

B este proyecto.
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CAPITULO 2
2.4 Antecedentes

e e
e

Figers 23 Eorte Lateral { GAD Momicpal 20022)
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CAPITULO 2

2.5 Mapa de actores

A través de un mapa de actores, serd factible identificar v . Usuarno turnsta
verificar |as distintas personas implicadas en el entomo

que s& va a disefiar, va que ofrece una representacion
grdfica de los stakeholders clave y sus interacciones en el

contexto del disero de espacios comerciales en un lugar : _
tisristico como Turi. . Usuario internacional

Adicionalmente, el mapa de actores sera una herramienta
itd para establecer comunicaciin y colaboracidn eficaz
con las partes interesadas. Al conocer quidnes estan
involucrados, se podran implementar  estrategias v Caja

acciones concretas para garantizar su participacan en el
€ . Meseros y cocina

proceso de disefio y asegurar que e espacio cumpla con
los requisitos deseados,
Ardlisis da estilos




CAPITULO 2
2.6 Analisis de estilos

En el disefio de espacios comerciales, la seleccidn del estilo arquitectdnico y de (. EUGEN maknce )
disefio adecuado desemperia un pape! fundamental en la creacion de una
expeniencia memorable para los dientes. En este contexto, realizar un analsis
detallado de estilos como el Art Deco, el Art Nouveau y el Neoclasioo se vuelve
esencial para tomar decisiones informadas v estratégicas, Cada uno de estos estilos
presenta caracteristicas distintivas en términos de estructura morfoldgica, paleta
cromatica, definicidn matérica y experiencia del usuario, que pueden influir en la
percepcicn vy el disfrute del espado por parte de los clientes. En este analisis, se
explorardn las caracteristicas de cada estilo con el objetiva de descartar dos de ellos
proximamente y seleccionar & mds adecuado para el disefio de la cafeteria,
asequrando ag que se logre una atmosfera cobesiva, atractva v funcional que
responda a las necesidades y expectativas del plblico objetivo. @




2.6.1 Analisis Art Nouveau

CAPITULO 2

Andlisis

Estrisctura
marfoldgica

El &rt Mouveau se destaca por ser fluido, agil,
sensaciones de movimeento junto al uso de curvas.

Cromatica

Se resaltan los colores naturates v suaves, con
tonalidades poco saturadas como grises suaves,
amarillos mostam, verdes aceitunados v lilas,

Defnicicn
matérica

Vidrieras muiticolores, columnas con disernios
paculiares, valutas, flores, azulejos, barmotes curvos v en
general ura variedad de curvas y asimetrias. Uso de
mgders; concreto, acerd, hiemm, vidrio entintada,

Lsgr
EXpErercs

El Art Nouveau encontraba én la naturaleza su principa
fuerte de inspiracion organica. Sus liness v formas
buscaban transmitir la serenidad v los efectos refagantes
inherentes a fa naturaleza Por ende llamd [ atendidn de

125 pErsonas,
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2.6.2. Analisis Art Deco

CAPITULO 2

Analisls

Art Deco

Estructura
rorfologica

El Art déco se basa en figuras geometricas utilizando la simetria

comao valores constantes dentro del dizefio. El Art Deco utillza

frecuentemente kneas rectas vy Sngulos pronundcados, junto

COoN CLvas suiaves, combinando motvos geometrcos camo

#igzags, abanicos v lineas aercdinamicas. La simetra yla

ormamentacion opulenta son caracteristicas destacadas de
este estily.

Cromatica

Definicion
matérica

El Art Deco salia combimar tonos calidos como tastados con
tonos suaves de verde y azul, contrastandolos con metales
brillantes o toques de colores intensos coma roga vibrante, szl
cobalta o amarillo dorado. Togues de pata v o,

Materiales como aluminio, aceno inoidable, Bca, madera
crustada; phed de tiburon {shagreen ) v peel de oebra son
comdinmente utiizados en este contexto.

Liser

EXpeEnence

Se comwirtic en un estio popular para l2 decoracion de inkberiores,
ademas de hacer sentir su influencia en la angutectura, la moda v
el dsenio. Se consideraba muy lujoso, elegante y modema,
refiejando la sudar actibad de Boeracion de la epoca Que
impregnaba un mundo nuevo ¥ valients




CAPITULO 2

2.6.3. Analisis Neoclasico

Analisis Neoclasico

Tonos discretos, areas planas, lineas verticales v
Estructura horizontabes definidas, y en general, una preferencia por
morfologica la simplicidad v la estructura Eneal

€ emplean cotores vibrantes coma rojo, marado y dorado.
Sinembargo, tambien es posible combinar tonos newtros con
Cromatica toques de colores llamativos.

Principalmente, se utilizan columnas, Incluyvenda bos ordenes

Definicion daricn y inico, junto con frontones, bdvedas v cupulas, La
materica pledra, en especial el mdmmol, es el materal predominante,
AL algunos incorparan el hierrm
El phijetivo del necdasicismao era instrulr v mejorar moralmente a
User la sociedad para contribuir a Iz formacian del provecto moderna.
, Los artistas v escrifores crefan gue mediante sus obras podan
Experience

promeover 05 valores eserciies para edificar una sociedacd
racional, moral, culta v progresista.
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El Art Deco se adapta mas a la contemporaneidad en terminos de
rmateriales, morfologia, disefio, |luces y testura por varias razones
fundamentales, En primer lugar, su wtilizaciin de materiales versaties y
modernos abre un amplio abanico de posibilidades creathvas, desde &
acern inoxidable y el wvidrio hasta materiales sintéticos, ofreciendo
durabilidad v flexibiidad para la creacidn de dsefos innovadores v
funcionales. La morfologia geométrica awdaz del Art Deco, caracterizada
por lineas limpias y formas distinthvas como zigzags ¥ curvas geomiétricas,
se integra de manera armaniosa en k& arquitectura v el disefio de interiores
contemporanecs, proporcionando una estética dindmica y visualmente
impactante. Ademas, su enfogue en & disefio innovador v funcional, que
prioriza tanto la estética como la utihidad, destaca con la sensibilidad
contemporaned, donde se valora el disefio que mejora @ experiencia del
usuario y responde a las necesidades cambiantes de la sociedad,

El juega de luces y sombras es otra caracteristica distintiva del Art Deca que
se alinea con &S tendencias contermparaneas en juminacion arquitectdnica
y disefio de interiores, utilzando la lluminacidn de manera creativa para
resaltar formas v crear efectos dramaticos que afaden profundidad
dirnensian a los espacios. Por Gltima, las texturas v acabados lujasas, como
el marmol, el terciopelo v los metales pulidos, agregan un togue de
apulenda y softicacion que se alinea perfectamenite con [as expectativas
contemporaneas de o v confort, creando una experiencia sensorial
envolverte para los usuaros. En comparacion con atros estilos coma el Art
Mouveaw vy el Neodasico, el At Deco destaca por su versatilidad v
capacidad para combinar la elegancia del pasado con la innovacion del
presertte, corvirtigndose en una  opcidn ideal para proyectos
contemparanecs que bustan un equilbrio entre el estilo cisico v la
funcionalidad moderna.

—— g —— -



CAPITULO 2
2.8 Observacion estructurada

Para poder definir los uswarios se realizd mediante una Obsenvacion estructurada mediante un andlisis de las distintas personas usuarios
que interactian dentro del espacio v el contesto de |a mvestigacion se programaron tres dias claves de visitar Lunes, Sabado v domingo.
Ademas de gue se pudo comprender que &a mayoria de actividades gue s2 realizan dentro del espacio destaca un factor importante gue es
el clima, dependiendo del clima se puede diferanciar a fluidez de las personas.

ey

Usuario local:

ElRd 1Y T ' in = F - CHE
P — i Un wsuaric ocasional es alguien gue visita un
Epida it Conpeae i PYBEW G2 e A T i o
A destino turstico de forma esporadica o poco
1 Paims e g e

i et frecuente. Estas personas pueden visitar un hugar
Por razones de oo, trabajo u otros compromisos,
pera no tienen la misma regularidad gue los
— ki usuanos frecuentes,
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CAPITULO 2
2.8 Observacion estructurada

Para poder definir los usuanios se realizd una Dhservacion estructurada mediante un andksis de [as distintas personas usuarios gue interachlan
dentro def espacio v el contexto de 2 investigacion se programarnon tres dias daves de visita: Lunes, Sabado y dominga.

Preguita Respuesta

Los fines de sernana entre las 1 1am a las Som
#Queé dizs hay més flujo de personas? podermis encomntrar usuarnos ocasionses, los dies
viemes y entre semana encontramos usuanos

refurrentes

#Que lugares son mas frecuentes en Miraoor, restaurantss, tiendas de souvenirs, calles y
la zona? EspaAcins e noio

o o rilizg oy gt il e ok 4 B SrEES mavores de
J0ué elase de personas estan en [a 2ona? Familias quee son pedres € hijos, Parejas mayores de

edad ya que el unico acceso 2l lugar es mediants auto

I-;Qué acthidades se realizan en la zona? rg_rjjgr—dl‘:_q. CoImer en restaurantes ¥ COmprar artesanias,

Ademdss de que se pudo comprender gue la mayoria de actividades que se realizan dentro del espacio destaca un factor importante que es al
clima, dependiendo del clima se puede diferenciar la fluidez de las personas,



CAPITULO 2
2.9 Conversaciones con expertos

En &l contexto de una imvestigacion sobre disefio camercial, se levd a cabo una entrevista con dos expertas en la materia con el abjetiva
de profundizae en el concepto de disefio experiencial v sensorial en este carmpo. La Arquitecta Karla Mogrovejo, una de [as entrevistadas,
subirayd ka necesidad de priorizar la experiencia def cliente en todas s fases del disenio, resaltando ka importancia de comprender tanto
a5 dinamicas espaciales como i psicologia del consumidor. Segun Mogrovejo, estos conacimientos son fundamentales para |a creacion
de entomos que generen una conexidn significativa y positiva con la marca, lo cual contribuye a mejorar la percepcidn del cliente y su
fidedizacian,

En la misma linea, la Disefiadora Verdnica Véler enfatizd la integracion estratégica de elementos visuales y sensoriales como parte del
proceso de dsefo comercial Desde |a eleccion de colores v testuras hasta la dispesicidn de productos y la lluminacin, cada detalle se
comierte en ura oportunidad para cautivar los senticlos del cliente y construir una experiencia memorable, Este enfoque, segin Velez, no
solo enriguece estéticamente el espaco comercial, sing que también potencia la conexion ermocional entre & cliente v la marca, o que
puede traducirse en una mayor lealtad v recomendacion,

Los resultacios de las entrevistas revelaron b importancia de considerar la experiencia del cliente como el gje central def disefio comercial,
Armbas expertas coincicieran en que |a combinacidn de elementos funcionales y estéticos puede transformar un espacio, haciéndale mas
atractivo y acogedor para los consumidorss, Este enfogue no solo mejora |3 calidad del disefio, sino que tambign contribuye al éxito v la
sostenibilidad de los negocios en un entorma cada ver mas competitive. En resumen, la integracion de disefio experiencial y sensorial
Bmerge como una estrategia clave para crear conedones profundas v duraderas con los clientes, o gue impulsa al crecimiento y la
diferenciacion en el mercado comercial.

53
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CAPITULO 2

2.10 Encuestas dirigidas a usuarios

Se realizaron tres tipos de encuestas diferentes dirigidas para el mapa de actores: el area de caja, cocina y usuarios. mediante
estas encuestas se logrd ientificar necesidades de los usuanos dentro del drea comercial v come el disefio puede influir en
ellos. Comao herramienta para las encuestas se utiizd Google Forms,

Los resultados de las encuestas realizadas en el estudio proporcionan informacion valiosa sobre la percepcion vy las
necesidades de los usuarios en espacios comerciales, especificamente en el 2rea de caja, cocina y usuanos en general dentro
de cafeterias.

= Encuesta dirigida a Caja y Meseros: Se observo que el 100% de los encuestados que trabajan en el area de caja en
restaurantes v como meseros afirmaron que el disefo interior de las cafeterias influye directamente en la experiencia de
los chentes. Ademas, se identificd que el 80% prefiere texturas lisas para crear un ambiente acogedor, mientras que el
20% prefiere texturas granuladas. En cuanto al espacio, se concluyd gue [as personas buscan un area amplia, atractiva y
con exhibicion de productos. Respecto al disefio sensorial, el 90% de los encuestados prefieren sonidos suaves y
tranquilos.

= Encuesta dirigida para el drea de cocina: En esta encuesta, el 100% de los encuestados que trabajan en el area de cocina
en distintos comercios coincidieron en que el disefio interlor de una cafeteria puede Influlr en la eficiencia y comodidad del
trabajo en la cocina.

Estos resultados resaltan la importancia del diseno interior en la experiencia de los clientes y en la eficiencia laboral en
espacios comerciales. La atencion a detalles como texturas, distribucion del espacio, exhibicion de productos y disefio
sensorial puede impactar significativamente en la percepcion y satisfaccion de los usuarios, tanto clientes como empleados,
dentro de un establecmiento comercial.
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2.11 Andlisis espacial

« Comercio:
“Actualmente frente a la Iglesia se ubican casetas para ventas temporales de comida y artesanias, las cuales se propone
retirar eliminando asi los obstaculos visuales en el Mirador, Para la ubicacidn de locales comerciales tanto de comida coma de
artesanias, de acuerdo a la peticion de representantes del GAD de Turi, se propone crear una edificacion debajo de la plaza
Mirador.

LErThe 1DOMCION prooo

Esta edificacion acoge el restaurante, el cual se encontrara equipado con una cocina para la preparadion de alimentos, una
zona de despensa y un area para la disposicion de desechos sdidos, Adicionalmente b edificacion contard con un local de
venta de artesanias y baterias sanitarias para hombres, mujeres y discapacitados.” (Licitacion del Mirador de Turi | GAD
Municipal de Cuenca, 5.1,

Actualmente en el 2024 podemos encontrar el espacio por terminar su cbra, todavia no existe mobiliario y tampoco
implementos del espacio, se tiene el dato arguitectdnico v la materialidad.
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2.12 Soleamiento
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Ubicandonos en el contexto y el sentido del sol podemos observar que el sol sale en el Este y se pone en el Deste,
par lo que el restaurante esta ubicado en direccitn con vista al Oeste hay que considerar los horarios de iluminacitn
por la mafana sin mucho sol hasta las 11:00 am y &30 pm que son los momentos del dia gue podemos
aprovechar el ingreso de luz natural v la entrada de sol durante el dia. Desde las 7:00 pm es importante optar por &l

uso de iluminacion artificial ya que no se cuenta con la luz del sol,
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2.9 Conversaciones con expertos

CAPITULO 2

De la entrevista con la Disefladora Verdnica Viélez vy los resultados de
las encuestzs se extraen conclusiones clave para el proyecto de
disefio comercial inspiradao en el Art Deco para una cafetera v venta
de artesanias. Se destaca la importancia de 3 organizacion
adecuada y la presentacidn llamativa de productos para facilitar la
experiencia de compra de los clientes. Asimismo, se reconoce &l
valor de incorporar elementos sansoriales en el espacio comercial
para potenciar la atmosfera y crear experiencias emocionales,
aungue se advierte sobre la necesidad de considerar la sensibiliciad
de los clientes hacia estos estimulos. Ademas, mediante encuestas
dirigidas a diferentes actores, s2 wentificaron necesidades v
preferencias de los usuarios, brindando informacion valicsa para
disefiar un espacio que satisfaga sus expectativas y mejore su
EXPEMIENCa 06 COMpa.

De |a entrevista con la Arguitecta Karla Mogrovejo se desprenden conclusiones
fundamentales para el provecto de disefio comerdial inspirado en el Art Deco
para una cafeteria v venta de artesani@as. Se resalta la importancia de tres
aspectos clave: la identidad de la marca, la funcionalidad del espacio v la
experiencia del cliente. El disefio interior debe reflejar la identidad v valores de la
marca, manteniendo coherencia con su imagen corporativa y generando
ambiertes funcionales v eficientes que faciliten 1a circulacion v ef accaso a los
productos o servicios. Ademas, se destaca |a necesidad de crear ambientes
atractivos y acogedores que mejoren la experiencia del cliente, fomentando la
interaccion y dejando una impresion positiva. Se reconoce también el papel
crucial de los sentidos v experiencias dentro del disefio comercial, donde se
busca estimular los sentidos con el disefio, Ios colores vy los productos,
manteniendo coherencia en todos os aspectos para crear una experiencia
sensorial envolvente y memorable.




2.13 Criterios comparativos
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CAPITULO 2

En conclusian, si bien los estilos Art Nouveaw y Neoclasico tienen sus propias cualidades y atractivos, el Art Deco
destaca como el estilo que mas se adapta a la actualidad por varias razones. Si consideramos la adaptabilidad a
contextos modernos, la capacidad de mezclar lo clasico con lo contemporanen, la funcionalidad en & disefio. la
posibilidad de expresion personal v creativa, la relevancia global y la consideracion por la sostenibilidad, el Art Deco
sobresale en todos estos aspectos. Auncue los otros estilos tienen sus méritos v han dejado su huella en la historia
del disefio, el Art Deco sigue siendo una opcion atractiva y relevante en el mundo del disefio contemporaneo debido
a su versatilidad, innovacion v capacidad para marntener su atractivo a lo largo del termpo.



CAPITULO 2
2.14 Conclusion

En conclusian, el contexto de una cafeteria ubicada en Turi nos puede dar distintas puertas dentro del espacio en el
qgue se trabajara, yva que al estar ubicado en una zona tan turistica es necesario acoplarse tambén v hacer un
analisis de los elementos que tenemos alrededor.

Una vez analizados cada estilo de disefio podemos concluir que el art deco es un estilo que se adapta mucho mas al
espacio a comparacion del art nouveau y el neoclasico. Bl art deco es un estilo adaptable a la contemporaneidad y
surs elementos visuales v matéricos hablan un lenguaje conocido a la idea de lo moderno.

Para este espacio el estilo elegido serd el Art deco por su afinidad y la seleccion de materiales, texturas y
aprovechamiento del espacio.
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CAPITULO 3
3.1 Introduccion

Este capétulo se centra en la fase de ideacion del proyecto, donde se explora el diseno de una cafeteria Art Deco a
través de ideas, bocetos y moodboards. Se consideran cuatro criterios principales: expresive, cromatico, funcional y
experiencial-sensorial. El objetivo es crear un espacio que combine funcionalidad y estetica para ofrecer a los
chentes una experlencia memorable, Agul se tomaran decisiones matércas, de disefio, cromaticas dependiendo de
las necesidades del cliente, &l contexto cultural y el estilo de disefio.

Por otra parte se realiza una sustraccion de elementos arquitectonicos en |a cludad de Cuenca como un recurso de
inspiracion para ser parte del concepto Art Deco del disefio.



CAPITULO 3
3.2 Criterios de diseno

» Ergonomia: considerar comodidad v
funcionalidad de espacios.

» Muebles armoniosos cromaticamente » Duminacion acogedora:  luces
» Texturas metdlicas para general calidas y suaves con elementos
reflejo indirectos.
« Equilibrio cromatico entre contrastes = Detalles decorativos como relieves
y luces y papel tapiz
Criterio funcional
| + Detalles decorativos dentro
del espacio y tienda de

+ Paleta de colores vibranbe

Criterios de disefio artesanias
« Contrastesy tonos neutros il

Criterio crométicoy expresivo Criterio experiencial y sensorial ——

« Experiencia sensorial;
texturas tacties, aromas
sutiles como café o vainifia.

o [luminacion  acogedora:
crear ambiente Intimo can
luces calldas v suaves.

« Textura en  muebles:
terciopeln, cuerg, maderas
OSCLINRDS,

» ToQues metalicos;
dorados, plateados, bronce
para afadir brillo.
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3.3 Criterio expresivo y cromético
M
e

Criterio
exprasivo

El criterio cromatico y expresivo en el disefio se refiere a la forma en que se utilizan los colores y elementos decorativos para
transmitir emociones, crear una atmdsfera especifica y reflejar un estilo distintivo en un espacio.

En términos cromaticos, e busca una paleta de colores vibrantes y contrastantes que evocan sensaciones especificas, como
energla, lujo o sofisticackin, Estos colores se integran en diferentes elementos del disefio, desde las paredes hasta el mobiliario
y los accesorios decorativos, creando una compaosicion visualmente atractiva y coherente.

Por obro lado, la expresividad se logra a través de la seleccion de elementes decorativos llamativos, como molduras, refieves,
lamparas y muebles omamentados, que afaden sofisticacion y dinamismo al espadio. Estos elementos contribuyen a crear
una experiencia sensorial compdeta, donde la textura, & brillo v los detalles intrincados se combinan para generar un impacto
visual y emocional en guienes experimentan el espacio.

En resumen, el criterio cromatico y expresivo en el disefio busca no solo combinar colores v elementos decorativos, sino
tambien transmitir una narrativa visual que refleje la personalidad, el estilo y la intencion del espacio en cuestion.



CAPITULO 3
3.4 Criterio funcional

Criterio
funcional

El criterio funcional en el diseflo se centra en la organizacion v distribucidn del espacio de manera que promueva la
accesibilidad, la eficiencia y la comodidad tanto para los usuanios como para el personal, Este aspecto es fundamental para
garantizar gue el espacio no solo sea estéticamente atractivo, sino también practico y funcional en su uso diaro. Para cumplic
con el ariterio funcional, se consideran aspectos como la disposicion de los muebles y elementos decorativos para fadilitar el
movimiento de las personas, la creacion de espacios de almacenamiento discretos que se integren armoniosamente con la
estetica general del diseiio, y la incorporacion de elementos que mejoren la eficiencia v la comedidad en &l espacio,

Ademas, el criterio fundonal también abarca la ergonomiz, es decir, la adaptacidn del mohbiliario v la distribucidn del espacio a
las necesidades y comodidad de los usuarios. Se busca crear un ambiente que no solo sea visualmente atractivo, sino gue
también sea practico y comodo para quienes lo utlkzan,

En resumen, el criterio funcional en el disefic se enfoca en optimizar la funcionalidad y la eficiencia del espacio, asegurando que
este cumpla con sus propdsitos de uso de manera efectiva, sin sacrificar la estética v el estilo del dissfio,



CAPITULO 3

3.5 Criterio experiencial y sensorial

Criterio
experencial y
sensornal

El criterio sensorial y experiencial en e disefio se enfoca en la creacidn de una experiencia multisensoral gue estimule los
sentidos y genere una conexion emacional con el espacio. Este enfoque busca involucrar no solo |a vista, sino tambien el tacto,
el olfato y el oido, creando una atmosfera envolvente y memorable para quienes experimentan el entorno disefiado. Para lograr
este criterio, se seleccionan cuidadosamente elementos que apelen a los diferentes sentidos, como & iluminacion ambiental
para crear una atmodsfera acogedora, la instalacion de difusores de aromas sutiles para complementar la experiencia, y el uso
de texturas tactiles en &l mobiliario y la decoracion para invitar al tacto y afiadir una dimension sensorial a la experencia.
Ademas, se maximiza la captacion de luz natural, se utilizan espeios estratagicamente para ampliar visualmente el espacio y se
incorporan elementos decorativos sorprendentes y Gnicos que capturen |3 atencion v den curiosidad, contribuyendo a una
experiencia sensorial completa y enriguecedora.

En resumen, el criterio sensorial y experiencial en el disefio busca crear un ambiente que vaya mas alla de lo visual,
involucrando todos los sentidos para generar una experiencia inmersiva y memorable para quienes interactlan con el espacio
disefiadao.



CAPITULO 3

3.6 Extraccion de referentes simbolicos

§ L B

La Catedral de Cuenca es un elemento simbdlico en la ciudad, contiene distintas formas
visuales e iconicas que |z representan. Para ello, se realizd la sustraccion de dos elementos
distintivos entre ellos las clpulas que cuentan con una forma ovalada mientras que
abrazan elermentos lineales, por otro lado tenemaos el rosetdn ubicado en la parte frontal el
cual cuenta con distintas formas intemas. A partir de ello se sacaran texturas y elementos
que servirdn para el disefio interior,

Simuitaneamente estos elementos serdn tomados para incorporarlos jurto con el estilo Art
Deco en decisiones de eleccion de materiales y texturas visuales.
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CAPITULO 3
3.6 Extraccion de referentes simbdlicos

Como segundo componente proveniente de las cupulas de la catedral, se busca otorgar un

EAREA AL E significado unificador a estos tres elementos dentro del espacio. Se ha creado una textura
,|| basada en elementos contempordneos, como la madera, con e fin de lograr este

11 propasito, La atencidn se ha puesto en la forma vy 1a funcion dentro de las texturas, lo que
“]‘N‘“ll ha Bevado a separar los dementos principales y otorgarles una moldura y un orden

distinthwos,

Este componente estara visible en el disefio tanto en el cielo raso como en la paneleria, Su

m funcitn principal serd delimitar el espacio y aportar significado, en consonancia con el
lenguaje de disefio empleado.



CAPITULO 3
3.6 Extraccion de referentes simbdlicos

Esto orquideg es conocida también como fior de mayor, porgue florece entre

los meses de abril y junic, meses de mas energia solar, en los Andes
ecuatorianos. Es de color amarillo con manchas marrones y crece entre los 2
400 y 2 700 metros sobre el nivel del mar. (El Mercurio, 2013)



CAPITULO 3

3.7 Bocetos

La creacion de bocetos en @ disedfio de interiores es fundamental, ya que sirven comd una representacion inicial de la visidn gue
se guiere alcanzar. Estos bocetos actuan como una herramienta para plasmar ideas y conceptos de disefio de manera visual,
permitiendo a los disefiadores v clientes comprender mejor como se vera el espacio finalizado. Ademas, los bocetos facilitan la
comunicacion entre los diferentes miembros del equipo de disefio, al proporcionar un punto de referencia tangible para discutir v
refinar ideas.

Al utilizar inteligencia artificial para generar estos bocetos, se afiade un elemento adicional de eficiencia y creatividad al proceso.
La 1A puede ayudar a explorar una amplia gama de opciones de disefio de manera rdpida vy efectiva, ofreciendo inspiracian y
nuevas perspectivas sobre como abordar un proyecto de disefio de interiores, Ademas, al utilizar la 1A para crear bocetos, se
pueden identificar y comegir posibles problemas de disefio antes de avanzar en la etapa de implementacion, lo gue ahorra tiempo
¥ PECLIPSOS,

Se generaron bocetos utiizando inteligencia artificial para clarificar las ideas y tomar como referencia ciertos elementos vy
aspectos que se desean destacar.




CAPITULO 3
3.8 Conclusiones

Los criterios cromatico, funcional, sensorial v experiencial son fundamentales en el diserio interior de espacios turisticos,
como cafeterfas v tiendas de artesanias, va que contribuven a crear ambientes atractivos, funcionales y memorables para
los visitantes.

En &l caso de este espacio, por elemplo, & paleta cromatica vibrante v los elementos decorativos sofisticados pueden ayudar
a crear una atmosfera acogedora y estimulante para los chentes. La distribucion funcional del espacio, con areas de estar
comodas v accesibles, garantiza una experiencia agradable v eficiente para los usuancs. La incorporacion de elementos
sensoriales, como aromas agradables y texturas tactiles, afiade una dimension sensorial que enriguece la experiencia del
cliente.

Al ser una tenda de artesanias, estos criterios pueden wtilizarse de manera similar para crear un ambiente Unico v atractivo
gue invite a los visitantes a explorar y descubeir los productos, La combinacion de colores, texturas y elementos decorativos
puede reflejar la identidad v el estilo de las artesanias. mientras que la distribucion funcional del espacio facilita la navegacion
y |la interaccion con los productos,

En resumen, la aplicacidn de estos criterios en el disefio interior de espacios turisticos como cafeterias y tiendas de
artesanias no solo contribuye a la estética y funcionalidad del lugar, sino gue también mejora la experiencia del cliente,
generando un ambiente acogedor, atractiva v memorable gue fomente la satisfaccion del vistante y potencie |a identidad y
la marca del negocio,
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CAPITULO 4
4.1 Introduccion

En este capitulo, se cumple con el obeftivo tres de la fase conceptual de la tesis, "Plantear estrategias que permitan fa
aplicacion de la revision de un estilo histdrico encontrado en la ciudad de Cuenca en el disefio de un espacio comercial con
criterios de diseno sensorial/experiencial”, Se emprende la fase crucial del proyecto dedicada al disefio mnterior, donde cada
eemento se concibe con precision vy proposito. Desde |3 disposicion del mobidliario hasta la eleccidn de materiales, se busca
crear espacios gue fusionen ta estética con la funcionalidad de manera armoniosa y coberente.,

A traves de plantas, cortes y renders | se presenta una exploracion visual del disefio interior propuesto. Cada detalle, desde la
distribucion espacial hasta los acabados, se analiza minuciosamente para garantizar una representacion predsa y detallada.
Adermas, se ofrecen especificaciones rigurosas de los criterlos de disefio considerados, resaltando la Importancia de la
ergonomia, la estética y la adaptabilidad,

Se profundiza en la interredacion entre el disefio interior v el lenguaje de disefio propuesto, hadendo hincapie en las
necesidades v &l contexto cultural, evidenciando los sistemas vy estructuras subyacentes, A través de cortes frontales v
verticales que revelan la compaosicion de piso, paredes y cielo raso, se demuestra la cohesion entre la vision creativa y la
elecucion técnica, Este proyecto resaltala importancia de una integracian fluida entre disefo v el lenguaie para lograr espacios
que no solo sean visualmente atractivos, sino también funcionales y eficientes.



CAPITULO 4
4.2 Criterios de disefio

En base a los criterios de disefio, se evolucionan para crear criterios mas especificos con enfoque al disefio madre. Disefio
de una cafeteria utilizando el Art Deco coma recurso de inspiracion, basaéndose simultaneamente en el disefio sensorial y
experiencial como punto fuerte. Dentro de este espacio destacamos distintos criterios tomando en cuenta el contexto
cultural, ubicacion del espacio y adaptacion del espacio,

Una morfologia entre curva y recta, el uso de materiales reflectantes, juegos de luces, distintas texturas y elementos en el

piso, cielo raso y paredes.
. Criteri aly

o @ b oo koot Uso de texturas, iuminacion, olores, vistas, etc.
sansorial

[ ‘. Criterio expresive , Decision de colorimetria, cielo raso, pisos y paredes
Criterio de Como se adapta el espacio al contexto contemporaneo y a las
adaptabiliclad necesidades de los usuarios

(. Criterio de innovacion ) Decision del uso del espacio, art deco coma fuente de inspiracion

®
T . Criterio de tecnolagico Juego de luces, texturas, tapices, detalles dentro del espacio



CAPITULO 4

Dedision de colarimetna, celo raso, pisos y paredes

1.Paleta cromatica

2 Detalles de luz, profundidad, e célida para sensaciin de comfon
3. Testuras visisales en paredes v cielo raso

4 texturas en piso y panelera

5. Sensacones y texturas tactiks

L)

epuauadxa o

|euosuas A

Cdmo se adapta el espacio al contexto contemporaneo y
alas necesidades de los usuarios

1.Combiracion de oolores

2. Textos e isminacian

3_Mobiliaria, texluras BSas y én capas
4.Basidndose en encuestas y analisis de usuario
5. Mercla de o original v lo modermio
E.Mecesidades de los usuaros

(N




CAPITULO 4

Wianis “

1. Colores lamativos
2.5imetria y carga visual

3. Desniveles

4, Materiales de alta calidad
5. Geametrizaciin

Criterio de adaptabilidad

Juega de luces, texturas, tapices, detalles denaro del
espacio

1. Duminackin directa e Indirecta con un juegs de luces
cAlidas (uso de motvos croukares)

2 Aprovechamisnto de espacios con sensaciones y
elementos incorporados

3 Reflejos en materiaies

4, Tewluras
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4.3 Plantas

—

Planta de zonificacian [ Ares de comida
[~ Ballos
—
[ Tands da arissaniss
I Mini bar
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4.3 Plantas
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4.3 Plantas

Planta de pisas
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4.3 Plantas

Flanta de cielo eso
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4.3 Plantas
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4.3 Plantas
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4.4 Cortes

]

F=d ) — — — Pl (]
A = = = - T
T el i
¥,
1 |
] 4 ey — ! ; . )
bt il r.‘:‘.#%f‘g -.Z.Iﬁgl.:'._'" e | % -
el 1 Ll Ll el B |II I i il oM | _ . L A Pl 00
(TR T LN T
sl TH) il (1)
h=1m - . . . ST . el
1 ; R -"-:-:4 | = ] K2 B}
[ . 3 .z.'I'-'Fl Ay | =i = g 40
K217 o T S ]
i
L _.-“.r_.;..i-'u.. A FoeT ST
- )i |
I 1 i 1 T - - H_'um
i pUEHEREILE T
] AHITEHIRIRT LR 1 12k} HH 1 | R
i) ; L
Corne E-B
Hrdin 3 hizd 0
H=1 i - ‘o e — o e e = - K=1
vl | b 3
LN ] Aadard
a u. —
N LR SsSUN 4 iad g
=k
AL AL gy
Hut Wi FAREE L T T i i
g™ HelEe
]
b il & "l
T II et [FE-T
WD 3 [P T
Crorip -0
Wk 00 Ml 2
UE 1] 5 . - - —— Pk 85
H=1H
M2
Msg D | FMaYED
1
1
T |
R 1
H=D.ED i1 |
L r '--IrL (TR T1Y
] |
il i Al 1 RlyBh
LT ] FHa-[i 24



O O de G b =

CAPITULO 4

ﬁ‘miﬂ”*

1. Ladrilon19 x5 cm

2. Mortero de cemento}

3. Enlucido

4, Tablero de mdf 1.83x2.75m

5. Tormillo. de acero 2" v Taco fischer 2*

¥ 23458

B Vinilo negro

|

1.Ceramica Graiman 15«15 cm

2 Mortero de aslento

3.Contrapisa (3:1), 50 cm

4.Malla electrosoldada 4,2 mm
s.humhmdep:ﬂéﬂﬁudﬂﬂmyxﬂw“ﬁ
6. Contrapiso

13348

1. Tornilo de acern 2" y Taco fischer 2"
2. Placa metalica fina pegada & cielo raso
3. Cieiy Ry

4. Adhesivo

5. vinil reflectivo colo negro
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4.6 Presupuesto de obra
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4.7 Conclusiones

En el Capitulo 4 de esta tesis, se ha cumplido con & objetivo tres de la fase conceptual, gue consistid en plantear
estrategias para la aplicacion de un estilo histdrico encontrado en la ciudad de Cuenca en e disefio de un espacio
comercial, utilizando criterios de disefio sensorial y experiencial. Este capitulo es crucial para el proyecto ya que se centra
en ¢ disefio interior, donde cada elemento se ha concebido con precision y proposito para lograr una fusién armdnica
entre estética v funcionalidad.

A traves de diversas plantas, cortes y renders, se ha explorado visualmente el disefio interior propuesto. Se han
analizado minuciosamente los detalles desde la distribucion espacial hasta los acabados para garantizar una
representacion precisa v detallada. Las especificaciones de los criterios de disefio considerados son rigurosas,
destacando la importancia de la ergonomia, la estética y b adaptabilidad en & espacio disefiado,

Adernas, se ha profundizado en la interrelacion entre el disefio interior y el lenguaje de disefio propuesto, subrayando las
necesidades y el contexto cultural del lugar. A través de cortes frontales y verticales que revelan la composicion de piso,
paredes y Ciglo raso, se ha demostrado |a cohesion entre |a vision creativa y | ejecucion técnica. Este proyecto ha
enfatizado la importancia de una integracion fluida entre disefo v lenguaje para crear espacios no solo visualmente
atractivos, sino también funcionales y eficientes.
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