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La tesis aborda el disefio interior en el sector hotelero, centrandose en la ciudad de
Cuenca, Ecuador. Se examina la integracion de elementos culturales locales en el
disenno de hoteles como una forma de proporcionar experiencias auténticas a los
huéspedes. Se revisa la literatura existente sobre la preservacion del patrimonio
cultural y la identidad local en el disefio de espacios hoteleros, destacando la
importancia de esta tendencia en la industria. Ademas, se analiza un estudio de caso
especifico, el hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir, para comprender los desafios y
oportunidades que enfrentan las cadenas hoteleras al fusionar la identidad de marca
con la cultura local. Se identifican elementos culturales y patrimoniales de Cuenca
que podrian integrarse de manera armoniosa en el disefio interior del hotel,
proporcionando asi una experiencia Unica a los huéspedes. En resumen, la tesis ofrece
un enfoque integral para el disefio interior en el sector hotelero, subrayando la
importancia de la integracion cuidadosa de la identidad de marca y la cultura local
para ofrecer experiencias memorables a los clientes.



The thesis addresses interior design in the hotel sector, focusing on the city of Cuenca,
Ecuador. It examines the integration of local cultural elements into hotel designs as a
way to provide authentic experiences to guests. Existing literature on the preservation
of cultural heritage and local identity in hotel space design is reviewed, highlighting
the importance of this trend in the industry. Additionally, a specific case study, the
Tryp by Wyndham Cuenca Zahir hotel, is analyzed to understand the challenges and
opportunities facing hotel chains in blending brand identity with local culture.
Cultural and heritage elements of Cuenca that could be seamlessly integrated into the
hotel's interior design are identified, thus providing a unique experience to guests. In
summary, the thesis offers a comprehensive approach to interior design in the hotel
sector, emphasizing the importance of carefully integrating brand identity and local
culture to deliver memorable experiences to customers.
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Objetivos

General
Desarrollar un proyecto de disefio interior del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir, que conjugue la
identidad de marca y la identidad cultural del lugar, preservando el patrimonio y la identidad cultural de la
ciudad.

Especifico

1. Analizar y comprender la identidad cultural y patrimonial de la ciudad de Cuenca, asi como las
caracteristicas del manual de marca del Hotel Tryp by Wydham Cuenca Zahir

2.Investigar sobre los desafios que enfrentan las cadenas hoteleras respecto a conjugar la identidad de
marca, la identidad del lugar, y las estrategias de marca de las mismas hayan planteado.

3.Proponer criterios de disefio interior en el Hotel Tryp by Wydham Cuenca Zahir que incorpore
elementos culturales y patrimoniales de la ciudad de manera armonica con la identidad de marca,
asegurando que los espacios del hotel reflejan la cultura local y brinden una experiencia auténtica a los
visitantes, promoviendo asi la conservacion del patrimonio en la ciudad.



Introduccion

En un panorama global cada vez mas unificado, la preservaciéon del patrimonio cultural se ha
convertido en un punto focal para las comunidades que buscan mantener sus identidades unicas en
medio de una rapida modernizacion. Esto es evidente en la industria hotelera, donde los hoteles no
solo sirven como lugares de alojamiento, sino también como puertas de entrada para que los
viajeros experimenten la esencia auténtica de un destino. En este contexto, el disefio interior juega
un papel crucial al crear espacios que no solo sean estéticamente agradables, sino que también
reflejen y respeten la cultura local.

La ciudad de Cuenca, ubicada en Ecuador, es un testimonio vivo de la riqueza del patrimonio
cultural ecuatoriano. Con una historia que se remonta a la época colonial, Cuenca presenta una
impresionante mezcla de arquitectura colonial, tradiciones ancestrales e influencias
contemporaneas. Designada como sitio del Patrimonio Mundial de la UNESCO en 1999, esta
ciudad se destaca como un escenario ideal para explorar coémo los hoteles pueden preservar y
celebrar la cultura local a través de un disefo interior cuidadoso y reflexivo.

El proposito de esta tesis es examinar la intrincada relacion entre el patrimonio cultural y el disefio
interior en el contexto especifico de la industria hotelera en Cuenca, Ecuador. Se busca
comprender como los hoteles pueden integrar elementos culturales locales en su disefio para
ofrecer a los huéspedes una experiencia mas auténtica y significativa. Ademas, se explorara el
impacto que esta integracion cultural puede tener en la percepcion del hotel por parte de los
huéspedes y en la comunidad local.

Para lograr este objetivo, se realizara una revision exhaustiva de la literatura relacionada con el
concepto de patrimonio cultural, su importancia en la formacion de identidades colectivas y las
estrategias para su preservacion en el contexto del disefio interior. También se llevaran a cabo
estudios de casos de hoteles en Cuenca que hayan implementado con éxito practicas de disefio
interior centradas en el patrimonio cultural local. A través de este analisis, se buscara identificar las
mejores practicas y recomendaciones para futuros proyectos de disefio interior hotelero que
aspiren a preservar y promover el patrimonio cultural de su entorno.
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1.1 Introduccion

Este capitulo constituye una inmersion profunda en conceptos, ejemplos ¢ investigaciones relacionadas al
tema a tratar, creando una base soélida para explorar el disefio interior en el sector hotelero. El estado del
arte, al examinar proyectos contemporancos, proporciona valiosas lecciones sobre la integracion de
autenticidad historica y las necesidades modernas de los huéspedes. Ademas de identificar buenas practicas,
este analisis senala desafios y oportunidades en el diseno interior, especialmente en el contexto de la

preservacion patrimonial.

El marco teodrico, por otro lado, establece conceptos fundamentales que guiaran la propuesta de diseno.
Abordando temas importantes como la identidad y el patrimonio, la experiencia del usuario, las cadenas
hoteleras, y la contemporaneidad. Proporciona una buena base conceptual. Esta revision detallada de
conceptos crea los cimientos teoricos necesarios para abordar efectivamente la complejidad del disefio

interior en hoteles de Cuenca.



1.2 Estado del arte

Se abordara el tema de la ciudad patrimonial de Cuenca
desde una perspectiva integral y centrada en tres puntos
claves: el contexto geografico y wurbano, su riqueza
patrimonial y su arraigada herencia cultural. Desde el punto
de vista geografico, Cuenca se erige en un enclave estratégico,
siendo la tercera ciudad mas grande de Ecuador y situada en
un valle rodeado por imponentes montafias. Esta ubicacion
geografica influye en su desarrollo urbanistico y
conectividad, es por esto que la misma sera tomada en cuenta
desde un punto de vista de su casco urbano y su centro
historico. En cuanto al patrimonio, Cuenca ostenta el
reconocimiento de Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, el cual destaca su urbanismo, monumentos
historicos y un trazado urbano que remonta a épocas
ancestrales. Ademas, su vasto legado cultural se manifiesta
en tradiciones artisticas, festividades y expresiones que
perduran en la identidad de sus habitantes. Este analisis
holistico permitird contextualizar de manera completa la

importancia de Cuenca en el desarrollo del proyecto.

Reyes (2020) nos dice que en la actualidad, la ciudad de
Cuenca cuenta con una notable cantidad de hoteles boutique
que han adquirido gran relevancia en su entorno. Por lo que
es esencial analizar detenidamente a estos establecimientos
para comprender sus estrategias de disefio, particularmente
en relacion con la identidad cultural y la conservacién del
patrimonio. Ademas, expone que los hoteles boutique, al
crear experiencias exclusivas y cercanas en edificios
patrimoniales, no solo responden a las cambiantes
preferencias de los turistas, sino que también fomentan el
turismo sostenible e inclusivo. Contribuyendo asi a la
creacion de un espacio distintivo y culturalmente arraigado.
Esto entra en una estrecha relacion con lo que nos expone
Novo (2019) sobre la creciente tendencia global de un mayor
interés en experiencias culturales y la apreciacién del
patrimonio. La acogida a nivel mundial de hoteles boutique
en los ultimos afios, evidenciada por un aumento en la
actividad economica desde el 2018, resalta ademas Ia
importancia de comprender cémo el disefio interior puede
potenciar la identidad de marca y la conexién con el

patrimonio cultural en este contexto especifico.

19

El concepto de patrimonio va mas alla de los objetos, siendo
fundamental el reconocimiento de los ciudadanos hacia los
elementos considerados como tales. Es esencial comprender
que el patrimonio cultural evoluciona en tiempo y espacio,
pero a pesar de estos cambios, su conservacion y valoracion
son imperativos. Teniendo en cuenta el contexto de analisis
del proyecto, el mismo autor nos expone que para llevar a
cabo un proyecto de diseno interior con el objetivo de
preservar el patrimonio, es necesario entender qué elementos
son considerados patrimonio en la ciudad de Cuenca y como
han sido tratados a lo largo del tiempo. Este entendimiento
proporcionard la base necesaria para integrar de manera
efectiva la identidad cultural y la preservacion en el disefio
interior, asegurando asi que el proyecto refleje y respete la
riqueza historica y cultural de la ciudad. (Matovelle, 2018)

Es por esto que Vimos (2020) ve la necesidad de hallar un
equilibrio entre la identidad corporativa de las cadenas
hoteleras y la preservacion de la esencia cultural. La carencia
de personalidad en la arquitectura hotelera, descrita como
una problematica de identidad cultural, se evidencia al no
reflejar las costumbres y tradiciones locales, resultando en
una arquitectura ambulante que se contrapone a la cultura de
la ciudad. Por otra parte, Garcés et al (2021) establece que la
relacion entre el espacio donde se ubica un negocio hotelero y
su entorno debe ser vista desde una perspectiva que respete y
valore el entorno urbano y arquitecténico. ya que el objetivo
es crear una conexion armoniosa no solo entre la identidad
cultural y de marca, sino también con el contexto
descontextualizar el  valor

circundante, evitando

arquitectonico.

Grafico 2.
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1.3 Marco teodrico

El patrimonio cultural se define como el conjunto de bienes,
tanto materiales como inmateriales, que representan la
herencia transmitida de generacion en generacion y poseen
un valor significativo para una comunidad. Esta riqueza
cultural puede manifestarse en forma de monumentos,
objetos, tradiciones, creencias, expresiones artisticas y otros

elementos.

Es importante destacar que el patrimonio cultural no se
limita unicamente a elementos fisicos, categorizados como
patrimonio  material.  También  abarca  practicas,
conocimientos y expresiones que se transmiten de manera
oral o a través de experiencias vividas, como podrian ser las
tradiciones, creencias y modos de vida que definen la
identidad tunica de las comunidades. Conformando lo que se
conoce como patrimonio inmaterial (Universidad del azuay,

2014).

Teniendo en cuenta lo que nos expone la revista de la
Universidad del Azuay (2014) Sobre la identidad cultural, se
puede afirmar que esta surge de un proceso continuo,
extendido a lo largo del tiempo, en el que una comunidad

acepta y comparte elementos significativos que la definen.

Esta construccion colectiva se gesta en el pasado, se manifiesta
en el presente y proyecta sus rasgos hacia el futuro. La identidad
se arraiga en tradiciones, experiencias compartidas y valores
arraigados en la memoria colectiva. La identidad, por tanto,
implica una conexion equilibrada entre el cambio necesario para
el futuro y la conservacion respetuosa del pasado, ambos
elementos esenciales a la temporalidad humana.

El patrimonio cultural y la identidad estan estrechamente
entrelazados, siendo cada uno tanto causa como resultado del
otro. El patrimonio cultural, comprendido por bienes materiales
e inmateriales que poseen un valor significativo para una
comunidad, existe en gran medida debido a la identidad cultural
de esa comunidad. Por otro lado, la identidad cultural se ve
moldeada y fortalecida por la preservacion y celebracion de este
patrimonio. A su vez, el patrimonio cultural, al ser conservado y
compartido, refuerza los lazos comunitarios y alimenta el sentido

de pertenencia y continuidad cultural.




Las cadenas hoteleras surgen como resultado de las
dinamicas econdmicas y politicas que han impulsado la
expansion empresarial en un mundo cada vez mas
interconectado, especialmente después de la Segunda Guerra
Mundial. Este fenomeno ha causado una transformacion en
la naturaleza de la actividad hotelera, provocando cambios
significativos en los paradigmas comerciales, laborales y de

atencion al cliente (Montero, 2014).

Segin International hotel consulting services (2024) una
cadena hotelera es una empresa que posee, opera o gestiona
multiples hoteles bajo una marca comun. Estos hoteles
comparten caracteristicas similares en términos de disefio,
servicios, estandares de calidad y, a menudo, incluso la
decoracion. La idea detras de una cadena hotelera es ofrecer
una  experiencia  consistente a  los  huéspedes,
independientemente de en qué ubicacion de la cadena se

alojen.

Considerando esta informacién, es crucial destacar que las
cadenas hoteleras se distinguen por diversos aspectos, ya sea
el tipo de empresa, su alcance operativo y el nivel de control
que ejercen sobre los establecimientos, los cuales seran
explicados mediante graficos con la informacién brindada por
(Montero, 2014).
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La experiencia de usuario sera vista desde la recopilacion de
informacion y conceptos brindados por Yusef y J (2005) . Por
lo que vemos a la experiencia de usuario como las impresiones
globales, emociones, evaluaciones y respuestas emocionales
que una persona tiene al utilizar un producto o servicio. Esta
experiencia abarca diversos aspectos: desde el contacto
directo con el producto, pasando por las expectativas
personales, el entorno cultural, hasta la dinamica con el
proveedor del servicio o producto. El objetivo final es crear
experiencias positivas que conduzcan a la satisfaccion del
usuario y, con el tiempo, a su lealtad hacia el producto o

servicio ofrecido.

La relevancia de la Experiencia de Usuario, igualmente
conocida como (UX) no puede ser menospreciada por varios
motivos fundamentales. En primer lugar, contribuye
significativamente a la fidelidad de los usuarios; cuando los
usuarios experimentan interacciones positivas, es mas
probable que continuen utilizando el servicio o producto.
Asimismo, una experiencia de usuario bien implementada es
esencial para captar nuevos clientes. La mejora en las tasas de
conversion es otro beneficio de la UX. La satisfaccion de los
usuarios, vital para el triunfo duradero de cualquier marca, se
ve fortalecida por experiencias amigables y eficaces para los
usuarios, ofreciendo un valor agregado. Finalmente, puede
minimizar los costes asociados con el servicio de atencion al
cliente al reducir las dudas y dificultades que estos enfrentan.
En definitiva, una experiencia de usuario bien desarrollada es
clave para la expansion y el mantenimiento de cualquier

oferta en el mercado laboral (Purita, 2023).

Grafico 4.
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Por otro lado, la contemporaneidad nace como un elemento
de reflexién para la historia, y la misma se define como la
relacion dinamica entre el presente y el pasado historico, y
como esa relacion influye en la comprension y la
interpretacion de la historia. Es un concepto esencial para
entender como el pasado continta siendo relevante en el
presente y como el presente influye en la forma en que
entendemos y damos significado al pasado. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que este concepto sin bien define a la
contemporaneidad no sera visto desde este punto de vista
histérico, la contemporaneidad sera vista desde una
perspectiva estética (Ardstegui, 2006).

Grafico 5.

Grafico 6.

Para entender esto, la contemporaneidad serd vista como la
capacidad para fusionar una variedad de estilos y tendencias
en un conjunto unico y moderno. Este estilo se caracteriza por
su eclecticismo, su capacidad para estar siempre a la
vanguardia de las tendencias y su singularidad, reflejando el
gusto y la personalidad de sus propietarios a través de
elementos como techos altos, materiales naturales como la
madera y la piedra, asi como una paleta de colores neutros y
sofisticados, adaptandose y evolucionando constantemente
para reflejar las tendencias cambiantes y mantener su caracter
contemporaneo. Para lograr comprender como se maneja este
estilo, se debe tener en cuenta que en la mayoria de proyectos
que implica esta estética repiten la utilizacién de elementos
como espacios abiertos, lineas limpias y rectas, colores
neutros con toques de color en obras de arte, texturas en
capas, y siluetas estilizadas y formas geométricas
(McLaughlin, 2023).



1.4 Analisis de homologos

En el analisis de homologos, se examinan proyectos que abordan temas similares o
relacionados con el objeto de estudio. Este proceso es fundamental para
contextualizar el trabajo propio dentro del panorama académico existente, identificar
vacios de conocimiento y establecer una base solida sobre la cual construir nuevas
contribuciones. En este sentido, se realizara una revisiéon exhaustiva de proyectos
relacionados con el diseno interior en la industria hotelera, centrandose
especificamente en estudios que aborden la integracion del patrimonio cultural local
en el diseno de hoteles. Se exploraran enfoques metodoldgicos, hallazgos clave y
conclusiones relevantes de investigaciones anteriores para informar y enriquecer el
analisis del presente estudio. Ademas, se destacaran las diferencias y similitudes entre
las investigaciones previas y la investigacion propuesta, proporcionando asi un marco
de referencia para la interpretacion de los resultados obtenidos.
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Hotel cruz del Vado

Cuenca - Ecuador

El Hotel Cruz del Vado, con 90 afos de historia, se erige como un icono
arquitecténico impregnado de cultura. Ubicado estratégicamente en uno
de los barrios mas antiguos y proximo al monumento de la Cruz del
Vado, tras una cuidadosa intervencion en 2014 por Art Hotels Ecuador,
el lugar se transformé en un lujoso hotel boutique con 26 habitaciones,
reflejando autenticidad y hospitalidad de alto nivel. Desde su rooftop
bar, Capulas Azules, los huéspedes disfrutan de vistas panoramicas y
una experiencia gastrondémica excepcional.

El compromiso de Art Hotels Ecuador va mas alla de la creacion de
espacios lujosos. Su mision es descubrir y restaurar edificaciones
historicas, contribuyendo a la revitalizacion de lugares iconicos y barrios
historicos. En el Hotel Cruz del Vado, la armoniosa fusidén entre pasado
y presente ofrece a los visitantes una experiencia unica, sumergiéndolos
en la rica historia y exclusividad del lugar.



o)

-

ANALISIS

oo Lo

Patrimonio - expresion

La expresividad en el Hotel Cruz del Vado se transmite a través
de una integracién armoniosa de elementos de valor patrimonial
y cultural en todas las areas del hotel. La preservacion y realce 5/5
de la arquitectura original, la cuidadosa integracién de
elementos historicos en el disefio interior, y la oferta de una
experiencia inmersiva son elementos clave que contribuyen a

celebrar la rica historia y cultura del lugar.

Patrimonio - conservacion
La armoniosa fusion entre el pasado y el presente en el Hotel
Cruz del Vado contribuye a la preservacién del patrimonio al 5/5

tiempo que ofrece una nueva vida y propésito al edificio, en este
hotel se rescatan técnicas ancestrales como la construccion en
adobe y bahareque.

Identidad cultural - experiencia de usuario

Este establecimiento busca una experiencia de usuario que se ve
enriquecida por la combinacion de elementos historicos, disefio
cuidado, servicios personalizados, gastronomia excepcional y un 5/5
compromiso con la comunidad. La singularidad de la
experiencia ofrecida contribuye al atractivo del hotel y fomenta
la lealtad de los huéspedes.

Hoteleria - Funcionalidad
La funcionalidad del Hotel Cruz del Vado se ha adaptado de
manera integral para satisfacer las necesidades y expectativas de

un hotel, al tiempo que se preserva la autenticidad histérica. La 5/5
transicion ha requerido un equilibrio cuidadoso entre la
funcionalidad moderna y la conservacion del patrimonio
arquitectonico.

Contemporaneidad

La estética del Hotel Cruz del Vado se fundamenta en la
armonia entre su arquitectura y su disefio interior, manteniendo | 2/5
una estética basada en materiales y elementos que reflejan la
identidad de Cuenca.

Tabla 2.
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Hotel casa Gangotena

Quito - Ecuador

Este magnifico hotel de estilo colonial, ubicado en la plaza San Francisco
de Quito, cautiva con su esplendor y ofrece una experiencia unica. Casa
Gangotena, con su terraza que brinda impresionantes vistas panoramicas
del centro historico, ocupa un lugar emblematico en la esquina suroeste
de la Plaza San Francisco. Enraizado en la rica historia de Quito, el hotel
se erige en el sitio donde antiguamente se encontraba un templo inca, y la
plaza fue testigo de la vida vibrante de la ciudad a lo largo de los siglos.




ANALISIS

Patrimonio - expresion

La expresividad del Hotel Casa Gangotena se manifiesta a
través de su estilo colonial, elementos arquitectonicos
detallados, conexion con la historia local, y la creacién de
experiencias unicas para los visitantes. Este enfoque no solo
busca ofrecer un lugar de alojamiento, sino también contar una
historia y sumergir a los huéspedes en la rica herencia cultural
de Quito.

5/5

Patrimonio - conservacion

El Hotel Casa Gangotena cuenta con un compromiso con la
conservacion, ya sea preservando la arquitectura colonial,
reconociendo vestigios arqueologicos, enraizandose en la
historia local, o contribuyendo a la conservacion del patrimonio
urbano de Quito. Este enfoque no solo ofrece una experiencia
unica a los huéspedes, sino que también participa activamente
en la preservacion y promocion de la rica herencia cultural de la
ciudad.

4/5

Identidad cultural - experiencia de usuario

El Hotel Casa Gangotena se caracteriza por una cuidadosa
integraciéon de comodidades modernas con una inmersidén
auténtica en la historia y cultura de Quito. Este enfoque busca
superar las expectativas convencionales de hospedaje,
ofreciendo a los huéspedes una vivencia que va mas alla de la
simple estancia en un hotel.

4/5

Hoteleria - Funcionalidad

La funcionalidad del Hotel Casa Gangotena se logra a través de
una redistribucion que maximiza la eficiencia operativa, integra
servicios hoteleros, conserva elementos auténticos y optimiza el
uso del espacio para proporcionar una experiencia hotelera
unica y comoda.

5/5

Contemporaneidad

El Hotel Casa Gangotena se esfuerza por preservar y conservar
los elementos de la antigua casona, al mismo tiempo que
incorpora cuidadosamente toques modernos, buscando una
armonia donde ninguno de los estilos destaque sobre el otro.

4/5

Tabla 3.




La Hosteria Boutique Hotel Arequipa

Arequipa - Peru

La hosteria Boutique Hotel Arequipa es una encantadora casona
colonial, minuciosamente conservada y acondicionada con mobiliario de
la época. Destaca por sus calidos ambientes, patios, pérgolas, balcones y
terrazas llenas de flores y color, asi como por sus habitaciones
acogedoras y esmeradamente equipadas. Para su equipo lo mas
importante es que los huéspedes se sienta comodo y a gusto durante su
estadia. La Hosteria se encuentra a 5 minutos a pie del distrito historico,
justo enfrente del monasterio de Santa Catalina, y cuenta con una
terraza de azulejos rojos con paredes color mostaza y macetas de plantas

y flores, y una sala de estar bien decorada.



ANALISIS

Patrimonio - expresion
h I . : . ] : La Hosteria Boutique Hotel en Arequipa destaca por su
| P ::_: | | = ' . . expresividad a través de la conservacion arquitectonica, | 5/5
i : : i la creacion de ambientes acogedores y la integracion en
la historia y cultura local.

Patrimonio - conservacion

La Hosteria Boutique Hotel en Arequipa demuestra un
fuerte compromiso con la conservacion patrimonial y 5/5
cultural, tanto a través de la preservacion de la
arquitectura original como de la incorporaciéon de
elementos decorativos tradicionales.

Identidad cultural - experiencia de usuario

La Hosteria Boutique Hotel ofrece una experiencia de

usuario que combina la comodidad contemporanea con
la autenticidad histérica y cultural. Los ambientes 5/5
acogedores, la ubicacion estratégica y la atencion a los
detalles contribuyen a una estancia Unica y memorable
para los huéspedes.

Hoteleria - Funcionalidad

La funcionalidad del Hotel La Hosteria Boutique se
_.-' A _ manifiesta en su capacidad para adaptarse de manera
,((;‘S 18-19-20. efectiva de una casona patrimonial a un hotel,

:i" e f,.-Gra
__5"5"’ - conservando al mismo tiempo la esencia historica. La | 5/5

optimizacién de espacios, la modernizacién de la

infraestructura y el cumplimiento de estdndares
hoteleros contribuyen a una experiencia funcional y
comoda para los huéspedes.

Contemporaneidad
La Hosteria Boutique Hotel ofrece una experiencia 35
estética cultural, no obstante, busca incorporar

elementos contemporaneos en su disefio.

Tabla 4.
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Palacio de los Duques Gran Melia - The
Leading Hotels of the World

Madrid - Espana

El Palacio de los Duques Gran Melia, ubicado en el corazon artistico y
cultural de Madrid, es una joya que combina historia y arte inspirado en
la obra de Velazquez. Con una magnifica fachada isabelina, este lujoso
resort urbano ofrece 160 habitaciones amplias, incluyendo opciones
disefiadas para familias, y 20 suites, algunas con terrazas privadas. El
hotel destaca por su jardin histérico de mas de 1000 m2, considerado el
alma del establecimiento. Este espacio cuenta con un restaurante
gastrondmico asesorado por los galardonados "Hermanos Torres", un
cocktail bar, un Tea&Pastry Corner, y una zona privada para el
desayuno en verano. El Lobby alberga otro restaurante que fusiona
tradicion popular con creacion artistica. Ademas, el hotel ofrece una
piscina (abierta segun temporada), un solarium en el atico con vistas
panoramicas, un gimnasio y un Wellness Thai Room. Este exclusivo
hotel forma parte de la prestigiosa asociacion Leading Hotel of the

World, proporcionando una experiencia excepcional en el corazén de
Madrid.

Grafico 21.




ANALISIS

Patrimonio - expresion

El Palacio de los Duques Gran Melia se presenta como un
lugar que va mas alla de ser simplemente un hotel, | 4/5
incorporando expresiones artisticas, culturales y de lujo para
ofrecer a los huéspedes una experiencia Unica y significativa.

Patrimonio - conservacion

El Palacio de los Duques Gran Melia demuestra un
compromiso evidente con la conservacion del patrimonio
arquitectonico, artistico y cultural de Espana. La preservacion 35
de elementos historicos, la colaboracion con chefs destacados y
la incorporacién de influencias culturales diversas contribuyen
a una experiencia hotelera que celebra y respeta la riqueza del

legado espaiiol.

Identidad cultural - experiencia de usuario

El Palacio de los Duques Gran Melia se esfuerza por brindar a
los huéspedes una experiencia integral que va mas alla de la
simple estancia en un hotel. Desde la ubicacion estratégica | 4/5
hasta las comodidades y opciones gastronémicas, la
experiencia del usuario se centra en la creacion de recuerdos
memorables y enriquecedores.

Hoteleria - Funcionalidad

El Palacio de los Duques Gran Melia se destaca en su
capacidad para transformarse de un palacio a un hotel sin
perder la esencia histérica y cultural. La adaptacion de 5/5
espacios, la oferta variada de servicios y la integracion de
comodidades modernas son elementos clave que contribuyen a
una experiencia funcional y comoda para los huéspedes.

Contemporaneidad

El Palacio de los Duques Gran Melia ofrece a sus visitantes
una experiencia moderna y estéticamente cautivadora. Logra 5/5
una armoniosa fusion entre los elementos antiguos del palacio,

trasladandolos con a una estética contemporanea.

Tabla 5.
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1.5 Conclusion

Este capitulo constituye una inmersion profunda en conceptos, ejemplos ¢ investigaciones relacionadas al
tema a tratar, creando una base sélida para explorar el disefio interior en el sector hotelero. El estado del
arte, al examinar proyectos contemporancos, proporciona valiosas lecciones sobre la integracion de
autenticidad historica y las necesidades modernas de los huéspedes. Ademas de identificar buenas practicas,
este analisis senala desafios y oportunidades en el diseno interior, especialmente en el contexto de la

preservacion patrimonial.

El marco teodrico, por otro lado, establece conceptos fundamentales que guiaran la propuesta de diseno.
Abordando temas importantes como la identidad y el patrimonio, la experiencia del usuario, las cadenas
hoteleras, y la contemporaneidad. Proporciona una buena base conceptual. Esta revision detallada de
conceptos crea los cimientos teoricos necesarios para abordar efectivamente la complejidad del disefio

interior en hoteles de Cuenca.



Trato de entender el lugar en un nivel mas profundo que
solo los aspectos fisicos 0 ambientales. Incluye también
fuerzas culturales e intelectuales.

-Antoine Predock
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2.1 Introduccion

Este capitulo tiene como proposito abordar el segundo objetivo especifico planteado: investigar sobre los
desafios que enfrentan las cadenas hoteleras respecto a conjugar la identidad de marca, la identidad del
lugar, y las estrategias de marca de las mismas hayan planteado. Con este fin, se llevd a cabo un analisis
detallado del hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir. Donde se busca comprender los factores
condicionantes que afectan al hotel, asi como comprender sus antecedentes y contexto, ademas de definir a

sus usuarios e identificar a los involucrados en el proceso.



2.2 Matriz de diagnostico
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NECESIDADES

FUENTE

HERRAMIENTA DE
INVESTIGACION

(Cual es el estado actual del hotel?

Hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir

Recopilacion de
informacion técnica y
fotografias del hotel.

(Cuales son los elementos que forman parte de la
identidad cultural y patrimonial de la ciudad de
Cuenca?

Bases de Datos Académicas,
Bibliotecas Universitarias.

Investigacion
bibliografica digital.

(Cuales son los elementos culturales y patrimoniales
mas representativos de Cuenca que podrian
incorporarse en el disefio interior del hotel?

Arq. Apolo Gavilanez

Entrevista a experto.

(Cuales son las caracteristicas principales del manual
de marca del hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir.

Hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir.

Entrevistas a gerentes del
hotel Tryp by Wyndham
Cuenca Zahir.

(Como se han implementado esas pautas en el disefio
interior actual del hotel y qué impacto han tenido en la
experiencia del usuario?

Hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir

Entrevistas a gerentes del
hotel Tryp by Wyndham
Cuenca Zahir,
observacion encubierta.

(Qué aspectos de la identidad de marca de Tryp by
Wyndham Cuenca Zahir deben mantenerse en el
diseno de interiores del hotel para garantizar una
buena experiencia?

Hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir

Entrevistas a gerentes del
hotel Tryp by Wyndham
Cuenca Zahir,
observacion encubierta.

(Cuales son las herramientas implementadas de
proyectos similares que han logrado un equilibrio
exitoso entre la identidad de marca y la cultura local en
el disefio de interiores de hoteles?

Arq. Apolo Gavilanez

Entrevista a experto.

Tabla 6. Matriz de diagnéstico. (Arévalo, 2024 )
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2.3 Antecedentes

2.3.1 Analisis de caso

El hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir, se encuentra
ubicado en la Av. Del Estadio y Florencia Astudillo Esq,
Cuenca, Ecuador 10150. En la actualidad, la magnitud de
sus operaciones se ve respaldada por un equipo de trabajo
conformado por un destacado numero de empleados, cuyo
compromiso y profesionalismo contribuyen al éxito

continuo del establecimiento.

La edificaciéon se extiende a lo largo de seis pisos, siendo
cada nivel una manifestacion de sofisticacion y comodidad.
Entre los pisos 2 y 5, se distribuyen cuidadosamente 45
habitaciones, disefiadas para satisfacer las diversas
necesidades de los huéspedes. La gama de opciones incluye
habitaciones simples, habitaciones dobles, habitaciones
familiares, suites presidenciales, suites familiares, todas las
habitaciones han sido adaptadas para personas con
movilidad reducida. Esta diversidad garantiza una
experiencia personalizada, abarcando desde el viajero de
negocios hasta las familias que buscan un refugio acogedor.

Adicionalmente, el hotel dispone de instalaciones
destinadas a facilitar encuentros y eventos, con una sala de
reuniones que ofrece un entorno propicio para la
realizacion de conferencias, presentaciones o reuniones
corporativas. En cuanto a la gastronomia, los visitantes
tienen a su disposicion dos restaurantes dentro del hotel,
cada uno de ellos destacando por su oferta culinaria unica y
servicio de alta calidad.

Grdfico 26.



2.3.2 Analisis de contexto

Daniela Cando, quien se desempefia como gerente del
hotel, nos informé que el hotel Zahir 360 surge en el afio
2005, momento en el que se adquieren los terrenos. La
construccidn del hotel se inicid en 2012 y abrid sus puertas
en 2014. El diseno del hotel se inspira en la arquitectura de
Medio Oriente, dando lugar a una estructura imponente y
contemporanea bajo la direccion del arquitecto Wilson
Pesantez, el cual busca un disefio minimalista, atemporal, y
llamativo. Sin embargo, se crea un contraste entre la
imponente fachada y el interior del mismo el cual busca la

simplicidad y el minimalismo.

En 2019, la cadena hotelera Wyndham se une a Zahir 360,
estableciendo vinculos internacionales y cambiando el
nombre a Tryp by Wyndham Cuenca Zahir. El hotel ha
sido honrado con dos reconocimientos en los World Travel
Awards, destacandose como el mejor hotel de disefio en
Ecuador. Este reconocimiento se otorga a hoteles que
integran de manera excepcional la gastronomia, el disefio
interior, la ubicacién, el servicio y la innovacion como

elementos fundamentales.

La ubicacion privilegiada del hotel ha sido uno de los
principales motivos por los cuales los usuarios eligen
hospedarse en ¢l. Se encuentra estratégicamente
posicionado a corta distancia del centro historico de la
ciudad de Cuenca. Ademas, se maximiza el potencial de la
arquitectura  contemporanea, que se  caracteriza
principalmente por ventanales que capturan la expresividad
del entorno. Esto se logra integrando vistas al centro
histérico en la mayoria de las habitaciones a través de

amplios ventanales.
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2.3.1.1 Relacion de la edificacion con el patrimonio
de Cuenca.

La extension del patrimonio cultural de Cuenca se puede
explicar por medio del articulo niamero 13 de la ordenanza
para la gestion y conservacion de las areas historicas y
patrimoniales del cantén Cuenca (2010). Ademas del apoyo
visual brindado por los autores (Ochoa & Delgado, 2020).

Grafico 27.
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“Art. 3.- Se adopta como delimitacion del Area
Protegida de la ciudad de Cuenca para efectos de gestion y
conservacion de la misma, la que consta en el plano adjunto
(Anexo No. 1), documento que se anexa a la presente
Ordenanza y que como instrumento legal pasa a formar
parte de ella.” (Ordenanza para la gestion y conservacion
de las areas historicas y patrimoniales del canton Cuenca,
2010)

“El Area Protegida esta constituida por:
1. Area del Centro Historico de Cuenca
2.Area de El Ejido (Area de Influencia y Zona Tampon)
3.Sitios del Canton Cuenca declarados como Patrimonio
Cultural del Estado: Se considera la delimitacién
establecida en el

expediente de la respectiva

declaratoria, asi como en la  Ordenanza
correspondiente.

4.7Zonas, sitios, sectores, calles, edificios, elementos
detalles

arquitecténicos del area urbana y rural del cantén

urbanos,  naturales,  paisajisticos vy

Cuenca,

de caracter publico o privado, declarados como Patrimonio
Cultural del Cantén. Para este efecto se considerara la
delimitacion establecida en los respectivos expedientes que
sirvieron de base para la declaratoria y consten en la
resolucion.” (Ordenanza para la gestion y conservacion de

las areas historicas y patrimoniales del canton Cuenca,
2010)

2.3.1.2 Tipos de intervencion

La ordenanza para la gestion y conservacion de las areas
historicas y patrimoniales del canton Cuenca desglosa 14 tipos
de intervenciones que pueden ser aplicadas en estos espacios.
Cabe resaltar que la ubicacion especifica del Hotel Tryp by
Wyndham Cuenca Zahir se encuentra fuera de las areas
designadas como patrimonio cultural de Cuenca.

A pesar de no estar ubicado directamente en estas zonas
patrimoniales, se ha tomado la decision de incorporar uno de

estos tipos de intervencion en el desarrollo del proyecto.

o Ubicacidn del hotel o Lugares izono: de Cuenca

Grdfico 29.

Esta eleccion busca no solo enriquecer estéticamente el entorno
del hotel, sino también alinear el disefio con las directrices y
principios que promueven la gestién y conservacién de areas
historicas y patrimoniales. De este modo, se garantiza una
integracidn respetuosa con el contexto cultural y arquitectonico
de la ciudad, aun estando fuera de las areas especificamente

designadas como patrimoniales.
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TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
AMPLIACION Ahmphac%on lmoc;:.lfe.rna.’ que. tset 1“r1tegra con OBRAS tInterver;cmnt lque : billn‘zrrzlte , gtaral;tlza;
coherencia a la edificacién existente. EMERGENTES e-tmp:ora mente la estabilidad estructural de
bien.
‘Intervencién para el mantenimiento y cuidado
CONSERVACION sostenible de bienes patllrllmomales y su ?ntorno, RECONSTRUCCION Res.tltum.on parcial o . total . .en lﬂ)lenes
asegurando su preservacién a largo plazo. patrimoniales con sus materiales originales.
"Intervencién  focalizada en componentes REHABILITACION "Recuperacién y mejora del uso urbano."
CONSOLIDACION arquitecténicos afectados para asegurar la
estabilidad del bien."
REHABILITACION "Recuperacién habitable de bienes patrimoniales
ARQUITECTONICA manteniendo su integridad arquitecténica.”
DEMOLICION "Eliminacién total o parcial de una edificacién.”
"Reintegracién de elementos deteriorados con
INTERVENCION "Manejo de predios: integracién, divisién y RESTITUCION identificacién clara y preservacién de la unidad
PREDIAL propiedad horizontal” visual y tipolégica.”
LIBERACION Restauracién eliminando afiadidos no originales. RESTAURACION Intervencmr? exlce.pcmna‘l ‘para  recuperar los
valores arquitecténicos originales de un bien.
NUEVA "Construccién en solares vacios, areas no
EDIFICACION edlflf:ada? o ) para sustituir edificaciones no REUBICACION Traslado excepmor.lzill .(.ie un monumento para su
patrimoniales. rescate o preservacion.

Tabla 7.

Rehabilitacion arquitectonica: Intervencién en un bien o
conjunto patrimonial en el que no sea factible o conveniente la
restauracion total o parcial. Su cualidad esencial es la de
recuperar o permitir condiciones de habitabilidad respetando la
tipologia arquitecténica, las caracteristicas morfologicas
fundamentales, materialidad e integracién con su entorno.”
(Ordenanza para la gestion y conservacion de las areas

histéricas y patrimoniales del canton Cuenca, 2010

Hemos reinterpretado la idea de rehabilitacion arquitectonica y
sera el tipo de intervencidon que se ocupara para el desarrollo
del proyecto del hotel. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que esta sera implementada en un espacio no patrimonial, por
lo cual sera abordada desde una perspectiva ajena a la
conservacion patrimonial.

4 Leyenda =

fi—— Area de primer orden £

— Area de respeto
[ ——— Areas especiales
— Arga arquackigica

Grdfico 30.
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2.4 Estado actual del espacio

2.4.1 Plantas arquitectonicas acotadas

COCINA

PLANTA BAJA

ESC=1:125
N=0.00

UBICACION.



2.4.1 Plantas arquitectonicas acotadas

PLANTA #2

ESC=1:100
N=3.85
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2.4.1 Plantas arquitectonicas acotadas

PLANTA #3-4-5
ESC= 1:75
N3=7.00

N4=10.15
N5=13.30
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2.4.1 Plantas arquitectonicas acotadas
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2.4.1 Plantas arquitectonicas acotadas

ROOFTOP
ESC=1:125
N=19.60




2.4.2 Plantas con distribucion de mobiliario

PLANTA BAJA

ESC= 1:125
N=0.00

Lossy
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2.4.2 Plantas con distribucion de mobiliario

PLANTA #2 YT AN 4 ]

ESC=1:100 N )
N= 3.85 . ( \,'*



2.4.2 Plantas con distribucion de mobiliario

PLANTA #3-4-5
ESC=1:75
N3=7.00
N4=10.15

N5=13.30 . — RV
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2.4.2 Plantas con distribucion de mobiliario

PLANTA #6

ESC=1:75
N=16.45



2.4.2 Plantas con distribucion de mobiliario

COCiMA

Ui ghia Faserizn

N=19.60

ROOFTOP /
ESCS 11125 S i /



52

2.4.3 Cortes arquitectonicos

N=22.00 m.

N=19.60 m.

N= 16.45 m.

N=13.30 m.

N=10.15 m.

N= 7.00 m.

N=3.85 m.
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2.4.3 Cortes arquitectonicos

N=22.00 m. ,

N= 19.60 m. —
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N=10.15 m.

N=7.00 m.
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2.4.4 Analisis de espacios a intervenir

2.4.4.1 Informacion técnica

>

EEEEE
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=== D TRYP ZAHIR CUENCA

N=-0.10

ESC=150 —
CORTE B-B




55

2.4.4.2 Vistas desde el espacio

A

Grdfico 31.

-
. .
. ?Q“;J‘-.\. Y =

‘:--i?i.i!"_'ﬂ-_. Pt - a1 S 5 -
S Sl ; KW - r‘;f!‘a &H‘“ m}“-“;‘-_-- 1
Grdfico 33.

Grdfico 34.
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2.4.4 Analisis de espacios a intervenir
2.4.4.1 Informacion técnica
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2.4.4.2 Vistas desde el espacio

Grdfico 35.

Grdfico 37. Grdfico 38.
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2.4.4 Analisis

de espacios a intervenir

2.4.4.1 Informacion técnica

N=2.65
N=2.33

N=0.95
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2.4.4.2 Vistas desde el espacio

Grdfico 39.

Grdfico 40.
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2.4.4 Analisis de espacios a intervenir

2.4.4.1 Informacion técnica
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2.4.4.2 Vistas desde el espacio

Grafico 41.

Grdfico 43. Grdfico 44.
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2.4.5 Soleamiento

Grdfico 45.

El analisis de soleamiento en el Hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir desempefia un papel fundamental en el desarrollo del
proyecto de disefio interior, ya que permite comprender como la
luz solar incide en los diferentes espacios del hotel a lo largo del dia
y durante las distintas estaciones del afio. Este analisis proporciona
informacion valiosa sobre la cantidad de luz natural que reciben
las distintas areas del hotel, asi como sobre la variacion de la
intensidad y direccion de la luz solar en funcion de factores como
la orientacion del edificio, la ubicacion geografica y la presencia de

obstaculos externos.

Al comprender como la luz solar interactiia con el espacio interior
del hotel, los disenadores pueden tomar decisiones informadas
sobre la distribucion de los espacios, la ubicacion de las areas
comunes y la seleccion de materiales y acabados que maximicen el
aprovechamiento de la luz natural y creen ambientes confortables

y acogedores para los huéspedes.

levation

Grdfico 46.
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2.5 Identidad cultural y patrimonial de Cuenca

Santa Ana de los Rios de Cuenca, es un ciudad situada en la
sierra ecuatoriana, La fundacidon de Cuenca tuvo lugar el 12 de
abril de 1557, siendo establecida como ciudad por el espafiol
Gil Ramirez Davalos. La ciudad ha experimentado un
crecimiento y desarrollo notable a lo largo de los siglos,
convirtiéndose en una fuente de referencia por su arquitectura
unica y su vibrante esencia cultural. Cuenca se destaca como
una ciudad rica en patrimonio arquitectonico y cultural segiin
la alcaldia de Cuenca (2023). El conjunto urbano de Cuenca
resguarda numerosas construcciones historicas, piezas
artisticas y restos arqueologicos que narran su diversa historia.
La identidad cultural de Cuenca se forma a través de
expresiones artisticas arraigadas en su pasado, las cuales se

han transmitido de una generacion a otra.
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Segun el articulo 1, literal A de la ordenanza para la gestion y
conservacion de las areas historicas y patrimoniales del
canton Cuenca (2010). El Centro patrimonial de Cuenca y sus
areas historicas, con cerca de 200 hectareas, las cuales fueron
declaradas el 29 de marzo de 1982 como Patrimonio Cultural
del Ecuador. Mas adelante, en 1999, el Comité de Patrimonio
Mundial oficializé la inclusion del Centro Histérico de
Cuenca en la lista de Bienes de Valor Universal Excepcional.
Ademas, en esa misma declaracion, se reconocio a la ciudad

de Cuenca como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

DBRAS DE ARTE
EDIFICACIONES
PATRIMONIALES

PATRIMONIO DE
’ CUENCA

GASTRONOMIA
RELIGIGN
COSTUMBRES e | PATRIMONIO
INMATERIAL.
\ DIALECTO
TRADICIONES
FESTIVIDADES.

Tabla 8.

PATRIMONIO
MATERIAL.

ARTESANIAS,

TECMICAS DE
CONSTRUCCION.

VESTHGOS ARCUEOLOGICOS
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2.5.1 Elementos culturales y patrimoniales mas
representativos de Cuenca.

De acuerdo con la informacion que nos brind6 el arquitecto
Apolo Gavilanez sobre la incorporacion de elementos que
reflejen la identidad de Cuenca sin perder la esencia
contemporanea, es de suma importancia identificar qué
recursos estan disponibles para los disefiadores y arquitectos.
En este sentido, la aplicacion de técnicas ancestrales, la
integracion de patrones y texturas, asi como el uso de
materiales locales se posicionan como opciones fundamentales

para el proceso de disefio.

Estos elementos deben ser introducidos en el proyecto de
manera cuidadosa, evitando cualquier sensacion de fatiga para
los usuarios. Mas bien, se busca que estos elementos sean
atractivos 'y se ubiquen estratégicamente en espacios
seleccionados. La sutileza en la implementacion se convierte en
una clave para lograr una armoniosa combinacion entre la
riqueza cultural de Cuenca y la modernidad, ofreciendo asi a
los usuarios una experiencia visualmente enriquecedora sin

comprometer la comodidad y el disfrute del espacio.

"En nuestras habitaciones, optamos por no incluir cuadros, ya
que consideramos que la vista que ofrecemos al centro
historico de Cuenca es la mejor obra de arte."

-Daniela Cando, gerente del hotel Tryp by Wyndham Cuenca
Zahir.

MATERIAL

IMAGEN

Muros de piedra

Cana Guadua

Adobe

Ladrillo

Carrizo




MATERIAL

IMAGEN

Teja artesanal

Totora

Revestimiento
de barro

Marmol

Paja Toquilla

Tabla 9.
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2.6 Manual de marca

“Tryp by Wyndham es la marca para los viajeros que son
jovenes de corazdén y quieren conocer lo mejor de una ciudad.
Tienen un estilo de vida enérgico y les apasiona descubrir los
sabores locales tnicos, que a menudo se encuentran en los
caminos menos transitados.”

La reconocida marca hotelera a nivel internacional,
Wyndham, destaca con una impresionante presencia de
alrededor de 10 mil hoteles distribuidos en todo el mundo.
Esta extensa red hotelera se distingue por sus submarcas, las
cuales definen la estética, funcionalidad y aspectos distintivos
de cada uno de sus establecimientos. Dentro de este contexto,
el hotel Zahir se posiciona como una incorporacion
destacada, alineandose con orgullo a la submarca Tryp by
Wyndham. Esta submarca se distingue por su busqueda de
hoteles con identidad propia, reflejando flexibilidad en su
manual de marca para adaptarse a la estética unica de cada
hotel.

DISENOS
UNICOS

Descubre la forma en
que estamos
rompiendo lo
tradicional y

ofrecemos
habitaciones con
disefios originales y
servicios modernos.

MATERIAL POP «

Implementar el logo

de Wyndham en todo

material relaciona al
hotel.

EXPERIENCIAS

Somos el lugar ideal
para que descubrasla e
culturay los sabores
Unicos de la region de
cada ciudad que
visitas.

Tabla 10.
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2.6.1 Analisis del estado actual en relacion al manual de marca

Tabla 11.

Tabla 12.

1.Uso de la paleta cromatica azul en sintonia
con los colores de la marca Tryp by
Wyndham.

2.Integracion de elementos de vegetacion.

3.Cielo raso trabajado con morfologia lineal
para minimizar el impacto visual de las
luminarias.

4.Predominar la utilizacion del color blanco en
el espacio.

5.Inclusién moderada de texturas y tonos
calidos.

6.Fusion entre el espacio interior y el exterior
mediante ventanales.

7.Preservacion de una morfologia lineal con

elementos expresivos.

1.Integracion de elementos de vegetacion.

2.Fusioén entre el espacio interior y el exterior
mediante ventanales.

3.Uso de mobiliario suspendido para facilitar
las tareas de limpieza.

4.Preservacion de morfologia lineal con
elementos expresivos.

5.Columnas estructurales que impiden una
circulacion libre.

6.Piso de bambu.

7.Poca iluminacion en el espacio.

8.Paleta cromatica desconectada del resto de los

espacios del hotel.



Tabla 13.

Tabla 14.
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1.Fusion entre el espacio interior y el exterior
mediante ventanales.

2.Predominancia del color blanco en la paleta
cromatica.

3.Uso de mobiliario suspendido para facilitar
las tareas de limpieza.

4.Incorporacion de elementos en tonos
relacionados a la paleta cromatica de la
marca.

5.Utilizacion de piso de bambu en sus
habitaciones.

6.Implementacion de una iluminacion tenue y
calida para favorecer el descanso de los
usuarios

7.Implementacion  forzada de elementos

identitarios del hotel.

1.Fusién entre el espacio interior y el exterior
mediante ventanales.

2.Uso predominante del color blanco en Ia
paleta cromatica.

3.Uso de mobiliario suspendido para facilitar
las tareas de limpieza.

4.Proyecciéon de frialdad en el espacio,
causando monotonia y fatiga visual.

5.Paleta cromatica desconectada del resto de los
espacios del hotel.
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2.7 Persona design

En el analisis de caso del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir, la implementacion de la herramienta de persona design
proporciona una aproximacion mas precisa a los usuarios que frecuentan el hotel. Se han creado tres perfiles de persona design:
el primer usuario, cuyo motivo de viaje es laboral; el segundo, que viaja por turismo; y el tercero, un residente de la ciudad de

Cuenca. La aplicacidon de esta herramienta tiene como objetivo principal obtener informacion valiosa sobre las necesidades
actuales de los usuarios del hotel.

Informacién personal:

Edad: 32

Sexo: Hombre « Crecer laboralmente.
Estudios: Abogado = Disfrutar de mi tiempo
Localizacion: Madrid - Espana libre, y poder desconectar
Estado Civil: Casado del mundo laboral.

= Conocer gente nueva y
sus culturas

Personalidad:

5 Necesidades:
Comunicativo
—r———
» Comodidades de alta calidad.
Ambicioso + Zonas de trabajo dentro del
[ ] hotel.

» Facilidad de uso de
instalaciones.

Profesional

Ivan Toledo

= Privacidad.

Soy abogado para un estudio juridico muy .
importante. Mi trabaje me permite viajar Intereses: Ideales:

considerablemente, mi principal objetivo durante

En horas laborales busco espacios
que me faciliten esta actividad, por
otra parte, en mi tiempo libre
busco divertirme y conocer.

estos viajes es encontrar un lugar donde pueda Viajar, salir con amigos, cocinar,
descansar adecuadamente. leer, y conocer gente nuava.

Tabla 15.



Como profesora en una escuela, en un futuro
cercano guisiera ascender y ser la directora del
colegio. Ademas, me gustaria viajar por el
mundo en mis vacaciones; sin embargo, mi
maxima prioridad es pasar tiempo con mi

familia.

Tabla 16.

Lavura Ortiz

Actualmente, soy estudiante de marketing en
la universidad del Azuay, aunque disfruto
mucho de mi vida universitaria, en mi tiempo
libre me encanta salir a descubrir nuevos

lugares de comida con mis amigos y familiares.

Tabla 17.

Informacién personal:

Edad: 40

Sexo: Mujer

Estudios: Maestra

Localizacion: Guayaquil - Ecuador
Estado Civil: Casada

Personalidad:

Comunicativa

Empatica

P

Maternal

Intereses:

Cocinar, pintar, pasar tiempo de
calidad con familia, y cenocer
distintas culturas.

Informacién personal:

Edad: 23
Sexo: Mujer

Ocupacion; Estudiante universitaria

Localizacién: Cuenca - Ecuador
Estado Civil: Soltera

Personalidad:

Aventurera

Divertida

Social

Intereses:

Pasar tiempo de calidad con familia
y amigos, bailar, cantar.

Objetivos:

= Ambiente tranquilo y relajante
que le permita disfrutar de un
descanso adecuado.

» Conocer gente nueva y sus
culturas.

» Priorizar momentos significativos
con mi esposo e hijos.

Necesidades:

» Espacio comodo para toda la
familia.

» Facilidades y distraccion para
nines.

+ Espacio paratiempo de calidad
en familia.

Ideales:

Busco un lugar ubicado
estratégicamente para poder
realizar varias actividades y conocer
la cultura de la ciudad.

Objetivos:

» Experiencias nuevas.

» Conocer gente nueva,

» Disfrutar momentos de calidad.

» Disefio innovador,

» Disfrutar de la cultura
gastronomica,

Necesidades:

* Espacio comodo para disfrutar
con amigos.

= Constante innovacion del
espacio.

* Recibir buen trato.

Ideales:

Busco un lugar que llame mi
atencion en todo sentido.
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2.8 Mapa de involucrados

El mapa de involucrados es una herramienta que facilita la comprension clara de quiénes son los actores clave y como
estan interconectados en relacion con el proyecto. En el caso del hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir, una empresa
que no solo proporciona servicios de hospedaje sino también servicios de entretenimiento en sus restaurantes, por lo
que es esencial entender quiénes son los grupos de involucrados para lograr un funcionamiento mas efectivo.

Matriz de involucrados

GRUPO DE INVOLUCRADOS EXPECTATIVA FUERZA RESULTANTE POSICION POTENCIAL
TRABAJADORES 5 5 25 Favorecedores
PROVEEDORES 3 4 12 Favorecedores
INVERSIONISTAS 5 4 20 Favorecedores
CLIENTES 5 5 25 Favorecedores
COMPETENCIA 1 -3 -3 Opositores
ADMINISTRACION PUBLICA 1 1 1 indiferentes
ARQUITECTOS Y DISENADORES 4 4 16 Favorecedores
PROPIETARIOS 5 4 20 Favorecedores

Tabla 18.




2.9 Conclusiones

En este capitulo, se detalla la recopilacién de informacion para el desarrollo del proyecto del Hotel Tryp by
Wyndham Cuenca Zahir. Para esto se han utilizado herramientas como entrevistas, la técnica de "persona
design", mapa de involucrados, y observacidon encubierta para comprender las necesidades especificas de los
huéspedes y del hotel.

Para el desarrollo de este capitulo fue esencial realizar un analisis espacial detallado. Este enfoque permitié
conocer de mejor manera el establecimiento, identificando asi las condicionantes de disefio que influyen en el
mismo. Gracias a estas herramientas se pudo determinar a detalle los requisitos actuales del hotel para
proporcionar una experiencia excepcional a sus visitantes y, al mismo tiempo, optimizar la eficiencia

operativa del mismo.
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Grafico 48.
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En este capitulo, se abordan las decisiones de disefio de manera exhaustiva, mediante el desarrollo
de criterios de diseno fundamentales y criterios desarrollados por su relevancia en el contexto del
proyecto. El objetivo principal es establecer estos criterios como directrices esenciales para orientar
y estructurar el proceso de elaboracion del proyecto de manera efectiva. Ademas, se llevara a cabo
la creacion de moodboards, bocetos detallados, flujogramas precisos y tablas comparativas, con el
fin de brindar una comprension atun mas clara y completa de los aspectos tratados. Estos recursos
visuales se utilizaran estratégicamente para ilustrar conceptos, establecer relaciones entre elementos
clave y facilitar la comunicacioén tanto dentro del equipo de trabajo como con partes interesadas
externas. En conjunto, todas estas herramientas y enfoques colaboraran para garantizar un proceso
de diseno robusto y bien fundamentado, capaz de responder de manera efectiva a los desafios y

objetivos del proyecto en cuestion.

Introduccion



Concepto de diseno

El concepto de disefio para el Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir se centra en la creacién de una
experiencia que combine la riqueza cultural de Cuenca con elementos contemporaneos. Se busca integrar la
identidad local y la modernidad, ofreciendo a los huéspedes una estancia que refleje la autenticidad del
destino junto con comodidades y estilo contemporaneo.

Este concepto se materializa a través de la incorporacién de elementos arquitectonicos y decorativos
inspirados en la historia y el patrimonio de Cuenca, como detalles de la arquitectura colonial, tejidos
tradicionales, y obras de arte local. Al mismo tiempo, se integran elementos de disefio contemporaneo, como
lineas rectas, mobiliario moderno y tecnologia de vanguardia, para crear un ambiente sofisticado y
confortable.
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3.3 Criterios de diseio

Optimizacion de la funcionalidad de un

: eSpaclo,
Elementos patrimoniales o que reflejen el
mismo gue se van a incorporar en el
v proyecto
CRITERIO EXPRESIVO CRITERIO DE
: g
EXPERIENCIA
Manera en la que el espacio comunica una : : .
idea, una emocion o una narrativa D E USUA RIO CRITERIO DE
especifica. 'CONTEMPORANEIDAD
Materiales
Colorimetria Elementos que van a dar al espacio una
estética conlemporanea.
Explicacion técnica y constructiva del A
proyecto. :
Huminacion.
Confort térmico,
- :

Tabla 19.




3.3.1 Criterios funcional

Criterio Funcional

MOODBOARD

WYNDHAM

Tabla 20.

El disefio del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir
se centra en proporcionar una experiencia de
hospedaje enriquecedora a sus huéspedes en todos sus
aspectos, es por esto que para este criterio se tienen en
cuenta subcriterios como de circulacion, ergonomia,
accesibilidad, para generar un espacio funcionalmente

adecuado.

La correcta aplicacion de la ergonomia en este espacio
es muy importante para beneficiar la estancia de los
usuarios asi como las tareas de los trabajadores. . Por
otra parte, se busca que los espacios estén distribuidos
correctamente para facilitar la localizacion de todos las
areas con las que cuenta el hotel a los usuarios. Para
analizar esto de mejor manera se realizaron flujogramas

de los espacios a intervenir.
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Flujograma de la recepcion del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir.

ITEMS DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
Contar con fucilidades necesaries para
Facilidades prestar atenciin a personas con discapacidad 0
bicadhenily e v LS
Mccesibilidad | Cussits coiirontactin septioal pruaipas: (/]
Recepeion a
Acceso directo a
recepeion Q
Mobiliario (/)
Uniforme 0
Ordenadores a

——__——_—_———-——————————————————q

Tabla 21.

————

é———————————————————

—_————>

Ingreso




Flujograma de la habitacion del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir.

Tabla 22.

ITEMS DESCRIPCION CUMPLINIENTO
Mahiliario, insamos y equipamiento det
Infracstiruciura | etablecmicain on condibones optims de 0
Tunchsnsmiesto
Colchin; Protecior de codchon; Sibanas:
Cohijaly); Cubrecams, edradin o plumien
Ex Ausens Almehad phaza: Provector e e
simokad: Al menon un velador o e de
noche: Basurers
Circulacidn. Cursulaciin bibee co sn didmetro de 1.%m 0
o de b divervi o e bableseion para
habitaci diversa Q
e axophs a bos distintos tpes Je camas que
Cama, eapone b soritiva. Q
ITEMS CUMPLIMIENTO
Bafion privado Q
Frigobar, a
Iminacion
natural Q
Ventilacion natural
yilo artificial Q
Eseritorio e
Cortinus Q
Television @
Teléfono o
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Flujograma del pasillo del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir.

— . s e s e e e

ITEMS CUMPLIMIENTO
Humiracion
natural 0
Acceso desde = = == 5
ascensor @ ITEMS DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
Aceeso desde ] Circulacion Cuenta can ura irculscidn minima de 1 20m (/]
escaleras
T Elmaterial de piso ¢s un material
Sefialética ® Materialidad G E " V]

Tabla 23.



Flujograma del rooftop del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir.

Restaurante

Bar

Mobiliario

Equipamiento

Huminacion
natural

Ventilacion

Baiios

‘Materiales
antibacteriales

Acceso por
ascensor

—
escaleras

Circulacién
i

:
S eeeo@eeeee%

Tabla 24.
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3.3.1.1 Circulacion

La circulacion en el hotel busca ser percibida por los
usuarios como una circulacion intuitiva, garantizando la
ausencia de obstaculos y favoreciendo la accesibilidad
mediante la implementacion de circulacion vertical
(ascensor). Ademas, las decisiones de circulaciéon fueron
tomadas en sincronia al reglamento de alojamiento turistico
del Ecuador y sus normativas. En las areas privadas, como
las habitaciones, se garantiza un espacio de circulacion de
al menos 1.50 metros de didmetro para cumplir con los
estandares de accesibilidad. En los pasillos, se respeta una
medida minima de 1.20 metros, mientras que en el area del
restaurante se prioriza una circulacién sencilla para

optimizar el espacio disponible.

Grdfico 49.

Grdfico 50.

3.3.2 Criterio Patrimonial

El criterio de patrimonio se fundamenta en los elementos
previamente analizados en el capitulo anterior y su
integracion en el disefio de los espacios previamente
elegidos. En este sentido, se incorporaran tanto elementos
materiales como inmateriales con el proposito de transmitir
una conexién con la cultura local a los usuarios del hotel.
La seleccion e implementacion de estos elementos, busca no
solo preservar la identidad cultural, sino también
enriquecer la experiencia de los usuarios al sumergirlos en
un entorno que refleje la autenticidad y el legado de la
comunidad. Sin embargo, este criterio va a ser visto desde
las estrategias de emulacion, simulacidn, y abstraccidon para
posteriormente seleccionar cual es la mas optima para el

desarrollo del proyecto.
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Criterio de patrimonio - Emulaciéon

MOODBOARD Wechos

< 2 o r-'pwrﬂ' r»w'wf
"""*‘vr Y BV ”

,'\"“*r "*:.l (f'l"ll" r\ﬂ“ —dr—t
W B by” y7 P i T gy
r-mr‘w r phr...T?' -

v P R

Tabla 25.
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Criterio de patrimonio - Simulacién

MOODBOARD Covizo

Tabla 26.
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Criterio de patrimonio - abstraccién

MOODBOARD | 7?‘0&* Palitn f

\

Gl

Tabla 27.
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3.3.3 Criterio de contemporaneidad

La Incorporacién de elementos contemporaneos en el
disefio interior se basara en la integracion de elementos y
materiales contemporaneos que reflejan las ultimas
tendencias en disefio y tecnologia. Se priorizara el uso de
lineas rectas, formas geométricas simples y lineales, y
materiales innovadores para crear un ambiente moderno y

actualizado.

Grdfico 51.

Criterio de contemporaneidad

MOODBOARD

| J

‘579& ﬁ»: gg

Tabla 28. %W‘
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3.3.4 Criterio expresivo

El disefio interior de los espacios seleccionados del Hotel Tryp
by Wyndham Cuenca Zahir busca ambientes que transmitan
una atmosfera contemporanea, sin dejar de lado la
confortabilidad y experiencia del usuario. Teniendo en cuenta
texturas, colores, morfologia, mobiliario, iluminacion, identidad
de marca. Buscando que estos elementos generen las sensaciones

buscadas hacia los usuarios.

Grdfico 52.

Criterio Expresivo

MOODBOARD Paldln eromilica

#EEEBED HAECORY HESAZDA

#CACEDT 29FLCA2 #31RECH #ADGTAC

Tabla 29.
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3.3.4.1 Paleta cromatica

La paleta cromatica elegida para este proyecto se basa en
colores neutros, agregando a esta colores representativos de
la marca con el objetivo de no perder el vinculo con la
marca y el resto del hotel. La eleccion de los colores neutros
se debe a requerimientos del hotel para continuar con una
misma linea cromatica ademas de que segun la psicologia
del color estos colores brindan una sensacion de confort,
elegancia y limpieza. Por otra parte, el color azul genera

#EEEBEG #3ECOF7 #B5A40A #272424

#CACEDT #9F9C92 #519ECO #ADB14C

Tabla 30.

calma y tranquilidad.

Grafico 53.

3.3.4.2 Morfologia

La morfologia lineal que se va a emplear en el diseno
interior de los espacios se fundamenta en la busqueda de
una estética contemporanea que transmita a los usuarios
una sensacion de orden, limpieza y fluidez visual. Esta
eleccion morfoldgica se refleja en diversos elementos del
diseno, tales como el mobiliario, los tabiques, la disposicion
de la paneleria, entre otros. La linea recta y estructurada se
convierte en el elemento principal para crear un ambiente
moderno y organizado, donde cada componente del espacio
se integra de manera armoniosa, generando una experiencia

visualmente atractiva y funcional para los usuarios.



3.3.5 Ciriterio tecnologico

El disefio interior de los espacios seleccionados del Hotel Tryp
by Wyndham Cuenca Zahir busca ambientes que transmitan
una atmosfera contemporanea, sin dejar de lado Ia
confortabilidad y experiencia del usuario. Teniendo en cuenta
texturas, colores, morfologia, mobiliario, illuminacidn, identidad
de marca. Buscando que estos elementos generen las sensaciones
buscadas hacia los usuarios.

Criterio tecnolégico

Grafico 54.

MOODBOARD

Tabla 31.

89




90

3.3.5.1 Iluminacion

Teniendo en cuenta que el proyecto implica el redisefio de
espacios tanto privados como accesibles al publico, es
importante considerar una iluminacién apropiada para cada
uno de ellos. Es esencial prestar atencion a detalles como la
cantidad de lumenes, el tipo de iluminacion y la reduccién del
deslumbramiento. Ademas, es importante destacar que el hotel
cuenta con paneles solares para reducir el consumo de energia

y dispone de espacios que cuentan con una gran entrada de luz

natural.
Grafico 55.
Espacio | WUMINACION | o o ERATURA TIPO DE LUZ e
: : NATURAL = TSR =i MOVIMIENTO
s 7 S ; Iuminacion .
Recepcion Si Cilida Indirecta R No
focal
I . ne Directa e Iluminacion .
Habitacion Si Calida i B No
indirecta ambiental
= . . . [luminacion i
Bano Si Neutra Indirecta . No
ambiental
. o ) ; Iuminacion .
Pasillo Si Neutra Indirecta 81
general
[luminacion
. . Directa e ambiental e .
Rooftop Si Calida W F e No
mdirecta 1luminacion
focal.

Tabla 32. Grdfico 56.



3.3.5.2 Concrecion material

91

MATERIAL NOMBRE FORMATO IMAGEN MATERIAL NOMBRE FORMATO IMAGEN
Hebra horizontal
Piso de bambu | bambu 1.85x 0.2m Melamina Milan 2.15x2.44m
carbonizado
Melami Tivoli 2.15x2.44
Piso flotante Bella Anemone clamma Vol X m
Marmol Roman white 43 x 43 cm Melamina Nevado 2.15x 2.44m
Ceramica Ondulato blanco 25x 75 cm
Ceramica Boticinno 30 x 60cm
L j i ‘_-r-_.-:-.— % }‘-..
Picdra ’ aja diamantada M2 £ _“T
irregular no R A
XA -
Ceramica Santa Ana 42.5x42.5cm
LT x
Bloque 30 x 30,5cm | SCHDE- -
Bloque =
ornamental x8cm W

Tabla 33.
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3.4 Bocetacion

El proceso de bocetacion en el proyecto de disefio interior es crucial ya que
permite a los disefiadores y usuarios visualizar y explorar ideas de manera
rapida y flexible, facilitando la comunicacién efectiva con los clientes. A
través de bocetos, se pueden experimentar diferentes enfoques y soluciones,
identificar y resolver problemas desde el principio, y establecer una base
solida para el desarrollo de planos detallados. Esto no solo fomenta la
creatividad y la innovacidn, sino que también ahorra tiempo y recursos al

evitar costosos cambios en etapas avanzadas del proyecto.
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3.4 Bocetacion
3.4.1 Recepcion

Grdficos 57-58-59-60.
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3.4.2 Habitacion y bano

Grdficos 61-62-63-64.
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3.4.3 Pasillo

Grdafico 66.

Grdfico 65.
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3.4.3 Rooftop

Aldllpobna

Grdficos 67-68-69.



Conclusion

En conclusion, en este capitulo se ha explorado de manera detallada los diversos criterios de
diseiio que orientan el desarrollo del proyecto del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir. Desde
la concepcion de un concepto que fusiona la autenticidad cultural con la contemporaneidad, hasta
la implementacion de criterios funcionales, patrimoniales, contemporaneos y tecnoldgicos, cada
criterio ha sido cuidadosamente considerado para garantizar la creacion de un espacio unico y
acogedor para los huéspedes. La integracién de recursos visuales como mood boards, bocetos,
fluyjogramas y tablas ha facilitado la comprensién y toma de decisiones, mientras que la seleccion
meticulosa de materiales y elementos morfoldgicos refuerza la cohesion estética y funcional del
diseno. Con este enfoque, se sientan las bases para un proyecto de disefio sélido y bien

fundamentado, capaz de cumplir y satisfacer las necesidades de los usuarios.
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4.1 Concepto de diseiio

El concepto de diseno que fundamenta la remodelacion de los espacios seleccionados del Hotel Tryp
by Wyndham Cuenca Zahir, se centra en la contemporaneidad. El objetivo es ofrecer a los usuarios
un ambiente moderno a través de una morfologia lineal y la implementacion de colores atemporales.
Adoptando una estética minimalista, se pretende transmitir sensaciones de limpieza, confort y
modernidad. Por otra parte se busca dar al establecimiento nociones de valores culturales de la
ciudad de Cuenca mediante un proceso de emulacion, simulacidén, o abstraccidon de materiales,

texturas, y elementos representativos de la ciudad.
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4.2 Recepcion

4.2.1 Documentacion técnica

A

1 255
INGRESO 1

ESC=1.T3

Ay ESC=1.T3
PLANTA ACOTADA PLANTA DE ZONIFICACION

ZONIFICACION
ZONA DE DESCANSO
ZONA DE RECEPCION
ZONA DE EXHIBICION
ZONA DE EXHIBICION
CIRCULAGION LIBRE
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4.2.1 Documentacion técnica

M=3.00

ESC=175 ESC=1.T5
PLANTA DE CIELO RASO PLANTA DE PISOS

MATERIALES MATERIALES
| ciELO RASO DE GYPSUM | PORCELANATO NEBRASKA SMOKED
| PISO DE CONCRETO
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4.2.1 Documentacion técnica

ESC=1:78
PLANTA DE ILUMINACION

MATERIALES

LINEA LED
DICRCICOS




4.2.1 Documentacion técnica

ESC=17T5
PLANTA DE MOBILIARIO
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o ESC=1:175
® PLANTA DE CORTES

N=3.20 — T

N=3.40

=R 3

ZAHIR

THTE T AT

N=-0.10—FF TR - - s
ESC=1.75 I
CORTE A-A
N=3.40 — ———— . . ~

- T S iy B s B - =3 o

N=3.10 N=3.20
N=2.85

=1.00 L —N=1.10
foae =l L N=0.89
- N=0.35
- = A =+0.00
N=0.10—fF~F— = =7 PR N __E_Jf.j 20
ESC=175 b

CORTE B-B
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4.2.2 Propuesta de disefio

1. Implementacion de morfologia lineal.

2.Implementacion de duelas de madera en simulacion de
carrizo.

3. Utilizacion de pared de piedra, representativa de la ciudad.

4.Implementacion de colores de la marca.

5. Conexion entre el espacio interior y la vista a la
ciudad.
6. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

7. Implementacion de vegetacion en el espacio

8. Agregar al espacio elementos de
ejecucidn artesanal para impulsar la
mano de obra local.

9. Iluminacioén utilizada en tonalidades

neutras.
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1.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad. 5. Piso de porcelanato de alto trafico.

2.Implementacion de vegetacion en el espacio. 6. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

3.Implementacion de colores de la marca. 7. Iluminacion utilizada en tonalidades neutras.

4. Agregar al espacio elementos de ejecucion artesanal para impulsar la mano de obra local. 8.Implementacion de morfologia lineal.



\
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1.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad.

2.Implementacion de vegetacion en el espacio
3. Implementacion de colores de la marca.
4. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

5.Iluminacion utilizada en tonalidades neutras.

6. Agregar al espacio elementos de ejecucion artesanal para
impulsar la mano de obra local.
7. Implementacion de textura en simulacion de carrizo.

8. Morfologia lineal predominante en el espacio.
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4.3 Habitacion

4.3.1 Documentacion técnica

%3

y /& TR 210
) .

~
.60
4 ¥

2.19 3 Y i
b
I b/
W
4.15 e -
PLANTA ACOTADA T /" PLANTA DE ZONIFICACION
ESC=150 =/

ESC=1:50

ZONIFICACION
AREA DE DORMITORIO
AREA DE ALMACENAMIENTO
AREA DE ESCRITORIO
AREA DE BANO
AREA SOCIAL
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Documentacion técnica

1 1 N=2.43
I // PLANTA DE PISO o 5 "'quwm DE CIELO RASO
ESC=1.50 — ESC=1.50
MATERIALES MATERIALES

L1 CERAMICA MIRAMARE 45X45 CIELO RASO DE GYPSUM

I 1 CERAMICA AURA 45X45 CIELO RASO DE GYPSUM

“ PISO HEBRA HORIZONTAL

| BAMBU CARBONIZADO
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Documentacion técnica

" PLANTA DE ILUMINACION
© ESC=1:50

MATERIALES

LINEA LED
DICROICOS
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Documentacion técnica

/// PLANTA DE MOBILIARIO
= ESC=1:50

-/ PLANTA DE CORTES
-/ ESC=1:150

; N=2.83
N=2.33 ” N=2.28
L & X N=0.95
N=0.50 — — ———— N=0.60
—_— -N=0.30
N=-0.10 —F—— : Tt - N=£0.00
ESC=150 s N=-0.20
CORTE A-A
ST - s N=2.83
N=2.33 ) —N=2.43
7
N=1.03 - / N=1.21
N=0.79 —| 7%
1 ,";‘II/I,
N=0.31 —] - %
N=-0.10 —F—3 — ; - =y N=£0.00
ESC=150 = —N=-0.20

CORTE B-B



4.2.3 Propuesta de disenio

1.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad.

2. Aplicacion de textura en simulacion a la textura del revestimiento de adobe.

3.Tluminacion utilizada en tonalidades calidas para promover el espacio de
descanso.
4. Implementacion de madera representativa de la ciudad de Cuenca.

5.Tluminacion indirecta para fomentar el descanso.

6. Implementacion de colores de la marca.

7. Piso de bambu.

8. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

9. Implementacion de duelas de madera en simulacion de carrizo.

10. Mobiliario flotante para facilitar la limpieza de la habitacion.



1.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad.

2.Implementacion de colores de la marca.

3.Tluminacioén utilizada en tonalidades calidas para promover el espacio de
descanso.

4. Implementacion de vegetacion en el espacio.

5.Piso de bambu.

6. Aplicacion de cortinas para evitar la entrada de luz en la zona de

descanso.

7. Implementacion de fogatero para crear una sensacion de calidez y
confort en los usuarios

8. Iluminacién indirecta para fomentar el descanso.

9. Aplicacién de una paleta cromatica atemporal.



1.Iluminacién utilizada en tonalidades neutras. 4. Textura de mosaicos, representativos de la ciudad de Cuenca.
2.Implementacion de colores y texturas sencillas para crear sensacion 5. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

de limpieza. 6. Implementacion marmol, material representativo de la cultura

3.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad. cuencana.
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4.4 Pasillo

4.4.1 Documentacion técnica

ESC=1:75
PLANTA ACOTADA

487

2.15-

MATERIALES
CIRCULACION LIBRE

ESC=1:75
PLANTA DE ZONIFICACION
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Documentacion técnica

MATERIALES
ALFOMBRA

ESC=1.75
PLANTA DE PISOS

=

=y
.

MATERIALES
CIELO RASO DE GYPSUM

ESC=1.75
PLANTA DE CIELO RASO
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Documentacion técnica

MATERIALES
LINEA LED
ESC=1:100

PLANTA DE ILUMINACION




Documentacion técnica

ESC=1:100
PLANTA DE MOBILIARIO
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ESC=1:173
FLANTA DE CORTES
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4.2.4 Propuesta de disefio

1.Iluminacién utilizada en tonalidades neutras. 5. Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad.
2.Iluminacion indirecta. 6. Implementacion de color terracota, color representativo de la cultura
3.Textura de mosaicos, representativos de la ciudad de Cuenca. cuencana.

4. Aplicacion de una paleta cromdtica atemporal. 7. Utilizacién de alfombra en el piso para crear una sensacion de calidez.

8. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.



1.Iluminacién utilizada en tonalidades neutras.

2.Iluminacién directa para facilitar la ubicacion de
habitacion.

3. Numeros de habitaciones elaborados artesanalmente de
barro.

4. Aplicacion de madera representativa de la ciudad.

5. Implementacién de color terracota, color representativo

de la cultura cuencana.

6. Aplicacion de una paleta cromatica atemporal.

7. Conexioén entre el espacio interior y la vista a la ciudad.
8. Textura de mosaicos, representativos de la ciudad de

Cuenca.
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4.5 Rooftop

4.5.1 Documentacion técnica

N/

o4

f,«-—-

PLANTA ACOTADA ‘. '
ESC 1:100
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Documentacion técnica

ZONIFICACION

ZONA DE VEGETACION

ZONA DE DOMOS

ZONA DE BAR

ZONA DE MESAS

CIRCULACION LIBRE

ZONA DE BANCS

ZONA DE FOGATERO

PLANTA DE ZONIFICACION
ESC 1:100
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Documentacion técnica

| = I S T
=f/

\
ff
pEERE | N=0.10
L G \
N,
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| N=0.10 | |
/
e T~
1 .
MATERIALES -
RECUBRIMIENTO DE PORCELANATO MADERADO N=0.10
1| CERAMICA '
1EEl| cERAMICA
".’| cESPED

PLANTA DE PISOS
ESC 1:100
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Documentacion técnica

N=3.00

e

1]

R=a.00

MATERIALES

CIELO RASO DE GYPSUM

CIELO RASO DE GYPSUM

PERGOLA METALICA CON VIDRIO

Baja

PLANTA DE CIELO RASO
ESC 1:100
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Documentacion técnica

MATERIALES

LINEA LED
DICROICOS

LAMPARAS DE EXTERIOR
FOGATERO

PLANTA DE ILUMINACION
ESC 1:250
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Documentacion técnica

N=1.83

N=1.06
N=0.84 —

N=0.30 ¥

ESC=1.70

CORTE A-A
N=1.80 .S T
™,
\\
N=1.10 \
N=0.80 —|
N=£0.00
N=-0.2(
ESC=1

P CORTE B-B

N=0 96

N=+0.00
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4.2.4 Propuesta de disefio

1.Conexion entre el espacio interior y la vista a la ciudad.

2.Barandales de vidrio para no obstruir la vista panoramica a la
ciudad.

3.Implementacion de luminarias exteriores.

4.Implementacion de vegetacion en el espacio.

5.Iluminacién utilizada en tonalidades calidas.

by

6. Implementacion de fogatero para crear una sensacion de
calidez y confort en los usuarios.

7. Textura de mosaicos, representativos de la ciudad de
Cuenca.

8. Aplicacién de una paleta cromética atemporal.

9. Iluminacién indirecta para fomentar el descanso.
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1.Pérgola de vidrio para ampliar la vista panoramica.
2.Textura de ladrillos, emulando la elaboracion artesanal de los

mismos en la ciudad de Cuenca.

3.Tluminacién indirecta para generar un bafiado de luz en la pared.

4.Conexidn entre el espacio interior y la vista a la ciudad.
5.Barandales de vidrio para no obstruir la vista panoramica a la

ciudad.

—

,""1 .'l f"\ l"'

AN LJNYZ LD

FeNIL .

6. Implementacion de vegetacion en el espacio.
7. Textura de mosaicos, representativos de la ciudad de Cuenca.
8. Implementacién de luminarias exteriores.

9. Aplicacién de una paleta cromatica atemporal.
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1.Tluminacién ambiental dentro de los domos por medio de 6. Iluminacion indirecta y de luz calida.

dicroicos. 7. Implementacién de colores de la marca.
2.Conexion entre el espacio y la vista a la ciudad. 8. Mobiliario en forma de semi circulo para aprovechar el espacio
3.Domos geodésicos de cristal para aprovechar la vista dentro de los domos de mejor manera.

panoramica. 9. Desnivel de madera para crear un enfoque en los domos
4.Marco con textura de madera para continuar con la misma geodésicos.

utilizacidén de materiales. 10. Aplicacién de piso de porcelanato manteniendo la cromatica de

5.Implementacion de vegetacidn en el espacio. colores atemporales.
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4.6 Detalles constructivos

. N IR RS, CQPRC G, G S S O
C=_2MNWhoOoO N®

—“N WAOOON O

LEYENDA
TERRENO COMPACTADO
REPLANTILLO DE PIEDRA 15cm
CHAPA OF COMPRENSION Sem

MALLA ELECTROSOLDADA {Emm x4 mm)

FISO FLOTANTE (0.19m x 2. 21m « Smm)
SISTEMA DE MACHIEMERADO
HORMIGON fe=240kg/cm3

MANTA DE POLIETILENO DE 2mm

PINTURA SATINADA

RESINA PARA PARED

EMPASTE DE INTERIOR PARA PARED

ENLUCIDD FINAL MORTERD 152 1em
EMFOSCADO DE MORTERO GRUESD Zem

EARED DE LADRILLO 15cm
ZOCALO DE (1.€ X Sem)
ADHESIVC DE MONTAJE
JUNTAS DE MORTERD DE fem

LAZRILLO INDUSTRIAL (23 x 12 % 10)

R aERER2Ee[w ool

i 1
N s BEL
I I
I
I I 4
I :
I I
I
I I
I !
I [ =
I : I
I : 18
o =1
g [ I 15
1 \ | i 1 ‘g
1 PR | P |
1 12
— .' |
E[I - ]:[_]J 11
M i (:-_I;O 1 [Formigon fo=2d0kgiom3
i - _‘-1 ! 2 |Piso de marmol travertine 41 cm x 17 50 cm STORM NAVETA DER-IZQ
] H = g 3_| Revestimiento de ceramica zermal natural
i 4 | Enlucido de mortero 2:1
g Il 6 5 [Tuberia de desague
6 |Pared e iadrillo artesanal
o I a 5 7_| Tuberia de alimentacion para griferia
il 4 8 [Hormigan fc=180kg/cm3
1] I . 3 9() Rel.festimiento de cuarzo pulido venatine / 2em Espesor
m| | - 10 | Varillas de acero 5/8" v 3/4"
n de agua
541 o e s e o 2 [ierseiiwgms
SR TR TR R e S Ty 13 | Varillas de acero 5/8" y 3/4"
£ L e W bt ol &L i ‘ g : oy | 14 | Revestimiento de cuarzo pulido venatino / 2em Espesor
Fig & i or b vt - 470 L el 1 15 [Lavamanos sobre meson reqgio 50055911301 cw edesa porcelana (44,5X40X10 3)
Y e S LR S ¥ 16 | Grifo de agua empolrado serie SKU: SGO079023061CW 18.0  16.0 x 3.5 cm

4.6.2 Detalle constructivo de mueble de bano
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4.6 Detalles constructivos

o g A~ WN
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i [ P

H l;j I

LEYENDA

LADRILLO INDUSTRIAL {23 X 12 X10)

JUNTAS DE MORTERO DE 1CM

PARED DE LADRILLO

BLOQUES ORNAMENTALES DE 30 X 30.5 X 8CM

ENFOSCADO DE MORTERO GRUESC Z2CM

ENLUCIDO FINALMORTERO 1:2 DE 1CM

ADHESIVO EPOXICD

O] 00 ~J| O | s | LI NI | =

MORTERO DE JUNTAS

SELLADOR DE PROTECCION

4.6.3 Detalle constructivo de colocacion de bloque ornamental en pared de ladrillo
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4.6.4 Detalle constructivo de piso de porcelanato

LEYENDA

SUELO NATURAL

SUELO COMPACTADO

REPLANTILLO DE PIEDRA DE CANTO 20CM

MALLA ELECTROSOLDADA R84

LOSA DE HORMIGON

PEGAMENTO PARA PORCELANATO TIPO MORTERO

PORCELANATO

MORTERO 1:3

MORTERO 1:6

JUNTA DE 1CM

LADRILLOC INDUSTRIAL 23 X 12 X10

ENFOSCADO 2CM MORTERO 1:5

ENLUCIDO 1,5CM

EMPASTE ACRILICO SIKA

SELLADOR

PINTURA A ELECCION

Do 0 Bl ol 2o ©| oo ~|o|en| & wlro| =

BARREDERA DE PORCELANATO




4.7 Presupuesto

4.7.1 Presupuesto de recepcion

OFERENTE:

Maria Gracia Arévalo Leon

PRESUPUESTO DE OBRA

OBRA: Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir
UBICACION: Av, Del Estadio vy, Florencia Astudillo Esq

FECHA: Mayo 2024

RUBRO DESCRIPCION UBICACION UNIDAD |CANTIDAD| PRECIO PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES

1,002 Replanteo Recepcion m2 158,87 0,97 154,10
1,008 Limpieza de espacio Recepcién m2 158,87 1,94 20,14
2,000 CIELO RASO

2,001 Instalacion de cielo raso + acabados Recepcion m2 158,87 14,52 2.306,79
3,000 PARED

3,001 Recubrimiento de ceramica en pared Recepcion m2 13,80 10,90 150,42
3,002 Recubrimeinto de piedra Recepcién m2 15,63 15,26 238,51
4,000 PISOS

4,001 Colocacion de piso de bambu carbonizado Recepcion m2 158,87 43,93 6.979,16
4,002 Desnivel de piso + acabados Recepcion m2 3,15 250,00 787,50
5,000 LUMINARIAS

5,001 Colocacion de ojo de buey de 17 cm Recepcion u 16,00 20,54 328,64
5,003 Calocacién de lineas led Recepcion mi 5,00 5,90 29,50
5,005 Colocacion de interruptores doble Recepcion u 3,00 20,00 60,00
5,006 Colocacion de puntos de toma corriente doble Recepcion u 8.00 20,00 160,00
6,000 CARPINTERIA

6,001 Counter + acabados Recepcion u 1,00/  1.520,00 1.520,00
6,002 Mueble de almat iento Recepeion u 1,00 250,00 250,00
6,003 Mueble de exposicion Recepcion u 1,00 280,00 280,00
7,000 EQUIPAMIENTO

7.001 sillones ventanal Recepeidn u 2,00 366,63 733,26
7,002 Sofa doble Recepcion u 1,00 699,00 699,00
7,003 Mesa de centro Recepcion u 2,00 248,00 498,00
7.004 Sillones laterales Recepcién u 2,00 575,00 1.150,00
7.005 Alfombra 1 Recepcion u 1,00 71,62 71,62
7,006 Alfombra 2 Recepcion u 1,00 143,95 143,95
7.007 Computadora Recepcion u 2,00 650,00 1.300,00
7.008 Impresora Recepcion u 1,00 400,00 400,00
8,000 VEGETACION

8,001 Trio de macetas + vegetacién Recepcion u 1,00 93,57 93,57
8,002 Maceta + planta Recepcion u 4,00 35,87 143,48
9,000 OBRAS COMPLEMENTARIAS

9,001 Limpieza final de la obra Recepcion m2 158,87 0,46 73,08

SUBTOTAL 18.497,65
TOTAL 18.570.73
NOTA: 1. No incluye rubros no especificados en este presupuesto.
A .-’? ,//.] /:
fl jpps )/ woed i

Maria Gracia Arévalo Ledm

PROFESIONAL RESPONSABLE
Cl. 0106044720
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4.7.2 Presupuesto de habitacion

PRESUPUESTO DE OBRA

OFERENTE: Maria Gracia Arévalo Leén

OBRA: Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir
UBICACION: Av, Del Estadio y, Florencia Astudillo Esq
FECHA: Mayo 2024

RUBRO DESCRIPCION UBICACION UNIDAD |CANTIDAD| PRECIO PRECIO TOTAL

1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,001 Replanteo Habitacion m2 86,68 0,97 84,08
1,002 Limpieza de espacio Habitacion m2 86,68 1,94 20,14
2,000 CIELO RASO
2,001 Instalacién de cielo raso + acabados Habitacién m2 86,68 14,52 1.258,59
3,000 PAREDES
3,001 Recubrimiento de cemento pared Habitacion m2 19,00 24,30 461,70
3,002 Recubrimiento de porcelanato en pared Bario m2 21,00 22,45 471,45
4,000 PISOS
4,001 Colocacion de piso de flotante Bella Anemone Habitacion m2 86,68 16,93 1.467.49
4,002 Colocacién de piso de ceramica Bario m2 6,48 21,60 139,97
4,003 Colocacion de piso de ceramica + desnivel Bafo m2 2,87 350,00 1.004,50
5,000 LUMINARIAS
5,001 Colocacion de ojo de buey de 7.6 cm Habitacién u 6,00 20,54 123,24
5,005 Colocacion de interruptores doble Habitacion u 3,00 20,00 60,00
5,008 Colocacion de puntos de toma corriente doble Habitacién u 8,00 20,00 160,00
5,007 Colocacion de la tira led Habitacién mil 14.60 5,90 86,14
6,000 CARPINTERIA
6,001 Base de colchon Habitacién u 1,00 298,85 298,85
6,002 Veladores empotrados Habitacién u 2,00 44,24 88,48
6,003 Closet Habitacién u 1,00 550,00 550,00
6,004 Mueble de televisién + revestimiento de columna Habitacién u 1,00 1.800,00 1.800,00
6,005 Escritorio Habitacion u 1,00 280,00 280,00
6,006 Meson de bafio Habitacién u 1,00 400,00 400,00
7,000 EQUIPAMIENTO
7.001 Ropa de cama Habitacién u 1,00 150,00 150,00
7,002 Colchon Habitacion u 1,00 999,00 999,00
7,003 Mesa auxliar Habitacidn u 1,00 112,96 112,96
7.004 Alfornbra Habitacion u 1,00 52,08 52,08
7.005 Sillones Habitacion u 2,00 448,71 897,42
7.006 Cortinas blackout Habitacion u 2,00 30,03 60,06
7,007 Chimenea eléctrica Habitacion u 1,00 495,57 495,57
7.008 Television Habitacién u 1,00 419,54 419,54
7.009 Cafetera Habitacién u 1,00 39,95 39,95
7,010 Mini fridge Habitacién u 1,00 199,99 199,99
7.011 Silla de escritotio. Habitacion u 1,00 73,00 73,00
8,000 VEGETACION
8,001 Macetas + vegetacion Habitacién u 3,00 12,99 38,97
9,000 OBRAS COMPLEMENTARIAS
9,001 Limpieza final de la obra Habitacién m2 86,68 0,46 39,87

SUBTOTAL

TOTAL 12.333.05|
NOTA: 1. Mo incluye rubros no especificados en este presupuesto.

Maria Gracia Arevalo Leom
PROFESIONAL RESPONSABLE
Cl. 0106044720



4.7.3 Presupuesto de Pasillo

PRESUPUESTO DE OBRA

OFERENTE: Maria Gracia Arévalo Le6n
OBRA: Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir
UBICACION: Av. Del Estadio y, Florencia Astudillo Esq
FECHA: Mayo 2024
RUBRO DESCRIPCION UBICACION UNIDAD |CANTIDAD| PRECIO PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,002 Replanteo Pasillo m2 154,43 0,97 149,80
1,008 Limpieza de espacio Pasillo m2 154,43 1.94 20,14
2,000 CIELO RASO
2,00 Instalacion de cielo raso + acabados Pasillo m2 154,43 14,52 2,242 32
3,000 PANELERIA
3,001 Recubrimiento de blogues ornamentales en pared Pasillo m2 14,16 38,00 538,08
4,000 PISOS
4,001 Colocacion de alfombra en el piso Pasillo m2 154,43 19,60 3.026,83
5,000 LUMINARIAS
5,003 Colocacion de lineas led Pasillo ml 32,00 5,90 188,80
5,005 Colocacion de sensor de movimiento Pasillo u 3,00 28,79 86,37
6,000 OBRAS COMPLEMENTARIAS
6,001 Limpieza final de Ia obra Pasillo m2 154,43 0,46 71,04
SUBTOTAL
TOTAL 6.323.38
NOTA: 1. No incluye rubros no especificados en este presupuesto.

i

/

PROFESIONAL RESPONSABLE

Maria Gracia Arevalo Leom

Cl. 0106044720
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4.7.4 Presupuesto de rooftop

PRESUPUESTO DE OBRA

OFERENTE: Maria Gracia Arévalo Leon

OBRA: Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir
UBICACION: Av. Del Estadio vy, Florencia Astudillo Esq
FECHA: Mayo 2024

RUBRO DESCRIPCION UBICACION UNIDAD |CANTIDAD | PRECIO PRECIO TOTAL

1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,002 Replanteo Rooftop m2 459,50 0,97 445,72
1,006 Limpieza de espacio Rooftop m2 459,50 1.94 20,14
2,000 CIELO RASO
2,001 Instalacion de cielo raso + acabados Rooftop m2 114,03 14,52 1.655,72
2,002 | lacion de pergola de vidrio con estructura metalica Rooftop m2 47,17 180,00 8.490,60
3,000 PARED
3,001 Recubrimiento de ceramica simulacién de ladrillo en pared Rooftop m2 18,75 13,20 247.50
3,002 Recubrimeinto de ceramica ondulato blanco Rooftop m2 18.75 10,90 204,38
4,000 PISOS
4,001 Colocacién de piso de porcelanato Rooftop m2 459,50 29,13 13.385,24
4,002 Desnivel de piso + acabados Rooftop m2 47 17 250,00 11.782,50
5,000 LUMINARIAS
5,001 Colocacion de ojo de buey de 17 cm Rooftop u 10,00 20,54 205,40
5,002 Colocacion de ojo de buey de 20cm Rooftop u 4,00 2223 88,92
5,003 Colocacion de lineas led Rooftop mi 30,78 5,80 181,60
5,005 Colocacion de interruptores doble Rooftop u 6,00 20,00 120,00
5,008 Col ion de puntos de toma corriente doble Rooftop u 9,00 20,00 180,00
5,007 Calocacion de luminarias exteriones Rooftop u 6,00 35,00 210,00
6,000 Domos
6,001 Domo grande + desnivel Rooftop u 1,00 8.000,00 8.000,00
6,002 Domo + desnivel Rooftop u 4,00 6.500,00 26.000,00
7,000 EQUIPAMIENTO
7,001 Counter + acabados Rooftop u 1,00 2.200,00 2.200,00
7.002 Mesa + sillas de 4 Rooftop u 5,00 645,00 3.225.00
7.003 Mesa + sillzs de 6 Rooftop u 2,00 740,99 1.481,98
7,004 Sillon circular grande Rooftop u 1,00 450,00 450,00
7.005 Sillon circular pequefio Rooftop u 1,00 375,00 375,00
7.006 Lampara fogatero Rooftop u 2,00 2.712,00 5.424,00
7.007 Fogatero de mesa Rooftop u 1,00 1.812,00 1.812,00
7,008 Computadora Rooftop u 1,00 650,00 650,00
8,000 VEGETACION
8,001 Trio de macetas + vegetacion Rooftop u 2,00 893,57 187,14
9,000 OBRAS COMPLEMENTARIAS
9,001 Limpieza final de la obra Rooftop m2 459,50 0,46 211,37

SUBTOTAL

TOTAL 87.244.19|
NOTA: 1. No incluye rubros no especificados en este presupuesto.

L/

Maria Gracia Arévalo Leén

PROFESIONAL RESPONSABLE
Cl. 0106044720
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Entrevista al arquitecto Apolo Gavilanez

Pregunta 1: ;Cuales considera que son los elementos clave para mantener un equilibrio adecuado entre la identidad
de marca y la autenticidad cultural en el disefio de interiores de hoteles?

La clave para tener el equilibrio entre la marca del hotel y el disefio interior, cuando nosotros queremos dar
identidad a un edificio completo se complica debido a su dimension, en temas de costo y resistencia en
proyectos grandes no se ocupa tanto estos materiales locales, sin embargo en el disefio interior se aplica de
mejor manera.

El equilibrio siempre va a depender del disefio en particular, sin embargo al utilizar estos materiales van a dar
un toque de distincion y no dar un aspecto estandarizado.

Respetar la actualidad de la edificacion y el proyecto, respetar a la vanguardia y tendencias de la época y en
relacion a esto dar espacio a la creatividad y fusionar estos dos elementos. sin recargar el espacio de elementos
dejando espacios de apreciacion para estos materiales.

Pregunta 2: ;Qué papel juegan los materiales, colores y patrones locales en la creacion de un disefio interior que
refleje tanto la identidad de la marca como la cultura local?
Estos elementos son fundamentales, estos van a determinar y condicionar bastante el disefio, por ejemplo el

naranjo

Pregunta 3: ;Como cree que este equilibrio contribuye a la experiencia general del huésped en el hotel?

Influye mas de lo que se cree como arquitecto o disefiador, cuando se aplican estos criterios ya no se pueden
dejar de hacerlo ya que es un aporte hacia los usuarios, si podemos dar la identidad a un espacio con elementos
de la cultura y pueblos es mucho mas reconfortante que llegar a un espacio frivolo con elementos genéricos.
Hemos tenido casos de obras que se han entregado en donde los usuarios optan por cafia guadua y los usuarios
logran apreciar estos elementos y se sienten conectados con los mismos y con la naturaleza. Actualmente esto
se volvio carente en la arquitectura y el disefio, sin embargo si se puede rescatar estos elementos que transmiten
historias de una cultura, donde se aprecia la mano de obra local. Los espacios se vuelven mas acogedores y
disfrutables para los usuarios, estos espacios no necesariamente deben ser muy rusticos, estos se pueden
mezclar con la modernidad ya sea en su arquitectura o implementando domotica u otras herramientas. a,
teniendo en cuenta la identidad de la marca y analizar que elementos que pueden adaptar mas al proyecto,
empezando desde la arquitectura cafari y luego la influencia espafiola
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Pregunta 4: En su experiencia, ;Cuales son los desafios comunes al tratar de fusionar la identidad de marca con la
cultura local en el disefio de interiores de hoteles y como los ha superado?

El proceso de diseno en proyectos hoteleros ha enfrentado diversos desafios, aunque ninguno de ellos ha superado
la complejidad inherente a cada proyecto en si mismo. Cada cliente trae consigo sus propias marcas y requisitos
especificos, desde consideraciones econdémicas hasta la busqueda de materiales que ofrezcan durabilidad a largo
plazo. Si bien la integracion de las pautas de marca en el disefio interior presenta desafios adicionales, estos no
deberian considerarse como obstaculos insuperables, sino mas bien como aspectos a equilibrar y negociar en el
proceso. Es esencial encontrar un punto medio que permita resaltar la identidad de la marca sin comprometer la
experiencia del usuario ni la integracion con la cultura local. Si se logra establecer una conexion auténtica entre la
identidad de la marca y los valores culturales de la region donde se ubica el hotel, esto no solo fortalecera la
percepcion de la marca, sino que también facilitara su adaptacion y replicacion en otras ubicaciones. Sin embargo,
este enfoque requiere una mentalidad abierta por parte del propietario de la marca, dispuesto a explorar y
enriquecer cada proyecto en funcidén del contexto local en el que se encuentra, lo que a su vez puede conducir a

una diferenciacion estratégica y una mayor relevancia en el mercado hotelero.

Pregunta 5: ;Podria compartir ejemplos de estrategias creativas que haya implementado para transmitir la historia y
la identidad de la marca a través de elementos de disefio de interiores en proyectos hoteleros?

Se han encontrado desafios grandes que condicionan el desarrollo del proyecto de las areas de los hoteles, pero no
mas alla de la complejidad que cada proyecto tiene, ya que cada cliente tiene sus propios condicionantes y
requerimientos ya sean economicos o de durabilidad, todo depende de los condicionantes de cada proyecto. En el
caso de fusionar las pautas que nos da la marca no lo veo mas complejo que cualquier otro condicionante se debe
tratar igual que otro condicionante y llegar a acuerdo con el cliente, nunca ha sido un limitante ni un tema muy
complejo simplemente es un elemento importante mas a considerar. si se logra ese equilibrio eso le da mas peso a
la marca y eso se va a poder replicar en otras zonas o proyectos. Esto siempre va a ir de la mano con las

necesidades y apertura del cliente

Un ejemplo podria ser el caso de un lobby donde se pudo rescatar el color original de una madera y esto fue
implementado en la recepcion como punto focal vinculado con otros mobiliarios, igualmente se rescato tonos de la
marca teniendo presencia sin embargo estos elementos no eran un punto focal en el disefio. y esta colorimetria se

utilizé en todo el proyecto para mantener la concordancia.

Pregunta 6: En el caso de Cuenca, ;Cuales cree usted que podrian ser elementos considerados para el disefio interior
que logren vincular la identidad local?

En el caso de cuenca existen una infinidad de elementos propios de nuestra historia y cultura de diferente época,
estos elementos se podrian rescatar segun el disefio y la identidad de marca, teniendo en cuenta la identidad de la
marca y analizar que elementos que pueden adaptar mas al proyecto, empezando desde la arquitectura canari y

luego la influencia espanola
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Entrevista a la gerente del Hotel Tryp by Wyndham Cuenca Zahir Daniela Cando

Pregunta 1: ;Como se han implementado las pautas del manual de marca en el disefio interior actual del hotel y

qué impacto han tenido en la experiencia del usuario?

Las pautas del manual de marca se han aplicado en el disefio interior del hotel, asegurandose de mantener un
aspecto moderno, inteligente y explorador, como lo dictan los lineamientos de la marca Whyndham. Se han
utilizado colores que nunca pasan de moda para brindar una sensacion de paz y tranquilidad a los huéspedes.
El disefio interior sigue un enfoque lineal y limpio, con una minima cantidad de objetos para facilitar la
limpieza y mantener la elegancia. La eleccion de materiales amigables con el medio ambiente, como el piso de
bambu, no solo contribuye a la estética, sino que también proporciona beneficios funcionales, como la

regulacion de la temperatura en las habitaciones.

Pregunta 2: ;Cuales fueron los principales criterios considerados al seleccionar los elementos de disefio interior del
hotel?

Al seleccionar los elementos de disefio interior del hotel, se ha priorizado la funcionalidad, durabilidad, estética
y adecuacion al presupuesto. Se ha buscado mantener la identidad de la marca Whyndham, evitando intervenir
las habitaciones con colores fuertes y optando por un enfoque mas neutral y elegante. Ademas, se ha
considerado la comodidad y seguridad de los huéspedes, especialmente durante la pandemia, mediante la

implementacion de medidas de bioseguridad, como los domos exclusivos para reuniones.

Pregunta 3: ;Se han realizado ajustes o actualizaciones en el disefio interior en respuesta a la retroalimentacion de

los huéspedes o cambios en las tendencias culturales?

El hotel se ha mantenido constantemente innovando y actualizando su diseno interior para adaptarse a las
tendencias del mercado y las preferencias de los huéspedes. Por ejemplo, durante la pandemia, se
implementaron cambios en el diseno del bar de frutas para refrescar la experiencia visual de los clientes. Estas

actualizaciones han sido reconocidas con premios de innovacion en la industria hotelera.

Pregunta 4: ;Cual es su vision a largo plazo para la evolucion del diseiio interior del hotel, planean buscar un

equilibrio entre la identidad de marca y la cultura local en el futuro y si es asi que elementos expresivos incluirian?

La vision a largo plazo incluye seguir avanzando y alineandose con las novedades del mercado, manteniendo al
mismo tiempo la identidad de marca de Whyndham. Se busca encontrar un equilibrio entre la identidad de la
marca y la cultura local, integrando toques locales en el disefio interior del hotel. Elementos expresivos como el
uso de materiales naturales y la incorporacion de vistas panoramicas de la ciudad en lugar de cuadros, reflejan

la identidad unica del hotel y su conexién con la ciudad de Cuenca.
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