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RESUMEN 
 

La presente investigación nace por la necesidad de comprender la gestión emocional en 

las prácticas educativas de los estudiantes de Quinto Año de EGB en la Unidad Educativa 

“Víctor Gerardo Aguilar”. En este sentido, se adoptó el paradigma hermenéutico crítico y la 

metodología de investigación-acción con enfoque cualitativo; aplicando un diagnóstico 

exhaustivo al grupo objeto de estudio mediante la observación y la implementación de 

entrevistas semiestructuradas. En función a los resultados se confeccionó un plan de 

intervención que incide en torno a la situación encontrada en la disciplina de los estudiantes, 

por lo tanto, se aplicaron talleres abordando acciones positivas y negativas detectadas, 

facilitando la autorreflexión en aspectos como el respeto, confianza y participación activa. En 

torno a los resultados, se destacó que mediante actividades lúdicas se observó una mejora 

continua en las actitudes de los estudiantes, concluyendo así que la disciplina positiva, 

compuesta por estrategias específicas, modifica comportamientos, contribuye al mejoramiento 

de la disciplina escolar en colaboración activa con las familias. 

 

Palabras claves: Gestión de las emociones, conflictos emocionales, inteligencia emocional, 

prácticas áulicas, actitudes positivas.  

 

 

 

ABSTRACT 
 

The present study arises from the need to understand emotional management in the 

educational practices of Fifth Year EGB students in the “Víctor Gerardo Aguilar” Educational 

Unit. In this sense, the critical hermeneutic paradigm and the action research methodology with 

a qualitative approach were adopted; applying an exhaustive diagnosis to the group under study 

through observation and the implementation of semi-structured interviews. Based on the 

results, an intervention plan was made that affects the situation found in the students' discipline, 

therefore, workshops were applied addressing positive and negative actions detected, 

facilitating self-reflection on aspects such as respect, trust. and active participation. Regarding 

the results, it was highlighted that through recreational activities a continuous improvement 

was observed in the students' attitudes, thus concluding that positive discipline, composed of 

specific strategies, modifies behaviors, contributes to the improvement of school discipline in 

active collaboration with the families. 

 

Keywords: Emotion management, emotional conflicts, emotional intelligence, classroom 

practices, positive attitudes. 
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