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RESUMEN:

El presente proyecto propone un campamento turistico en la Comunidad de
Soldados, parroquia San Joaquin, Cuenca. Se ha basado en la carencia de ofertas de
alojamiento en el sector y en la abundancia de recursos naturales y culturales que atraen
a los turistas de diversa procedencia. La propuesta se enmarca en la sostenibilidad
medioambiental, cultural y econdmica necesaria para dinamizar la economia de los
sectores rurales del Ecuador, a través de un modelo de gestion eficiente y correctamente
planificado.

Palabras clave: Campamento, cultura, ltdico, naturaleza, sostenibilidad

ABSTRACT:

This project proposes a tourist camp in the “Comunidad de Soldados”, San Joaquin parish,
Cuenca. It has been based on the lack of accommodation offers in the sector and on the
abundance of natural and cultural resources that attract tourists from diverse origins. The
proposal is framed in the environmental, cultural and economic sustainability, necessary
to boost the economy of the rural sectors of Ecuador, through an efficient and correctly
planned management model.

Key words: Camp, culture, leisure, nature, sustainability
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INTRODUCCION
MARCO CONCEPTUAL

MARCO TEORICO

Se define al alojamiento como la “actividad ejercida por establecimientos que
prestan servicios de hospedaje al publico a cambio de un pago de forma profesional”
(Organizacion Mundial de Turismo, 2014). Estos servicios pueden ser temporales o
permanentes segun requiera el cliente, ademas los establecimientos pueden ofrecer otros
servicios complementarios.

En el proyecto consta la creacion de un campamento que es un “lugar al aire libre,
especialmente dispuesto para albergar viajeros, turistas, personas de vacaciones, etc.”
(Real Academia de la Lengua Espafiola, 2024), que servira para desarrollar la propuesta
de implementar un campamento turistico, que consta de tener espacios debidamente
delimitados y con ciertos servicios necesarios para el funcionamiento de este tipo de
alojamiento.

Para que el proyecto tenga una buena aceptacion se debe tener en cuenta que “Un
servicio es una actividad que una persona 0 empresa realiza para satisfacer una
necesidad o un deseo del consumidor.” (RANKIA, 2023) el cual debe ser de calidad que
se “basa en la satisfaccion del cliente interno y externo” (Universidad Veracruzana,
2015), se puede decir que los establecimientos deben brindar un servicio que satisfaga las
necesidades del consumidor de la manera mas 6ptima posible, no importa si el coste de
este servicio sea alto o bajo, la atencién siempre debe ser la mejor.

MARCO LEGAL

Se tomé en cuenta el Art. 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que
menciona “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018), es por ello
que el servicio que se planea implementar dentro del proyecto tiene que ser se calidad

El proyecto se desarrollara en un area natural y para la proteccion de la naturaleza
la Constitucion en el Art. 71 sefiala que “La naturaleza o Pacha Mama, donde se
reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y
el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018), por ello se respetara cada espacio
natural, utilizando solo lo necesario, ademas de que se estableceran distintas normas que
regulen el ingreso a ciertos sitios naturales aledafios al campamento.

En cuanto al desarrollo de un campamento turistico el reglamento de alojamiento
permite este tipo de servicio en el Art. 12 literal h se explica que un “Campamento
turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone como
minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento, cuyos
terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion
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de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area.”
(Ministerio de Turismo, 2015). Por ello es que la ley tiene regulado este tipo de actividad
y se permite la ejecucién de proyectos que cumplan con estos requisitos.



CAPITULO 1
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El presente proyecto se desarrollard en Ecuador, Provincia del Azuay, Cantén
Cuenca, Parroquia San Joaquin, Comunidad de Soldados.

La Republica del Ecuador es un pais que se ubica en la region noroccidental de
América del Sur. Sus limites son al norte con Colombia, al sur y al este con Perq, y al
oeste con el Océano Pacifico. Se compone por veinticuatro provincias las cuales estan
divididas en cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular.

La provincia del Azuay se encuentra al sur del Ecuador y limita con las
provincias de El Oro, Cafar, Loja y Morona Santiago. Segun los datos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Azuay 2022 (Gobierno Provincial del
Azuay, 2022), la provincia tiene una superficie de aproximadamente 8.492,76 km2. La
altura de la provincia varia desde los 37 m,s,n,m en la zona costanera de Camilo Ponce
Enriquez hasta los 4.482 m,s,n,m en el Parque Nacional Cajas. La provincia esta
compuesta por 15 cantones: Camilo Ponce Enriquez, Chordeleg, Cuenca, El Pan, Girdn,
Guachapala, Gualaceo, Nabon, Ofia, Paute, Pucara, San Fernando, Santa Isabel, Sevilla
de Oro y Sigsig. Estos cantones se encuentran en la cuenca del rio Paute y en la cuenca
del rio Jubones.

Segun los resultados del Gltimo censo del Ecuador 2022, la provincia del Azuay
registra 801609 habitantes distribuidos en los diferentes cantones, de los cuales el mayor
porcentaje se encuentra en el cantén Cuenca, que es la capital y su ciudad més grande.

En los datos del PDOT del canton Cuenca (Gobierno Provincial del Azuay,
2018) se indica que el cantdn se encuentra en la region centro sur de la Republica del
Ecuador. Su territorio se extiende entre la cordillera occidental y el valle interandino de
los Andes, con una altitud que va desde los 37 m.s.n.m hasta los 4.560 m.s.n.m. Presenta
paisajes de alta montafia, como el paramo, y de fondo de valle, donde se encuentra la
ciudad de Cuenca, que esta a una altitud aproximada de 2.500 m.s.n.m. El cantén Cuenca
pertenece a la provincia del Azuay y limita al norte con la provincia de Cafiar, al este con
los cantones Paute, Gualaceo y Sigsig, al sur con los cantones Girdn, San Fernando y
Santa Isabel de la provincia del Azuay, y al oeste con los cantones Naranjal y Balao de la
provincia del Guayas. La ciudad de Cuenca y el canton se asientan sobre territorios de la
Cultura Caiiari conocida como Tomebamba. Cuenca fue fundada el 12 de abril de 1557
por los esparioles. Su independencia para la conformacion de la Republica del Ecuador
fue el 3 de noviembre de 1820.

1.1 Diagnostico de la Parroquia San Joaquin

La parroquia de San Joaquin se encuentra en una zona rural a siete kilometros al
noroeste de la ciudad de Cuenca, en Ecuador. Sus limites son al norte con la Parroquia
Sayausi, atravesada por el rio Tomebamba, al sur con la Parroguia Bafios, que es
atravesada por el rio Yanuncay, al oeste con la Parroquia de Chaucha y Molleturo, y al
este con la propia ciudad de Cuenca. Esta parroquia esta conectada con la ciudad mediante
dos vias asfaltadas: la Autopista Medio Ejido y la Avenida Orddiiez Laso.



Figura 1 Mapa Parroquia San Joaquin
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Fuente: Instituto de Estudios de Régimen Seccional del Ecuador — IERSE, de la
Universidad del Azuay.

La parroquia abarcaba originalmente una extension de 21.007,60 hectareas, lo que
representa aproximadamente el 5,73% del total del canton Cuenca. Esta se divide en 24
comunidades, siendo Soldados la méas grande con 10.560,61 hectéreas, y Cristo del
Consuelo la méas pequefia con 7,07 hectareas. Sin embargo, en la actualidad, su superficie
se ha reducido a 18.713,33 hectareas, afectando principalmente a la comunidad de
Soldados, que ahora abarca 8.311,85 hectareas.

La poblacion y superficie por comunidad se detallan en la siguiente tabla:



Figura 2 Poblacion y superficie San Joaquin

Descripcién de poblacién v superficie por comunidades de la Santa Teresita 183.954540 510
parroguia Soldados 8311.85724 257
Tabla 36 Poblacion v Superficie por Comunidad Sustag 6072920049 166
Turupamba 1128.10152 174
Comunidades Superficie (Ha.)  Poblacién Total 18713.33031 7815
Balzay alto 44 816597 447 Fuente: REDATAM-INEC 2010. Elaboracion: Arq. Santiago Morales V.
Balzay bajo 22453024 585
Barabdn chico alto 16.215175 203
Barabén chico bajo 53.345715 526
Cadaro 300218416 249
Centro parroquial 08.1734390 728
Chacarrumi 19588648 170
Chugchuguzo 55.005265 103
Cristo del consuelo 1.604485 138
Cruz verde 23.887801 463
Florida 5.738728 261
Francisco Xavier 12980795 455
Juan Pablo 20959722 285
La Inmaculada 479033201 305
Las Palmeras 23.080824 431
Liguiiia 841 488530 265
Medio Ejido 15.353362 261
Pinchizana Alto 448012004 142
Pinchizana Bajo 27.580584 206
San José 406.042544 305
Figura 2

Fuente; PDOT San Joaquin 2019

Como se indica en la figura 2 la mayor cantidad de gente se encuentra en Barabon
Chico con 526 habitantes, le sigue el barrio Santa Teresita con 510 habitantes y el sector
de Chugchuguzu es el que tiene menor cantidad de poblacién con solo 103 habitantes.

1.2 FLORA Y FAUNA DE SAN JOAQUIN

La vegetacion que existe en la parroquia abarca una variedad de ecosistemas,
como bosques, selvas, matorrales, etc. Segun datos del PDOT de San Joaquin (Joaquin,
2023) nos dice que se destaca la presencia de zonas de paramo, que ocupan una parte
significativa del territorio y son especialmente sensibles a la intervencion humana. La
flora caracteristica de la parroquia incluye una amplia diversidad de especies, siendo las
familias Asteraceae y Poaceae prominentes. Los paramos de la region son
particularmente ricos en biodiversidad, albergando numerosas especies endémicas
adaptadas a las condiciones extremas de altura. Se estima que la parroguia de San Joaquin
alberga entre 2000 y 2500 especies de flora, de las cuales 81 son endémicas. Estas
especies endémicas son indicadores importantes de la salud del ecosistemay son sensibles
a los cambios ambientales. En cuanto a la fauna, esta estrechamente relacionada con la
variedad de habitats presentes en la region, desde los ecosistemas de paramo hasta los
bosques y areas afectadas por la intervencion humana.



Imagen 1 Bosque de Quinua Imagen 2 Bomarea

Imagen 1

Imagen 2

Fuente: Andrés Brito Fuente: Andrés Brito

1.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE SAN JOAQUIN

Para el andlisis de las actividades econdmicas en la parroquia se toman los datos
del PDOT de la parroquia (Joaquin, 2023), en el cual se menciona que estas actividades
se dividen en tres sectores principales:

En el sector primario se destaca la agricultura y la ganaderia

El sector secundario incluye actividades de transformacion de materias primas
agricolas en productos manufacturados

El sector terciario abarca una variedad de servicios, que van desde el comercio
hasta el turismo. EI comercio local se centra en tiendas de suministros y abastos, asi como
en la venta de productos agricolas, especialmente hortalizas. Sin embargo, el turismo se
estd convirtiendo en una actividad en crecimiento a lo largo de toda la parroquia, se ha
desarrollado una ruta turistica rural en el Biocorredor del Rio Yanuncay recibiendo
visitantes interesados en su gastronomia y manifestaciones culturales. En la actualidad el
Biocorredor Yanuncay es reconocido como un punto de interés turistico en la parroquia
y la Ciudad.

1.4 DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD DE SOLDADOS

Basado en la tesis de Gabriela Zamora (2010) La comunidad de Soldados
perteneciente a la parroquia San Joaquin del cantén Cuenca en la provincia del Azuay
tiene una extension de 8,311.85 hectareas, con una poblacion aproximada de 257
habitantes.

Limites:

Al Norte y Este con la parroquia Bafios, al Sur con el parque Nacional Cajas y al
Oeste con la parroquia Chaucha.

Se encuentra a una altitud de 3329 msnm.

Se dice que la comunidad de Soldados lleva su nombre por una formacién rocosa
en forma de Soldado ya que cuenta la Leyenda que un grupo de Soldados pasaban por alli
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Ilevando armamento y dinero, pero hubo un fuerte derrumbe y los soldados quedaron
enterrados y no fueron encontrados sus cuerpos y desde alli estos quedaron encantados.

1.5 ACTORES INVOLUCRADOS

Para describir los actores involucrados dentro del presente proyecto se presenta
una matriz de Stakeholders donde se muestran los principales involucrados y su
incidencia dentro del proyecto.

Tabla 1 Segmentacién de involucrados (Stakeholders)
Segmentacién de involucrados (Stakeholders)
Actores Interno | Externo | Directo | Indirecto | Individual | Colectivo | Publico | Privado
Ricardo X X X X
Jacome
Remigio X X X X
Pesantez
Universidad | x X X X
del Azuay
Ivan X X X X
Espinoza
Florencio X X X X
Carmona
Tabla 1
Tabla 2 Matriz de Involucrados
Matriz de Involucrados
Actores Intereses Problemas Percibidos Mandatos o Recursos
Ricardo Contar con el proyecto, con un Falta de presupuesto Se presentes los avances
Jacome estudio técnico y viable para del proyecto,
desarrollar el camping turistico en periddicamente
sus predios
Remigio El desarrollo de un Desconfianza, ya que el Compromiso de
Pesantez establecimiento de hospedaje beneficio sea solo para el involucrar a la
para promover mas visitas a la duefio del proyecto y no comunidad para
comunidad, para promover el involucre a la comunidad fortalecer el turismo en
desarrollo turistico y econémico. el sector
Universidad Fortalecer su eje de vinculacion Incumplimiento del desarrollo | Responsabilidad y
del Azuay con la colectividad mediante el de la tesis de manera adecuada | empefio para desarrollar

trabajo conjunto para el
desarrollo de una tesis bien
elaborada

un documento de calidad
en cada una de sus fases

Ivan Espinoza

Hacer alianzas que permitan un
beneficio bilateral

No se cumpla con las alianzas
establecidas

Que se incluya un enlace
con su emprendimiento
dentro del proyecto

Florencio Hacer alianzas que permitan un No se cumpla con las alianzas | Que se incluya un enlace
Carmona beneficio bilateral, con el trabajo | establecidas con su emprendimiento
conjunto entre su dentro del proyecto
emprendimiento y el proyecto
Actores Posicion Poder Intereses
Ricardo + 4 5
Jacome
Remigio + 2 3
Pesantez
Universidad + 3 4
del Azuay
Ivan Espinoza | + 1 3
Florencio + 1 3
Carmona
Tabla 2
| Ricardo Jacome | Simpatizantes | Aliados | Ricardo Jacome




Universidad del Azuay Universidad del Azuay
Remigio Pesantez Amigos Apoyo
Ivan Espinoza
Florencio Carmona
Remigio Pesantez
Ivan Espinoza
Florencio Carmona
Obstaculos Enemigos
Criticos Adversarios
Definicién de Estrategias
Involucrado Interés Estrategia

Ricardo Jacome

Contar con el proyecto, con un estudio técnico y
viable para desarrollar el camping turistico en sus
predios

Incluir en la socializacion, ademas de
ir presentando el avance del proyecto
periédicamente

Remigio Pesantez

El desarrollo de un establecimiento de hospedaje
para promover mas visitas a la comunidad, para
promover el desarrollo turistico y econémico.

Incluir en la socializacion, ademas de
hacer una reunién para que se sienta
parte del proyecto

Universidad del

Azuay

Fortalecer su eje de vinculacion con la colectividad
mediante el trabajo conjunto para el desarrollo de
una tesis bien elaborada

Cumplimiento con los respectivos
avances de acuerdo a los tiempos
establecidos

Ivan Espinoza

Hacer alianzas que permitan un beneficio bilateral

Incluir en la socializacién de actores,
reunion para analizar acuerdos

Florencio Carmona

Hacer alianzas que permitan un beneficio bilateral,
con el trabajo conjunto entre su emprendimiento y
el proyecto

Incluir en la socializacién de actores,
reunion para analizar acuerdos

1.6 ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA EN LA COMUNIDAD DE

SOLDADOQOS

1.6.1 Analisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta dentro de la comunidad de Soldados se realizd un
levantamiento de informacion en campo en la tabla 3 se detallan los productos y servicios
que existen en la zona. En la misma se describe el nombre del establecimiento, los
productos que ofrecen y se hizo una evaluacién del estado fisico y funcional de dichos

establecimientos.

Tabla 3 Catastro Turistico de Soldados
Catastro Turistico Soldados
Establecimiento Servicio Estado Fisico | Estado Funcional
Hacienda Capuli Restaurante, productos elaborados a base | 4/10 6/10
de lacteos
Estancia Buganey Hospedaje, Restaurante 9/10 9/10
Termas Pumamaqui Piscina, bafo turco, tratamiento con arcilla | 8/10 8/10
Aguas Termales San Vicente | Piscina, pesca deportiva 7/10 6/10
Guabisay Pesca deportiva 8/10 7/10
Cabafias Rancho San Juan Hospedaje, pesca deportiva, cabalgatas y | 8/10 6/10
senderismo
Parador Chico Soldados Restaurante 9/10 9/10




Restaurante Yanuncay Restaurante 8/10 8/10
Picanteria Soldados Picanteria 5/10 5/ 10
Truchas San Miguel Pesca deportiva 8/10 6/10

Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se hizo una tabla en la cual se detallan los principales atractivos
Naturales y Culturales que estan mas relacionados al proyecto del campamento. Estos se

detallan en la tabla 4 y 5 respectivamente.

Tabla 4 Catastro de Atractivos Naturales Soldados
Catastro de Atractivos Naturales

Nombre Ubicacion Estado

Rio Yanuncay San Joaquin Soldados Conservado
Cascada de Huilquin Via a Soldados Conservado
Aguas Termales Pumamaqui Soldados Conservado
Lagunas Estrellas Cocha Via Soldados Chaucha Conservado
Lagunas Chuzalongo Via Soldados Chaucha Conservado
Rio Chico Soldados Soldados Conservado

Tabla 4

Tabla 5 Catastro de Atractivos Culturales San Joaquin
Catastro de Atractivos Culturales

Nombre Ubicacion Estado

Iglesia San Joaquin Centro San Joaquin Conservado
Iglesia la Inmaculada Barabon Conservado
Iglesia Soldados Soldados Conservado
Cesteria San Joaquin San Joaquin Deteriorado
Ecomuseo Yanuncay Barabon Conservado
Gastronomia San Joaquin Conservado
Fiestas Populares San Joaquin Conservado

Tabla 5

En las siguientes fichas se detallan cada uno de los establecimientos que sirven

para el desarrollo del turismo en la comunidad de Soldados




INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA

NUMERO 1

= al e rcis

R s .

Nombre del servicio

HACIENDA CAPULI

Tipo Alimentos y bebidas
Subtipo Restaurante
Direccion Via a Soldados
Propietario Henry Guerrero
Contacto: 0982906702
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 2

AL

Nombre del servicio: ESTANCIA
BUGANEY
Tipo: Alojamiento
Subtipo: Hospedaje
Direccioén: Via a Soldados
Propietario: Paul Pesantez
Contacto 0998502704
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 3

Nombre del servicio: Termas Pumamaqui

Tipo: Atraccion turistica

Subtipo: Aguas termales
naturales

Direccion: Via a Soldados

Propietario: Rocio Trangoni

Contacto 0983753513
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 4

Nombre del servicio: Aguas Termales San
Vicente

Tipo: Atraccion turistica

Subtipo: Aguas termales
naturales

Direccion: Via a Soldados

Propietario: Manuel Merchan

Contacto: 0939893193
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 5

Nombre del servicio: Guabisay

Tipo: Atracciones turisticas
Subtipo: Pesca deportiva
Direccion: Via a Soldados
Propietario: Ivan Espinoza
Contacto 0992921088
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 09/11/2019

ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA

NUMERO 6

Nombre del servicio:

Cabafas Rancho San Juan

Tipo: Alojamiento
Subtipo: Hospedaje
Direccion: Via a Soldados
Propietario: Ivan Espinoza
Contacto: 0992921088
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE

SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 7

Nombre del [ Restaurante Yanuncay
servicio:

Tipo: Alimentos y Bebidas
Subtipo: Restaurante
Direccion: Via a Soldados
Propietario: Florencio Carmona
Contacto: 0979353132
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE
SOLDADOS PARROQUIA SAN JOAQUIN

FICHA NUMERO 8

Nombre del Picanteria Soldados
servicio:

Tipo: Alimentos y Bebidas
Subtipo: Restaurante
Direccion: Soldados Centro

Propietario: Sandra Venenaula

Contacto 0985674755
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INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA COMUNIDAD DE SOLDADOS

PARROQUIA SAN JOAQUIN

FECHA: 30/03/2024 ENCUESTADOR: Geovanny Alvarado, Andrés Brito

FICHA NUMERO 09

Nombre del Trucha San Miguel
Servicio:

Tipo: Atracciones Turisticas
Subtipo: Pesca Deportiva
Direccion: Soldados Centro
Propietario: Anibal Barrera
Contacto: 0987158406
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1.6.2 Anaélisis de la demanda

Para hacer este analisis de tomaron los datos del PDOT de la parroquia San
Joaquin, ya que aqui se detallan cuales son los perfiles de los visitantes de todo el
Biocorredor Yanuncay, como la comunidad de Soldados esta dentro de este, se ha tomado
como referencia para saber cuéles son los potenciales clientes que llegaron a la comunidad

Tabla 6 Incentivos para visitar la parroquia San Joaquin

Descanso 53.3%
Paisaje 85%
gastronomia 7%
Deportes de aventura 2%

Tabla 6

Tabla 7 Perfil del consumidor
Edad 31-40 afios

Formacién académica

Secundaria 31.3%
Tercer nivel 32.2%
Transporte propio 76.4%
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Conocimiento previo del lugar | 35.5%

No visita primera vez 78.9%

Tabla 7

CAPITULO 2

2. DISENO DE LOS DIFERENTES COMPONENTES DEL
CAMPAMENTO TURISTICO: INFRAESTRUCTURA,
ORGANIGRAMA DE FUNCIONES, PROPUESTA DE
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

2.1 Mision

Brindar un servicio de alojamiento que promueva el turismo sostenible y genere
empleo local; ofreciendo servicios diferenciados y responsables con el medio ambiente y
la comunidad, con el objetivo de proporcionar experiencias auténticas y enriquecedoras
a nuestros visitantes.

2.2 Vision
Posicionarse a corto plazo como un referente de calidad y sostenibilidad en el

ambito de los campamentos turisticos, a través de la completa satisfaccion de los clientes
y del involucramiento de la poblacién local.

Nombre del campamento: Campamento Turistico “Soldados”

2.3 Areas del Campamento Turistico

Tabla 8
1 Area de estacionamiento
2 Area de Recepcion y Administracion
3 Tienda
4 Bodegas
5 Area de Campamento
6 P
Area de cocina
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Area de recreacion

8 Area de servicios higiénicos

Tabla 8

2.3.1 Descripcion de la infraestructura del campamento

Area de estacionamiento: Esta area sera acondicionada con piso de lastre, se
contara con las especificaciones requeridas por la Ley de Turismo del Ecuador y su
reglamento, existira la sefializacion y delimitacién adecuada en el piso y en los costados
del mismo, con pintura visible y fluorescente.

La capacidad facilitara el estacionamiento de buses, busetas, camionetas, autos,
motos y otros. La capacidad estd limitada para 6 transportes combinados. Como una
ventaja competitiva este espacio permite otro tipo de camping en automotores tales como
caravanas o casas rodantes, brindando los servicios que ellos requieran garantizando el
espacio seguro para estacionar.

Para garantizar la seguridad dentro de esta area estara cubierto por un circuito
sellado de seis cAmaras de video vigilancia y barandas que impidan el paso de cualquier
persona ajena al lugar.

Area de Recepcion y Administracion:

Esta area serviré para la atencion al cliente donde se brindara informacién sobre
el campamento, las actividades que existen, los paquetes, los servicios y los costos de
cada uno. Asi mismo se presentaran las opciones de usar su propio equipo o de alquilarlo
dentro del establecimiento, de esta manera diversificar las opciones de hospedaje.

Esta zona cuenta con diferentes areas y estara equipada con algunos elementos
cada uno:

e Counter de recepcion: Mostrador de recepcion, una silla ergonémica para la
persona que atiende, dos mesas de trabajo, diez sillas para los visitantes, dos
estanterias, un ordenador, una impresora, un teléfono y un celular.

e Area de informacion turistica complementaria: acuerdos de cooperacion,
convenios, etc. Cartelera informativa, folletos, mapas, etc.

e Sala de espera: diez sillas cdmodas, una barra para apoyar cosas, revistas,
afiches, catalogos, papelera.

e Servicios higiénicos, uno para hombre y otro para mujeres: cada uno incluye
lavamanos, espejo, jabon liquido, papel higiénico, toallas de papel, basurero,
ganchos para colgar ropa o bolsos. Dentro de cada espacio habréa instrucciones y
directrices a seguir sobre el uso racional de los recursos como el agua,
electricidad y los implementos de limpieza.
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Tienda: En la casa de la recepcion estard habilitada una tienda, esta estara
dividida en tres secciones una donde habra productos como snacks, bebidas refrescantes,
algunos productos de primera necesidad, etc. La otra parte de la tienda contendra
elementos propios del camping tales como sleeping, aislantes, estacas suplementarias,
ropa abrigada, equipamiento. La otra parte de la tienda contendra algunos articulos
artesanales que se realizan dentro de la parroquia y la comunidad, para apoyar al comercio
de estos productos de las comunidades locales

Bodega: se contara con un area destinada al bodegaje de distintos elementos, esta
dividida en tres secciones

e Bodega de equipamiento: en esta area se guardaran las tiendas de camparia,
sacos de dormir, colchones inflables, mantas, cobijas, linterna, cuerdas, plasticos
de base, martillo, playo, etc.

e Bodega de suministros de limpieza: jabones, deja, escobas, trapeadores,
rastrillos, bolsas plasticas, etc

e Bodega de mobiliario: se contarad con 40 Sillas y 10 mesas, que seran utilizadas
para el uso en las diferentes actividades que se realizaran dentro del
campamento.

Area de campamento:
Imagen Area de campamento

N~

Imagen 3

El campamento tiene una capacidad maxima de 72 pax. Para ello se dispondra de
dos areas planas de 300m2 de campamento cada una, dispuestas de la siguiente manera:

Se dispondra de una superficie de dos terrenos planos, con sistemas de drenaje de
agua lluvia, estaran dispuestos sin vegetacion invasora, el suelo sera compactados para
evitar eventos durante la campamentacion, que tienen la capacidad de 18 carpas cada una,
que segun el reglamento el area para tiendas de campafia debe estar dispuesto en médulos
de seis carpas para dos personas cada una, el area de circulacién debe tener un minimo de
un metro entre cada tienda y cuatro metros entre cada modulo.

En el &rea de campamento se localizan los servicios higiénicos, que se encuentran
a 30 metros desde la carpa mas lejana, esté espacios estan adecuados en dos partes, uno
para hombres y otro para mujeres.

Habra una zona de basureros, la cual estad dispuesta para recolectar desechos
organicos y no organicos, para clasificar y aportar a una recoleccion de basura sostenible.
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Area de cocina: Esta 4rea estara dispuesta con una cubierta y esta a disposicion
de los campistas para la manipulacién y preparacion de alimentos. Contard con dos
fregaderos, cuatro areas de fogdn con parrilla cada uno, cuatro mesones, 12 mesas para
cuatro personas cada una con sus respectivas bancas, las mismas que seran hechas con
madera, para dar un estilo rastico. Por otra parte habra un area de cocina al aire libre, para
aquellas personas que buscan un estilo mas natural

Adicionalmente se contard con contenedores para desechos organicos y no
organicos. Habra dos extintores en caso de incendio. El retiro de basura sera cada dia o
segln sea necesario.

La politica de manejo de residuos dentro del area de cocina esta dispuesta de la
siguiente manera:

Campistas:
e  Separar los residuos en organico, inorganico y reciclable.
e  Depositar los residuos en los contenedores correspondientes.
e  Lavar los platos y utensilios de manera responsable.
e  Evitar el desperdicio de alimentos.

Personal:

e  Vaciar y limpiar los contenedores de residuos con frecuencia diaria o segln
sea necesario.

e  Mantener el area de cocina limpia y ordenada.

e  Educar a los campistas sobre la correcta gestion de residuos.

Manejo de residuos:

e Organicos: Compostaje o alimentacion de animales.
e Inorganicos: Colocar en el contenedor de basura para que el camién lleve.
e Reciclables: Separacién y transporte al centro de reciclaje

Medidas de prevencion:

Carteles informativos: Con instrucciones claras sobre la separacién de residuos.
Contenedores diferenciados: Para cada tipo de residuo.

Disponibilidad de agua potable: Para el lavado de platos.

Jabén y esponjas biodegradables: Para la limpieza de utensilios.

Area de Recreacion: Este es un espacio de 400 metros cuadrados para realizar
actividades de recreacion como juegos, dindmicas, y deportes como indor y ecuavoley,
asi también estara habilitado un espacio para hacer picnic, esta area contara con mesas al
aire libre.

Area de fogata junto al bosque: Habra un sitio que esta a 4 metros desde el
bosque, alejado de fuentes de calor y combustibles, cada fogata estara delimitada por
ladrillos para evitar la expansion del fuego. Las normas de uso estaran disponibles en
diferentes puntos para que los visitantes puedan acatar cada una de ellas. Cada que se
vaya a hacer uso de esta area, se debe pedir el permiso necesario para poder supervisar en
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todo momento. Ademas, se contara con extintor en caso de emergencia. El horario
maximo de uso de la fogata es hasta las 00h00.

Area de servicios sanitarios: Los servicios sanitarios para hombres y mujeres
tendran: lavamanos, espejo, jabon liquido, papel higiénico, toallas de papel, basurero,
ganchos para colgar ropa o bolsos. Cada bafio cuenta con dos regaderas, un bafio y dos
lavamanos.

Actividades disponibles en el campamento

Caminatas: Hay dos rutas para ir a caminar, una es a las orillas del rio Yanuncay,
y la otra es hacia el centro de la comunidad, los niveles de dificultad de estas dos rutas
son faciles, el tiempo aproximado de cada ruta es de 10 min.

Senderismo: Habra una ruta de senderismo, una hacia las lagunas de Chuzalongo
que estd a 5km de distancia desde el campamento o también hay la opcién de ir en
vehiculo para acortar esta ruta a solo dos kilometros. El tiempo aproximado de caminar
desde el campamento es de dos horas y media, y si toma la segunda opcion de ir en
vehiculo, el tiempo estimado de caminar seria de una hora aproximadamente. Los niveles
de dificultad de esta ruta son de moderado, ya que se recorre una distancia considerable
y el terreno tiene varios desniveles.

Cabalgatas:

Imagen 4:  Cabalgatas

Iagen 4

Habréa dos rutas para hacer cabalgatas, la primera es hacer un recorrido corto por
un camino antiguo, que usaban los arrieros para transportar mercancia desde la parroquia
Chaucha hacia las parroquias de Bafios y San Joaquin, esta ruta dura 30 minutos
aproximadamente, pero se puede extender hasta dos horas si se quiere ir mas lejos.
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La segunda ruta hacia las Lagunas Estrellas Cocha, que estan a una hora desde el
campamento, esta ruta seria a lo largo de la via Soldados Chaucha, en algunos tramos se
recorre los caminos publicos que son de herradura, hacia el sector de Huayrapongo.

Nota. Los caballos que se utilizaran para este fin seran alquilados por los vecinos
de la comunidad, los cuales seran probados para evaluar su comportamiento dentro de las
rutas.

Componentes de seguridad para el uso de este servicio:

e Personal capacitado: la persona a cargo debe tener experiencia en el manejo de
caballos y conocimiento en primeros auxilios

e Equipamiento: cascos, botas, guantes, riendas, etc.

e Informacidn: Se brindara informacion relevante de lo que consiste la actividad,
los riesgos y las medidas de seguridad que deben tener los jinetes.

e Botiquin de primeros auxilios: De acorde a la ruta que se tome la persona a
cargo debe llevar siempre el botiquin bien equipado.

e Se desarrollarad un plan de contingencia para responder a cualquier eventual
accidente o situacion de emergencia que pueda presentarse.

Juegos para nifios: Se tiene establecido realizar varias actividades para los nifios,
como los juegos tradicionales que se realizaban en la comunidad, entre ellos esta hacer
bailar el trompo, saltar el elastico, el avioncito, busqueda del tesoro, las congeladitas.
Ademas de que en el area de recreacion existe una cancha para jugar indoor y ecuavoley.

Fogatas: En el &rea de recreacidn hay un espacio para hacer hasta seis fogatas, las
mismas que estaran rodeadas de una valla para evitar el frio en las noches. Este espacio
esta dispuesto para que las personas puedan socializar, contar historias, cantar canciones,
etc.

2.3.2 Componentes de seguridad del campamento

En las rutas:

Se ha hecho una evaluacion de cada una de las rutas de senderismo, caminatas y
cabalgatas. Debido a que existen varios riesgos que pueden tener los visitantes, se ha
planteado poner la sefializacion adecuada como lo establece el Reglamento de
Sefializacién Turistica del Ecuador. Esta sefializacion seré clara y visible a lo largo de las
rutas, para evitar cualquier inconveniente y garantizar la seguridad del visitante

Equipamiento y recomendaciones: Se recomienda a los visitantes llevar el equipo
adecuado para las distintas rutas, como llevar capas ropa para adecuar la temperatura
segun el clima, calzado con buena traccion y que tenga soporte de tobillo esto para
caminar largas distancias, protector solar, gorra o gorro, botella de agua suficiente segln
la ruta, alimentos energéticos como barras de granola o frutos secos, caramelos o panela,
una persona debe llevar un botiquin de primeros auxilios.

Informacion previa: Se proporcionara informacién precisa sobre la ruta, la
distancia, el tiempo estimado de recorrido, el nivel de dificultad, las condiciones del
terreno y los puntos de interés. Ademas de explicar como estan las condiciones climaticas
y alertar a los visitantes sobre posibles riesgos de temperaturas extremas, lluvias, niebla
0 sol fuerte.

En algunas rutas es necesario que los visitantes vayan con un guia local, esto para
garantizar la seguridad de los visitantes, para evitar cualquier evento como desorientacién
del camino, asi mismo el guia podra asistir a cualquier persona que presente algun
problema durante la ruta.
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En caso de emergencia: Contar con botiquines de primeros auxilios en el
campamento para atender lesiones o enfermedades de los visitantes. En caso de tener
algun accidente se comunicard inmediatamente al 911 para atender la emergencia los mas
pronto posible, mientras tanto se brindaran los primeros auxilios.

Concientizacion sobre riesgos: Informar a los visitantes sobre los riesgos
potenciales que existen en la ruta y las medidas de seguridad que debe tomar. Se
incentivard a ser responsables de su seguridad, siguiendo las instrucciones y
recomendaciones del personal del campamento.

Casa

Centro de interpretacion: existe una casa que esta cerca del campamento turistico
que sera utilizada para hacer un centro de interpretacion que sera un espacio educativo y
atractivo que permita a los visitantes conocer los elementos naturales y culturales de este
sector.

Las exhibiciones del centro seran informativas y atractivas, se utilizaran una
variedad de recursos como paneles informativos, fotografias, videos, maquetas y
dioramas. Las exhibiciones cubren temas como la geologia, la flora, la fauna, la historia
y la cultura del Parque Nacional Cajas y la comunidad de Soldados. Dentro de la visita se
incluyen charlas y talleres.

2.4 Plan de Contingencia del Campamento Turistico
“Soldados”

El presente plan de contingencia tiene como objetivo establecer medidas de
seguridad para garantizar la proteccion de los visitantes y el personal del campamento
turistico, asi como mitigar los riesgos asociados a las actividades que se ofrecen en el
lugar. El plan abarca aspectos basicos de seguridad, seguridad en fogatas, seguridad en
cocina, seguridad en cabalgatas y seguridad en rutas para senderismo.

2.4.1 Elementos Bésicos de Seguridad
Se considera que los elementos mas esenciales de seguridad deben tener:

e Capacitacion al personal: El personal del campamento debe estar capacitado
en primeros auxilios, RCP, manejo de emergencias y procedimientos de
seguridad especificos del campamento.

e Botiquin de primeros auxilios: Existira un botiquin de primeros auxilios con
todos los elementos esenciales y siempre estara accesible en todo momento.

e Plan de evacuacion: Se desarrollara un plan de evacuacion dentro del
campamento y otro dentro de la casa estos deberan ser conocidos por todo el
personal y socializado a los visitantes.

e Comunicacion: Se dispondra de un sistema de comunicacion efectivo para
alertar al personal y a los visitantes en caso de emergencias.

e Mantenimiento: Las instalaciones del campamento deben mantenerse en buen
estado para prevenir accidentes.

e Reglas y normas: Existirad un conjunto de reglas y normas de seguridad que se
manejan dentro del campamento y serdn comunicadas a todos los visitantes.
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2.4.2 Seguridad en Fogatas

Designacion de reas para fogatas: Solo se permite hacer fogatas en las areas
designadas.

Supervision constante: Las fogatas deben estar siempre supervisadas por un
adulto responsable y por el personal del campamento antes, durante y después de
realizar la actividad.

Materiales combustibles: Sélo se utilizardn materiales combustibles apropiados
dados por el campamento para realizar las fogatas

Control del fuego: Se debe mantener el fuego bajo control en todo momento.
Apagado del fuego: El fuego debe apagarse completamente antes de abandonar
el area.

2.4.3 Seguridad en Cocina

Almacenamiento de alimentos: Los alimentos deben almacenarse de manera
segura para evitar la contaminacion y el deterioro. Estos seran almacenados
dentro de frigorificos adecuados.

Manipulacién de alimentos: Se deben seguir las practicas de higiene adecuadas
al manipular alimentos.

Limpieza de la cocina: La cocina debe mantenerse limpia y ordenada en todo
momento.

Prevencion de incendios: Se deben tomar precauciones para prevenir incendios
en la cocina. Se dispondra de un extintor en caso de emergencia.

2.4.4 Seguridad en Cabalgatas

Seleccién de caballos: Los caballos deben ser adecuados para la experiencia y
el nivel de habilidad de los jinetes. Al ser caballos alquilados a los vecinos, estos
deberan pasar por diferentes pruebas antes de su utilizacion en la actividad.
Equipo de seguridad: Los jinetes deben usar cascos, botas, guantes y otros
equipos de seguridad adecuados.

Instruccidn y supervision: Los jinetes deberan recibir instrucciones y
supervision adecuadas antes y durante la cabalgata.

Conocimiento del terreno: Los guias deben conocer bien el terreno y los
posibles peligros.

Comportamiento responsable: Los jinetes deben comportarse de manera
responsable y seguir las instrucciones del guia.

2.4.5 Seguridad en Rutas para Senderismo

Planificacion de la ruta: Las rutas de senderismo seran planificadas
cuidadosamente en funcion del nivel de dificultad y la experiencia de los
excursionistas.

Equipamiento adecuado: Los excursionistas deben llevar el equipo adecuado,
como agua, comida, ropa apropiada y calzado comodo.

Comunicacion: Los excursionistas deben informar antes de salir sobre la ruta y
asi estar pendientes al tiempo estimado de regreso.
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e Conocimiento del terreno: En caso de que los excursionistas no conozcan el
terreno deben ir con un guia que deberé conocer bien el terreno y los posibles
peligros.

e Comportamiento responsable: Los excursionistas deben comportarse de
manera responsable y respetar las normas de seguridad y el medio ambiente.

Para la implementacion del plan de contingencia se considerara lo siguiente:

e Capacitacion periodica del personal: El personal del campamento recibira
capacitacion periodica sobre los procedimientos de seguridad establecidos en el
plan.

e Simulacros de emergencia: Se realizaran simulacros de emergencia con
regularidad para evaluar la eficacia del plan y mejorar la preparacion del
personal.

e Inspecciones de seguridad: Se realizaran inspecciones de seguridad regulares
para identificar y corregir posibles riesgos en las instalaciones del campamento.

e Mantenimiento preventivo: Se debe realizar un mantenimiento preventivo
regular de las instalaciones y equipos del campamento.

e Comunicacion con los visitantes: Se debe proporcionar informacion claray
concisa sobre los procedimientos de seguridad a todos los visitantes.

2.5 MANUAL DE CONVIVENCIA DEL CAMPAMENTO

Un manual de convivencia en un campamento turistico es fundamental para
garantizar que todos los visitantes puedan disfrutar de una experiencia segura, agradable
y respetuosa con el medio ambiente y con los demas.

Manual de Convivencia del Campamento Turistico “Soldados”

Bienvenido al Campamento Turistico “Soldados” Para garantizar el bienestar de
todos los visitantes y preservar nuestro entorno, te pedimos que sigas estas normas de
convivencia:

1. Respeto por la Naturaleza:

- No daries la flora ni la fauna del lugar. Evita arrancar plantas o molestar a los animales.

- Utiliza los contenedores de basura adecuados y recicla siempre que sea posible.

- No arrojes basura al suelo ni a los cuerpos de agua. Lleva contigo tus residuos hasta
encontrar un lugar apropiado para desecharlos.
2. Convivencia entre Visitantes:

- Respeta el espacio y la tranquilidad de los demés campistas.

- Evita hacer ruido excesivo que pueda perturbar a otros visitantes, especialmente
durante la noche.

- Sé amable y colaborativo con tus compafieros de campamento. La cortesia y la
solidaridad son fundamentales para una convivencia armoniosa.

-Comparte alegremente con los demas.

-Se puntual en los horarios establecidos de las actividades programadas
3. Seguridad:

- Sigue las indicaciones del personal del campamento en caso de emergencia.
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- Respeta las sefializaciones y no te aventures en areas peligrosas o restringidas.

- Siempre informa a alguien de confianza cuando vayas a realizar una actividad de
riesgo, como senderismo, cabalgata, etc.

4. Normas de Uso de Instalaciones:

- Utiliza las instalaciones comunes de manera responsable y limpia.

- Siempre apaga las luces y cierra bien las llaves de agua después de utilizarlas.

- Respeta los horarios establecidos para el uso de areas especificas, como las zonas de
fogata o los bafios.

-No colgar ropa en el tabu ni en las carpas
5. Prevencion de Incendios:

- Solo enciende fogatas en los lugares designados para ello y sigue las normas de
seguridad establecidas.

- Asegurate de apagar completamente el fuego antes de abandonar el area.

6. Normas de Conducta:

- Estéa prohibido el consumo de drogas ilegales y la ebriedad descontrolada.

- Respeta las leyes locales y las normativas del campamento en todo momento.

7. Cumplimiento del Manual:

- El incumplimiento de las normas de convivencia puede resultar en la expulsion del
campamento luego de haber recibido una amonestacion verbal en privado y luego en
publico.

Recuerda: jTodos somos responsables de mantener un ambiente seguro y agradable para
todos! Disfruta tu estadia en el Campamento Turistico “Soldados”
C., M. G. (2012). Mddulo de Campismo Practica Basica 2. Mauricio Gallo C.

2.5.1 Recomendaciones que se deben tomar en cuenta antes de ir a acampar

Prepara una mochila: Elige una mochila con el suficiente tamafio, para que lleves
todos los insumos necesarios para tu estadia, la considera que la capacidad y cantidad del
equipo depende del tiempo de permanencia en el campamento. Utiliza compartimentos y
bolsillos internos y externos para organizar de manera eficiente tu equipo y acceder
rapidamente a los articulos que mas necesites.

Considera que los elementos esenciales para acampar son tienda de campafia, saco
de dormir (Sleeping), colchoneta, linterna, utensilios de cocina, alimentos, agua y ropa
adecuada para las condiciones climaticas.

Considera llevar articulos adicionales que puedan hacer tu estadia mas cémoda,
como una almohada inflable, toalla de microfibra, protector solar, repelente de insectos y
articulos de higiene personal.

Figura 3 Mochila
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Figura 3

Antes de salir, revisa cuidadosamente el contenido de tu mochila para asegurarte
de que no te falte nada importante y que no estés llevando articulos innecesarios.

2.5.2 INDUMENTARIA
Se recomienda los siguiente:
Ropa para Clima Variable:

-Pantalones largos y ligeros que se puedan enrollar si hace calor y desenrollar si hace
frio o para protegerte de insectos.

- Una chaqueta impermeable y cortaviento para protegerte de la lluvia y el viento.

- Ropa interior térmica o capas adicionales para las noches frias.
2. Calzado Apropiado:

- Botas de senderismo resistentes y comodas con buen agarre en suela para caminar en
terrenos irregulares.

- Sandalias o zapatillas para descansar en el campamento o para actividades mas
relajadas.
3. Accesorios para Proteccion Solar:

- Sombrero de ala ancha o gorra para protegerte del sol y gorro de lana para protegerse
del frio.

- Gafas de sol con proteccion UV para proteger tus ojos de los rayos solares.
4. Equipo de Dormir; En el caso de no alquilar el equipo en el campamento, se
recomienda llevar:

- Saco de dormir (Sleeping) adecuado para las condiciones climaticas del lugar.

- Colchoneta o almohadilla para dormir para aislar tu cuerpo del suelo y proporcionar
comodidad.

6. Ropa de Bafio:

- Traje de bafio para nadar en rios, lagunas o piscinas de aguas termales.
7. Ropa para el Campamento:
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- Ropa cdmoda para descansar en el campamento, como pantalones cortos, camisetas y
sudaderas.

- Calcetines gruesos y de secado rapido para mantener tus pies secos y coémodos.
8. Articulos Adicionales:

- Gorro o bufanda para mantener la cabeza y el cuello abrigados por la noche.

- Ropa de cambio adicional en caso de que se moje o ensucie durante las actividades.
Nota: Estos articulos se venden dentro de la tienda del campamento

2.6 PROPUESTA DE GESTION DE CALIDAD

Para garantizar una experiencia satisfactoria para los visitantes en el campamento
turistico “Soldados” se mencionan algunos aspectos de la gestion de calidad:
e Comprender el contexto y las expectativas de los huéspedes

- Realizar un anélisis de la demanda para comprender las necesidades y expectativas de
los huéspedes.

- Identificar la competencia dentro del sector y las posibles tendencias del mercado.

- Levantar informacidn mediante encuestas para conocer el grado de satisfaccion de los
clientes para comprender sus expectativas y areas de mejora.
En base a este analisis se haran las debidas correcciones e implementacion de mejoras
para garantizar un servicio de calidad y una experiencia Unica para los huéspedes.

e Planificacion de la operacién del campamento

- Establecer procedimientos claros y precisos en cuanto a reservas, recepcion de
huéspedes, asignacion de alojamiento, y prestacion de servicios adicionales y
complementarios.

- Desarrollar protocolos de seguridad y emergencia para garantizar la seguridad de los
huéspedes en todas las areas del campamento.

- Planificar las actividades de recreacion y entretenimiento dentro del campamento

e Formacion y capacitacion del personal

- Proporcionar formacién y capacitacion periodica para los empleados del campamento
principalmente en temas de servicio al cliente, seguridad y gestion ambiental.
- Realizar simulacros periddicos de emergencia para garantizar que el personal esté
preparado para responder eficazmente ante cualquier situacion de riesgo.
e (Gestion ambiental y sostenibilidad

- Implementar précticas de gestion ambiental que minimicen el impacto negativo del
campamento en el entorno natural.
- Fomentar la educacion ambiental entre los huéspedes y promover practicas de turismo
responsable.
e Control de calidad de las instalaciones y servicios

- Establecer procedimientos de inspeccion y mantenimiento regular de las instalaciones
y equipos del campamento.

- Realizar controles periodicos de calidad de los servicios dentro del campamento, como
también de los establecimientos con quienes se tienen convenios y prestan los servicios
complementarios en cuanto a limpieza, restauracion, actividades recreativas, etc.

e Gestidn de gquejas y sugerencias
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- Implementar un sistema de gestion de quejas mediante un buzon, que permita a los
huéspedes expresar sus preocupaciones, molestias, recomendaciones, etc. Y recibir
respuestas adecuadas y oportunas.

- Utilizar la retroalimentacion de los clientes y los resultados de las auditorias internas
para identificar &reas de mejora y tomar medidas correctivas y preventivas.

e Promocién de la cultura de calidad y mejora continua

- Involucrar activamente al personal en iniciativas de mejora continua y reconocer con
incentivos haciéndoles sentir que son parte activa del emprendimiento.

- Fomentar una cultura organizacional orientada hacia la excelencia en el servicio al
cliente y la innovacion en la gestion del campamento.

2.7 MARKETING

Se disefid el plan de marketing para atraer y retener a los huéspedes, asi como
también promover las actividades y servicios ofrecidos dentro y fuera del campamento,
para ello se ha desarrollado los siguientes puntos:

- Crear contenido visual atractivo, fotos y videos que muestren las instalaciones del
campamento, las actividades recreativas y la belleza natural del entorno.

- Colaborar con influenciadores locales o blogger de viajes para aumentar la visibilidad
del campamento

- Ofrecer paquetes promocionales y descuentos especiales para atraer a nuevos
huéspedes y fomentar la fidelizacion de clientes recurrentes.

- Organizar eventos especiales, como noches temaéticas, para crear experiencias
memorables para los huéspedes.

- Establecer alianzas con emprendimientos locales, como agencias de viajes,
restaurantes, pesca deportiva, para ofrecer paquetes turisticos integrados y promociones
cruzadas.

- Participar en ferias y eventos turisticos regionales para promocionar el campamento y
establecer contactos con potenciales socios comerciales.

- Utilizar herramientas de analisis web y redes sociales para rastrear el trafico en linea,
la interaccidn del usuario y la conversién de leads en reservas.

- Realizar andlisis periddicos de los resultados obtenidos y ajustar las estrategias de
marketing segln sea necesario para mejorar el rendimiento.

Estructura organizacional: se ha desarrollado una tabla donde se explica como estaran
estructurados los cargos y funciones del personal que se prevee trabajara dentro del
campamento en las diferentes &reas y actividades

Tabla 9 Estructura organizacional y funciones
Cargo Funciones NUmero de personas
Gerente Representa  legal  del | Una persona

campamento, encargado de
la toma de decisiones,
seleccion y contratacion
del personal, supervision
de las diferentes areas y
actividades del
campamento, atiende las
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quejas y requerimientos de
los visitantes.

Recepcionista

Se encarga de la atencion al

cliente, maneja las
reservaciones, brinda
informacion a los

visitantes, encargada de las
ventas de la tienda, realiza
los informes semanales

Contador

Encargado de manejar la
contabilidad, elaborar
estado de resultados,
declara impuestos.

Una persona (Eventual)

Acompana a los visitantes
a las diferentes actividades,
elabora informes o reportes
de cada tour, asistencia al
visitante en  primeros
auxilios, brindar
informacion de los lugares
que se visiten

Dos personas (Una
Eventual)

Marketing

Crea publicidad para captar
clientes, promociona el
campamento  en los
diferentes medios, elabora
promociones  que  se
ofertaran en el
campamento

Una persona (Eventual)

Mantenimiento

Verificar el adecuado
funcionamiento de toda la
instalacién del
Campamento, reparacion
de cualquier dafio en las
instalaciones, inventario de
los materiales y
suministros, limpieza de
las zonas del campamento

Una persona

Guardia Encargado de la vigilancia
del area de parqueo y de
todas las instalaciones del
campamento, velara por la
seguridad del personal y
visitantes.
Total Seis personas
Tres de planta y tres
eventuales
Tabla 9

2.8 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Para el desarrollo del presente proyecto se ha investigado dos posibles fuentes de
financiamiento, una publica y una privada; lo cual detallamos a continuacion las
caracteristicas de cada una de ellas para que después de un analisis ver la mejor opcion:

BANECUADOR

Hemos hecho la simulacién del crédito poniendo que es para una pequefia-
mediana empresa, que lo vamos a utilizar como un capital de trabajo, en asociaciones,
como persona juridica, el monto a solicitar es de $10 000, a cuotas fijas, a tres afios plazo

y pagos mensuales, el resultado es el siguiente
En Ban Ecuador el interés es de 10.21%
Y las cuotas son de $321.55
En total se pagaria en tres afios $11575.8

Requisitos:

1. Ser mayor de edad

2. Documentos de identificacion

3. Actividad econémica

4. Estado financiero y proyecciones

5. Garantias

Entre otros

Imagen 5 Simulador de crédito BanEcuador

=
2 BanEcuad
& BanEcuador -
b BanEcuador
Detalle Simulacién de Crédito
Tipo PYME
Destino Capital de Trabajo Tasa Nominal(%) 976
Sector Econémico Tasa Efectiva(%) 1021
Facilidad Monto(USD) 10,000.00
Tipo Amortizacion Plazo(Anos) 3
Forma de Pago Fecha Simulacién 2023-12-19
Recuerda: Esta mformacidn es una simulacién de crédito que pen eSO Sistema.
No tiene validez como doc
( Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]
0 10000.00
1 9750.79 24021 8133 32155
2 9517 62 24217 79.38 32155
3 927348 24414 741 32155
4 9027.36 246.12 7542 32158
5 877924 24812 73.42 32155
8 8529.10 25014 71.40 32155
8276.92 252.18 69.37 32155
Imagen 5

Fuente: Captura de pantalla pagina BanEcuador
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Imagen 6 Simulador de crédito BanEcuador

@ BGHECUOdOl’ Personas Empresas Servicios Canales de ion Institucion
Recuerda: Esta informacibn es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito

[ Pericdo Saldo Capital Interés Cuota

28 2480.72 298.94 2261 32155

29 2179.35 30137 2018 32155

30 1875.53 30382 17.73 32155

31 156924 306.29 1525 32155

R 126045 308.78 1276 21.55

33 949 16 3N29 1025 21.55

34 63533 31383 772 21.55

35 31895 316.38 517 2156

36 0.00 31895 259 21.55

Imagen 6

Fuente: Captura de pantalla pagina BanEcuador

Cooperativa JEP

La simulacién de crédito se hizo con un monto de $10 000, el plazo es de 36 meses, con

una linea de crédito Micro Jep, pagos mensuales y cuota fija, estos son los resultados

Jeep interés a 15.9%
Cuotas a $356.06
Pago final seria de $12 818.31

Requisitos

1. Ser socio de la cooperativa
2. Documentos de identificacién

3. Actividad econémica: Demostrar que cuentas con una actividad econémica formal

6. Garantia

Imagen 7

Simulador de crédito Jep
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TASA DE INTERES

Tasa Nominal 15.9 % Es la Tasa de Interés Anual

Tasa Efectiva 171 % Es la Tasa de Interés de la operacion segin el
numero de periodos de pago al ano.

Del Costo de Financiamiento 18.28 % Tasa resultante de la suma de todos los costos y
gastos directos e indirectos relacionados al crédito

a recibir.

Es la tasa maxima activa efectiva permitida por el
Tasa maxima referencial del BCE 28.23 % Banco Central del Ecuador por cada segmento de

crédito.

m
1 21507

132.50 8.39 356.06 10,000.00

Imagen 7

Se pagaria mensualmente y con cuotas fijas de $356.06

Después de realizar un analisis entre varias entidades financieras se escogié como
mejor opcion de financiamiento a la cooperativa Jeep porque los tramites son mas rapidos,
somos socios y nos dan mas facilidades al momento de solicitar el crédito, nos dan una
cuota que esta dentro del rango de posibilidades de pago, los requisitos no son tan
complejos como en otras entidades financieras como BanEcuador.

CAPITULO III
SOCIALIZACION

3. Contextualizacion del proceso de socializacion:

3.1 Proposito de la socializacion.
El proposito de la socializacion es dar a conocer los resultados y las conclusiones de
la investigacién a los actores involucrados, a su vez establecer un espacio en donde
se pueda compartir ideas, analizar los beneficios o probleméticas que se puedan dar
dentro del proyecto.

3.2 Descripcion de los actores locales involucrados

Sr. Ricardo Jacome, Sra. Elsa Pasaca (Propietarios)

e Mgs. Victoria Barros (Vicepresidenta del Gad parroquial de San Joaquin )
e Sr. Antonio Pasaca (duefio de caballos del sector) aliado estratégico

e Sr. Remigio Pesantez (Sindico de la Comunidad)

e Sr. Ivan Espinoza (pesca deportiva) aliado estratégico
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e Sr. Florencio Carmona (aliado estratégico, restaurante)
e Universidad del Azuay (Academia)

3.3 Métodos y herramientas utilizadas para la socializacion

Para socializar el evento se realizé una reunion en el lugar donde serd implementado
el proyecto, al cual asistieron los propietarios, familiares, actores locales, autoridades,
etc. Se hizo una presentacion en power point el mismo que fue proyectado al publico
presente para observar las caracteristicas fisicas y técnicas del proyecto dando lugar
a un panel de preguntas, en donde también hubo la intervencion de autoridades y
profesionales en el area educativa y empresarial los cuales dieron a conocer los
beneficios que aportaria el campamento a los visitantes . Al finalizar la socializacion
se ofrecio a los presentes un almuerzo con productos locales.

3.4 Descripcion del proceso de socializacion:
3.4.1 Fechay localizacién del evento de socializacion.
La socializacion se realizo el dia sabado 18 de mayo a las 10 de la mafiana en la casa
del Sr. Ricardo Jd&come en la Comunidad de Soldados-San Joaquin.

3.5 Descripcion del evento (agenda, duracion).

El evento se realizo con total normalidad, tuvo una duracion de 3 horas y el itinerario

fue el siguiente:

e 10:00 AM: Registro de asistentes.

e 10:30 AM: Palabras de bienvenida a cargo de Geovanny Alvarado

e 10:45 AM: Presentacion de la propuesta realizada por los estudiantes.

e 11:15 AM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda
de preguntas). Compromisos de los actores.
11:30 AM: Recorrido por el lugar donde se plantea implementar el proyecto.
12:00 PM: Almuerzo.

e 12:30 Despedida

3.6 Desarrollo del proceso de socializacion:
3.6.1 Descripcion de los temas tratados durante la socializacion.

Se dio a conocer la parte fisica y técnica del campamento turistico.
Mediante la intervencién de profesionales en el &mbito laboral y educativo se mostro6 los
beneficios que tendran nuestros posibles clientes ya que va dirigido a centros educativos,
empresas, familias y publico en general.
En el espacio de preguntas intervinieron los presentes en el cual se noto el interés y la
aceptacion positiva del proyecto.

3.7 Desafios y obstaculos suscitados durante la socializacion.

El desafio es llegar a implementar el proyecto que no quede tan s6lo en teoria sino
llevarlo a la préactica, ya que hay un gran interés por parte del propietario, estudiantes y
algunos emprendimientos locales que se beneficiaran directa e indirectamente con el
presente proyecto, dinamizando asi la economia y el turismo dentro de la localidad.

No hubo resistencias, discusiones ni conflictos en el desarrollo de las actividades.

3.8 Compromisos de los actores locales.
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Los actores involucrados tienen un interés por el desarrollo de esta propuesta, ya
que existiria beneficios econémicos, sociales y culturales dentro de la comunidad, por
ello estan comprometidos en colaborar y participar de forma directa e indirecta para el
desarrollo del mismo.

3.9 Reflexiones y lecciones aprendidas:
3.9.1 Evaluacion del proceso de socializacién

Funciond mucho la parte visual y animica con la proyeccién de la presentacion,
motivo la intervencion de los profesionales que nos acompafiaron los cuales dieron sus
puntos de vista positivos como apoyo al proyecto.

Se puede mejorar la planificacion en cuanto a fecha ya que coincidié con una minga
comunitaria y algunos actores e invitados no pudieron asistir.

3.9.2 Lecciones aprendidas que podrian aplicarse en futuras iniciativas de desarrollo
turistico.

Podemos mencionar como aprendizaje que hay interés por parte de la comunidad
en emprender pero por falta de conocimiento, apoyo o iniciativa no se llegan a desarrollar
los proyectos.

También se aprendidé que se pueden desarrollar actividades turisticas respetando y
conservando el medio ambiente, promoviendo la educacion ambiental a los visitantes.

3.10 Anexos y materiales de apoyo:
3.10.1 Copias de registro de asistentes.

IMAGEN 8 REGISTRO DE ASISTENTES
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con las actividades planteadas por

en trabajar en conjunto ya que s
productos locales.

|

3.11 Resiimenes de las notas tomadas durante la socializacién.

cual se disefid la propuesta estan muy interesados en
implementar el proyecto, ya que hace tiempo atras el Sr. Ricardo de la mano del antiguo
la idea de hacer un proyecto turistico, pero
lamentablemente no se pudo desarrollar y al tener un acercamiento con nosotros y

muy interesante.

y empresas ayudaria en la parte emocional y de salud
los profesionales que nos acompariaron.

Los actores con emprendimientos locales que se enlazara con el proyecto estan motivados
e impulsard a la produccion y comercializacion de

3.12 Fotografias del evento de socializacion
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