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RESUMEN:

En la provincia del Azuay, parroquia de San Joaquin, se halla la comunidad de
Pinchizana Alto, que cuenta gran variedad de recursos turisticos con un alto potencial, los
mismos que no se han desarrollado de manera 6ptima debido a la falta de interés por parte
de las autoridades de la zona, la poca inversion en mejorar las vias hacia el lugar, la
inexistencia de sefialética entre otros. Bajo estos argumentos se ha considerado dar el
primer paso proponiendo la sefializacion en la ruta turistica, puesto que actualmente tiene
una gran afluencia por un grupo de visitantes que practican ciclismo, los mismos que
disfrutan de los atractivos como la Piedra Blanca (mirador), Primeros Rayos del Sol
(mirador) y la Cueva del Puma (cueva), el plan se centrara en generar una “Propuesta de
sefalizacion en la ruta turistica Pinchizana Alto” y junto con la debida promocion en
redes sociales hacer de este lugar un potencial atractivo.

Palabras clave: atractivo, propuesta, ruta, sefializacion, turisticos.

ABSTRACT:

In the province of Azuay, in the parish of San Joaquin, lies the community of Pinchizana
Alto, which boasts a wide variety of tourist resources with high potential. However, these
resources have not been optimally developed due to lack of interest from local authorities,
minimal investment in improving access roads, and absence of signage, among other
factors. Considering these arguments, it has been deemed necessary to take the first step
by proposing signage along the tourist route. Currently, the route attracts a significant
number of visitors, particularly cyclists, who enjoy attractions such as Piedra Blanca
(viewpoint), Primeros Rayos del Sol (viewpoint), and Cueva del Puma (cave). The plan
will focus on creating a "Proposal for Signage on the Pinchizana Alto Tourist Route" and,
along with proper promotion on social media, transform this location into a potential
hotspot.

Keywords: attraction, proposal, route, signage, tourist.
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CAPITULO 1

1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1  Introduccion

La propuesta planteada para el proyecto tiene como objetivo principal desarrollar
un plan de sefializacién para la ruta turistica de Pinchizana Alto, la cual se encuentra
ubicada dentro de la provincia del Azuay. Dicha iniciativa surge en respuesta para poder
mejorar la experiencia a los diferentes visitantes y poder asi garantizar su total seguridad
a la hora de explorar este importante destino turistico de nuestra region.

Se consideran varios aspectos fundamentales tales como la identificacion y
ubicacion de manera estratégica de las diferentes sefiales informativas, de seguridad y
direccionales a lo largo de la ruta. También se considera poder integrar tecnologias
innovadoras como cddigos QR y aplicaciones mdviles puesto que esto facilita una
informacidén adicional a los turistas. La investigacion también incluye un analisis del
contexto historico, natural y cultural de Pinchizana Alto, ademas de poder realizar una
revision detallada de la normativa legal tanto nacional como internacional, la cual se
relaciona con la sefializacion turistica. Todo esto nos brindard un marco teérico necesario
para fundamentar tanto la ubicacion como decision de disefio de las sefiales que seran
implementadas.

El enfogque metodoldgico del proyecto se recopila a través de una investigacion de
campo, entrevistas y consultas a expertos en disefio de sefializacién y turismo; los
métodos aplicados fueron cualitativos y cuantitativos, se recopild informacién valiosa que
servira como base para poder elaborar la sefializacion efectiva la cual estara adaptada a
las necesidades especificas de la ruta de Pinchizana Alto.

En resumen, la propuesta tiene como objetivo poder contribuir en el desarrollo
turistico sostenible de la provincia del Azuay mediante la implementacion del sistema de
sefializacion el cual mejore la experiencia de los visitantes, fomentando una conservacion

del patrimonio cultural y natural, el cual promueve la seguridad en el entorno turistico.



1.2  Marco Teorico

1.2.1 Terminologia

La sefializacion y la ruta turistica se refieren a la implementacion de sistemas de
sefializacion para guiar a los turistas en destinos especificos. La sefializacion turistica es
fundamental para dirigir la atencion de los visitantes hacia lugares aptos para actividades
turisticas, contribuyendo a la conservacion del patrimonio cultural y natural. Ademas, es
una herramienta de gestion del espacio y de comercializacion del turismo, informando y
orientando a los turistas tanto espacialmente como en su comportamiento en el territorio.
(Instituto Distrital de Turismo, 2023)

De acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), la sefializacion es
considerada como:

Parte de la ciencia de la comunicaciéon visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en el espacio y comportamiento de los individuos. Se
aplica al servicio de individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar determinado,
para la mejor y la més rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones. Precisamente la sefializacidn constituye
una forma de guia para el individuo en un lugar determinado, que llama directamente su
atencion y da la informacién requerida en forma instantanea y universal.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020. p. 20)

Asi pues, la sefialética de acuerdo con Costa (1987) es la que estudia el empleo de
signos gréaficos para orientar el flujo de las personas en un espacio determinado e informar
de los servicios disponibles, los identifica y regula para una mejor y mas rapida
accesibilidad a ellos, y para una mayor seguridad en sus desplazamientos y acciones. Su
estrategia de comunicacion es la distribucion logica de mensajes fijos o estaticos
dispuestos a la atencidn voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del
espacio que plantean dilemas de comportamiento.

De acuerdo con los estudios es indispensable reconocer e identificar, los campos de
accion, alcances y limitaciones, entre sefializacion y la sefialética, para a partir de este
punto establecer sinergias que nes permitan el desarrollo de un sistema propio, capaz de
presentar soluciones a nuestros problemas puntuales de la manera mas universal y

efectiva posible.



Sefalizacion

Sefalética

1. La sefializacion tiene por objeto la
regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.
2. Es un sistema determinante de

Conductas

3. El sistema es universal y esta ya creado
como tal integramente.

4. Las sefiales han sido ya normalizadas y
homologadas, y se encuentran disponibles

en la industria.

5. Es indiferente a las caracteristicas del

entorno.

6. Aporta al entorno factores de

uniformidad

7. No influye en la imagen del entorno.

8. La sefializacion concluye en si misma.

1. La sefialética identifica, regula y facilita el
acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un entorno definido.

2. Es un sistema optativo de acciones. Las
necesidades particulares determinan el
sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en
cada caso particular.

4. Las sefales son consecuencia de los
problemas especificos.

5. Las sefiales deben ser normalizadas y
homologadas por el disefiador del programa
y producidas especialmente.

6. Se supedita a las caracteristicas del

entorno.

7. Aporta factores de identidad y de

diferenciacion.

8. Refuerza la imagen publica.

9. Se prolonga en los programas de identidad

mas amplios.

Nota: Elaboracion propia basado en Manual de Sefializacion del Ministerio de Turismo (2020)

En cuanto a la sefializacion existe una clasificacion de la siguiente manera:



Figura 1. tipos de sefializacion de acuerdo con el manual de sefializacion turistica

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a sefiales detalladas dentro del manual de sefializacion turistica (2020)
Q) Sefales Regulatorias (Codigo R)
Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un requerimiento legal.

La falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccion de transito.

Figura 2. Sefiales Regulatorias
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Nota: Tomado de Manual de sefializacion (2020)

(i)  Sefales Preventivas (Codigo P)
Advierten a los usuarios de las vias sobre condiciones inesperadas o peligrosas en la

via en sectores adyacentes.

Figura 3. Sefializacion vial

SOBS

Nota: Tomado de Manual de sefializacion (2020)
(iii)  Sefales de informacion (Cédigo 1)
Informan a los usuarios de la via sobre las direcciones, distancias, destinos, rutas,

ubicacion de servicios y puntos de interés turistico.



.:_?3-'-“' /| “

(iv)  Sefales especiales delineadoras (Cddigo D)
Delinean al transito que se aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho, altura

y direccion) de la via, o la presencia de una obstruccion en la misma.
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(v) Sefales para trabajos en la via y propositos especiales (Codigo T)
Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad por los
sitios de trabajos en las vias y aceras. Ademas, alerta sobre otras condiciones temporales

y peligrosas que podrian causar dafios a los usuarios viales.

La sefialéetica de acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador esta regulada
en el Manual Basico de Sefalizacion Vial y el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 004-1:2011. Este marco normativo establece las pautas y estandares para la
sefializacién vial en Ecuador, asegurando la correcta implementacion de sefiales de trafico
en el pais. La sefalizacion turistica, dentro de este contexto normativo, cumple un papel

fundamental en la orientacion y seguridad de los turistas, contribuyendo a una experiencia



turistica méas enriquecedora y segura en el pais. (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2010).

Las normas de sefializacion turistica en Ecuador se rigen por el Reglamento Técnico
RTE INEN 233 "Sefializacion Turistica”, el cual establece los requisitos de disefio,
fabricacion y acabado de las sefiales turisticas en el pais. Este reglamento tiene como
objetivo dotar a Ecuador de un sistema de sefializacion turistica coherente y uniforme en
todo su territorio, acorde con la imagen del pais. Ademas, busca estandarizar y homologar
las especificaciones técnicas constructivas y graficas de las sefiales turisticas que se
instalaran en Ecuador, con el fin de proteger el medio ambiente y evitar practicas que
puedan inducir a errores a los usuarios de las vias, tanto en espacios publicos como
privados. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

1.2.2 Division de Pictogramas en Sefalizacion Turistica

Dentro de la sefializacion, los pictogramas cumplen un papel crucial al brindar una
informacién rapida y facil de entender, lo que contribuye a mejorar la experiencia en los
distintos destinos turisticos. La sefializacion es una herramienta que permite guiar a los
diferentes visitantes. Tener en cuenta que es importante tratar de disponer de un analisis
detallado de la divisién de los diferentes pictogramas, enfocandonos tanto en su disefio
como en la funcién que cumplira cada uno, lo cual puede garantizar una gran efectividad
para los turistas. (MINTUR, 2018)

1.2.2.1 Disefio de los Pictogramas en la sefializacion turistica

Los pictogramas han sido disefiados de forma facil de reconocer por los viajeros de
distintas culturas y naciones. También, deben ser legibles y claros. Es esencial disefiar un
disefio que tenga simplicidad, dado que se necesita transmitir informacion de manera
instantanea. Lo que tenemos que dividir en tres categorias segun su funcion. (MINTUR,
2018)

(1) Pictogramas Mixtos

Este pictograma combina elementos abstractos y figurativos para proporcionar una
representacion completa de la informacion. Podemos usar un pictograma que muestra a
una persona caminando junto a una flecha para sefialar una ruta de senderismo como
ejemplo. (MINTUR, 2018)



Figura 7. Pictogramas Mixtos

(i) Pictogramas Figurativos
Pueden representar actividades, objetos o servicios en imagenes simplificadas que
se asemeje a la realidad. Podemos usar un pictograma de una camara como ejemplo

para mostrar un punto de interés fotografico. (MINTUR, 2018)

Figura 8. Pictogramas Figurativos

(iif)  Pictogramas Abstractos
Estos pictogramas usan formas geométricas extremadamente simples o simbolos
que transmiten conceptos abstractos o universales. Podemos usar un pictograma con una

estrella para indicar la categoria de un hotel, o el de hospitales. (MINTUR, 2018)

Figura 9. Pictogramas Abstractos




1.2.2.2 Funcién de los pictogramas

Los pictogramas en la sefializacion turistica sirven para transmitir informacion
sobre normas de comportamiento y servicios disponibles, asi como indicar direcciones y
puntos de interés. Los pictogramas se pueden clasificar en varias categorias segun su
funcién. (MINTUR, 2018)

(1) Pictogramas de servicios

Dan un informe para la disponibilidad de servicios basicos.
(i) Pictogramas de Direccion

Indican una direccién de un punto de interés o instalacion turistica.
(i)  Pictogramas de Seguridad

Transmiten informacion de las normas de seguridad y emergencia.
(iv)  Pictogramas de Actividades

Representa actividades turisticas y recreativas disponibles del destino.

De acuerdo con el Manual de Sefializacion manifiesta que al disefiar y seleccionar
los diferentes pictogramas para la sefializacion turistica lo cual es importante poder tener
en cuenta las diferencias contextuales y culturales de los visitantes.

En cuanto a la division de los pictogramas en la sefializacion turistica, nos
garantiza una aproximacion lo cual ayudara a mejorar la experiencia de los turistas y

facilitara su navegacion por el destino.

1.3  Diagnostico contextual
1.3.1 Ubicacion y Provincia

La ruta turistica de Pinchizana Alto se encuentra ubicada en la provincia de Azuay-
Cuenca- Ecuador). Esta provincia se caracteriza por su rica diversidad cultural, su
patrimonio natural excepcional y su relevancia historica en el contexto nacional.

1.3.2 Mapa del Cantén

El cantdon Cuenca y la parroquia San Joaquin donde se sitla la ruta turistica de
Pinchizana Alto, se encuentran paisajes pintorescos, biodiversidad Unica y es un potencial

destino turistico en la region sur del Ecuador
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1.3.3 Caracteristicas de la Ruta Turistica de Pinchizana Alto

En la provincia del Azuay, cantdon Cuenca, parroquia San Joaquin se localiza la
comunidad denominada Pinchizana Alto, que se encuentra a 3.300 metros de altura a
nivel del mar, con una densidad poblacional de 142 habitantes comprendidos por 64
hombres y 78 mujeres aproximadamente.

La comunidad limita al norte con la parroquia Sayausi, al sur se encuentra con la
parroquia Bafos, al este la ciudad de Cuenca y al oeste las parroquias de Chaucha y
Molleturo. La comunidad mantiene dependencia directa con el Gobierno autbnomo
descentralizado parroquial (GADP) de San Joaquin. (GAD,2019-2023)

(1) Paisajes Naturales
La ruta atraviesa areas de gran belleza escénica, incluyendo bosques tropicales,

montafas escarpadas y rios cristalinos, que ofrecen oportunidades para la observacion de
flora y fauna silvestre.


http://www.viamichelin.es/
http://www.viamichelin.es/
http://www.viamichelin.es/

Figura 11. Paisajes naturales

(i) Patrimonio Cultural y Arqueoldgico
La region alberga sitios arqueoldgicos de importancia histoérica, que testimonian la
presencia de antiguas civilizaciones y culturas indigenas. Estos sitios son de gran interés

para los amantes de la historia y la arqueologia.

10



(iif)  Actividades Turisticas Variadas

La ruta ofrece una amplia gama de actividades turisticas, como senderismo,
observacion de aves, paseos en bote y visitas a comunidades locales, donde los visitantes
pueden aprender sobre las tradiciones y costumbres ancestrales.

11
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Los habitantes de la region son conocidos por su célida hospitalidad y su acogida
amigable a los visitantes. La comunidad local se involucra activamente en la promocion

del turismo sostenible y en la preservacion de su patrimonio cultural y natural.
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1.3.4 Matriz de problemas

Problema

Causa

Efecto

Falta de sefializacion claray
coherente en la ruta turistica
de Pinchizana Alto
Complejidad del terreno y
diversidad de atracciones
turisticas

Ausencia de coordinacion
entre autoridades locales y
actores turisticos

Deterioro y falta de
mantenimiento de la

sefalizacién existente

Limitaciones en la
identificacion y ubicacién de
puntos de interés
Insuficiente asignacion de

recursos y responsabilidades

Falta de conciencia sobre la
importancia de la
sefalizacion turistica

Falta de planificacion
integral y gestion de la

sefalizacién

Inconsistencia y deficiencia

en la sefializacion

Desorientacion y percepcion
negativa de la ruta turistica

Experiencia turistica

suboptima para los visitantes

Dificultad para la navegacion

y orientacion de los visitantes

1.35

(i) Fortalezas:

Riqueza natural y cultural de Pinchizana Alto.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Potencial para el turismo sostenible y comunitario.

Colaboracién activa de la comunidad local.

(i) Oportunidades:

Mejora de la infraestructura turistica.

Apoyo gubernamental para el desarrollo turistico.

Creacion de empleo y generacién de ingresos.

(ilf)  Debilidades:

Falta de financiamiento para proyectos de sefializacion.

Carencia de experiencia en gestion turistica.

Deficiencias en la coordinacion interinstitucional.

(iv)  Amenazas:

Competencia con destinos turisticos vecinos.

Impactos ambientales negativos.
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Inestabilidad politica y social en la region.

1.3.5.1 Matriz de Relaciones

Problema vs. Factor

Impacto en el Factor

Deterioro y falta de mantenimiento de la
sefializacion existente

Ausencia de coordinacion entre autoridades
locales y actores turisticos

Complejidad del terreno y diversidad de
atracciones turisticas

Falta de sefializacion clara y coherente en la

Limita la identificacion y ubicacién de
puntos de interés

Genera desorientacion y percepcion negativa
de la ruta turistica

Dificulta la navegacion y orientacion de los
visitantes

Causa inconsistencia y deficiencia en la

ruta turistica sefializacion

1.3.5.2 Matriz de Involucrados
Involucrado Interés Influencia
Ministerio de Turismo (MINTUR) Alto Alto
Empresas Turisticas Medio Medio
Visitantes Alto Bajo
Autoridades Municipales Alto Alto
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS) Medio Bajo
Comunidad Local Alto Alto

1.3.6 Antecedentes de la propuesta de sefializacion turistica para la Ruta de

Pinchizana Alto

La ruta turistica de Pinchizana Alto, ubicada en una region de gran valor natural y

cultural, ha sido reconocida por sus paisajes impresionantes, sitios arqueolégicos y

tradiciones ancestrales. Sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha identificado la necesidad

de mejorar la experiencia de los visitantes mediante la implementacion de una

sefializacion turistica efectiva. Para comprender completamente esta necesidad y

justificar la propuesta de sefializacion, es crucial examinar los antecedentes relevantes

que han llevado al desarrollo de este proyecto de tesis.



1.3.6.1 Desafios en la Orientacion y Acceso a la Informacion

Los visitantes que exploran la ruta de Pinchizana Alto han enfrentado desafios para
orientarse y acceder a informacion relevante sobre los puntos de interés de la region. La
falta de una sefializacion clara y coherente ha dificultado el recorrido y ha limitado el
conocimiento sobre la riqueza cultural, histdrica y natural de la zona. Esto ha resultado
en una experiencia turistica suboptima y ha obstaculizado el potencial econémico y
cultural de la region.

Investigaciones previas y estudios de caso en otras regiones han demostrado el
impacto positivo de una sefializacion turistica adecuada en la experiencia del visitante. Se
ha observado que una sefalizacién bien disefiada y ubicada puede aumentar la
satisfaccion del visitante, mejorar la percepcion de seguridad, facilitar la navegacion y
promover la conservacion del entorno natural y cultural. Estos hallazgos respaldan la
importancia de implementar una sefializacion efectiva en la ruta de Pinchizana Alto.

La importancia del turismo sostenible y la conservacion del patrimonio es
fundamental en la propuesta de sefializacion de la Ruta Pinchizana Alto. Este enfoque
garantiza que las actividades turisticas beneficien tanto a la comunidad local como al
medio ambiente, preservando al mismo tiempo la riqueza cultural y natural de la zona.

El turismo sostenible puede proporcionar oportunidades econdémicas para las
comunidades locales a través de la creacion de empleo en sectores como el turismo, la
artesania y la gastronomia. La sefializacion puede incluir informacién sobre la
importancia de proteger estos ecosistemas y como los visitantes pueden contribuir a su

preservacion.
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CAPITULO 2

2 PROPUESTA DE SENALIZACION PARA LA RUTA
TURISTICA DE PINCHIZANA ALTO

2.1 Proceso de levantamiento de puntos georreferenciados de la ruta

turistica Pinchizana Alto.

Se utilizé la plataforma CartoDruid aplicacion GIS, en la cual se disefid un
formulario que incluia campos para capturar informacion relevante de cada sitio, atractivo
0 recurso turistico, en el cual se incluye el nombre, nimero de levantamiento, descripcion,
tipo de atractivo, entre otros. (ANEXO 1).

Mediante la plataforma utilizada, se permitio la georreferenciacion precisa de cada

punto, lo que garantiza su ubicacion exacta en el mapa.

~ l
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Una vez recopilados los datos, se procedi6 a analizar y organizar la informacion

obtenida para crear una base de datos estructurada de los principales sitios, atractivos

y recursos de la ruta turistica de Pinchizana Alto.

2.11

Recopilacion de datos

De acuerdo con la informacion recolectada se presenta la siguiente tabla de resumen

de la informacion de los puntos georreferenciados de los lugares claves para la

implementacidn de la sefializacion turistica en Pinchizana Alto

Nombre = Atractivo - Servicio Informacion Descripcién Fotografia
NUmero Recurso Extra

1 Restauran = N/A Alimentacién  Punto de Restaurante de
te las El menl que partida - gastronomia
Cabafias. ofrecen en el Referencia tipica de la

restaurante inicial paralos = zona” "trucha",
son potenciales cuenta con
desayunos, visitantes de la = cabafas y
almuerzos, zona. amplias zonas
cenas platos verdes para
tipicos recreacion
elaborados familiar.

con la trucha.

2 Entradaa = Recurso Bosque Referencia En este lugar
la Natural Primario punto donde se puede
comunida comienza el disfrutar del
dde senderodela | canto de las
Pinchizan flora'y fauna aves y el aire
a Alto del lugar. fresco de la

naturaleza.
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Iglesia de  Recurso de Santuario En esta iglesia Las
Pinchizan = manifestaci6 = catélico se celebran celebraciones
a Alto. n cultural. fiestas en generan un
honor a la espacio de
Virgen del compartir de
Cisne (mesde  todos quienes
mayo) y la conforman la
Virgen comunidad de
Dolorosa (mes = Pinchizana,
junio) realizan eventos
como bautizos,
primeras
comuniones y
confirmaciones.
Punto de N/A Carretera de Bifurcacion, Caminos de
referencia lastre — que permite lastre durante
y desvi6 segundo orden = escoger entre todo el
para la transitable laiglesiay los | recorrido.
subida al para los miradores
mirador visitantesy la = (piedra blanca,
piedra comunidad. primeros
blanca. rayos del sol y
cueva del
puma)
Zona de N/A Servicio de El costo del Los caballos
alquiler alquiler de alquiler de los | tienen sus
de caballos. caballos varia = monturas
caballos. entre 10y 20 adecuadas para
dolares. la comodidad de
los turistas y
visitantes.
Mirador Recurso Mirador Zona de En esta zona se
donde de | natural. turistico descanso y puede disfrutar
visualiza mirador dela  de la naturaleza
las areas ruta. y relajamiento
protegida personal.
s del
Parque
Nacional
Cajasy
sus
alrededor
es.
Subidaal = Atractivo Mirador Zona de En este lugar se
mirador natural. donde se descanso. puede descansar
Primeros puede tomar y luego seguir
rayos del fotos de sus con el recorrido.
sol. atractivos que
existen en el
lugar.
Mirador Atractivo Zona N/A En este
Piedra natural. fotografica, atractivo puedes
Blanca. mirador y disfrutar con la
camping. familia y
amigos una
mafana de y
tarde rodeado de
naturaleza.
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9 Areade N/A Zona de N/A En este lugar se
parquead estacionamien deja los
ero. to para los vehiculos para

visitantes. continuar con el
recorrido a pie.

10 Mirador Atractivo Zona N/A En este mirador
Piedra natural. fotogréfica podrés disfrutar
Blanca 2 de una vista
y zona de espectacular
fotografia hacia diferentes
S. lugares de la

zona urbana.

11 Areade Recursos Lugar de N/A En esta zona se
plantas naturales. diferentes disfruta del
medicinal plantas aroma de las
esy medicinales plantas
avistamie (gafial, laurel medicinales y el
nto de ytilo) y canto de las
aves. también aves silvestres.

diferentes
clases de aves
como el
colibri, pajaro
azul, tucan
etc.

12 Cuevadel  Atractivo Cuevadonde  N/A En este lugar se
puma. manifestaci6 = habitaba un puede observar

n cultural. puma 8 la imagen del
leyenda anexo puma y también
15 recibes una
Cuenta la breve
historia que en explicacion
esta cueva sobre la historia
existia un de la cueva del
puma el cual puma.
se llevaba los
borregos de la
gente de la
comunidad y
se los comia
ya que no
tenia otra
forma de
alimentarse.

13 Fuentede = Atractivo En esta fuente = N/A Este atractivo
los manifestacié = se lanzan fue creado para
deseos. n cultural. monedas y se la distraccion de

pide un deseo. los turistas.

14 Camino Atractivo Este camino N/A Zona de
de bajada | natural de lastre se naturaleza y
de la zona utiliza para fauna de la
turistica. hacer el comunidad de

recorrido de Pinchizana Alto.
los ciclistas y

disfrutar de la

naturaleza.
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2.1.2 Propuesta de implementacion de la sefialética

A continuacion, se realiza la propuesta del disefio para la sefializacion de la ruta
turistica de Pinchizana Alto, la cual se basa en el Manual de Sefialética del Ministerio de
Turismo del Ecuador y en las normativas de Sefializacion Vial del Ecuador, que permiten
garantizar una guia clara y efectiva para los visitantes. Siguiendo las directrices del
Ministerio de Turismo, se recomienda la instalacion de sefiales informativas que
destaquen los puntos de interés, la distancia a los atractivos turisticos, y la direccion a
seguir. Es fundamental utilizar colores y simbolos estandarizados para facilitar la
comprension de la informacién. Esta propuesta busca mejorar la experiencia de los
visitantes, promover la seguridad vial y resaltar los atractivos de Pinchizana Alto como
destino turistico.

2121 Sefnalética 1 - Restaurante las Cabarias

Como punto de partida se toma como referencia el restaurante Las Cabarias, el cual
se encuentra ubicado en la Av. Ordofiez Lazo donde se implementara la siguiente
pictografia alusiva al servicio de alimentacion donde ofrecen a sus visitantes una variedad

de gastronomia tipica del lugar (trucha, ceviche de trucha, trucha asada, trucha frita, etc.)

Sefial punto 1

2122 Sefalética 2 — Entrada a la Comunidad de Pinchizana Alto

A continuacion, a la subida a la comunidad de Pinchizana Alto, en la cual se implementara

la siguiente pictografia que tiene como imagen un bosque primario que existe en el lugar.
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Figura 18. Sefial punto 2

' IT1-8 Bosque
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2.1.2.3 Sefalética 3 Iglesia de Pinchizana Alto

Como tercer punto la iglesia de Pinchizana Alto donde se celebra en los meses de mayo y
junio la fiesta en honor a la Virgen del Cisne y la Virgen la Dolorosa y distintas celebraciones
religiosas (bautizos, primeras comuniones y confirmaciones) En este punto se implementara la

pictografia dando a conocer la zona religiosa que existe en el lugar.
Figura 19. Sefial punto 3

et o

2.1.2.4 Sefalética 4 - Desvio hacia la Iglesia y para la ruta turistica

Como cuarto punto tenemos la bifurcacion que lleva hacia la iglesia y para la ruta de los
diferentes lugares turisticos en la cual se implementard la pictografia alusiva de una sefial de
transito ya que esta significa desvios a diferentes destinos.
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Figura 20. Sefial punto 4

2.1.25 Sefalética 5 - zona de alquiler de caballos

En este punto se implementara la siguiente pictografia dando a conocer que en este lugar.

Se puede adquirir el servicio de alquiler de equinos para llevar a cabo el recorrido de la ruta.
Figura 21. Sefial punto 5

153-11 Cabalgata
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2.1.2.6 Sefialética 6 - Zona de mirador

En este punto se implementara la pictografia con la sefializacion ética de un mirador
turistico ya que desde este lugar se puede visualizar la parte de la ciudad de Cuenca y sus

alrededores.
Figura 22. Sefial punto 6

151-21 Observaxidn con Binoculares

2127 Serialética 7- Zona de senderismo

Subida hacia piedra blanca en este lugar se implementara la pictografia de
senderismo ya que al implementar esta sefial mantendremos a los visitantes con

informacién clara del lugar a donde se dirigen.

Figura 23. Sefial punto 7
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2.1.2.8 Sefalética 8- Zona de campamento

Piedra Blanca lugar donde se puede realizar diferentes actividades como: acampar,
cabalgata, fogatas, caminatas, fotografia y juegos tradicionales y en especial el viacrucis
que realizan la gente de la comunidad de Pinchizana Alto en Viernes Santo.

Figura 24. Sefial punto 8

2.1.2.9 Sefalética 9- Zona de estacionamiento

En este lugar se implementara la pictografia de estacionamiento ya que aqui las
personas pueden dejar sus vehiculos para dirigirse hacia el mirador Los Primeros Rayos
del Sol.
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Figura 25. Sefial punto 9

2.1.2.10 Sefalética 10- Mirador Primeros Rayos del Sol

Mirador Primeros Rayos del Sol en este lugar se implementara la sefialética como
se divisa en la fotografia, de este lugar podran disfrutar de diferentes atractivos naturales,

paramos del Cajas y gran parte de la ciudad de Cuenca.
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Figura 26. Sefial punto 10

2.1.2.11 Zona de Flora Y Fauna

En esta zona se implementara la sefialética dando a conocer la gran variedad de
flora y fauna que existe en el lugar donde podremos apreciar gran variedad de aves como:
el colibri nombre cientifico (coruscan) el tucan andino con nombre cientifico (indigena

laminirostris) el pajaro azul de montafia
Figura 27. Sefial punto 11

2.1.2.12 Sefialética 12- Zona de Atractivo Histérico

En este punto tenemos un atractivo historico como lo es la Cueva del Puma ya que
hace afios en este lugar existia un puma que bajaba de la cueva a cazar las ovejas de la

gente de la comunidad y se llevaba a comer en ese lugar.
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Figura 28. Sefial punto 12

2.1.2.13 Sefalética 13- Zona ceremonial

En este punto se implementara la siguiente pictografia ceremonial ya que en este
atractivo turistico los visitantes tienen la creencia de que al arrojar monedas y pedir un
deseo a los astros, este se hara realidad.
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Figura 29. Sefial punto 13

2.1.2.14 Sefalética 14 - Zona de senderismo

Punto de descenso de la ruta turistica Pinchizana Alto donde se implementara la
pictografia de sendero ya que este lugar es apto para realizar senderismo ya que hay una
variedad de plantas silvestres para apreciar en este lugar.
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Figura 30. Sefial punto 14
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3 CAPITULO 3

En la comunidad de Pinchizana Alto en la parroquia San Joaquin, se llevé a cabo la
socializacion del proyecto que tiene el nombre de; “Disefio de Sefializacion en la Ruta
Turistica de Pinchizana Alto” dicha socializacién fue realizada en el restaurante
denominado los Primeros Rayos del Sol que le pertenece a la sefiora Lisenia Pasaca.

La socializacion, se presento de la siguiente manera:

Figura 31. socializacion
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3.1 Actores

El dia 18 de mayo se presentd el “Disefio de Sefializacion en la Ruta Turistica de
Pinchizana Alto”, la cual plantea la colocacion de la sefialética en puntos estratégicos de
la ruta propuesta. Para el evento se cont6 con la presencia de destacados miembros de la
comunidad y autoridades locales, representantes del GAD de San Joaquin y docentes de

la Universidad del Azuay.

Nombres cargo
Olmedo Guazhambo Presidente de la comunidad
Carlos Garcia Presidente de apicultores de la comunidad
Javier Mejia Representante del GAD de San Joaquin
Alex Guazhambo Secretario de la Comunidad
Lisenia Pasaca Duefia del restaurante Primeros Rayos del

Sol

Magi Corral Docente de la Universidad del Azuay
Scarlett VVélez Fotos y videos

La propuesta estuvo encabezada por las estudiantes Nancy Ayavaca y Delia Pilozo,
con el apoyo de la Magister Maggie Corral, docente de la Universidad del Azuay, tuvo
gran aceptacion, por ser una propuesta clara y accesible. La propuesta fue disefiada
cuidadosamente para resaltar los atractivos turisticos de la zona facilitando la orientacion
de los visitantes, la propuesta fue recibida con gran entusiasmo por parte de los presentes.

Durante la socializacion, se abrié un espacio para el didlogo y la retroalimentacion,
permitiendo a los presentes expresar sus ideas y sugerencias. Los aportes de la comunidad

fueron valorados y tomados en cuenta para enriquecer la propuesta final.
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Figura 32. registro de asistencia
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3.2 Material presentado

Durante la presentacién de la propuesta a los actores principales de la comunidad,
se abordaron los siguientes puntos claves: Importancia de la sefialética en el desarrollo
turistico, Tipos de sefiales propuestas, Disefio de las sefiales, Ubicacion de las sefiales

(M Importancia de la sefialética en el desarrollo turistico: a los asistentes se

les dio a conocer que una adecuada sefialética en la ruta turistica mejora la
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experiencia del visitante, facilitando su orientacion y acceso a los diferentes
atractivos y servicios del destino.

(i) Tipos de sefiales propuestas: mediante diapositivas y fotos impresas se
presentaron los diferentes tipos de sefiales y pictografias la cual fue tomada del

manual del Mintur y el de transporte las cuales se podrian implementar en la ruta

turistica Pinchizana Alto.

(iii)Disefio de las sefiales: las sefiales éticas se mostraron con el disefio de diferentes
colores y pictografias para cada atractivo, el cual esta dividido por colores.
Celeste: que representa informacion de servicio, actividades turisticas, apoyo de
servicios,

Color café: representa informacion de, atractivos turisticos, naturales y culturales.
Color amarillo: representa sefial de transito.

Usando los colores y cada tipo de sefalizacion incluyendo su tamarfio, forma,
colores y tipografia, los cuales fueron seleccionados para que sean visibles,
legibles y armonizados con el entorno.
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(iv)Ubicacion de las sefiales: Se presentd un mapa con la ubicacién propuesta para
cada tipo de sefal, las cuales fueron considerados los 14 puntos estratégicos que
fueron levantados mediante la aplicacion Carto Druid aplicacion GIS, la cual

brindara facilidad de acceso y visibilidad para los visitantes.

(v) Durante la presentacion, se enfatiz6 en la importancia de que la comunidad
se involucre activamente en el proceso de implementacion de la sefialética, a
través de la identificacidn de posibles ajustes 0 mejoras a la propuesta presentada.
Nuestro Unico desafio fue propuesto por el sefior Carlos Garcia, presidente de
Apicultura de la comunidad el cual nos comentd que ya han realizado varias
propuestas para la comunidad, pero sin embargo ninguna se ha llevado a cabo por
falta de gestién e informacion sobre turismo de la zona.
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3.3

Conclusioén

Como conclusién, destacamos la importancia y el interés del proceso realizado
para desarrollar una propuesta de sefializacion ética en Pinchizana Alto. Se resalta
la recopilacion de informacién geogréfica y bibliografica, asi como la realizacion
del anélisis FODA y el levantamiento de informacion del territorio, todo ello con
el objetivo de generar un proyecto solido.

El analisis FODA posibilitd visualizar las principales oportunidades que tiene el
proyecto, como son: mejora la infraestructura turistica, con

apoyo gubernamental para el desarrollo turistico, creando asi fuentes de empleo
para la gente de la comunidad, entre las fortalezas esta el gran potencial turistico
que existe en la zona ya que cuenta con varios atractivos naturales y culturales,
las debilidades encontradas fueron: carencia de experiencia en gestion turistica al
no contar con personas capacitadas en el ambito turistico, las amenazas
encontradas en la zona son los impactos ambientales negativos.

Se pudo interpretar a partir de este analisis que al realizar el levantamiento de la
ruta no contaba con una buena sefializacion ética para asi dar a conocer los
atractivos turisticos que existen en la zona.

La socializacion de la propuesta con los actores clave de la comunidad y su
validacién por parte de estos actores demuestran el respaldo y la disposicion para
colaborar en su implementacion. Se puedo evidenciar que los pobladores del

sector tienen interés por mejorar su situacion economica a través del turismo rural.
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Se reconoce que el proceso ha sido enriquecedor y que la implementacion de la
propuesta contribuird al desarrollo turistico responsable y sostenible de la
comunidad. Esto traera beneficios tanto para los turistas como para el medio
ambiente y la economia local.

Como estudiantes del tecnologado en Turismo rural hemos podido constatar el
alto impacto que puede tener el turismo en zonas rurales, mejorando la experiencia
las personas que visitan la comunidad.

En resumen, se espera que esta propuesta tenga un impacto positivo y duradero

en la comunidad de Pinchizana Alto.
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