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RESUMEN:

La presente propuesta turistica trata sobre la implementacion de un mirador
turistico en la cima del volcan Patahuasi, ubicado en la comunidad de Bafios Yunga,
parroquia Chaucha, cantén Cuenca, provincia del Azuay. El proyecto se divide en tres
fases: en la fase inicial se realiz6 una evaluacion de las caracteristicas fisicas, sociales y
economicas de la comunidad, a fin de identificar el potencial turistico. En la segunda fase
se disefio la infraestructura turistica necesaria, abordando deficiencias en accesibilidad,
sefializacion y seguridad para mejorar la experiencia del visitante. La Gltima fase consistio
en socializar la propuesta a las autoridades locales y miembros de la comunidad para
validar el proyecto e identificar oportunidades de colaboracion. Los resultados arrojaron
que el volcan Patahuasi tiene un gran potencial para el desarrollo turistico, a pesar que el
financiamiento sigue siendo un factor critico para la implementacion.

Palabras Clave: Mirador turistico, Patahuasi, Sendero, Turismo Rural, Desarrollo

Sostenible.



ABSTRACT:

This tourism proposal concerns the implementation of a tourist viewpoint at the
summit of the Patahuasi volcano, located in the community of Bafios Yunga, Chaucha
parish, Cuenca canton, Azuay province. The aim of this study is to harness the area's
potential for adventure and rural tourism. The project is divided into three phases:
situational diagnosis, design of tourist facilities, and socialisation of the proposal. In the
initial phase, an assessment of the community's physical, social, and economic
characteristics was conducted to identify its tourism potential. The second phase involved
designing the necessary tourist infrastructure, addressing deficiencies in accessibility,
signage, and safety to enhance the visitor experience. The final phase consisted of
presenting the proposal to local authorities and community members to validate the
project and identify collaboration opportunities. The results indicated that the Patahuasi
volcano has great potential for tourism development, although financing remains a critical
factor for implementation. The project aims to attract both national and international
tourists, promoting the natural and cultural beauty of the Patahuasi volcano and its
surroundings.

Keywords: Tourist viewpoint, Patahuasi, Footpath, Rural Tourism, Sustainable
Development.
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INTRODUCCION

El Volcéan Patahuasi, es un recurso con un amplio potencial turistico, ubicado en la
comunidad de Barfios Yunga, en la Parroquia Chaucha del canton Cuenca, en la Provincia
del Azuay, representa una oportunidad Unica para el desarrollo del turismo en la zona.
Considerando las caracteristicas geograficas y paisajisticas del lugar, se propone la
creacion de un mirador turistico en la cima del volcan, que permitira a los visitantes
disfrutar de una vista panoramica impresionante de la region.

Al mismo tiempo, esta elevacion natural marca el limite del territorio, ya que esta
divide a las hermanas parroquias de Pujili y Chaucha, dando como resultado, al momento
de visitarlo, el estar en dos parroquias a la vez, esto es algo realmente increible. Sin
embargo, este lugar carece de la adecuacion de infraestructura turistica para quienes lo
visitan.

Por este motivo, el objetivo principal de la investigacion es Desarrollar una
propuesta para la creacién de un mirador turistico en la cima del volcan Patahuasi”
integrando los principios de sostenibilidad que impulsen el desarrollo econémico de la
comunidad.

La misma que se llevara a cabo mediante visitas semanales en el area de estudio a
lo largo del desarrollo de este andlisis, trabajando conjuntamente con el GAD parroquial
de Chaucha y la poblacién local en general.

Posteriormente, si se considera poner en pie la presente propuesta, se lograria mayor
facilidad de desplazamiento, seguridad para los visitantes y motivacion de los pobladores
a desarrollar emprendimientos orientados al ambito turistico dentro de la zona.

Esta propuesta también busca promover el turismo sostenible en la zona, generando
empleo y apoyando la economia local. Ademas, la creacion de un mirador turistico en el
Volcan Patahuasi contribuira a la conservacion del medio ambiente, promoviendo la
conciencia ambiental entre los visitantes y fomentando la proteccion de este importante
ecosistema.

Con esta propuesta, se pretende poner en valor el potencial turistico de la region,
atrayendo a visitantes nacionales e internacionales interesados en conocer y disfrutar de
la belleza natural y cultural que ofrece el Volcan Patahuasi y sus alrededores. La creacion
de un mirador turistico en la cima del volcan sera un atractivo adicional para los turistas,

que podran vivir una experiencia Unica y enriquecedora en este lugar especial.
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El turismo segun varios autores es la actividad que realizan las personas que se
desplazan fuera de su lugar de residencia habitual durante un periodo minimo de 24 horas
a un afio, estas influenzas de turistas de ciertos lugares producen beneficios positivos

como negativos para las personas que habitan en la localidad.
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MARCO CONCEPTUAL.

El turismo, segun varios autores, es la actividad que realizan las personas que se
desplazan fuera de su lugar de residencia habitual durante un periodo minimo de 24 horas
a un afio (UNWTO, 2013). Es asi que, la afluencia de turistas en algunos casos ha
significado para los territorios un gran potencial econémico, asi como para otros, ha sido

el causante de la destruccion de los recursos.

El turismo es fundamental para el desarrollo local, ya que contribuye a la generacién
de empleo, maximizacion del capital local, preservacion del patrimonio cultural y natural,
y fortalecimiento de la identidad y atraccion social de una comunidad. Sin embargo, para
que el turismo beneficie verdaderamente al desarrollo local comunitario, es esencial que
exista una participacion activa de la comunidad en la planificacion, gestion y beneficios
del sector turistico (Boley et al., 2014). La participacion comunitaria en el turismo implica
que los residentes locales tomen parte en las decisiones que afectan o beneficien el
desarrollo turistico de su territorio. En este contexto, es importante que los gestores
promuevan formas de turismo que no vulneren sus tradiciones ni cultura, sino que
fomenten el dialogo e intercambio intercultural, permitiendo a la comunidad beneficiarse

directamente y aumentar su capacidad de generacién de ingresos (Hall & Richards, 2000).

El turismo rural es una actividad turistica donde la experiencia del visitante esta
relacionada con el entorno natural, la agricultura, y las formas de vida y culturas rurales.
Tiene un gran potencial para el desarrollo de la economia local y el cambio social, siendo
indispensable junto con otras actividades economicas (Lane & Kastenholz, 2015). Debido
a la gran capacidad del turismo para generar beneficios, la ONU promueve el papel del
turismo en la valoracion y salvaguarda de los pueblos rurales, junto con sus paisajes,
sistemas de conocimiento y actividades locales, tales como la agricultura, la pesca, la
produccién artesanal o la ganaderia. Esta iniciativa permite a los visitantes sumergirse en
la belleza natural del lugar y vivir la cultura local, ofreciendo actividades como
senderismo, observacion de fauna y flora, y aprendizaje sobre précticas culturales y
artesanias locales (UNWTO, 2020).

El turismo rural comunitario surge como una alternativa al turismo masivo,

buscando el desarrollo local y fortaleciendo las comunidades rurales con atractivos
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naturales y culturales. Esta modalidad promueve el respeto y la conservacion del medio
ambiente, vinculando directamente a las personas con su entorno rural (Garrod, Wornell,
& Youell, 2006). Ademaés, el turismo rural comunitario fomenta la creacion de redes
sociales entre los visitantes y los residentes, promoviendo una mayor comprension y
apreciacion mutua, permitiendo una amplia cohesion social y empoderamiento de los

residentes de una comunidad.

Entre los impactos positivos derivados del turismo se encuentran: la entrada de
divisas, intercambio cultural, generacion de empleo, aumento de actividades comerciales,
promocion de la cultura y el patrimonio, mejora de la infraestructura y estimulo para
nuevos emprendimientos (UNWTO, 2019). Sin embargo, también existen aspectos
negativos como la pérdida de identidad cultural, aumento de los precios, sobrecarga de
infraestructuras, incremento de la contaminacion y explotacion laboral (Andereck et al.,
2005).

La infraestructura turistica adecuada es vital para garantizar una visita segura y
enriquecedora en destinos naturales. Para ello, es fundamental contar con todas las
facilidades necesarias para garantizar la experiencia del turistas, tales como: senderos,
sefializacion, pasamanos, barandas de seguridad o servicios sanitarios accesibles
(UNWTO, 2013). Sin embargo, la infraestructura no es el Unico aspecto a considerar
cuando se incursiona en un modelo turistico; es muy importante contar con personal
capacitado, guias certificados y un modelo de gestién que garantice un funcionamiento
de la actividad turistica a largo plazo (Inskeep, 1991).
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CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMUNIDAD
BANOS YUNGA.

1.1 Introduccion.

La comunidad de Bafios Yunga, donde se ubica el gigante volcan Patahuasi,
presenta una belleza y mirada natural en su entorno donde se puede observar cada rincon
que lo adorna a su alrededor. Este capitulo presenta un diagndstico de la localidad,
explorando su identificacion territorial y potenciando su riqueza turistica. Asi también,
se realiza un levantamiento de sus costumbres ancestrales, su cultura, su gastronomia y
el entorno naturales.

En el &mbito turistico, Bafios Yunga ofrece diversas oportunidades a sus visitantes,
desde su entorno natural hasta su riqueza gastronomica y cultural. Estas riquezas del
territorio seran aprovechadas por los habitantes y familias locales para mejorar su
economia. Las actividades turisticas contribuirdn a mitigar la migracion y a mantener a
las familias unidas.

Previo al desarrollo del proyecto, se plantea un diagnostico territorial de la
comunidad de Bafios Yunga, donde se identifican las ventajas y desventajas para la

implementacién de la propuesta del proyecto.

1.2 Caracterizacion fisica.

La comunidad de Bafios Yunga se sitla en el centro territorial entre las
comunidades San Gabriel y La lIberia, en la parroquia rural de Chaucha del canton
Cuenca, provincia del Azuay. Su altitud es de 2.462 metros sobre el nivel del mar, esta
ubicado en el centro oeste de la parroguia Chaucha, con coordenadas X: 669693, Y:
9675009, a una distancia de 99 km del canton y a 45 minutos del centro parroquial. Limita
al norte con la comunidad de Polo, al sur con Sucos y Milagro, al este con Yubar Potrero
y Pichilcay, y al oeste con el rio Chaucha y la comunidad de Coca.

El GAD Parroquial de Chaucha (2023) en su PDOT, menciona que la comunidad
de Bafios Yunga tiene una extension de 1654,73 hectareas. Este lugar cuenta con un clima
templado que oscila entre los 15,25 y 19,30°C, en esta comunidad se caracteriza por sus

diversos recursos naturales, que atn son desconocidos por parte de las personas ajenas al
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territorio. Entre estos atractivos/recursos se encuentran pozos de aguas termales rodeados
de paisajes virgenes; el imponente mirador Patahuasi que ofrece vistas panoramicas del
golfo de Guayaquil y sus alrededores, asi como una amplia biodiversidad de especies de
flora y fauna, muchas de las cuales son endémicas de la comunidad y parroquia.

Es importante destacar que el area donde se planea construir el equipamiento para
el mirador turistico carece de servicios basicos como agua potable, energia eléctrica,
alcantarillado, internet, entre otros.

Figura 1. Mapa politico de la parroquia Chaucha.

Nota: Esta figura muestra el mapa politico de la parroquia chaucha.
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1.2.1. Caracterizacion social.

De acuerdo a la tabulacion de datos levantado en sitio, la comunidad de Bafios
Yunga tiene una poblacion de 53 habitantes, de los cuales 22 son mujeres y 31 son
hombres, con un total de 20 viviendas particulares donde tan solo 12 se encuentran
habitadas. Por otra parte, en lo correspondiente a servicios basicos, la comunidad posee:
agua por tuberia, cobertura de energia eléctrica, servicio de internet privado y acceso vial
de tercer orden y una escuela de educacion basica (Cesar Humberto Avilez Bravo). Las
actividades principalmente ejecutadas por la poblacion son: La ganaderia, agricultura,
jornaleros y como también de otro tipo de acciones profesionales y de oficio. Segun él
Centro de Salud de Chaucha (2022), la mayor parte de la poblacién adulta cuenta
unicamente con la primaria, los jovenes el bachillerado, mientras que el tercer nivel o la
universidad no han podido continuar debido a la distancia, baja y escasa economia de sus

padres.
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1.2.2. Caracterizacion cultural.

La comunidad de Bafios Yunga se caracteriza por su arraigada tradicion cultural
influenciada por la herencia indigena/cafiari y mestiza de la region, donde muchas
personas aun tienen la experiencia en curarse con plantas medicinales y otras aun con
habilidades de comadronas. También se puede destacar que, en el lugar, donde se
encuentra ubicado el mirador, en el trayecto se identifica pequefias terrazas donde se dice
que posiblemente habitaron la descendencia cafiari. Estas culturas reflejan la identidad,
historia y tradicion de sus habitantes, que serviran para complementar al proyecto.

1.2.2.1. Fiestas populares.

Segun manifiesta el lider comunitario hace algunos afios atras los moradores
rendian homenaje a la imagen del “Sagrado corazén de Maria”, cada afio durante el mes
de septiembre en signo de devocién catolica, actos que integraban las actividades y
participacion de nifios, jovenes y adultos. Pero en actualidad ya no se venera debido que
la gran parte de los moradores optaron por el cambio de religion (evangélica).
1.2.2.2. Gastronomia.

Se puede mencionar que la gran variedad de platos tradicionales que se elaboran es
de acuerdo a las fechas calendarias, (Afio Nuevo, Carnaval, Viernes Santo, Dia de las
madres y Navidad) y fechas especiales, la mayoria son en base al procesamiento del maiz
(Quimbolitos, Tamales, Cuchichaquis y las Humitas del maiz tierno), caldo de gallina
criolla, fritada de cerdo, cuy asado y finalmente el tradicional aguardiente artesanal que
esta en todas las ocasiones como cultura de su poblacidn, en esta parte hay que destacar
que todos estos productos son cien por ciento organicos, por lo tanto, aportan una gran
variedad nutritiva a las personas que lo consumen. (CHAUCHA, CENTRO DE SALUD,
2022).
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Figura 2. Comida tipica de la parroquia Chaucha.

1.2.2.3. Medicina ancestral.

Chaucha desde la cabecera cantonal y la falta de atencion de las autoridades
seccionales durante los ultimos 15 afios, han favorecido la practica de la medicina
ancestral en algunas comunidades de la parrogquia. A pesar de que la mayoria de las
personas adultas en la zona conocen como combinar hierbas para tratar enfermedades
leves; la atencion de los centros de salud se ha orientado hacia los farmacos, lo que ha
provocado que cada vez menos jovenes conozcan la medicina tradicional. Aungue en
Chaucha todavia se cultivan diversas plantas medicinales, algunas de ellas de manera
silvestre como, Llantén, Ataco, Diente de Le6n y Quinquin, entre otras, es probable que
el conocimiento de estas hierbas se pierda en un futuro cercano. Por lo que en la
comunidad de Bafios Yunga posee el privilegio de contar con la persona (Sra. Luz
Campoverde), que aun conservan conocimientos en planta medicinales y
comadrona/partera, experiencias que contribuye a solucionar enfermedades basicas que

suscitan dentro de la comunidad y sus alrededores.
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Figura 3. Plantas medicinales de la parroguia Chaucha.

1.2.3. caracterizacion econémica.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia (PDOT)
(Chaucha, 2023) la comunidad se caracteriza por tener una economia basada
principalmente en actividades ganaderas y agricolas. Gracias a las condiciones climaticas
favorables de la comunidad, los animales pueden tener un 6ptimo crecimiento, los cuales
son mayormente vendidos en pie a comerciantes locales. La principal limitante para la
poblacion es el estado deficiente de las vias de transporte a nivel parroquial, lo que

incrementa los costos y reduce las ganancias de los productores.

En el &mbito agricola, se destacan como cultivos principales el maiz, frijol, papas,
hortalizas y frutas. Estas actividades econdmicas generan ingresos para los habitantes
locales y contribuyen al desarrollo de la zona. No obstante, segun el Plan de Desarrollo
Territorial-PDOT (2023), la cadena de valor comienza con los agricultores y productores
locales, y continta con los distribuidores y transformadores hasta llegar al consumidor
final. Se observa que la mayoria de la poblacién no realiza ninglin proceso adicional a sus
productos para agregarles valor, por lo que es imprescindible implementar programas de
capacitacion que permitan fortalecer a los pequefios y medianos productores de la

comunidad.
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1.3. Problemas territoriales.
Problemas mas relevantes dentro del territorio considerando los &mbitos econdémico, social, ambiental y cultural.

Tabla 1. Problemas territoriales.

SUBSISTEMA PROBLEMATICA NIVEL DE IMPACTO TERRITORIAL
TERRITORIAL RELEVANCIA
Medio fisico Contaminacion de recurso hidrico por actividades ~ ALTO Erosion y sobre explotacion del suelo. Alteracion del
ganaderas sistema de abastecimiento hidrico.
Contaminacion de suelos y agua por desechos de aguas Contaminacion de fuentes hidricas.
negras
Expansion de frontera agricola ALTO Destruccion de ecosistemas y habitats para la diversidad de
especies.
Contaminacion atmosférica por quema de desechos Consecuencias ambientales negativas como
resultado de actividades antropicas
Poblacion y  Deficiente calidad de agua potable ALTO En la salud publica, la economia local, el entorno natural y
asentamientos la calidad de vida de las comunidades afectadas.
humanos Sistema vial en Regular y malas condiciones ALTO via principal de acceso a la parroquia esta en estado regular,
y las vias de tercer orden que llegan a las diferentes
comunidades estan en Regular y malas condiciones sobre
todo luego de la etapa invernal
Alumbrado publico Deficiente en comunidades las luminarias en varias comunidades estan en mal estado
Econdmico En la terraza media y baja, las pendientes superiores al  ALTO Al tener el terreno altas pendientes, limitan la produccién
30% del terreno limitan desarrollo agropecuario agropecuaria
Precarios sistemas de comercializacion de productos  ALTO a comercializacién es netamente para consumo interno de
agricolas la parroquia
Limitada promocién y difusion de atractivos Turisticos ALTO Debe mejorarse la promocion Turistica de
de la parroquia. los atractivos naturales
Generacion de productos agricolas como materia prima ALTO los productos lo comercializan como materia prima y no con

valor agregado
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Patrimonio y  Perdida de saberes ancestrales y costumbres ALTO Pérdida de identidad local
cultura Alcoholismo en la poblacion adulta masculina ALTO La comunidad considera el alcoholismo de adultos como
normal
Juventud sin procesos de capacitacion que orienten el ALTO La poblacién joven no se personaliza de que es un actor
desarrollo econdmico productivo de su parroquia importante en su comunidad debido a que no hay
capacitaciones de indole econdmico productivas
Inaccesibilidad a Tecnologia digital para procesos de ALTO La poblacidn no tiene accesibilidad a conocimiento digital
capacitacion
Bajo indice de actividades culturales en las comunidades ALTO Debido a la inaccesibilidad y distanciamiento entre
comunidades, se dificulta la participacién de grupos
vulnerables para actividades culturales
1.
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3.1. Ecosistema de actores territoriales y de la cadena de valor turistica.

Tabla 2. Ecosistemas de actores territoriales y de valor turistico.

GADCP

ACTORES DOMINANTES / ALTO PODER

ACTORES DE ENLACE MAE

INFLUENCIA

MITURP

ACTORES AUTONOMOS
Estacion 11 de bomberos Chaucha

ARCSC
ACTORES DOMINADOS

+ DEPENDENCIA I




1.3.2. Tabla de actores.
Tabla 3. Grado de influencia.

NOMBRE DEL ACTOR TIPOLOGIA DE | CODIGO | INFLUENCIA/ EXPLICACION
ACTOR DEPENDENCIA
GAD Provincial Publico Enlace Vialidad, Riego, Productivo y Social.
GAD Parroquial Publico Alto poder Posible fuente de financiamiento.
MAE Publico Enlace Control de Flora y Fauna.
Teniente Politico Publico Enlace Control seguridad y mediador de conflictos
Empresa Eléctrica Privada Enlace Provisién de Energia Eléctrica
Lider de la comunidad Comunitario Enlace Coordinacion de actuacién y actividades en la comunidad
Estacion 11 de bomberos | Publico Auténomo Servicios de primeros auxilios, rescate y inelegancias.
Chaucha
Comunidad de Milagros Privado Enlace Aliados estratégicos en servicios y promocidn.
Duefo del predio Privado Enlace Involucramiento en la propuesta para el permiso.
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1.4. Diagnostico turistico.
1.4.1. La oferta.

Se puede destacar que no existe una oferta turistica planteada, la comunidad de
Bafios Yunga no pose servios de, alojamiento, alimentacidn ni restauracion y ningun otro
servicio relacionado con el turismo; los establecimientos, mas cercanos se encuentran en
la comunidad de san Gabriel donde estos 2 restaurantes, lamentablemente debido a que
no existe visitacion turistica y tampoco una demanda que llegue no se ha tratado de
implementar este tipo de servicios.
1.4.2. Cultura.

Con respecto a la cultura local, se resaltar la existencia de varias moliendas
artesanales en la que se produce el aguardiente, guarapo, miel y la panela al igual que
alimentos organicos propios de la zona.

1.4.3. Seiializacién.

Es importante mencionar que el camino que conduce hacia la cima del volcan
Patahuasi, no cuenta con sefializacion, por lo que se debe integrar una sefializacion
adecuada a lo largo de los senderos para guiar a los visitantes y proporcionar informacion
relevante sobre el mirador, el volcan y el medio natural circundante. Esto contendria

mapas, avisos informativos y anotadores.

Tabla 4. Diagnostico de la plata turistica.

DESCRIPCION OBSERVACIONES (CATEGORIA,
ESTADO DE CONSERVACION, ETC)

ALIMENTACION No aplica. Sin embargo, en el centro Como se menciona en la descripcion no

parroquial  existen 2 restaurantes existe una planta turistica que ya haya sido

pequefos restaurantes como un servicio construida con fines turisticos sino como

interno emprendimientos familiares los mismos que

se encuentran en el centro parroquial.

HOSPEDAJE No aplica. El unico hospedaje que existe dentro de la

parroquia es el hogar Juvenil como apoyo

para personas visitantes de las comunidades

lejanas.
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TRANSPORTE

No aplica. Pero seglin la encuesta
realizada a 30 personas de diferente edad
y provincia, la mayoria de visitantes
vigjara en su propio vehiculo hasta el

lugar turistico.

Con el Unico medio de transporte que cuenta
la parroquia es un bus el cual empieza su
recorrido desde la Feria Libre a las 07H00am
hasta la parroquia de Chaucha y su retorno a
partir de las 12h00pm hasta la ciudad de

Cuenca.

AGENCIA
VIAJES / GUIAS

DE

No aplica, pero se trabajara con los
comuneros quienes conocen a la

perfeccion el lugar.

A nivel parroquial no existen personal
preparado en guianza, pero sin embargo los
comuneros cuentan con los conocimientos
necesarios y la experiencia para ayudarnos

en guiar a los visitantes.

CENTROS
INFORMACION
TURISTICA

DE

No aplica, pero sera difundida a través
de las diferentes redes sociales y el GAD

parroquial.

La parroquia no cuenta con ningun centro de
formacion turistica y de ninguna otra indole,
pero sin embargo cuenta con el acceso a
internet el cual nos servira para darnos a
las diferentes redes

conocer mediante

sociales.

MIRADORES
CONSTRUIDOS

No Aplica. Sera uno de los primeros en

ejecutarse.

Existen muchos puntos como miradores
dentro de la parroquia en estado natural es
decir sin intervencion del hombre, Nosotros
con nuestra propuesta turistica pretendemos

ejecutar el primero de muchos.

1.5. Conclusion
Con base a la investigacion del territorio, es posible afirmar que Bafios Yunga

cuenta con importantes riquezas y potenciales turisticos conectados con la naturaleza,

gastronomia y su rica cultura ancestral. Sin embargo, todavia se han identificado retos

territoriales que se requieren atencién urgente ya que sus recursos potenciales ain no han

sido aprovechados por los pobladores de la zona.

Con el trabajo conjunto de la comunidad, las autoridades locales y otros actores,

esta comunidad podréa superar obstaculos y poner en marcha la propuesta para la creacion

del proyecto indicado, el cual seria beneficioso para todos los habitantes de la comunidad

y la parroquia de Chaucha.
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CAPITULO 2

2. DISENO DEL EQUIPAMIENTO TURISTICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DEL MIRADOR
EN EL VOLCAN PATAHUASI.

2.1 Introduccion

Este capitulo ofrece una descripcion detallada del proyecto para el desarrollo de
un mirador turistico en la cima del volcan Patahuasi. Se presenta un disefio tentativo del
mirador, asi como el equipamiento necesario para su operacion efectiva. Este analisis
comienza con una evaluacion de las necesidades de actividades y servicios que podrian
ofrecerse en el mirador, destacando los posibles atractivos turisticos del sitio que

podrian atraer visitantes.

Ademas, se detalla la gestion de calidad que se implementara para asegurar la
excelencia en el servicio. Este apartado incluye normas de seguridad, mantenimiento

continuo de infraestructura y entrenamiento regular para el personal.

En términos de marketing, el capitulo expone estrategias para promocionar el
mirador, destacando la importancia de una imagen de marca coherente y atractiva. Se
discuten diferentes canales de comercializacion, incluyendo marketing digital,
colaboraciones con agencias de viajes y participacion en ferias turisticas. También se
contempla el uso de redes sociales como herramienta esencial para la captacion y

fidelizacion de clientes.

Finalmente, se aborda la financiacion del proyecto. Se identifican los actores
principales que podrian contribuir, que incluyen inversionistas privados, fondos de
desarrollo turistico y subvenciones gubernamentales. Este segmento propone una
estructura de financiacién mixta, permitiendo una diversificacion de las fuentes de

capital y minimizando los riesgos financieros.

2.2. Descripcién del proyecto.
En este capitulo se aborda la conceptualizacion y planificacion detallada del

proyecto de construccion y equipamiento de un mirador turistico en el volcan Patahuasi.
Se llevara a cabo un analisis de las necesidades y demandas tanto de actividades como de
servicios que puedan ser ofrecidos en el sitio, asi como la identificacion de los potenciales

atractivos turisticos que este lugar pueda ofrecer a los visitantes.
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Ademés de ello, se profundizard en la gestion de la calidad del proyecto,
detallando los estdndares y procedimientos que se implementardn para asegurar la
excelencia en la experiencia ofrecida a los turistas. Se desarrollaran estrategias de
marketing destinadas a promover el mirador, utilizando diversos enfoques de
comunicacion y promocion para alcanzar al publico objetivo. Se analizarén los diferentes
canales de comercializacion disponibles y se determinara la estrategia Optima para
alcanzar una distribucion efectiva del producto turistico.

En cuanto a la financiacion del proyecto, se identificaran y evaluaran los
potenciales actores clave que podrian participar en su financiamiento. Esto incluira tanto
entidades publicas como privadas, asi como posibles asociaciones o alianzas estratégicas
que puedan contribuir al desarrollo y sostenibilidad del mirador turistico en el volcan
Patahuasi.

2.2.1. Mirador para observacion del paisaje.

Esta actividad esté disefiada para ser disfrutada por turistas de todas las edades y
constituye uno de los principales atractivos del volcan Patahuasi. Desde la cima del
volcan, los visitantes pueden disfrutar de una vista panoramica hacia la costa y el golfo
de Guayaquil, asi como hacia la cordillera Patahuasi-Berseta, donde se pueden observar
diferentes poblaciones, incluyendo la parroquia de Chaucha, tal como se muestra en la
figura 1.

En el mirador, se construiran pequefias cabarfias con capacidad para diez
personas, utilizando materiales sostenibles obtenidos de la comunidad Bafios de Yunga.
Estas cabafias ofreceran a los visitantes un espacio comodo para sentarse y disfrutar del
paisaje, ademas de proteccion contra el sol.

Cada cabaria medira cinco metros de largo por cuatro metros de ancho, con una
altura de tres metros, proporcionando un espacio amplio para que los visitantes puedan
sentarse y descansar comodamente. Adicionalmente, cada cabafia estard equipada con
un tacho de basura para fomentar la limpieza del area y asientos largos de madera, que

se integraran armoniosamente con el entorno natural del mirador.
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Figura 4. Volcan Patahuasi.

2.2.2. Ruta de acceso al mirador.

La ruta Patahuasi es una caminata o cabalgata que se realiza en la comunidad de
Bafios Yunga para ascender al volcan, este recorrido se inicia desde la via principal que
conecta entre el cantdén de Cuenca con Camilo Ponce Enriquez y Balao, tomando el desvio
que se encuentra a 2 metros del rio de Yanayaco por una via de tercer orden, avanza 20m
hasta llegar al sector de Yanayaco en la cual culmina la via carrozable. Desde alli se puede
ascender ya sea caminando o cabalgando, ofrece a los visitantes la oportunidad de
disfrutar de hermosos paisajes naturales, vistas impresionantes de las diferentes montafias
que cobijan la parroquia de Chaucha como también de observar flora y fauna local.

Durante la caminata o cabalgata, los viajeros pueden pasar por diferentes familias
rurales, interactGa con la comunidad local y experimentar la vida cotidiana en las zonas
rurales de Chaucha.

Esta caminata o cabalgata es ideal para los amantes de la naturaleza y la aventura,
ya que ofrece un contacto directo con el entorno natural y la posibilidad de desconectarse
del estrés de la vida urbana. La ruta es una excelente forma de apoyar al turismo rural

sostenible y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad local.
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Figura 5. Ruta de acceso al mirador (Bafios Yunga- Patahuasi).
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2.2.3. Binoculares de observacion.

Se dispondran de dos binoculares grandes para darle valor agregado al proyecto
del mirador, cada uno ubicado en las distintas vistas del volcén, teniendo vista
panorédmica hacia la costa y la otra hacia la cordillera de la sierra y la parroquia de
Chaucha. Tendran una base de cemento para evitar que se los remuevan de su lugar de

origen.

2.2.4 Glamping.

Los glamping se limitara un espacio en la cima del volcan Patahuasi, el cual
estaran rodeados de la naturaleza, creando una experiencia emocionante a los visitantes
que deseen pasar una noche en este lugar. Contara con 2 tipos desde el basico hasta el
mas amplio.

Alojamiento tipo 1 “Bésico”: Sera el alojamiento mas econémico del lugar, para
dos personas y cuenta con una cubierta de tela impermeable de doble capa para
favorecer la ventilacion.

Alojamiento tipo 2 “Amplio”. Sera un alojamiento maximo para cuatro

personas, el cual contaré con iluminacion y calefaccion.
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Figura 6. Modelo de glamping.

2.2.5 Restaurante.

En este local se prepararan almuerzos, comida rapida y comidas tipicas elaboradas
con base en productos locales. Este restaurante tendra una variedad amplia de platos,
ajustandose a los diferentes presupuestos de cada grupo familiar o personas individuales

que visiten el mirador.

Se utilizaran los mismos materiales para la construccién del mirador para
observacién del paisaje, como la madera y el techo estara recubierto con planchas de
policarbonato. El area destinada para este lugar sera de 15 metros de largo por doce
metros de ancho, en el que estara incluidas las mesas y sillas, se instalaran seis soportes
adicionales para sostener el techo de policarbonato que cubrirén las mesas y al publico

en general.

2.2.6 Bar.

Con la finalidad de ofrecer entretenimiento nocturno a los visitantes que decidan
pernotar, se propone la creacion de un bar en donde se expendan bebidas, alcohdlicas,
no alcohdlicas y también aperitivos.

Al ser una buena fuente de entretenimiento nocturno no se puede descuidar su
apariencia que seguira con la tendencia ecologica de las construcciones antiguas, tendra

una capacidad para 20 personas.
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2.2.7. Local de artesanias.

Con el propdsito de fomentar el progreso de los habitantes y elevar el bienestar de
la comunidad de Bafios Yunga y Chaucha, se reservard un area especifica para la
comercializacion de artesanias. En este lugar se exhibiran productos elaborados
principalmente por artesanos locales con el propdsito de dinamizar la economia local.
Mas alla de estimular la creacién de empleo, esta iniciativa representa una valiosa
oportunidad para destacar aspectos culturales significativos de la parroguia.

Este local comparte las mismas caracteristicas del restaurante y del mirador, ya
que se usaran los mismos materiales de construccion, la diferencia seré el area, debido a

que contara con 2 metros de largo y 5 metros de ancho.

2.2.8 Oficina de administracion.

El uso de esta oficina estara destinado para la administracion del mirador, la
persona encargada desde este lugar podré dar informacién y ayudar en la logistica
cuando lleguen los visitantes.

Esta oficina sera de tres metros de largo y dos metros de ancho que también sera
construida con materiales obtenidos de la comunidad de Bafios de Yunga para que no se

pierda la estética natural del sector, ademas de reforzar con techo de zinc.

2.2.9 Sala de juegos.

Para dar un aspecto modernizado al proyecto, se implementara un espacio de ocio
en donde se tendra acceso a diferentes juegos como futbolin, ajedrez, naipe, entre otros,
para asi, no dejar ningin segmento de la demanda sin alguna actividad recreativa que se
pudiese realizar.

Ademas, en este lugar se tendra una sala de proyeccion de peliculas, con el fin de
ofrecer al visitante una opcion de entretenimiento diferente y Unica. La sala de proyeccién
estara ubicada estratégicamente en un punto que ofrece vistas panoramicas del sector y
sus alrededores, lo que permite disfrutar de la pelicula mientras el visitante se maravilla

con la vista combinando la diversién del cine con la belleza natural del entorno.

2.2.10 Aguas termales y vestigios arqueologicos.
La comunidad de Bafios Yunga cuenta con un recurso natural de gran importancia:
las aguas termales que se puede usar como un atractivo turistico complementando al

mirador.
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Historicamente, los primeros habitantes de Bafios Yunga fueron los cafiaris,
indigenas que conquistaron esta zona. Estos grupos humanos poseian una notable historia
y desarrollo en areas como el trabajo, la religion y la arquitectura, pero carecian de
sistemas de escritura y transmitian su conocimiento de forma oral, lo que dificulta la
obtencion de registros escritos que detallen las caracteristicas relevantes de sus
asentamientos en la parroquia.

Posteriormente, los incas también ocuparon, y aunque no existen registros
precisos, se cree que sus aguas termales fueron utilizadas para realizar ceremonias y
rituales que conllevaban a curaciones y purificaciones, 1o que podria haber convertido a
Bafios en un lugar similar a Cuzco (Chavez y Criollo, 2011).

Por otro lado, en los alrededores del volcan Patahuasi se han encontrado vestigios

arqueoldgicos como asientos tallados en piedra que se presume que era de los cafaris.

Figura 7. Sefialética en el mirador.

2.3 Gestion de Calidad.
La gestion de calidad implica garantizar que se cumplan los estandares de esta

indole establecidos en todas las etapas del proyecto, desde la planificacion y el disefio
hasta la construccion y la operacion del mirador. Esto se logra a través de la
implementacion de procedimientos y controles adecuados, asi como de una cultura de
mejora continua y excelencia en la ejecucion del proyecto.

La satisfaccion de los clientes en un destino turistico esta directamente vinculada
a la calidad del mismo, la cual a menudo, se evalta en funcion de su relacion precio-valor.

En el sector turistico, la calidad no solo ofrece una ventaja competitiva, sino que es
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esencial. La experiencia ha mostrado que la infraestructura juega un papel crucial en
cémo los clientes perciben el destino, ya que las instalaciones y recursos técnicos facilitan
la ejecucion de las actividades turisticas en dicho lugar.

Para garantizar la calidad del servicio que se quiere ofrecer con la creacion del
proyecto del mirador en el volcan Patahuasi, se tomard en cuenta algunos aspectos
administrativos.

2.3.1 Seleccion del personal.

Para brindar una experiencia Unica y enriquecedora a los visitantes, el personal
contratado para trabajar en las instalaciones sera originario de la parroquia de Chaucha,
especificamente de la comunidad de Bafios de Yunga. Este enfoque tiene como objetivo
que los residentes locales aporten un valor adicional a la experiencia turistica mediante
su profundo conocimiento de la zona y sus tradiciones.

Durante el proceso de seleccion del personal, se valoraran especialmente las
siguientes competencias: predisposicion para el servicio al cliente, capacidad de toma de
decisiones, y habilidades para el trabajo en equipo. Estos criterios aseguraran que los
empleados no solo estén capacitados para realizar sus funciones de manera eficiente, sino
que también contribuyan activamente a la satisfaccion y enriquecimiento de la

experiencia de los visitantes.

2.3.2 Capacitacion del personal.

La capacitacion del personal es esencial para garantizar un servicio de calidad que
no solo cumpla, sino que también supere las expectativas de los visitantes. Un equipo
bien capacitado macard la diferencia significativa en la experiencia del cliente y
desempefiard un papel crucial en el éxito de este destino turistico. Se debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos clave:

2.3.2.1 Orientacion al cliente.

La formacion debe enfocarse en habilidades de servicio al cliente, ensefiando al
personal como interactuar de manera efectiva con los visitantes. Esto incluye técnicas de
comunicacion, manejo de quejas y conflictos, y la capacidad de anticiparse a las
necesidades del cliente.

2.3.2.2 Conocimientos especificos del destino.

Es esencial que el personal conozca con detalle el destino, incluyendo su historia,

culturay atracciones principales. Dado que el lugar contiene vestigios cafaris, es esencial
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gue puedan ofrecer recomendaciones personalizadas y enriquecer la experiencia del
visitante con informacion valiosa y consejos practicos.

2.3.2.3 Capacitacion en seguridad y salud.

La seguridad es prioritaria en el turismo. Es crucial capacitar al personal en
primeros auxilios, procedimientos de emergencia y protocolos de seguridad para asegurar
una actuacion rapida y eficiente en situaciones de emergencia.

2.3.2.4 Formacion en sostenibilidad.

Capacitar al personal sobre buenas practicas ambientales y la importancia de la
conservacion de los recursos naturales y culturales del destino. Esto implica entrenarlos
en como minimizar el impacto ambiental de sus actividades y como comunicar estos
valores a los visitantes.

2.3.2.5 Desarrollo de habilidades blandas.

Las habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la empatia, la resiliencia y la
capacidad de adaptacion, son fundamentales en el entorno dinamico del turismo. Estas
habilidades permiten al personal manejar diversas situaciones y personalidades de manera
efectiva.

2.3.2.6 Uso de tecnologia.

Dado el creciente auge de la tecnologia en la gestion turistica es importante que
el personal esté capacitado en el uso de software de gestion de reservas, aplicaciones
moviles y otras herramientas tecnoldgicas que mejoren la experiencia del cliente.

2.3.2.7 Idiomas.

La capacidad de comunicarse en multiples idiomas es un valor afiadido para atraer
a turistas de diferentes lugares. Es por eso que ofrecer capacitacién en idiomas mejora la
interaccidn con los turistas y promueve una buena cultura del servicio.

2.3.2.8 Evaluacion de procesos y mejora continua.

La capacitacion debe ser un proceso continuo. Proporcionar feedback regular y
oportunidades de desarrollo profesional, ayuda a mantener al personal motivado y al dia
con las mejores practicas y tendencias del sector, la capacitacion sera fundamental para
mejorar el servicio turistico principalmente en temas relacionados con la hospitalidad y
saberes y tradiciones del lugar. La evaluacion y mejora continua de procesos sera llevado
a cabo a través de la documentacion de todos los cambios realizados mediante guias y

estandares facilitando asi la capacitacion de nuevos empleados en el mirador.

2.3.3 Recopilacién de informacion.
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2.3.3.1 Encuesta de satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccion son muy importantes ya que res permitira recopilar
informacidn de calidad para evaluar el servicio que se ofrecera en el mirador. La encuesta
se aplicara a los visitantes al finalizar su estadia en el lugar, para asi analizar e identificar
las &reas o servicios que se pueden mejorar.

2.3.3.1.1 Identificacién de areas de mejora.

A traveés de las respuestas proporcionadas en las encuestas, se van a identificar
areas especificas que necesitan mejoras, ya sean servicios, infraestructura, atencion al
cliente o cualquier otro aspecto en el mirador.

2.3.3.1.2 Medicion de la satisfaccion del cliente.

Las encuestas ofrecen una métrica cuantitativa y cualitativa de como los clientes
perciben su experiencia. Estos datos son fundamentales para evaluar la efectividad de las
estrategias del servicio que se ofrecera en el mirador principalmente midiendo los
aspectos de calidad, belleza y mantenimiento del lugar, calidad del servicio, las
actividades que se ofreceran y la relacion calidad-precio.

2.3.3.1.3 Promocién de la innovacion.

Los comentarios de los clientes pueden proporcionar ideas que propicien nuevos
servicios, productos o mejoras a implementarse en el mirador ya sea abrir nuevas areas
de entretenimiento o desarrollar nuevos paquetes turisticos para atraer a nuevos posibles
visitantes al mirador

2.3.3.2 Andlisis de quejas y reclamos.

El cliente que presenta una queja, proporciona informacidn crucial a los gestores
del servicio, ya que dicha queja no solo permite corregir el error que origino el problema,
sino que también, brinda la oportunidad de comunicarse con el cliente insatisfecho para
ofrecerle las explicaciones necesarias. Es mas probable que un cliente que ha visto
resuelta su queja vuelva a utilizar el servicio, comparado con otro que, al permanecer

insatisfecho y no expresar su descontento, no da esa oportunidad a la empresa.

2.4 Marketing y comercializacion.
Para promocionar este atractivo turistico en la cima del volcan Patahuasi, es

importante crear estrategias de marketing que resalten la exclusividad y la experiencia

que ofrece este lugar al visitante.
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2.4.1 Delimitacion de Mercado.

Lo primordial es delimitar la poblacién a la que se enfocaré el proyecto, asi que
este proyecto se basa en los siguientes mercados objetivos:

Aventureros y amantes de la naturaleza: Enfocado en personas que buscan
experiencias Unicas y emocionantes en entornos naturales. Les gusta explorar lugares
poco convencionales y disfrutar de actividades al aire libre como senderismo, observacion
de aves y fotografia de paisajes.

e Viajeros ecologistas: Aquellos que valoran la sostenibilidad y el respeto por el
medio ambiente. Estan interesados en alojamientos que minimicen su impacto ambiental
y que ofrezcan experiencias de turismo ecolégico, como aprender sobre la geologia,
arqueologia y la flora y fauna del volcan.

e Parejas en busqueda de escapes romanticos: Parejas que buscan experiencias
romanticas en un entorno espectacular. Un glamping en la cima del volcan ofrece la
oportunidad de disfrutar de vistas impresionantes y momentos intimos y Unicos bajo las
estrellas.

e Viajeros en basqueda de adrenalina: Personas que buscan emociones fuertes y
experiencias inusuales. La idea de alojarse en la cima del volcan y contemplar vistas
panordmicas puede atraer a este tipo de viajeros que buscan experiencias fuera de lo
coman.

e Exploradores culturales: Viajeros interesados en la cultura y la historia de la
region donde se encuentra el volcan. Pueden estar interesados en aprender sobre las
tradiciones locales, la gastronomia regional, la historia geoldgica del volcan y la

arqueologia del lugar, ya que se han encontrado vestigios de la cultura cafiari.

2.4.2 Presencia en redes sociales.

Las redes sociales son herramientas fundamentales para promocionar los destinos
turisticos debido a que tienen alcance global. Lo principal seré crear una pagina web en
la que se albergara toda la informacidn acerca del sitio turistico y sus atractivos. Ademas
de la creacion de perfiles en plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para
compartir contenido visual, historias de viajes, y testimonios de visitantes y turistas.
Utilizar hashtags relevantes para llegar a audiencias interesadas en el ecoturismo y la

aventura.
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2.4.3 Creacion de contenido visual.
Utilizar fotografias y videos de alta calidad que muestren la belleza del paisaje
volcanico y las comodidades de los servicios como el glamping, destacando las vistas

panoramicas del volcan Patahuasi hacia la costa y en la cordillera.

2.4.4 Paquetes y promociones especiales.

Crearemos diferentes paquetes tematicos o promociones especiales para los
diferentes tipos de visitantes.

2.4.4.1 Paquete para viajeros y amantes de la naturaleza.

En este paquete se incluye una noche en cualquiera de las dos opciones de
glamping, caminatas guiadas por los senderos cercanos para explorar la flora y fauna que
hay en el volcan Patahuasi. Observacion de aves y fotografia de los paisajes para los
amantes de la naturaleza, también incluye desayuno con su variada gastronomia,
preparada con productos del lugar. A continuacion, se detalla el itinerario y los costos

para este paquete.

Tabla 5. Itinerario para el paquete turistico de viajeros y amantes de la naturaleza.
ITINERARIO PROPUESTO
DIA ACTIVIDAD

Dial Llegada y check-in en el glamping: Los viajeros pueden elegir entre dos

tipos de glamping: uno méas amplio y otro bé&sico, adaptdndose a
diferentes presupuestos.

Actividad de la tarde: Caminata guiada por los senderos del volcan
Patahuasi para explorar la flora y fauna local. Duracion aproximada: 2
horas.

Noche: Cena libre (no incluida en el pagquete) seguida de una sesion de

observacién de estrellas si el clima lo permite.

Dia 2 Desayuno: Incluido en el paquete, basado en gastronomia local con
productos frescos del lugar.
Actividad de la mafana: Sesion de observacion de aves y taller de
fotografia de paisajes, aprovechando la luz matutina ideal para este tipo
de actividades.
Check-out y despedida.
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Tabla 6. Costos estimados para el paquete turistico de viajeros y amantes de la
naturaleza.
COSTOS ESTIMADOS (POR PAREJA)

OPCION
SERVICIO AMPLIO BASICO
Alojamiento 80,00 40,00
Guias para caminatas y actividades 20,00 20,00
Alimentacion Desayuno incluido en el alojamiento.

Cenay almuerzos no incluidos.

Los visitantes pueden optar por comer en el

restaurante.
Equipamiento para observacion de 15,00 15,00
aves y fotografia
Total $115,00 $75,00

2.4.4.2 Paquete para parejas que buscan una escapada romantica.

En este paquete se incluye una noche en cualquiera de las dos opciones de
glamping, cena romantica preparada exclusivamente para la pareja, opcion de realizar una
caminata roméantica por los senderos cercanos conociendo la flora y fauna del sector
incluyendo picnic al finalizar este recorrido, también se incluye desayuno hecho con

productos del lugar. A continuacion, se detalla el itinerario y los costos para este paquete.

Tabla 7. Itinerario para el paquete turistico para parejas que buscan una escapada

romantica.

ITINERARIO PROPUESTO

DIA ACTIVIDAD

Dia 1l Llegada y check-in en el glamping: Las parejas pueden elegir entre una
opcidén de glamping amplio o la basica, segun su preferencia.
Cena Romantica: Una cena preparada exclusivamente para la pareja, con

un menu disefiado para crear una atmdsfera intima y especial.
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Noche: Oportunidad para disfrutar del entorno natural bajo las estrellas,

ideal para una velada roméantica.

Dia 2 Desayuno: Incluido en el paquete, basado en gastronomia local con
productos frescos del lugar.
Caminata Romantica: Recorrido guiado por los senderos cercanos para
explorar la flora y fauna del éarea, culminando con un picnic
especialmente preparado para la pareja.

Check-out y despedida

Tabla 8. Costos estimados para el paquete turistico para parejas que buscan una
escapada romantica.
COSTOS ESTIMADOS (POR PAREJA)

OPCION
SERVICIO AMPLIA BASICA
Alojamiento 80,00 40,00
Cena romantica (incluyendo un menu 30,00 30,00
especial y una botella de vino.)
Alimentacion Desayuno incluido en el alojamiento.

Cena y almuerzos no incluidos.

Los visitantes pueden optar por comer en el

restaurante.
Guia para caminata y picnic 25,00 25,00
Total $135,00 $95,00

2.4.4.3 Paquete para viajeros exploradores culturales.

Este paquete estd disefiado para ofrecer una experiencia cultural enriquecedora
para viajeros exploradores interesados en aprender sobre la historia, tradiciones locales y
arqueologia. Se incluye una noche en cualquiera de las dos opciones de glamping,
sesiones informativas sobre la historia geoldgica, cultura y tradiciones de los sectores
aledarios al volcan Patahuasi, visitar los vestigios arqueoldgicos de la cultura cafari que
se encuentran en diferentes puntos del volcan, ademas también incluye desayuno con su
variada gastronomia hecha con productos del lugar. A continuacidn, se detalla el itinerario

y los costos para este paquete.
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Tabla 9. Itinerario para el paquete turistico para viajeros exploradores culturales.

ITINERARIO PROPUESTO

DIA

ACTIVIDAD

Dia 1

Llegada y Check-in en el Glamping: Opcion entre un glamping amplio
0 bésico.

Sesion Informativa: Una introduccion sobre la historia geologica, la
culturay las tradiciones de los sectores aledafios al volcan Patahuasi.
Visita a Sitios Arqueologicos: Recorrido por los vestigios arqueoldgicos
de la cultura cafiari en puntos estratégicos del volcan.

Noche: Libre para explorar la zona o descansar en el glamping.

Dia 2

Desayuno: Incluido en el paquete con productos locales variados.
Actividad opcional: Una caminata guiada adicional o tiempo libre para
explorar por cuenta propia.

Check-out y Despedida.

Tabla 10. Costos estimados para el paquete turistico para viajeros exploradores

culturales.

COSTOS ESTIMADOS (POR PAREJA)

OPCION
SERVICIO AMPLIA BASICA
Alojamiento 80,00 40,00
Guia Cultural y 20,00 20,00

Arqueoldgico

Alimentacion

Desayuno incluido en el alojamiento.
Cena y almuerzos no incluidos.

Los visitantes pueden optar por comer en el

restaurante.
Visita a sitios arqueoldgicos Incluido en el paquete
Total $100,00 $60,00
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En general, todos los paquetes incluyen el uso de los servicios otorgados por los
moradores de la comunidad local, ademas de que pueden visitar las termas de agua

caliente, una vez que se desciende del volcan.

2.4.5 Plan de promocion.
El plan de promocién es esencial para el desarrollo y el éxito para el destino
turistico que se quiere desarrollar en el volcan Patahuasi. Para nuestro plan de promocién

vamos a utilizar las siguientes herramientas promocionales:

2.4.5.1 Logo.

Para promocionar al volcan Patahuasi como un destino turistico importante,
asignaremos un logo que estard acompafiado de un nombre comercial: “Volcan
Patahuasi”, donde la belleza se eleva, el cual va a crear un posicionamiento en el mercado

turistico.

Figura 8. Logo mirador Patahuasi.

2.4.5.2 Material impreso.

El material impreso (tripticos y flyers) seran distribuidos en diferentes lugares
como hoteles y puntos de informacion en el canton Cuenca para que puedan ser
distribuidos al publico. También en la terminal terrestre de Cuenca por medio de las
ventanillas de diferentes cooperativas de transporte para que los turistas se informen sobre

este atractivo turistico.

44



2.4.5.3 Publicidad en medios impresos y radiales.

Para realizar esta publicidad se considerara una campafia de lanzamiento y
mantenimiento en los principales periodicos y radios de la ciudad de Cuenca y la
provincia de Azuay para que de esta manera la poblacion local se entere del atractivo que

posee.

2.4.5.4 Pagina web.

Los beneficios de esta opcion radican en su bajo costo y su alta efectividad. Sin
embargo, es crucial seleccionar cuidadosamente los lugares donde se realizara la
promocion, asi como los buscadores en los que se participara. La efectividad de este
medio también estard determinada por el funcionamiento 6ptimo de la pagina web. Por
esta razon, se desarrollard un sitio web amigable e interactivo para atraer a nuestro

mercado objetivo.

A través de esta plataforma tecnoldgica se detallardn minuciosamente los
servicios y actividades ofrecidos por el atractivo turistico. Ademas, la pagina web
proporcionara un mapa interactivo ilustrado que mostrara las distancias y los recorridos

desde las principales ciudades del pais y otros municipios o parroquias cercanas.

Asimismo, se promocionara el atractivo a través de otros sitios web, como el del
Ministerio de Turismo de Ecuador, la municipalidad de Cuenca y el GAD de Chaucha.
Esto se lograra mediante enlaces que permitiran que nuestros potenciales clientes visiten

nuestra pagina, nos conozcan y se interesen en este destino turistico.

2.4.6 Estrategias de comercializacion.

2.4.6.1 Comercializacion directa.
Al hablar de distribucion directa se hace referencia a que no existen
intermediarios, el cliente compra directamente en las oficinas del mirador turistico,

permitiendo establecer estrechas relaciones con los futuros visitantes

2.4.6.2 Oficina de administracion.
El proceso de venta en las oficinas de administracion del mirador en el volcan
Patahuasi sera bastante estructurado y profesional, dado que se enfocara en optimizar la

experiencia del cliente mientras maximiza la eficiencia y efectividad de las ventas.
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Cuando los visitantes llegan a la oficina de administracion situada en el mirador
turistico, seran recibidos por personal capacitado que esta listo para asistirlos. Este
personal que seran moradores de las parroquias donde se ubica el Patahuasi son
conocedoras del area y pueden proporcionar informacion detallada no solo sobre los
paquetes turisticos disponibles sino también sobre la historia, la cultura y la ecologia del
lugar.

El personal de la oficina escucha las necesidades y preferencias de los visitantes,
realizando preguntas para entender mejor sus intereses. Esto puede incluir preguntas
sobre la duracion de la visita, el nGmero de personas, intereses particulares en actividades
especificas (como caminatas, observacion de aves, visitas culturales o arqueoldgicas, etc)
y cualquier necesidad especial.

Basandose en la informacién recopilada, los empleados presentan diferentes
paquetes turisticos que coinciden con los intereses y el presupuesto del visitante. Estos
paquetes pueden variar desde el alojamiento en los distintos tipos de glampings, visitas
guiadas de un dia hasta experiencias mas largas que incluyen alojamiento, comidas y
actividades multiples.

Una vez que el cliente decida sobre el paquete turistico que mas le haya gustado,
se procederd a la reserva y al pago. Este proceso puede incluir el llenado de formularios
de reserva, la aceptacion de términos y condiciones, y el pago a través de diferentes

métodos como efectivo, tarjeta de crédito, o transferencias bancarias.

2.4.6.3 Comercializacion indirecta.

Al referirse a la distribucion indirecta, se habla de la comercializacion de servicios
o0 productos a través de intermediarios. En el contexto del turismo, estos intermediarios
pueden incluir agencias de viajes, oficinas de informacion turistica, y plataformas
digitales como una pagina web. Estos canales juegan un papel fundamental en la
promocion de destinos turisticos al ampliar el alcance del marketing y facilitar el acceso

a los servicios para un publico mas amplio y diverso.

2.4.6.4 Agencias de viaje.
Por medio de agencias de viajes que incluyan o incorporen en sus paquetes

turisticos a la oferta del mirador Patahuasi para generar mas promocion turistica.
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2.4.6.5 Oficina de informacion turistica.
En las diferentes oficinas de informacion turistica del canton Cuenca, se dara toda
la informacion necesaria para que sea transmitida correctamente a los turistas, ademas de

realizar reservaciones en el caso de alquiler de glampings.

2.4.6.6 Pagina web.
En la pagina web del mirador turistico habra un espacio para las reservaciones en
el caso de alquiler de algun servicio ofrecido en el mirador. Ademas de que la pagina web

servira como una herramienta importante de promocion de los servicios que se ofrecera

2.5 Posibilidades de financiamiento y cooperacion.

Para la creacion de este atractivo turistico en el volcan Patahuasi, hay varias

posibilidades de financiamiento y cooperacion que se puede explorar:

2.5.1 Inversion publica estatal.
A través de recursos financieros y esfuerzos de entes publicos que permitan la
construccidn, proteccién y conservacion en el volcan Patahuasi. A continuacion, se

detalla qué entes pablicos podrian ser una fuente de inversion:

2.5.1.1 GAD Parroquial de Chaucha o moradores de Bafios Yunga.

Los GAD parroquiales podrian desempefiar un papel integral en la creacion y
gestién del mirador en el volcan Patahuasi, contribuyendo con financiamiento, gestién
del proyecto, planificacion y disefio, promocion y difusién, y mantenimiento y gestién
continua del sitio. Su participacion activay comprometida seria fundamental para el éxito
y la sostenibilidad del proyecto, debido a dicho atractivo turistico esta ubicado dentro de
las limitaciones de la parroquia, trayéndoles muchos beneficios principalmente

econémicos.

2.5.1.2 GAD Cantonal de Cuenca.

El GAD de la ciudad podria asignar fondos del presupuesto para financiar parte o
la totalidad del costo de construccion del mirador. Esto podria incluir la adquisicion de
materiales, contratacién de mano de obra y otros gastos asociados con la construccion.

Una vez que el mirador y todo el complejo turistico esté construido el GAD de la
ciudad de Cuenca podria asumir la responsabilidad de mantenimiento y gestion continua

del sitio, asegurando que esté en buenas condiciones y promocionando servicios basicos
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como electricidad y agua potable, ya que en la actualidad en el sitio donde se pretende

hacer el mirador no se cuenta con estos servicios, lo cual podria ser un limitante.

2.5.1.3 Ministerio de Turismo de Ecuador.

Esta entidad publica desempefia un papel crucial debido a su enfoque en aumentar
la disponibilidad de destinos y servicios turisticos sostenibles y competitivos en todo el
pais.

El Ministerio de Turismo cuenta con el programa “Emprende Turismo” el cual se
creo para apoyar a las iniciativas innovadoras de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), relacionadas al sector turistico, que buscan el crecimiento y mejora
continua.

El capital otorgado que se repartira para las propuestas ganadoras es de 120.000
ddlares, por lo que seria un buen capital semilla que inicie la construccién del mirador

turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023).

2.5.2 Inversionistas privados.

Los inversionistas privados pueden aportar el capital necesario para financiar la
construccidn del mirador en el volcan Patahuasi, lo que permite llevar a cabo el proyecto
sin depender exclusivamente de fondos publicos. Ademas, los inversionistas privados
suelen tener experiencia y conocimiento del mercado turistico, lo que les permite
identificar oportunidades de inversion y desarrollar proyectos que satisfagan las
necesidades y demandas de los visitantes.

Otro punto a favor es que los inversionistas privados suelen tener una gestiéon mas
eficiente y &gil en comparacion con las entidades publicas, lo que puede ayudar a
garantizar que el proyecto se complete en tiempo y forma, y que se obtengan retornos
financieros adecuados.

La participacidn de un inversionista privado en la construccion del mirador en el
volcan Patahuasi puede ser fundamental para el éxito y la viabilidad del proyecto, al
aportar capital financiero, experiencia en el mercado, innovacion, eficiencia en la gestion

y beneficios econdmicos y sociales para la parroquia y el canton en general.

2.5.3 Plan de gestion.

El financiamiento para la construccion del mirador turistico en la cima del volcan
Patahuasi sera de 50% financiado por los GAD que seran beneficiados como Barios
Yunga y Chaucha, ademaés el trabajo acompafiado con el GAD de Cuenca que se
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encargara de la implementacion de servicios basicos como provision de servicios basicos
(luz y agua). El otro 50% de inversién sera por inversores privados a los cuales se les
deberd vender la idea de comercializacion con el fin de que inviertan con capital
explicandoles los beneficios que obtendrian si decidieran invertir en el proyecto

La administracion del mirador estard a cargo de la comunidad, ya que ellos seran
los principales beneficiarios de este destino turistico, ademas que la contratacion de
personal para los diferentes servicios turisticos sera netamente de la comunidad. A
continuacion, se detallan las necesidades que tendria la comunidad para llevar a cabo el

proyecto turistico:

2.5.3.1 Infraestructura.

Crear el mirador en el volcan Patahuasi y que se convierta en un destino turistico
exitoso requiere una inversion significativa en infraestructura. Esta infraestructura no solo
facilita el acceso y la comodidad para los turistas, sino que también realza la experiencia
del visitante y contribuye al desarrollo econémico sostenible de la comunidad.

Para la construccion de la infraestructura se tomara en cuenta la necesidad de
implementacién y el costo para hacerlo posible ademas esta organizado en la necesidad

de construccion, sea a corto, mediano o largo plazo.

2.5.3.1.1 Inversion a corto plazo.
A continuacion, se detalla la inversion a corto plazo, es decir su construccion es
primordial y debe hacerse desde el dia 1 de construccion para el correcto

funcionamiento del mirador Patahuasi.

Tabla 11.
Detalle de inversién a corto plazo.
INVERSION A CORTO PLAZO

RUBRO TOTAL
Construccion y delimitacion de senderos $1000,00
Cabafias del mirador $1000,00
Restaurante $5000,00
Local de artesanias $1000,00
Oficina de administracién $2000,00
Total $10000,00
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El costo inicial para la construccion del mirador en el cerro Patahuasi sera de
$10000,00 y seran los principales servicios que se deberan implementar para el correcto

funcionamiento del mirador.

2.5.3.1.2 Inversion a mediano plazo.
A continuacién, se detalla la inversion a mediano plazo, tomando en cuenta que
estas instalaciones pueden construirse a partir del primer afio de funcionamiento del

mirador Patahuasi.

Tabla 12.

Detalle de inversidn a mediano plazo.

DETALLE DE INVERSION A CORTO MEDIANO PLAZO

RUBRO TOTAL
Glampings 10000,00
Bar 3000,00
Sala de juegos 5000,00
Total 18000,00

El costo a mediano plazo serd de $18000,00 para la implementacion de servicios
secundarios que mejoraran la experiencia del visitante en el mirador Patahuasi.

Cabe recalcar que la construccidn de los espacios se hara con materiales obtenidos
de la comunidad Bafios de Yunga y Chaucha con el fin de generar sostenibilidad, armonia

con el paisaje del lugar y abaratar costos de construccion.

2.5.3.2 Capacitaciones.

La capacitacién juega un papel fundamental en el desarrollo y el éxito de un
destino turistico. Enfocarse en la formacion del personal no solo mejora la calidad del
servicio ofrecido, sino que también asegura que la experiencia del turista sea positiva y

enriquecedora.

Una formacién adecuada asegura que todos los empleados, desde la recepcion
hasta la gestion de servicios, entiendan sus roles y puedan desempefar sus tareas de

manera efectiva. Ademas, personal bien capacitado es capaz de manejar situaciones
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diversas, resolver problemas y proporcionar un servicio que cumpla con las expectativas

de los visitantes al mirador.

Es esencial que el personal del destino turistico tenga un conocimiento profundo
de los productos y servicios que se ofrecen, asi como de la historia y cultura local. Esto
les permite compartir informacion valiosa y precisa con los visitantes, mejorando asi la

experiencia general del turista y fomentando un turismo mas consciente y respetuoso.

Este capitulo proporcion6 toda la informacion para el disefio e implementacion de
un mirador turistico en el volcan Patahuasi. Ademas, se determinaron las principales
estrategias de marketing y comercializacion destacando la importancia de promocionar a
este mirador como un destino lleno de atractivos gracias a sus paisajes y riquezas
naturales, como las termas y vestigios arqueoldgicos de la cultura cafari. Este proyecto
busca la financiacion mixta, la mitad de la financiacién sera cubierta por los GAD
involucrados de Chaucha y Bafios Yunga ya que seran los principales beneficiarios
generando asi desarrollo y empleo para los habitantes de estas parroquias y la otra mitad

de financiamiento sera cubierta por inversores privados.

2.6 Conclusiones.

En conclusion, este capitulo esta dedicado a proporcionar de manera detallada su
disefio, equipamiento e implementacidn de estrategias de publicidad y gestion del mismo.
Ademas, se identifican las diferentes necesidades con relacion a las actividades y
servicios que se debe implementar para una atencion de calidad hacia los diversos y
exigentes visitantes; finalmente, se considera importante, incorporar a instituciones o
personas naturales como posibles inversionistas en caso de que la demanda de turistas

exija.
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CAPITULO 3.

3. CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO DE
SOCIALIZACION.

3.1. Introduccidén

3.2. Proposito de la socializacion.

Difundir he informar a todos los sectores involucrados tales como residentes

locales, autoridades parroquiales, empresas privadas, sobre el trabajo realizado por los

estudiantes y sus posibles beneficios para la comunidad de Bafios Yunga y para la

parroquia Chucha en general. Se sabe que esta zona por falta de fuentes de empleo, los

pobladores mas jovenes han tenido que migrar fuera de la parroquia, por lo que la

socializacion también buscO generar interés y la aprobacion de todos los actores

relevantes para su desarrollo y éxito del mismo. De esta forma se busca garantizar una

implementacién efectiva y sostenible del mirador turistico, aprovechando de manera

respetuosa y responsable los recursos naturales y culturales existentes en la zona,

contribuyendo al desarrollo econémico y social de la comunidad.

3.2.1. Descripcion de los actores locales involucrados.

Rodrigo Cortes (presidente del GAD de Chaucha)

Ramiro Urgiles (teniente Politico de Chaucha)

P. Danilo Barragan (Parroco de Chaucha)

Dr. Josep Pasquel (Coordinador técnico centro de salud Chaucha)

Franklin Bermeo (Coordinador cuerpo de bomberos estacion 11
Chaucha)

Luis Saquinaula (Rector de la Unidad Educativa San Gabriel de
Chaucha)

German Poso (Propietario de las aguas termales)
Vinicio Fajardo (Lider comunitario Bafios Yunga)
Rocio Bustamante (Propietaria del terreno a intervenir)

Hernan Valencia (Lider comunitario San Gabriel).

3.2.2. Métodos y herramientas utilizadas para la socializacion.

En el marco de la planificacion de la propuesta de desarrollo comunitario,

mencionamos que fue necesario convocar a una asamblea general con el propdsito de
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informar y discutir los detalles del mismo. Por tal circunstancias se enviaron oficios a
cada una de las autoridades locales pertinentes, como también a los lideres comunitarios
y a los diversos actores involucrados en la iniciativa, de igual manera se extendio la
invitacion a las empresas privadas interesadas en apoyar y colaborar con la propuesta, La
asamblea se ejecutdé como un espacio de didlogo y participacion, en el que se busco
involucrar a los diferentes actores relevantes para garantizar el éxito y la sostenibilidad
de la propuesta.

3.3. Descripcidn del proceso de socializacion:

3.3.1. Fechay localizacion del evento de socializacion.

La socializacion se realizé el viernes 17 de mayo a partir de las 10H30 de la
mafiana en el salén de recepciones del GAD parroquial de Chaucha.

3.3.2. Descripcion del evento.

El evento se realizd con total normalidad, tuvo una duracién de 4horas y el
itinerario fue el siguiente:

e 10:30 AM: Registro de asistentes.

e 10h40: Palabras de bienvenida a cargo de Milton Urgilés.

e 10h50: Palabras del presidente del GAD de Chaucha.

e 11h00 Intervencion del Mgtr. Luis Saquinaula, “Rector de la Unidad Educativa
San Gabriel de Chaucha”.

e 11h10: Presentacion de la propuesta realizada por los estudiantes (Hilda Sigua e
Irma Barros).
TEMA: Propuesta de sefializacion turistica y mejoramiento de los senderos
de la Cascada de Jerez.

e 11:25 AM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda
de preguntas). Compromisos de los actores.

e 11:35 AM: Presentacién de la propuesta realizada por los estudiantes (Julia
Cérdenas y Daniela y Minchalo).
TEMA: Propuesta para potenciar un restaurante en la parroquia de
Chaucha, canton Cuenca.

e 11:50 AM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda
de preguntas). Compromisos de los actores.

e 12h00 PM: Coffee break.

e 12:15PM: Presentacion de la propuesta realizada por la estudiante (Corina Ortiz).

53



Tema: Propuesta para la creacion de un restaurante de comida tipica en la
comunidad de Sucus parroquia Chaucha, cantén Cuenca.

e 12:30 PM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda
de preguntas). Compromisos de los actores.

e 12:40 PM: Presentacion de la propuesta realizada por los estudiantes (Milton
Urgiles y Dario Vega).
Tema: Propuesta para la creacion de un mirador turistico en la cima del
volcan Patahuasi, comunidad de Bafios Yunga, parroquia Chaucha.

e 12h55 PM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda
de preguntas). Compromisos de los actores.

e 13:05 PM: Presentacion de la propuesta realizada por el estudiante (Alejandro
Chacho y Juan Loja).
Tema: Ruta Agroturistica del café.

e 13:20 PM: Debate de las propuestas por parte de los asistentes (plenaria, ronda de
preguntas). Compromisos de los actores.

e 13:40 PM: Palabras de agradecimiento y despedida a cargo de Dario Vega.

e 13:50 PM: Almuerzo a todos los asistentes (restaurante Alicia).

3.4. Desarrollo del proceso de socializacion.

3.4.1. Descripcién de los temas tratados durante la socializacion.

Durante la socializacion con los diferentes actores locales y comunitarios, se
presento la propuesta detallada para la construccion del mirador turistico en la cima del
volcan Patahuasi. La propuesta incluy6 la ubicacion exacta del mirador, la ruta de acceso,
los materiales y recursos necesarios para llevar a cabo la construccion.

Sin embargo, se resaltd que sin la colaboracion de los actores que viven alrededor
del lugar donde se implementara la propuesta, no sera posible la ejecucion. Por lo tanto,
se menciond que estos actores seran parte fundamental de la propuesta a corto, mediano
y largo plazo como una oportunidad de desarrollo econémico y para mostrarse a nivel
local, cantonal y provincial.

Se explico que Chaucha es una de las parroquias rurales mas alejadas del cantén
y ha tenido poca intervencién por parte de las autoridades tanto cantonales como
provinciales, especialmente en temas de vialidad, lo que ha sido una limitacion para el
desarrollo de diferentes propuestas. Por esta razon, el GAD parroquial realizd un

recorrido con las autoridades competentes, lideres comunitarios y diferentes actores para
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dar a conocer la necesidad de una via de primer orden que contribuya al desarrollo del
Turismo Rural.

Ademas, se discutieron las medidas de seguridad y sostenibilidad, con el objetivo
de preservar el entorno natural y garantizar la proteccion del ecosistema del volcan. Se
mencionaron los beneficios econdmicos que la creacion de este mirador turistico podria
aportar a la comunidad de Bafios Yunga, como la generacion de empleo, el aumento de
las ventas de productos locales y la promocién de la cultura y tradiciones de la zona.

Se propuso trabajar de manera articulada con las demas propuestas turisticas y
proyectos ya en ejecucion para mejorar la atencion y servicio a los visitantes, asi como
para poder exigir el apoyo y las mejoras correspondientes para un turismo rural de calidad
a la altura del mundo. Por altimo, se solicitod la participacion activa de los habitantes de

la comunidad durante toda la fase de implementacion de la propuesta.

3.4.2. Desafios y obstaculos suscitados durante la socializacion.

La propuesta de construccién de un mirador y la adecuacion de la planta turistica
en la parroguia de Chaucha presenta un gran potencial turistico, sin embargo, para llevarla
a cabo serd fundamental trabajar de manera articulada entre las diferentes autoridades
locales, cantonales y provinciales, asi como con la empresa privada y demas actores
comunitarios.

Es necesario socializar la propuesta con las autoridades cantonales y provinciales
para dar a conocer este potencial turistico y obtener su apoyo.

Durante la socializacion, se mencion6 que la propuesta es viable, pero se plante6
la preocupacion de que la ruta de acceso es demasiado larga, ante esta inquietud, se
propuso que la ruta de acceso al mirador se pueda ascender mediante cabalgata y el
descenso se realice caminando.

Esta sugerencia permitiria hacer la experiencia mas accesible para los visitantes y
potenciales turistas. La colaboracion de todos los involucrados sera clave para superar
este desafio y lograr el desarrollo turistico deseado en la parroquia de Chaucha.

3.4.3. Compromisos de los actores locales.

GAD parroquial: Buscar las fuentes de financiamiento y cooperacion en las
diferentes identidades locales, cantonales y provinciales para el desarrollo y ejecucion de
la propuesta con el fin de dar a conocer que la parroquia de Chaucha posee encantos
turisticos a la altura del mundo que pueden ser explorados por los diferentes amantes de

la naturaleza, romanicos y aventureros.
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Cooperativa de Ahorro y crédito COAC: ha demostrado su compromiso con el
desarrollo local de la poblacion, pero han expresado su decepcion por la interrupcion del
convenio que existia con el GAD parroquial para la entrega de créditos preferenciales en
el ambito turistico. A pesar de esto, estan dispuestos a invertir en la sefialética de la ruta
de acceso a la propuesta, siempre y cuando se incluya el logotipo de la identidad
financiera.

Lideres comunitarios: han mostrado su disposicién a colaborar y trabajar en
equipo para la ejecucion de la propuesta, con el fin de impulsar el desarrollo local de la
parroquia de Chaucha. Con el apoyo de estas entidades y lideres locales, se espera que la
iniciativa turistica tenga éxito y contribuya al crecimiento y progreso de la comunidad.
3.5. Reflexiones y lecciones aprendidas.

3.5.1. Evaluacion del proceso de socializacion.

La socializacion de las diferentes propuestas turisticas realizada en el salon del
GAD parroquial se llevé a cabo con total normalidad, aunque cabe recalcar que hay que
mejorar la organizacion y el cumplimiento de cada uno en los roles asignados.

3.5.2. Lecciones aprendidas que podrian aplicarse en futuras iniciativas de
desarrollo turistico.

Importancia de la participacion y consulta comunitaria: Mediante la
socializacion se pudo conocer las preocupaciones y necedades de la comunidad, asi

COMO contar con su apoyo y compromiso con el proyecto.

Sensibilizacion sobre la conservacion del entorno natural: Durante la
socializacion, se menciono0 la importancia de preservar el entorno natural y de promover
practicas sostenibles en el desarrollo turistico. Siendo de suma importancia ya que se
garantizaria la proteccion del ecosistema y la biodiversidad local.

Alianzas estratégicas con actores claves: Durante la socializacion, se
establecieron alianzas con diferentes actores clave, como autoridades locales, empresa
privada y actores comunitarios. Siendo fundamentales para el éxito del proyecto y para
garantizar su sostenibilidad a corto, y largo plazo.

Evaluacion de impacto y seguimiento continuo: Dicha socializacién brindd la
oportunidad de recoger comentarios y sugerencias de los diferentes actores involucrados,
que son muy importantes y a su vez seran tomadas en cuenta en la implementacion del

proyecto.
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3.6. Lecciones aprendidas durante la socializacion:

El turismo es una actividad que requiere de la colaboracion de diversos actores,
como gobiernos locales, empresas turisticas y la comunidad en general. Sin esta
colaboracidn, es dificil que el turismo pueda desarrollarse de manera exitosa, para
beneficio de la localidad. Ademas, el turismo no puede darse si existen conflictos en la
region, ya que esto afecta la percepcion de los turistas y disminuye la afluencia de
visitantes. A su vez, el presupuesto suele ser una limitante en el desarrollo turistico, por
lo que es importante buscar formas creativas de financiamiento. Los actores involucrados
también deben estar capacitandose constantemente para brindar un buen servicio que
garantice una experiencia positiva para cada uno de los diferentes visitantes. A pesar de
todas estas dificultades, el turismo es una actividad que genera sus frutos a largo plazo,

ya que contribuye al desarrollo econémico, social y cultural de la regién.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Al ejecutarse la propuesta indicada se contribuyera con el desarrollo turistico de
la localidad brindando visitas de turistas permanentes a la parroquia ya que dicha
propuesta tendra un impacto positivo, que genera fuentes de trabajo para los moradores
de la localidad, dinamizando asi la economia de las familias.

Sin embargo, cabe mencionar la necesidad de realizar un estudio de impacto
ambiental para garantizar la preservacion del entorno natural del volcan. Para lo cual se
realizd la socializacién con las autoridades locales y pequefios grupos de emprendedores
en la cual mencionaron, que la propuesta turistica es muy viable ya que se articula
positivamente con sus emprendimientos, siendo muy factible si se cuenta con el apoyo

del GAD parroquial. cantonal y provincial.

Recomendaciones.

Que esta propuesta se debe poner en marcha lo méas pronto posible, ya que corre
un alto riesgo que la vecina parroquia del Carmen de Pijili se apodere con seccionando el
lugar.

Capacitar a personas de la comunidad local sobre conocimientos y atenciones a
los visitantes para poder brindar un servicio con los mas altos estandares de calidad.

Para la ejecucidn de dicha propuesta es de prioridad que el GAD parroquial mejore
el acceso vial hacia la parroquia y por ende también a la comunidad.

Que el gobierno autonomo descentralizado de la parroquia, gestiones convenios

de cooperacion con empresas privadas y publicas para el implemento de infraestructura.
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Anexos y materiales de apoyo:

Figura 9. Registro de asistentes.
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cantén Cuenca / Propuesta para la creacién de un restaurante de comida tipica en la comunidad de Sucus, parroquia Chaucha, cantén Cuenca / Propuesta para

la creacién de un “Mirador Turistico en la Cima del Volcan Patahuasi” ubicado en la comunidad de Bafios Yunga, Parroquia Chaucha del cantén Cuenca, Provincia
del Azuay / Ruta Agro turistica del café.
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Nota: Registro de asistencia socializacion de propuestas turisticas parroquia Chaucha.

Fuentes: Universidad del Azuay (UDA)
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3.6.1. Resumenes de las notas tomadas durante la socializacion.
Se resaltd la importancia de aprovechar el potencial turistico de la zona,

especialmente la belleza natural de la comunidad.

Se menciond la necesidad de realizar un estudio de impacto ambiental para

garantizar la preservacion del entorno natural del volcan.

Se discutio la posibilidad de trabajar en conjunto con las autoridades locales y
comunitarias para obtener el apoyo necesario para la implementacion del mirador

turistico.

Se sugirio la creacién de infraestructuras adecuadas como senderos, miradores y

servicios béasicos para los visitantes.

Figura 10.

Socializacion del evento.
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Nota: desarrollo de socializacion.
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