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RESUMEN

ElMiradorde Turiesuno de lossitios mds visitados porlos jévenes enla ciudad de Cuenca. Sinembargo, no todoslosjovenes se llegan a apropiar delsector. Es poreso
queesimportanteidentificary analizarlosfactoressocio-espacialesqueincidenenlapercepcionde seguridad. Mediante lalimitaciéon delcaso de estudio, se proce-
dié arealizaruna observacion no participante, para calificarcada sectory analizarlas actividades de losjovenes. De la misma manera, con entrevistas, se entendid
afondolapercepciéndelosusuarios. Losresultados nos dan comoresultadolafalta de diversidad de usos en elsectorylaausencia de actividades publicas. Se con-
cluye que es necesario unabuena planificaciéon de los espacios, y que se debe tomar en cuenta ciertas variables para brindarla seguridad suficiente alos usuarios.

Palabras clave: urbanismo, adolescencia, pertenencia, interaccién social, sentimiento de inseguridad.



ABSTRACT

The Turi viewpoint is one of the most visited sites by young people in the city of Cuenca. However, not all young people come to appropriate the area.
Therefore, it is important to identify and analyze the socio-spatial factors that influence the perception of safety. By limiting the case study, a non-par-
ficipant observation was conducted to rate each sector and analyze the activities of the young people. Similarly, through interviews, an in-dep-
th understanding of the users’ perception was gained. The results show a lack of diversity of uses in the area and the absence of public activi-
fies. It is concluded that good space planning is necessary, and certain variables must be taken into account to provide sufficient safety for users.

Keywords: urbanism, adolescence, belonging. social interaction, feeling of insecurity.
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Infroduccion

Es evidente que el mundo actual se encuentra
en constante cambio, evolucidén y desarrollo, es
por esta razén que, dentro del avance y desarro-
llo global, la planificacién y creacién de entornos
urbanos seguros se han convertido en una priori-
dad para mejorar la calidad de vida de sus habi-
tantes, especialmente en el caso de los jovenes,
que suelen ser grupos vulnerables e influenciables.

Este interés en la seguridad urbana ha dado lu-
gar a iniciativas y programas, como el Programa
de Ciudades Seguras y Protegidas (S2Cities), que
buscan abordar de manera integral los desafios
relacionados con la seguridad en entornos urba-
nos (Maestu, 2023). Dentro de este programa, la
presente investigacién se enmarca en el andlisis
de la percepcion de seguridad de los jbvenes de
18 a 25 anos en el Mirador de Turi, un espacio puU-
blico de gran relevancia en la ciudad de Cuenca.

En los Ultimos tiempos, la percepcion de la segu-
ridad en los espacios publicos de varios paises
latinoamericanos se ha visto afectada por di-
versos factores, como la migraciéon, las drogas,
pandillas y pobreza. Segun lo expuesto por Jasso
(2015), la sensacién de miedo ha experimentado
un aumento significativo, especialmente en los
entornos mds cercanos a las personas, debido
al notable incremento de la inseguridad en sus
vecindarios. Este aumento en el tfemor no es ca-
sual, por lo que resulta esencial examinar las razo-
nes que generan esa sensacion de inseguridad.

El andlisis de casos especificos en las ciudades de
Lima, Fortaleza y Bogotd resalta la importancia
de abordar la inseguridad en espacios publicos en
América Latina mediante programas de preven-
cion del delito que incorporen estrategias clave;
estas estrategias deben incluir la promociéon de la
inclusién social, el acceso a la justicia, la reinser-
cidén de personas en situacion de vulnerabilidad,
la mejora de la accesibilidad a servicios bdsicos
y el fortalecimiento del tejido social. La inclusién
social implica crear entornos en los que todas las
personas, independientemente de su condicion
socioecondmica, se sientan parte de la comuni-
dad y tengan oportunidades iguales (CAF Banco
de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2021).

Desde la perspectiva de Darnrnert y Paulsen (2005)
el concepto de “participacion ciudadana infor-
mada”, la cual nos dice que los residentes loca-
les son expertos en su propio entorno y poseen un
conocimiento valioso sobre los patrones de uso
del espacio, las dreas problemdticas y las solucio-
nes prdcticas que podrian mejorar la seguridad.
Al involucrar a la comunidad en el proceso de
diseno y planificaciéon, se aprovecha esta expe-
riencia local, lo que no solo fortalece la eficacia
de las medidas implementadas, sino que también
fomenta un sentfido de pertenencia y responsabi-
lidad en la comunidad hacia su entorno urbano.

A nivel nacional, Ecuador enfrenta desafios espe-
cificos en la planificacion urbana y la creacién de

espacios seguros, lo cual se refleja en la falta de es-
trategias concretas para abordar las necesidades
delosjévenesenentornos urbanos. La actualola de
inseguridad ha generado la pérdida de confianza
en los demds, alterando la solidaridad que nos cao-
racterizaba, y como resultado, las personas evitan
espacios publicos, contribuyendo al abandono de
lugares que podrian ser clave para recuperar ni-
veles de seguridad; estos espacios, como parques
y veredas, son fundamentales para construir rela-
ciones sociales y la confianza colectiva neceso-
ria abordar problemas urbanos (Orellana, 2023).

Aun asi, entre los jbvenes el uso de espacios puU-
blicos es frecuente, pues recurren a aceras, par-
ques, miradores, plazas y demds para compartir
momentos con sus pares; lo que pone de mani-
fiesto una tendencia generalizada en la que los
jévenes buscan espacios puUblicos para activi-
dades sociales y recreativas. No obstante, la fal-
ta de atencién especifica a las necesidades
de este grupo demogrdfico en la planificacion
urbana puede ser una constante a lo largo del
pais. La falta de inclusién de la perspectiva juve-
nil en la planificacion urbana, como lo sefalan
Castro y Miranda (2021), puede ser un problema
que se repite en diversas ciudades ecuatorianas.

La falta de un enfoque integral en la planificacion
urbana puede resultar en la subutilizacién de es-
pacios publicos, desencadenando consecuencias
negativas para la calidad de vida de los jévenes en
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Fig. 01. GAD Parroquial’ de Turi. (2023) Fuente: GAD, Parro-
quial de Juri https://turi.gob.ec/ =




el dmbito nacional; la falta de estrategias y en-
foques especificos para garantizar espacios
seguros y acogedores para los jbvenes en en-
tornos urbanos puede requerir una atencién
mds amplia a nivel de politicas publicas y pla-
nificacién urbana en el conjunto de Ecuador.

Enfocando el estudio en la ciudad de Cuenca,
la problemdtica central se sustenta en la necesi-
dad de comprender y abordar las complejidades
asociadas con la seguridad en entornos urbanos
interrelacionados con las experiencias de la ju-
ventud. Las ciudades de tamano mediano, como
Cuenca, enfrentan retos especificos para man-
tener un progreso sostenible y mejorar la calidad
de vida de sus ciudadanos (Bolay y Rabinovich
2004), ya que este tipo de ciudades tienden a un
estancamiento de prosperidad, es por esto que
si no se foman medidas necesarias y la ciudad
sigue creciendo, aparecerdn grandes inconve-
nientes en la calidad de vida de los ciudadanos.

Huasipichanga S.AS e Integrar Cia. Ltda. (Cor-
dero et al., 2023) realizd un andlisis en la ciudad
de Cuenca y como resultados se indicé que Turi
es el cuarto espacio publico que los jévenes mds
acuden y escogen para realizar diferentes tipos
de actividades, esta investigacion lo hicieron
mediante el Poder del 10; (fig. 02) “El Poder del
10 crea un punto de referencia simple pero pro-
fundo para un lugar, vecindario y ciudad: un lu-
gar excelente debe tener al menos 10 cosas que

hacer en él o 10 razones para estar alli; un vecin-
dario excelente necesita al menos 10 lugares ex-
celentes; y una gran ciudad necesita al menos
10 vecindarios excelentes” (PPS, 2005. Pdarr. 2).

Si bien es conocido que Turi es uno de los lugares
mds emblemdticos de la ciudad y uno de los mds
visitados por turistas y cuencanos, deberia ser un
ejemplo de espacio donde se puedan llevar a
cabo actividades de convivencia, recreacion,
eventos culturales o civicos, y, sobre todo, donde
todo los actores se sientan seguros y protegidos de
estar alli. Sin embargo, tal como lo menciona Ca-
rrol, P. et al. (2019), muchas veces se excluye a ni-
nos y jévenes al momento de la planificacién urba-
nay se prioriza al automovil, lo que causa una falta
de apropiaciéon del lugar y un mal uso del espacio
publico. En este  contexto, es necesario brindarles
espacios seguros a todos los usuarios y en especial
a los jovenes para que tengan sentido de perte-
nencia y la delincuencia no sea un problema en
uno de los lugares mds frecuentados como Turi.

La falta de estrategias de co-creacién de espacios
seguros para los jdvenes en la ciudad se convierte
en un desafio evidente, considerando la impor-
tancia de garantizar un ambiente propicio para el
desarrollo y bienestar de este grupo demogrdfico.

El propdsito fundamental de este estudio es com-

prender a fondo los factores socio-espaciales que
influyen en la percepcién de seguridad de los jo-

venes en el Mirador de Turi; la finalidad Ultima es
contribuir al desarrollo de estrategias efectivas y
basadas en evidencia para mejorar la seguridad
percibida en este espacio publico, y asi ali-
near la nocién de que una comprension profun-
da de los factores contextuales es esencial para
abordar los desafios de seguridad en entornos
urbanos (United Nations Office on Drugs and Cri-
me, 2023). Esto quiere decir que con este proyec-
to se pretende dejar sentadas las percepciones
de los jovenes sobre la seguridad social para lue-
go disenar estrategias que permitan fortalecer la
seguridad en sitios emblemdticos de la ciudad.

La investigacién se destaca por su importancia en
el impacto directo que puede tener en la calidad
de vida de los jévenes y en la promocién de en-
tornos urbanos seguros y accesibles. Al centrarse
en la percepcion de seguridad en el Mirador de
Turi, este estudio adquiere relevancia prdctica
para la planificacion urbana y el disefo de po-
liticas publicas, ya que ofrece conocimientos
valiosos que pueden orientar la creacién de es-
pacios publicos inclusivos y seguros. La obra de
Merino (2012) enfatiza la necesidad de compren-
der coémo los usuarios perciben y experimentan
el entorno construido para opfimizar su utilidad.

En este contexto, entender la percepcion de se-
guridad de los jévenes en el Mirador de Turi no
solo proporciona informacion sobre sus experien-
cias subjetivas, sino que también puede influir di-



rectamente en la forma en que se planifican vy
disenan futuros proyectos urbanos. Ademds, este
frabajo es pertinente dado el contexto actual de
la seguridad urbana vy la creciente importancia
de garantizar entornos seguros para la juventud,
considerando sobre todo que las personas se en-
cuentran alarmadas por la constante ola de inse-
guridad que Ultimamente ha acechado a todo
el pais. La relevancia se refleja en la falta de in-
vestigaciones especificas sobre la percepcidn
de seguridad de los jovenes en el Mirador de Turi.

Este estudio tiene como beneficiarios directos a los
joévenes de 18 a 25 anos que visitan el Mirador de
Turi, debido a una mayor facilidad para su inclusidon
en la investigacién y no depender de representan-
tes legales. Su participacién activa en el estudio
proporcionard una comprension mds profunda de
sUs percepciones y experiencias en relacion con la
seguridad en este espacio publico especifico; ade-
mdas, las autoridadeslocales, planificadores urbanos
y disenadores también se benefician directamen-
te al utilizar los resultados del estudio para informar
y mejorar estrategias destinadas a aumentar la se-
guridad y la calidad de vida en el Mirador de Turi.

¢QUE HACE A UN LUGAR EXCELENTE?
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Fig. 02. Qué hace un lugar excelente?. (2019) Fuente: Pro-
ject for Public Spaces https://www.pps.org/article/que-cri-
terios-determinan-un-buen-espacio-publico



PREGUNTA DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

5Cudles son los factores socio-espaciales que inciden en la percepcion
de seguridad de los jbvenes en el espacio publico en el Mirador de Turie

La percepcion de seguridad de los jdvenes en el Mirador de Turi depende de
factores socio-espaciales, tales como: la iluminacién, uso de predios y activi-
dades, presencia de agentes de seguridad, afluencia de personas, entre ofras.



OBJETIVOS

GENERAL

Identificar y analizar los factores socio-espaciales que inciden en la per-
cepcién de seguridad de los jévenes de 18 a 25 aios en el mirador de Turi.

ESPECIFICOS

1. Identificar estudios similares realizados en otros
contextos para conocer resultados y metodologias.

2. Identificar los factores socio-espaciales que inciden en
la percepcion de seguridad de los jévenes en el mirador de Turi.

3. Plantear recomendaciones y definir lineamientos
que se podrian aplicar en el futuro para mejorar la percep-
ciéon de seguridad urbana en los jbvenes en el mirador de Turi.






O -l REVISION DE
LITERATURA



Marco tedrico

Para redlizar el presente trabajo se realizd una
revision tedrica de los conceptos mds relevantes
que serdn necesarios para el desarrollo de esta
tesis. Para empezar, se debe conocer el significa-
do de “espacio publico”, identificando la defini-
cion que se utilizard en este trabajo, considerando
gue su concepto puede abarcar varios significa-
dos. Posteriormente, se procederd a explicar a los
que se refiere como “espacio publico y jbvenes”,
para comprender principalmente sus actividades
que realizan en este lugar. Por Ultimo, se explica-
rd el concepto de “seguridad, jovenes y espa-
cio publico” haciendo énfasis en la percepcion
de seguridad de los jovenes con el fin de enten-
der cudles son sus principales condicionantes.

1.1 ESPACIO PUBLICO

El espacio publico es la porcion del entorno cons-
fruido para que las personas pueden acceder
fisicamente y utilizar colectivamente (Velarde,
2017). Es decir, que el espacio publico se carac-
teriza por su accesibilidad y el cardcter com-
partido como un entorno de interaccion social.

Por su parte, Ledn (1998) ofrece una perspec-
tiva mds amplia al conceptudlizar el espacio
publico como cualquier drea que esté abier-
ta y accesible a las personas; reconociendo asi
la diversidad de espacios publicos, incluyen-
do tanto plazas y parques como calles y vere-
das (fig. 03), subrayando la variabilidad de for-

mas que puede adoptar el espacio publico.
Chehade (2019) aporta ala comprension del espa-
cio publico al destacar su funcidén como lugares de
encuentroy actividadsocial, enfatizando que estos
espacios son fundamentales para la creacién de
comunidad, ya que proporcionan oportunidades
para la interaccion interpersonal y el desarrollo de
la vida social urbana. Estas definiciones resaltan la
importancia del espacio pUblico como componen-
te fundamental en la configuracién de entornos
urbanos sostenibles y socialmente cohesionados.
Por ofra parte, Ayala (2017) amplia la perspectiva
al afrmar que el espacio puUblico también cumple
una funcién crucial como escenario para eventos
y actividades culturales; estos lugares, son esencia-
les para la expresion de la identidad local y la cele-
bracién de la diversidad cultural en la ciudad. De
esta manera, el espacio publico se convierte en un
reflejo de la vida y la vitalidad de la comunidad.

De la misma manera, Lopez y Faginas (2019)
destacan la importancia del espacio publi-
co como un elemento de conexion y orienta-
cion en la ciudad; los espacios publicos bien
disenados, no solo sirven como destinos o luga-
res de visita, sino que también facilitan la mo-
viidad y la comprensién del entorno urbano.

Es asi que el espacio publico tiene diversas funcio-
nes, que van desde ser un catalizador de la vida
social hasta un escenario para expresiones cultu-
rales y eventos. Estas funciones subrayan la impor-



tancia de no concebir el espacio pUblico como un
simple lugar fisico, sino como un facilitador activo
de la vida urbana y la convivencia comunitaria.

Espacios puUblicos accesibles y amigables, promue-
ven un estilo de vida activo, ya que alientan la mo-
vilidad peatonal y la participacién en actividades
al aire libre (fig. 04); esto, a su vez, contribuye a
mejorar la salud fisica y mental de los miembros de
la comunidad (Veldsquez, 2015). Debido a lo men-
cionado previamente, para esta investigacion
el término “espacio publico” tratard de abarcar
todos los lugares de libre acceso que hagan uso
los jbvenes de 14 a 25 anos en el mirador de Turi.

1.2 ESPACIO PUBLICO Y JOVENES

El espacio publico ofrece un lienzo donde se pro-
yectan y se viven las diferencias sociales, cultu-
rales y econdmicas. Es un lugar de trdnsito, pero
también de identidad y pertenencia, donde se
tejen las representaciones sociales y se expresan
las prdcticas y creencias de los jovenes. Esta di-
mensidon simbdlica y material del espacio publi-
Co se expone en la manera en que los jovenes lo
habitan y lo fransforman, y cémo este, a su vez,
moldea sus formas de vida (Ospina et al., 2022).

De la misma manera existen varias trabas para que
los jovenes no se sientan a gusto en los espacios
publicos, lo que ocasiona que exista una falta de
apropiacién de estos lugares. Para comenzar se

tendrd que andalizar el género como una variable
demogrdfica, debido a que (Nava, 2015) destaca
como este tema afecta las oportunidades de ac-
Ceso a recursos y servicios. La desigualdad de
género, expresada en términos de roles y expec-
tativas sociales, incide en la distribucion de poder
y en la participacion en la toma de decisiones.

Ademds, Reygadas (2004), sostiene que el gé-
nero no solo implica desigualdades en el ac-
ceso a recursos, sino también limitaciones en
las capacidades vy libertades de las personas.
La equidad de género, es esencial para el de-
sarrollo humano, ya que afecta directamente
la calidad de vida y la capacidad de las perso-
nas para ejercer sus libertades fundamentales.

Respecto al nivel socioecondmico, Sémbler, (2006)
nos menciona que la condicién econdmica de los
j6évenes influye directamente en su acceso vy disfru-
te del espacio publico, determinando asi su capa-
cidad para participar activamente en la vida de la
ciudad. En este sentido, la apropiacion del espa-
cio publico por parte de los jévenes estd marcada
por la interseccionalidad de sus caracteristicas
estructurales, incluyendo la dimension econdmica.

Asi, otro factor a tomar en cuenta es la influen-
cia de la cultura local, Mato y Maldonado (2007),
sostienen que la cultura local influye en las actitu-
des, valores y comportamientos de los individuos
en una sociedad; las diferencias culturales, pue-

den afectar la forma en que las personas se rela-
cionan, toman decisiones y perciben su entorno.

En el dmbito del diseno urbano, Ayala (2017) seha-
la gque la cultura local desempena un papel crucial
en la configuracion del entorno construido. Las pre-
ferencias estéticas, las tradiciones arquitecténicas
y larelacién con el espacio publico son moldeadas
por la cultura local. Esta perspectiva resalta como
la cultura afecta la interaccién en el espacio publi-
coy privado. Ademds, desde un enfoque psicoldgi-
co, Paramo (2017) destaca la importancia de con-
siderar la diversidad cultural en la comprension del
comportamiento humano en el espacio publico.

(2023) Egente:Diciio el|,
3/06/03/turi-parro-

Fig. 04. Actividad al aire i
Mercurio. https://elmercurio.com.ec/.
quia-proyectos-administracion/



Los factores culturales pueden explicar, como
el gusto y la educaciéon, contribuyen a la re-
produccion de las desigualdades sociales
y su perpetuidad en el tiempo (Avila, 2005).

Por su parte, Colacios y Mendoza (2017) cen-
tran su atencién en factores espaciales obser-
vables en entornos urbanos, como la disposicion
de mobiliario urbano (fig. 05) y la ubicacion es-
tratégica de puntos de encuentro. Su andlisis
detallado de comportamientos en espacios pu-
blicos destaca cdémo la disposicion fisica puede
influir en las interacciones sociales y en la apro-
piacién del espacio por parte de la comunidad.

hitps://www turisec.com/tuj
cen-a-cuencay/ : .

Por otro lado, Ospina et al. (2022), también hace
énfasis en que el espacio publico no solo debe
ser entendido como un bien publico, sino también
como un lugar de expresion democrdtica y de par-
ticipacion ciudadana. Por ello, es esencial proyec-
tar en la agenda publica las necesidades asocia-
das al uso y disfrute del espacio publico por parte
de las juventudes. Asi la redefinicion del espacio
puUblico debe serinclusiva y considerarlas voces de
los jovenes, quienes histéricamente han utilizado
estos espacios para expresar sus inconformidades
y denunciar las problemdticas sociales. La partici-
pacién activa de los jdvenes en la transformacion
del espacio publico se traduce en una expresion
tangible de liderazgo y cambio social (Aroca et al.,
2014). Por lo tanto, los espacios publicos, como los
parques de “skate* o las plazas culturales, se con-
vierten en plataformas de integracién y represen-
tacién de la diversidad juvenil (Crespo et al., 2022).

En resumen, la relacion de los jbvenes con el es-
pacio publico es compleja y multifacética. A
medida que estos espacios se transforman, se
convierten en reflejo de las tensiones y aspira-
ciones de una juventud que busca su lugar en
el tejido urbano. La arquitectura y el diseno ur-
bano tienen el desafio de reconocer y facilitar
esta dindmica, creando espacios que sean ac-
cesibles y significativos para todos los sectores
de la sociedad, especialmente para los jbvenes.

1.3 SEGURIDAD, JOVENES Y ESPACIO PUBLICO

La seguridad en el espacio publico se relaciona
estrechamente con la percepcion de seguridad;
pues la seguridad urbana no se logra simplemente
a fravés de medidas sancionadoras, sino fomen-
tando la vitalidad y la interacciéon social en el es-
pacio publico (Sozzo, 2008). Desde esta perspecti-
va, la seguridad no es solo la ausencia de delitos,
sino la presencia de condiciones que promueven
la vida comunitaria y la participacién ciudadana.

Avendano (2006, p.?), aclara la percepcidn
de seguridad como una construccidn social vy
hace hincapié en que “la percepcidén y deter-
minacién que una zona de la ciudad es la mds
peligrosa, es la que incide en la decisién de
fransitar, habitar, o invertir en ella, no siempre
basada en hechos y datos reales, sino muchas
veces definida por la percepcidn que tenemos
de esa zona especifica de la ciudad y de ese
“mapa mental” que nos hemos formado de ella”.

Es por ello que el concepto de seguridad englo-
ba muchas mds implicaciones que las situa-
ciones de riesgo y de peligro, por lo cual se han
contemplado diversas dimensiones; la seguridad
personal se refiere a la percepciéon individual
de estar a salvo de amenazas o peligros (Oroz-
co, 2006); esta dimensidon estd intrinsecamente



ligada a la sensacién subjetiva de bienestar y pue-
de variar segun la experiencia previa de cada
individuo en entornos similares. Asimismo, Guillén
(2007) destaca que factores como la autoefica-
cia y la autopercepcion de riesgo influyen direc-
tamente en la dimensién personal de la seguridad.

Al hablar de la seguridad comunitaria, se refie-
re a la interaccién entre los individuos en un en-
torno especifico y su capacidad para promover
la seguridad colectiva (Solis, 2016). Este aspec-
to senala la importancia de la cohesién social
(fig. 06), la confianza interpersonal y la partici-
pacidn comunitaria para fortalecer la sensa-
cion de seguridad en un drea determinada.

La seguridad ambiental se centra en las caracte-
risticas fisicas del entorno que afectan la sensa-
cion de seguridad (S&P, 2019). Segun Rodriguez
(2023), el diseno urbano, la iluminacién vy la visibi-
lidad son elementos cruciales en esta
dimensién, ya que pueden influir en la per-
cepcidn de riesgo y la prevencién del delito.

La seguridad institucional se refiere al papel de
las instituciones y las politicas en la promocion y
garantia de la seguridad ciudadana. Para Ortiz
(2019), la eficacia de las fuerzas de seguridad, la
aplicacién de la ley y las politicas gubernamen-
tales influyen directamente en esta dimensién.

Cabe resaltar, segin Pesdntez (2020), que la segu-
ridad percibida en un drea urbana puede afectar
significativamente la calidad de vida de susresiden-
tes, ya que puede limitar la participacion activa de
la comunidad en actividades socialesy recreativas.
Por su parte, Sanz (2008), enfatiza la importancia
de crear ciudades orientadas hacia las perso-
nas, donde el diseno urbano se centre en promo-
ver interacciones positivas y reducir barreras que
puedan generar sensaciones de inseguridad. Un
entorno urbano seguro, es esencial para incenfi-
var la movilidad peatonal, la apropiacion del es-
pacio publico vy la vitalidad de las dreas urbanas.

Desde una perspectiva mds amplia, la seguridad
en contextos urbanos también se vincula con la
equidad vy la justicia social. Como senalan Flores,
Gbmez, y Morelo (2015), comunidades urbanas
seguras son aquellas donde todos los ciudadanos
fienen igualdad de acceso a los recursos y servi-
cios, sin temor a amenazas fisicas o psicoldgicas.

Entonces, se entiende que la seguridad en con-
textos urbanos no es simplemente una cuestiéon
de reduccién de la delincuencia, sino una serie
de elementos que implican considerar facto-
res como la edad, género, fisicos, sociales, y su
abordaje integral para todo tipo de usuarios, esto
confribuye a la creacién de entornos urbanos
mds seguros, prosperos, habitables y sostenibles.
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Para el estado del arte se buscd informacion en
torno a dos temdticas principales: jbvenes en
el espacio publico haciendo referencia al uso
que éstos dan, y percepcidon de seguridad. En
toda la literatura analizada se analizaron es-
tudios sobre esta temdtica en varios paises,
en donde se identfificaron tres diferentes me-
todologias: cuantitativa, cudlitativa y mixta.

Entre los estudios mds destacados se han podido
resumir los siguientes: En el frabajo investigativo
de Viquez, y Rojas (2006), se propuso explorar las
actitudes de los adolescentes hacia los espacios
publicos abiertos en el centro de San José, Costa
Rica, para ello se enfocd en elementos de diseno y
uso relevantes con el fin de proponer pautas para
mejorar la calidad de estos espacios. Se utilizd un
diseno de investigacién con enfoque cualitativo y
cuantitativo, apoyado por la metodologia [U-
dica y creativa. La poblacién seleccionada
consistio en 185 adolescentes, y la recolec-
cion de datos involucrd la elaboracién de ma-
pas, cuestionarios y sesiones de validacion.

Los resultados revelaron percepciones ambivalen-
tes, destacando la influencia de factores externos,
como la educacion formal, en las respuestas de los
adolescentes. Se identificaron tres factores clave:
motivacién para embellecer la ciudad, impacto
de la politica en la relacién con los espacios, y la
importancia de la calidad del entorno urbano. El
andlisis de los resultados indicd que, a pesar de cri-

ticas visuales, los adolescentes demostraron interés
en participar en la mejora de los espacios urbanos.
La metodologia planteada en este articulo puede
inspirar estrategias similares para involucrar a la co-
munidad en el disenoy mejora de entornos urbanos.

En el estudio propuesto por Gallego y Martinez
(2013), el objetivo primordial era demostrar sobre
coémo laconfiguracién de los entornos urbanos pue-
de impactar tanto enla sensacién de seguridad de
los ciudadanos como en la incidencia de la delin-
cuencia. La investigacién, llevada a cabo con un
enfoque meticuloso, adoptd una estrategia mixta,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension integral del tema.
Encuestas de temor y victimizacién, entrevistas es-
tructuradas, observaciones directas y la participa-
cidnactivadelacomunidad atravésde talleres (fig.
07), marchas exploratorias y grupos focales confor-
man el abanico de herramientas para recopilar
datos. La poblacién objeto de estudio abarcd ha-
bitantes de diversos sectores urbanos, y la muestra,
seleccionada conrepresentatividad, capturé la di-
versidad socioecondmica y cultural de la ciudad.

Los resultados de esta exhaustiva indagacion re-
velaron conexiones significativas entre el diseno
del espacio publico y la percepcién de seguri-
dad ciudadana. Se constatd que la alta visibili-
dad, la participaciéon comunitaria y el manteni-
miento adecuado son factores determinantes
para la creacion de entornos mds seguros. Las



conclusiones extraidas del estudio fueron contun-
dentes. Se establecié que el disefio y uso del es-
pacio publico ejercen una influencia directa en
la seguridad ciudadana. Ademds, se evidencid
que la privatizacién y fragmentacién del espa-
cio publico pueden contribuir a la polarizacién
social y aumentar la percepcion de inseguridad.

En el estudio de Vergel, Contreras y Martinez (2016)
, se abordaron las dimensiones econémicas, so-
ciales y culturales en diversos sistemas urbanos,
destacando la influencia de la arquitectura y la
planificacién en zonas urbanas a nivel interna-
cional. En el contexto colombiano, se senald la
preocupacién por actuaciones urbanisticas mal
planificadas que fransformaron la continuidad
espacial en fragmentos dispersos, generando
zonas de inseguridad y contaminacién ambien-
tal. La investigacién adoptd un enfoque mixto
y un diseno descriptivo correlacional, utilizando
entrevistas a profundidad con representantes de
cinco grupos sociales en San José de Cucuta. La
muestra incluyd a 1,180 habitantes selecciona-
dos mediante muestreo probabilistico por con-
glomerados. Se emplearon técnicas de andlisis
cuantitativo y cualitativo para evaluar la percep-
cion del espacio publico y el ambiente urbano.
Los resultados (fig. 08) revelaron que el centro de
la ciudad de Cucuta enfrenta desafios en térmi-
nos de deterioro, presencia de indigentes y co-
mercio informal, afectando la calidad ambiental.
Ademds, se identificaron problemas en la distribu-

cion de espacios, presencia de invasiones y falta
de continuidad en la planificacion urbana. Las
percepciones de los habitantes sobre el espacio
publico estuvieron vinculadas a aspectos como:
congestién, ruido, zonas verdes y seguridad. Se
destacaron propuestas para mejorar andenes,
carreteras, fransporte publico y espacios de re-
creacion. Asimismo, se evidencid la importancia
de establecimientos culturales en la identidad de

arreglar andenes y carreteras
mas iluminacion
orden de transporte publico

orden de comercio

Espacios de cultura: musica,
pintura, mosaicos, biblioteca
movil

Espacios para discapacitados
@ zonas de descanso

sitios de recreacion para nifios

Fig. 08. Diagrama de resultados. (2016)
Fuente:Prospectiva https://revistaprospectiva.
univalle.edu.co/index.php/prospectiva/arti-
cle/view/926/1046

la ciudad (Vergel, Confreras, & Martinez, 2016).
Haciendo referencia al frabajo de Carroll, Calder,
Witten y Asiasiga (2019), se establecieron los obje-
tivos de investigar la equidad espacial en entornos
urbanos, centrdndose en el acceso y la participa-
cién de los ninos en el espacio publico. La meto-
dologia aplicada consistié en la recopilacién de
datos mediante la interaccidon con 265 ninos en
Auckland, Aotearoa/Nueva Zelanda. La poblacion



objetivo abarcd nifos en edad escolar, y la mues-
tra se selecciond utilizando métodos de muestreo
estratificado. El procedimiento de recoleccion de
datos incluyd la observacion participante y en-
trevistas semiestructuradas con los ninos, con un
enfoque en sus prdcticas lUdicas en espacios pU-
blicos. Se recabaron datos sobre cémo los ninos
se apropian diariamente de dreas urbanas para
sus “imaginarios IUdicos”. Los resultados concretos
revelaron que los entornos urbanos, caracteriza-
dos por la priorizacion de vehiculos motorizados
y la planificaciéon predeterminada que relega a
los nifos a dreas designadas para ellos, limitan su
presencia y oportunidades de juego en espacios
publicos. Las prdacticas Idicas de los nifos fueron
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identificadas como una forma de reclamar su
derecho democrdtico a la ciudad, presentando
un enfoque prefigurativo de la politica del juego.
Por Ultimo la investigacién presentada por Forero,
Arcos, y Pérez (2022) denominada “Representa-
ciones sociales y apropiacion del espacio publico
conjévenes de la ciudad de Monteria, Colombia”,
con el objetivo de conocer las formas de apropia-
cion y significado del espacio publico por parte de
las juventudes en la ciudad de Monteria, Cérdoba,
se implementd una metodologia cudlitativa basa-
da enla teoria de las representaciones sociales. La
elecciéon de esta metodologia se fundamentd en
suU éxito en la comprensidon de fendmenos sociales
en el contexto latinoamericano. La poblacién se-
leccionada consistid en jovenes de 14 a 28 anos.
Se entrevistd a 25 jovenes habitantes de Monteria,
considerando la diversidad de la poblacién juvenil.

La informacién se recopild mediante entrevistas
semiestructuradas (fig. 09), explorando diversas di-
mensiones de la vida de los jévenes, con énfasis en
espacio publicoy politica. Elandlisis de losresultados
revelé categorias emergentes mediante la codifi-
cacién abierta, las cuales se organizaron jerdrqui-
camente mediante la codificacién axial (fig. 10); las
categorias principales incluyeron espacio publico,

entornos urbanos, identidad ciudadana, expresion
artistica, actividad fisica, espacios de recreacién,
escenarios de encuentro, zonas de inclusién y zo-
nas de riesgo. Se destacd el papel activo de los
jévenes en la configuraciéon de la ciudad, su parti-
cipacién en movimientos sociales y su capacidad
organizativa. Se resaltdé la necesidad de integrar
una perspectiva generacional en las politicas sec-
toriales, reconociendo el espacio pUblico como un
escenario dindmico donde los jévenes expresan su
identidad y participan activamente enla construc-
ciéndelaciudadylademocracia. Este anteceden-
te investigativo respalda la presente investigacion
al proporcionar un marco conceptual y metodold-
gico sdélido para explorar las dindmicas socio-po-
liticas de las juventudes en el espacio publico.
Todos estos estudios servirdn para tomar como re-
ferencia al momento de elabarar la metodologia,
y si bien fueron realizadas en otros paises, se podrd
hacer un andlisis para sacar similitudes y diferen-
cias. De esta manera lo que se pretende con esta
tesis es identificar todos los factores que inciden
en la percepcién de seguridad de los jovenes de
14 a 25 anos en el espacio publico, ya que no se
encontraron ninguna investigacién en Cuenca
- Ecuador, por lo que resultaria conveniente ob-
tener datos de lo que sucede en nuestra ciudad.



Espacio piblico

Entornos urbanos —— Identidad ciudadana
Espacio natural
Actividad fisica,
deportiva Expresién artistica Tribus urbanas
Escenario de encuentro
Zona comercial Espacio de recreacién

Zona de mclusién

Consumo de drogas

—
Fig. 10. Codificacion axial. (2022) Fuente:Cielo
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Para abordar el objetivo principal de esta inves-
tigacién, desde el punto de vista metodoldgi-
co, se ha decidido emplear una metodologia
cudalitativa, esto debido a que es la apropiada
para investigaciones de un dmbito complejo, de
modo que éste permite conocer en profundidad
las experiencias, vivencias y percepcion de los
usuarios a estudiar, y por ende obtener una me-
jor comprensién del fendmeno. A causa de que
el objetivo general de esta investigaciéon es iden-
tificar y analizar los factores socio-espaciales que
inciden en la percepcién de seguridad de los
jovenes, es necesario recopilar profundidades
y matices que solo nos pueden enfregar las en-
trevistas y la observacion no participante, permi-
tiendo asi explorar las experiencias subjetivas y las
percepciones de los jovenes en el mirador de Turi.

Por ofro lado, el enfoque cualitativo permite una
buena flexibilidad en la toma de datos y el andlisis
de los mismos, lo que permite adaptarse a nuevos
giros de investigacion durante la duracién del estu-
dio. Otra de las bondades del enfoque cualitativo
es la posibilidad de establecer relaciones mucho
mds cercanas con los usuarios del caso de estu-
dio, lo que permite obtener datos mds certeros y
seguros, ya que se crea un ambiente de confianza
y el participante se explayard con mayor libertad.

Por Ultimo, la eleccion de una metodologia cuali-
tativa se ajusta a los objetivos de construir teorias
o hipdtesis emergentes capaces de ofrecer una
estructura tedrica sélida de investigaciones poste-
riores. La riqueza del material cualitativo permite

la bUsqueda de pafrones vy  relacio-
nes que no serian posibles con enfo-
ques cuantitativos mas sistemdticos.

2.1 CASO DE ESTUDIO

Posterior a la encuesta realizada por Huasipichan-
ga S.AS. e Integrar Cia. Ltda. (Cordero et al., 2023),
se obtuvo que Turi es el cuarto espacio publico
preferido por los jovenes entre los 18 y 25 anos.

Ubicada en lo alto de una colina al sur de
Cuenca (fig. 11), es conocida por su dalta
afluencia turistica y conocida como el “Mira-
dor de Cuenca” (Turi, Gad Parroquial, 2023).

Desde la época de los Canaris e Incas, este si-
fio fue considerado un cerro sagrado debido
a su privilegiada ubicacién vy vista. Hoy en dia
la parroquia ofrece varias actividades cultura-
les, gastrondmicas, deportivas y turisticas que la
hacen atractiva para que la visiten los jovenes
con bastante frecuencia. (Turismo, Gob. 2022).

Al ser catalogada como una parada obligatoria
dentro de la ciudad, se decidié remodelar el Mi-
rador de Turi y se lo inaugurd en septiembre del
2022, con el propdsito de potenciar el turismo vy la
economia local, se anadieron rampas para ob-
tener un acceso universal, de la misma manera
hubo un mejoramiento de las vias aledanas dan-
do prioridad al peatdn y por supuesto se instala-
ron nuevos mobiliarios y a su vez se incrementd la
iluminacion en el sector (Turisec, 2023). Todo esto
junto con los negocios privados hacen que sean
el cuarto lugar favorito de los jévenes en Cuen-
ca para visitar y realizar diferentes actividades.



Fig. 11. Ubicacién del caso de estudio. (2024) @

Elaboracién: propia.



2.2 INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de
esta investigacion, se comenzdé defi-
niendo 4 tramos de estudio para deli-

mitar la zona vy obtener datos certeros.
Escalinatas (fig. 12)

Mirador (fig. 13)

Plaza junto a laiglesia (fig. 14)

Escalinata y restaurantes superiores (fig. 15)

AN~

Una vez definidas las dreas de estudio se proce-
dié a realizar varias visitas de campo, para obte-
ner la informacion fisico-espacial, y vision amplia
sobre las actividades que realizan los usuarios
designados en el caso de estudio. Se procedid
a representar lo obtenido utilizando herramien-
tas que permitan una buena lectura de los do-
tos, tales como lo son Google Earth y/o Qgis, los
cuadles irdn acompanados con imdgenes rele-
vantes del sitio para comprender el estado ac-
tual y las actividades que realizan los jovenes.

Por Ultimo, para entender de mejor mane-
ra la percepcidn de seguridad de los jéve-
nes, se readlizaron entrevistas a diferentes fipos
de wusuarios (habitantes, deportistas y turistas),
para asi obtener una visibn completa de como
se sienten en las diferentes zonas a analizar.

Observacion y andlisis

Se tomd como referencia el instrumento utiliza-
do en el proyecto de investigacion “Factores so-
cio-espaciales que inciden en la percepcioén de
seguridad de los jovenes en el espacio pUblico de
Cuenca’, llevado a cabo por la Universidad del
Azuay y financiado bajo el proyecto de “Research
Partner for the Safe and Sound Cities Program”. El
proyecto propone identificar y analizar los facto-
res socio-espaciales que inciden en la percepcion
de seguridad de los jovenes en el espacio publico,
utilizando a Cuenca, Ecuador, como caso de es-
tudio y en esta investigacién a Turi en especifico.

Resulta fundamental analizar tanto las carac-
teristicas fisicas de los espacios publicos, como
las dindmicas sociales de los jbvenes que hacen
uso de las zonas que estdn siendo estudiadas,
debido a que el mapa de actividades nos per-
mitird documentar la canfidad aproximada vy
ubicacién de personas que permanecen en el
parque y las actividades que estdn realizando.

Dentro de las caracteristicas fisicas se encon-
fraron diferentes variables a estudiar: accesibi-
lidad y conexiones, seguridad vial, usos aleda-
nos, imagen urbana , seguridad en camineras,
dispositivos de seguridad e iluminacion. Cada una
con el objetivo de cadlificar las diferentes zonas

dentro de como se encuentran en la actualidad.
Los factores para poder cuantificar son de 2 tipos
y van a depender segun la variable. Con la ayuda
de cuadros indicadores, algunas serdn de si o
no y otras serdn medidas por 5 rangos: 1 (muy en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (de acuerdo),
4 (muy de acuerdo) y 5 (no aplica). Al final me-
diante esquemas se podrdn observar los resultados
segUn una puntuacién promedio por variable en
cada zona a andlizar. Para respaldar la decisidon
de los indicadores se tiene un registro fotogrdfico.

El proceso para poder realizar el andlisis de acti-
vidades es mediante observaciéon no participante
(anexo 1), las cuales se llevaron a cabo 3 diferen-
tes dias , en 3 diferentes horarios los dias martes,
viernes y sdbado a las 11h00, 15h00 y 19h00. De
este modo se obtienen las dindmicas sociales
de los jévenes en los diferentes sitios estudiados.

El fiempo de levantamiento fue de dos semao-
nas: 19 de febrero - 2 de marzo. Donde se re-
copilaron 3 fichas diarias por cada sitio, en to-
tal 12 fichas de observacidn de actividades.
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: : Nicole, habitante
Ariana, turista 29 AROS

23 anos
Jossette, deportista
23 anos

Nicolds, deportista
24 anos

Juan, visitante  Felipe, visitante
21 anos 22 ANos



Entrevistas

Este instrumento es necesario para entender de
manera mds clara la percepcion de seguridad de
los jovenes en Turi y a su vez ayudard a corrobo-
rar los datos que se recopilaron con anterioridad.

Se readlizaron en total 6 entrevistas (anexo 2), divi-
diendo los participantes en 3 hombres y 3 mujeres,
de las cuales una joven vive en la zona, otfra fre-
cuenta con su grupo de running y la Ultima es tu-
rista. Con respecto a los hombres, el uno es depor-
tista y los otros dos suelen ir con grupos de amigos
ya sea a restaurantes o simplemente al mirador.

Para las preguntas se dividié la entrevista en
dos partes, la primera con preguntas de res-
puestas rdpidas y la segunda con compa-
racion de imdgenes de las diferentes zonas.

o Generales

. Uso segun horario

o Seguridad

o Bordes

. Diseno arquitectdnico
o Aspectos sociales

Previo a comenzar cada entrevista se entregd un
consentimiento, en donde se remarca que su parti-
cipaciénescompletamente voluntariay suinforma-
cion sdélo se usard con fines académicos. (Anexo 3)

El propdsito de las preguntas introductorias es iden-
tificar qué zona es la que frecuentan, cémo llegan
adicho sitio y qué actividades realizan el o la joven.
De la misma manera se busca recopilar cual es el
horario favorito para realizar actividades y cual es
su percepcion con el uso entre el dia y la noche. Es
importante recalcar en cada entrevista el por qué
novanaciertaszonasy queinfluyenen esa decision.

Enla seccién de comparacion se indican tres pares
de fotos, la primera es para saber la percepcion
del enfrevistado con respecto a los bordes (usos
de suelo, cruces peatonales, etc.) y que nos indi-
que cudl le parece mds segura, la segunda con
todo lo que fiene que ver con el disefio arquitecto-
nico, es decir; mobiliario, vegetacion, camineras,
etc. Y por Ultimo es conocer qué tanto influyen en
la percepcion de seguridad los aspectos sociales.

Para cerrar se infenta conocer si han tenido al-
guna experiencia en donde se haya vulnero-
do la seguridad del entrevistado en cualquier
espacio publico y también si sienten que con
la remodelacion del sector ha mejorado la
percepcidén de seguridad. Esto se dejo al final
para que durante las preguntas anteriores pien-
sen solamente en el estado actual de los sitios.

El fiempo de entrevistas se pensd para que
duren alrededor de 15 minutos, una vez rea-
lizadas todas se procedid a transcribir y re-
marcar segin los temas que nos interesan.






03 RESULTADOS



3.1 OBSERVACION NO PARTICIPANTE

TRAMO 1 : ESCALINATAS

Para iniciar, se pudo observar que este sitio no es
de la preferencia de la gente, porlo que hay poca
afluencia de personas que realizan actividades en
esta drea. Esto debido a varios aspectos que nos
dieron como resultado los estudios realizados; la
imagen urbana no es la adecuada, ya que exis-
ten zonas sin mantenimiento o sucias. De la misma
manera la visibilidad (fig. 14) del sector estd en
condiciones precarias, por la presencia de rinco-
nes que se transforman en lugares oscuros y sin
algun uso predeterminado. Otro aspecto que se
pudo evidenciar es la carencia de diferentes usos
y actividades a lo largo del tframo seleccionado,
en donde no existen juegos infantiles o lugares de
estancia para que las personas puedan descansar
debido a que el recorrido es largo y cansado. Por
todo lo mencionado este sitio se encuentra casi
desolado a lo largo de todo el dia y se vuelve en
una zona insegura para cualquier tipo de usuario.

Por otfro lado, existia la duda sobre quién hace
uso de esta zona. Los resultados arrojaron que
las personas que mds usan las escalinatas son
los habitantes del sector y le siguen en una fre-
cuencia mucho menor, los deportistas que
acuden esporddicamente para  ejercitarse.

Igualmente, la mayoria de usuarios afirman que
siempre prefieren realizar este recorrido acompa-

nados, ya sea por familiares, amigos o vecinos. Se
pudo evidenciar que si bien durante el dia existen
personas que fransitan o se ejercitan de manera
individual, por las noches no ocurre por la escasez
de iluminacién y falta de presencia de agentes
de seguridad. Cuando se habla percepcién de
seguridad, los resultados indican que la gente se
sienta mds segura cuando existen mds personas
a su alrededor, en especial cuando los ninos tie-
nen un lugar donde jugar, por lo que es indispen-
sable brindar un espacio para todos los usuarios.

Si bien ninguno indica que ha sufrido al-
gun percance en esta zona, todos men-
cionan que no fienen una buena sensa-
cidn cuando ftransitan por alli, haciendo un
claro énfasis cuando van solos o durante la noche.

Fig. 16. Cdlificacion
imagen urbana (2024)
Elaboracion: propia

Leyenda
| Cumple satisfactoriamente

DCumpIe medianamente

.No cumple

Seguridad en
camineras

Fig. 17. Calificacion
seguridad en camine-
ras (2024) Elabora-
cién: propia



Visibilidad

Fig. 18. Calificacion visibi
lidad (2024) Elaboracion:

Imagen urbana

Afirmacion

1 muy en
desacuerdo

2en 3de
desacuerdo | acuerdo

4 muy de acuerdo

5no aplica

Observaciones

15. El sector estd libre de zonas sin mantenimiento o sucias.

16. El sector estd libre de predios abandonados a su alrededor,
sin mantenimiento y sucios.

El césped siempre estd en
buenas condiciones, pero el
mobiliario, paredes y gradas no.

17. El sector estd libre de grafitis.

Afirmacién

1 muy en
desacuerdo

2en 3de
desacuerdo | acuerdo

4 muy de acuerdo

5no aplica

Seguridad en camineras

Observaciones

22. El sector cuenta varias opciones de recorridos, visibles y
claros, para desplazarse en los trayectos a pie

23. El ancho de las camineras en el sector estd disefiado para
que dos personas puedan caminar libremente (dimension
minima 1.20 m)

Por las condiciones actuales de
los graderios, existen zonas con
escombros en los que puede
circular una sola persona

Afirmacion

1 muy en
desacuerdo

2en 3de
desacuerdo | acuerdo

4 muy de acuerdo

5 no aplica

Visibilidad

Observaciones

18. El sector estd libre de rincones, espacios oscuros o
residuales, que obstruyen la visibilidad total del sector

19. Existe una relacion visual directa y de acceso entre las
edificaciones alrededor y el sector observado

Si bien existen zonas verdes
amplias, en las curvas se crean
espacios escondidos (fig. 19)

20. El sector estd libre de mobiliario urbano que impide un
control visual del sector (permitiendo ver y ser visto)

21. El sector estd libre de muros o arbustos altos (superiores a
1,30 m) y espesos que no permitan la visibilidad

Fig. 20. Tabla de observacion fisico espacial. Imagen urbana, seguridad en camineras vy visibilidad (2024) Elaboracién: propia.




TRAMO 2: MIRADOR DE TURI

Esta zona al recién estar intervenida, en donde se
remodeld todo el espacio publico, esla que mejor
cumple con cada una de las variables plantea-
das en la metodologia. Uno de los grandes acier-
tos fue reducir la seccién vial para dar una
completa prioridad al peatdn, consiguiendo asi
una seguridad vial adecuada. De igual manera
la inclusidn de mds iluminacién (fig. 13) ayuda a
gue la gente se acerque al sitio y al ser una drea
con una gran amplitud, permite una buena visibi-
lidad de todo el sector. Ademds la presencia de
agentes de seguridad dan un plus para que no
existan comportamientos disruptivos en el sector.

Los resultados nos dieron como evidencia que
este sitio es principalmente visitado por turistas,
los cuales la mayoria acuden en su vehiculo pri-
vado, seguido por el bus turistico de la ciudad y/o
taxi. Al ser una zona de estancia estd muy bien
dotada de mobiliario urbano, lo cual hace que la
imagen urbana sea agradable para los visitantes.

Debido a todo lo mencionado es que los usua-
rios se sienfen comodos y seguros al usar este
espacio a cualqguier hora del dia, ya que sien-
ten que pueden ir con ninos o adultos mayores
y no va a existir ningun problema. Cuando ha-
blamos de percepcién de seguridad, es aqui
en donde los usuarios se sienten mds a gusto.

Informacién general

Accesibilidad y conexiones

Pregunta Si No No aplica Observaciones

01. zExisten paradas de transporte pUblico alrededor de la zona? X
Hay gran afluencia de ciclistas, por lo
02. 3Existen ciclovias seguras alrededor de la zona? X general usan la zona del peatén (fig.
24)
03. sExisten estacionamientos seguros para bicicletas en la zona? X
04. 3Existen recorridos de acceso universal X
(rampas, piso podotdctil, etc.)2
Usos y actividades

Pregunta Si No No aplica Observaciones
05. 3Se promueven actividades compartidas entre el vecindario o la Existe un pequeno foro que sirve para
ciudadania para generar relaciones e intercambios culturales o de X conciertos y varios actos culturales
cooperacion? que se realizan periddicamente

Dispositivos de seguridad

Pregunta Si No No aplica Observaciones
06. zExisten puntos de ayuda o informacién X
operativos?

Dispositivos de seguridad

Pregunta Si No No aplica Observaciones

26. 3Existe presencia de policias y/o guardia )
. X fig. 25

ciudadana?
27. sExisten cédmaras de video vigilancia? X fig. 26

28. sExiste internet de libre acceso?

29. sExiste informacion clara sobre ubicacion y direccion que
permita orientarse en el sectore

Fig. 21. Tabla de observacion fisico espacial. Dispositivos de seguridad, accesiblidad y conexiones (2024) Elaboracion: propia.
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Dispositivos de seguridad

Leyenda

DCumpIe satisfactoriamente

DCumple medianamente

.No cumple

Fig. 23. Calificacion dispo-

sitivos de seguridad (2024)

Elaboracion: propia.
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TRAMO 3: PLAZA JUNTO A IGLESIA

Aligual que el mirador de Turi, esta zona fue remo-
delada recientemente, uno de los mayores acier-
tos a nivel urbanistico fue retirar los parqueaderos
y crear una plaza amplia para los usuarios. A pesar
de lorealizado, no se fomd en cuenta a los ciclistas
y corredores que acuden al lugar, por lo que todos
concuerdan que es necesario la inclusién de una
ciclovia para obtener una seguridad vial dptima. Al
encontrarse proxima al mirador de Turi, la presencia
de agentes de seguridad y la iluminacion cumplen
con el propésito de hacer sentir segura a la gente.

Como resultado se obtuvo que los usuarios que
hacen uso de este sitio son principalmente los ha-
bitantes del sector, los cuales mencionaron y se
pudo corroborar que se convirtié en una plaza de
trdnsito al no disponer diferentes usos y activida-
des (fig. 15), el mobiliario ubicado en dicha drea se
encuentra sin uso debido a que no existe protec-
cion climdtica. Por otra parte, a pesar de que el
sector tiene un gran muro ciego, los usuarios dicen
sentirse seguros al ser un equipamiento de pro-
teccién por patrimonio religioso y por la cercania
del mirador. Si hacen hincapié en que les gustaria
que la plaza sirva para otro fipo de actividades y
no se desperdicie el espacio que se ha creado.

Informacién general
Seguridad vial

peatonales?

1 muy en 2en 3de 4 muy de . .
Pregunta 5 no aplica Observaciones
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
07. sLas intersecciones alrededor
de la zona cuentan con pasos X

08. sLas intersecciones alrededor
de la zona cuentan con semd&foros X
peatonales?

Con la intervencién realizada, los
vehiculos estdn obligados a bajar la
velocidad, por lo que sin semdaforo
funciona bien (fia. 29, fig. 32)

09. sLas intersecciones alrededor
de la zona cuentan con
semdforose

Fig. 27. Tabla de observacion fisico espacial. Seguridad vial (2024) Elaboracién: propia.
W o i
e

Informacién general
Informacién vial

Informacién a levantar Respuesta | No aplica
10. Ancho de via 9
11. Velocidad permitida 30km
12. NUmero de carrilles 2 fig. 30
13. Ancho de veredas 1.80

Fig. 28. Tabla de observacion fisico espacial. Informa-
cién vial. (2024) Elaboracion: propia.
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Fig. 31. Calificacion visibi-
lidad (2024) Elaboracion:
propia.



TRAMO 4: ESCALINATA Y RESTAURANTES SUPERIORES
Esta zona, al no ser tan extensa como las esco-
linatas interiores y al tener mds diversidad de
usos en su frayecto, hace que exista una mayor
afluencia de personas recorriendo este sector.
A pesar de la falta de iluminacion y el aspec-
to urbano descuidado, las personas se sienten
protegidas en esa drea debido a los restauran-
tes que las acompanan a lo largo del camino.
Como resultado se evidencidé que esta zona tam-
bién estd caracterizada por turistas que recorren
hasta llegar al restaurante de eleccién, no todos
llegan al final de recorrido, esto debido a que la
explanada superior estd siendo utilizada Unica-
mente para parqueaderos, y a pesar de que los
agentes de seguridad (fig. 16) frecuentan el sitio,
no es suficiente para que la gente se sienta segu-
ra, principalmente debido a la escasa iluminacién
y la falta de actividades especificas para captar
la atencidon y conectar con los limites del drea.

La falta de una adecuada iluminacién y de ele-
mentos urbanos que ayuden al entorno urbano
afecta negativamente la percepcién de seguri-
dad de los transelUntes. Ademds, la ausencia de
espacios recreativos o culturales en la parte su-
perior contribuye a que este sector sea percibido
como solitario y poco llamativo, especialmente
durante la noche. La infroduccion de actividades
culturales, zonas verdes y una mejor iluminacion
podrian modificar notablemente la percepcion y
utilizacién de este espacio, alentando a mds per-

sonas a explorarlo y disfrutarlo en su totalidad has-
ta el final. Con estos cambios, se podria promover
una mayor interaccién social y generar una sen-
sacion de seguridad y bienestar en toda la zona.

Usos y actividades

Leyenda

Cumple satisfactoria-

mente

DCumpIe media-
namente

.No cumple

. ., 1 muy en 2en 3de 4 muy de . X
Afirmacion 5 no aplica Observaciones
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
24. Las plantas bajas alrededor del . )
. . Durante el dia la gente no sube hacia
sector tienen diferentes usos que ) R
f | iad X acd y por las noches solo sirve como
avorecen la presenm’o © parqueadero (fig. 38, fig. 39)
personas durante el dia
25. El sector cuenta con diferentes M
Usos (ej: juegos infantiles, drea de
estancia, efc)
Usos y actividades
. L 1 muy en 2en 3de 4 muy de " .
Afirmacion Y Y 5 no aplica Observaciones
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

30. Las plantas bajas alrededor del
sector tienen diferentes usos que
favorecen la presencia de
personas durante la noche

lluminacién
1 muy en 2en 3de
Afirmacion
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

4 muy de
acuerdo

5 no aplica

fig. 37

Observaciones

31. En el sector estdn
suficientemente iluminados los
recorridos peatonales durante la
noche

32. Existe iluminacién en todas las
zonas del sector: canchas, juegos,
etc.

Fig. 33. Tabla de observacion fisico espacial. lluminacidn, usos y actividades (2024) Elaboracién: propia.




lluminacién

Fig. 34. Calificacion ilumi- Fig. 36. Calificacion uso - , o =
nacién (2024) Elabora- de predios (2024) Elabora- Fig. 38. Zona superior durante el
cion: propia. cién: propia. Fuente: Sebastian Coronel

Informacion general

Usos
Informacién a levantar Respuesta | No aplica
14. Usos de los predios Comercios
alrededor de la zona y2
residencial
es

Fig. 39. Zona superiggfdurdnte la ngche. (2024')
Fuente: Sebastian Coronel : :

Fig. 35. Tabla de observacion fisico espacial. Usos de predios (2024)
Elaboracioén: propia.

Fig. 37. Restaurantes en escalinotas:
tiadn Coronel =




3.2 ENTREVISTAS

Acontinuacidnse muestralosresultadosdelasentre-
vistas, realizados enlas fechasindicadas enla fig.40.

Entrevistado Fecha Edad
Nicolds, G. 26-febrero-2024|24 anos
Jossette, G. 27-febrero-2024|23 anos
Nicole, M. 2-marzo-2024|22 anos
Felipe, A. 2-marzo-2024 |22 anos
Ariana, C. 4-marzo-2024|23 anos
Juan, V. 5-marzo-2024|21 anos

Fig. 40. Tabla con fechas de entrevistas. (2024)
Elaboracién: propia

Para comenzar con cada una de las entre-
vistas se entregd una carta de consentimien-
to para asegurarse que cada participante lo
haga de manera voluntaria. Una vez acordo-
do temas de privacidad y manejo de informa-
cion de los usuarios se dio inicio a la entrevista.

La primera parte se frata de recopilar datos gene-
rales y ala vez de crear un ambiente de confianza
para que en las preguntas posteriores donde son
mds especificas, los participantes puedan decir en
profundidad cudles son las experiencias que han
vivido en el mirador de Turi, de la misma mane-
ra cada pregunta estd planteada para conocer
con profundidad la percepcién de seguridad que

tienen los j6bvenes dentro de diferentes variables,
tales como; usos de suelo, seguridad vial, vege-
tacién, presencia de agentes de seguridad, etc.

Las entrevistas, debido al grado de confianza que
se alcanzd, duraron alrededor de 15 minutos cada
una de ellas, lo cual permitié obtener una am-
plia informacion, tal y como se habia planeado.

BORDES

Cuando se habla de bordes, nos referimos a todo
lo que tiene relacién con usos de suelo, segu-
ridad vial y actividades que realizan en el sitio.

El mirador de Turi, al ser reconocido como uno de
los sitios mds turisticos de Cuenca, es comin que
los jbvenes, como Juan (fig. 41) y Felipe, acudan a
la zona con amigos y frecuenten la diver-
sidad gastrondmica que se puede encon-
frar. Tanto ellos, como la mayoria de los
usuarios del sector, se movilizan en vehiculo pri-
vado para una mayor comodidad y seguridad.

Por otro lado, los deportistas como Nicolds y Josset-
te, hacen énfasis que no existe el cuidado necesa-
rio para los ciclistas en la avenida principal, ambos
concordaron que sibien aellosnoles ha ocurrido al-
gun accidente vial, si han visto percances en la via
y siempre tratan de ir con el mayor cuidado posible.

“La subida al mirador de Turi, siempre va a ser

un problema, los carros van rapidismo y no exis-
te limite de velocidad, cuando se llega a la igle-
sia ya se puede respirar tranquila.” (Jossette).

Por ofra parte, Nicole, menciona que ella para lle-
garasu casa lo hace mediante transporte puUblico
o subiendo las escalinatas, ella hace hincapié que
no existe una variedad de usos en los predios exis-
tentes, que todo estd pensado solo para el turista.

“"A veces salgo con mi hermana peque-
na y ella no tiene nada que hacer cerca,
no hay juegos, ni ofros ninos por el lugar.”

Segunlos entrevistados existe una saturaciéon deres-
taurantes y coinciden que les gustaria espacios pu-
blicos diferentes, delamismamaneravennecesario
incorporar actividades para ninos, ya que ellos se-
rdn los jovenes del futuro y esimportante que se va-
yan apropiando del sector desde temprana edad.

DISENO ARQUITECTONICO

En esta temdtica, se traté de preguntar todo lo
relacionado a: camineras, vegetaciéon, ilumina-
cién, mantenimiento y dispositivos de seguridad.

Alreferirnos de las escalintas, Nicolds y Nicole son las
personas que hacen uso de éstas. Nos mencionan
y concuerdan gue la zona pasa desolada la ma-
yoria de tiempo, es Unicamente un lugar de paso,
mds no de estancia. Ellos creen que esto se debe



a que existen tramos oscuros, rincones peligrosos
y tanto el mobiliario existente como las condicio-
nes de la escalinata se encuentran en condiciones
precarias. Es por todo esto que Nicolds, cada vez
que recurre a hacer gjercicio en esta zona, lo hace
acompanado para evitar cualquierinconveniente.

El mirador y la plaza junto a la iglesia, al estar re-
cién intervenido, se encuentra iluminado de muy
buena manera. Ariana comenta que las veces
qgue ha ido a estos sitios al mediodia, no pue-
de hacer uso de las bancas, debido a que el sol
es insoportable y que le gustaria alguna zona
con sombra. Estas dos tramos, fueron los Unicos
en donde los enfrevistados pudieron encontrar
la presencia de dispositivos de seguridad. De-
bido a todo lo mencionado, todos los usuarios
que parficiparon en la entrevista concordaron
gue son los sitios donde mds seguros se sienten.

Por Ultimo, cuando se hablé de las escali-
natas y restaurantes posteriores, Felipe dijo:
“existen framos angostos y oscuros (...) hay muchas
gradasrotas, deberian darunmantenimiento gene-
ralatodoelfrayectoynosoloenfocarseenelmirador.”

ASPECTOS SOCIALES
En este tema en especifico, las pregun-

tas estaban relacionadas hacia como influ-
ye la presencia o ausencia de personas, asi

también como de agentes de seguridad.
El mirador es el tramo en donde se encuentra la
mayor cantidad de gente, de la misma maneraq,
junto con la plaza junto a la iglesia, por su cer-
cania es donde los entrevistados pueden loca-
lizar agentes de seguridad presentes, los cuales
ayudan a dar un ambiente de franquilidad a to-
dos los usuarios que hacen uso de estos lugares.

Con respecto a las escalinatas, Nicole hace refe-
rencia que es una zona muy desolada, al princi-
pio sentia miedo pero con el tiempo se ha logrado
acostumbrar. Menciona que muchas veces suele
encontrarse a personas durmiendo sobre las ban-
cas publicas o ingiriendo sustancias ilicitas, y al no
existirlapresenciade personal de seguridad, no exis-
ten control alguno, esto sinimportar la hora del dia.

El resto de enfrevistados, mencionan que por
lo general acuden al lugar en horario noctur-
no, ya que debido al uso, existe mucha mds
afluencia de personas que en el dia, y mien-
fras mds gente esté, mds a gusto se sienten.
Por ofra parte, Juan, cuando se habla del framo 4
(escalinatas y restaurantes superiores), indica que
si bien nunca ha visto presencia policial, siempre
existe gente alo largo delrecorrido, ya sean traba-
jadores o visitantes, lo cual hace que se sienta se-
guro y pueda estar en tranquilidad por este sector.







4 DISCUSION Y
O CONCLUSIONES



4.1 DISCUSION

La comparacion entre el marco tedrico y los ha-
llazgos resalta la necesidad de integrar tanto los
fundamentos tedricos como los datos empiricos al
analizar cémo los jbvenes perciben la seguridad
en espacios publicos. Mientras que la teoria pro-
porciona un enfoque conceptual sélido para en-
tender el fendmeno, los resultados concretos ofre-
ceninformacion detallada sobre la percepcion de
seguridad especificamente en el Mirador de Turi.
Ambos aspectos son esenciales para captar la
complejidad del tema y para guiar futuras accio-
nes encaminadas a mejorar la seguridad y la cali-
dad de vida de los jbvenes en ese entorno publico.

En base a los resultados enconfrados acerca del
framo 1, las escalinatas, la imagen urbana no es la
adecuada, existen lugares oscuros o en condicio-
nes precarias; donde inclusive no hay espacios para
realizar actividades recreativas ni para ninos nipara
jévenes. Esta situacién demuestra que los ciuda-
danos no se encuentran interesados en visitar este
lugar; ya que no cumple con lo mencionado por
Lépez y Faginas (2019) quienes detallaron que los
espacios publicos deben estar bien disenados para
facilitar la movilidad y comprension del entorno.

Por el contrario, existe una seguridad ambien-
tal cuando un lugar es visible y tiene buena ilu-
minacién, en base a Rodriguez (2023), lo cual
se comprueba en los resultados, donde los ho-

bitantes mencionaron que debido a la falta
de iluminacidén y de agentes de seguridad, no
sienten confianza en el lugar. Adicionalmen-
te, los habitantes coincidieron que no existe se-
guridad comunitaria porque los ninos no tienen
una zona donde jugar, por lo que es indispensa-
ble brindar un espacio para todos los usuarios

Porotfrolado, en el framo 2, el mirador del Turi, existe
una muy buena seguridad vial, de hecho, hay una
seccion donde los peatones puede transportarse li-
bremente, lo cual demuestra que en esta drea hay
una buena percepcién de seguridad; comproban-
do asi lo mencionado por Avendano (2006), quien
indicéd que las personas sienten una ciudad como
poco peligrosa cuando pueden fransitar, invertir o
habitar libremente en ella. Asi mismo, en esta mis-
ma zona existe la presencia de agentes de seguri-
dad, lo cual ayuda para que no existan comporta-
mientos disruptivos en el sector. Esto lo confirmaron
los autores Vergel, Contreras y Martinez (2016).

Eneltramo 3, la plazajunto alaiglesia, no existe una
ciclovia que le dé facilidad a los corredores y ci-
clistas para desplazarse, lo cual demuestra que no
hay una seguridad vial. Contfradictoriamente, esta
secciéon se encuentra bien iluminada y cuenta con
seguridad; pero no es accesible para todos. Lo cual
confirma Sozzo (2008) al afirmar que al fratarse de
seguridad publica, esta no es solo la ausencia de
delitos, sino la presencia de condiciones que pro-
mueven la vida comunitaria y la participacion ciu-

dadana. Ya que enla plaza no se estaria fomentan-
do la accesibilidad vial, a pesar de que existe una
gran dotacion tanto para los vehiculos privados de
los turistas como para los taxistas y buses urbanos.

Mientras que por Ultimo, en el framo 4, la escalina-
ta y restaurantes superiores, las personas se sienten
seguras alli debido a los comercios que se encuen-
tran a lo largo del recorrido, aunque no hay una
buena iluminacién; pero al existir una gran afluen-
cia de clientes y comerciantes, de la misma mane-
ra se evidencio la presencia de personas de seguri-
dad vigilando constantemente las actividades del
sector. Esto contribuye con la idea de Veldsquez
(2015) guien menciona que los espacios publicos
accesibles y amigables, promueven un estilo de
vida activo; ya que alientan la movilidad peatonal
y la participacion en actividades al aire libre. Por
ofrolado, enla plaza conlosrestaurantes superiores
de este mismo tramo, ocurre todo lo contrario de
lo mencionado con las escalinatas. Al no existir un
uso predeterminado, se vuelve en una zona oscu-
ray que sirve Unicamente para parquear vehiculos
privados, porlo cual es necesario adoptarlos medi-
das necesarias para que se vuelva un espacio Ufil.



4.2 ESTRATEGIAS

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Inclusién de vereda para brindar protecciéon 01
al peatdn.

Reubicacion y reduccién de estacionamien-

tos para vehiculos privados.

Eje arbolado para separar drea de vehiculos 02
y plaza.

Creacion de plaza con comedores exteriores
para conectar esta zona con sus bordes.
Mejorar calidad de las escalinatas y aumentar
la iluminacién durante todo el tfrayecto.
Integrar una ciclovia en la calle Camino a Turi
para prevenir accidentes viales.

Nuevo programa de plaza para jovenes: me-
sas de trabajo grupal, tenis de mesa y ajedrez 04
exterior.

Incluir vegetacion de mediano tamano para
acompanar al mobiliario existente y brindar
proteccion ambiental al usuario.

Abrir los rincones para una mejor visibilidad,
creando zonas de estancia en puntos estraté-
gicos durante el recorrido.

03

. Inclusion de juegos infantiles para que los 06

ninos se apropien del lugar desde temprana
edad.

Fig. 42. Axonometria con estrategias planteadas. (2024) Elaboracién: propia.



Tramo 1

Mejorar calidad de las escalinatas y aumentar la
iluminacion durante todo el trayecto.

Abrir los rincones para una mejor visibilidad,
creando zonas de estancia en puntos estratégi-
cos durante el recorrido.

Inclusién de juegos infantiles para que los ninos se
apropien del lugar desde temprana edad.

Integrar una ciclovia en la calle Camino a Turi
para prevenir accidentes viales.

Fig. 43. Estrategias del framo 1. (2024) Elaboracién: propia.
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Tramo 2y 3

/ B ——
-

Nuevo programa de plaza para jévenes: mesas
de trabajo grupal, tenis de mesa y ajedrez exte-
rior.Inclusion de juegos infantiles para que los ninos
se apropien del lugar desde temprana edad.

Incluir vegetacion de mediano tamano para
acompanar al mobiliario existente y brindar pro-
teccién ambiental al usuario.

Integrar una ciclovia en la calle Camino a Turi
para prevenir accidentes viales.

Fig. 45. Estrategias del framo 2 y 3. (2024) Elaboracién: propia.



Fig. 46. Esquema de vegetacion junto a mobiliario
para el framo 2y 3. (2024) Elaboracién: propia.
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Fig. 47. Secciodn vial con inclusiéon de ciclovia para
el tramo 1y 3. (2024) Elaboracién: propia.




Tramo 4

Inclusidon de vereda para brindar proteccién al
peatdn.

Eje arbolado para separar drea de vehiculos y
plaza.

Creacién de plaza con comedores exteriores
para conectar esta zona con sus bordes.

Mejorar calidad de las escalinatas y aumentar la
iluminacion durante todo el trayecto.

Reubicacion y reduccién de estacionamientos
para vehiculos privados.

Fig. 49. Estrategias del framo 4. (2024) Elaboracién: propia.






4.3 CONCLUSIONES
En conclusién, con todo lo mencionado anteriormen-

te, se han idenfificado estudios similares y se ha adop-
tado una metodologia cudlitativa, cumpliendo asi
con el primer objetivo especifico. La revisién de litera-
turay el andlisis de estudios previos han permitido con-
textualizar el problema de investigacién dentro de un
marco tedrico robusto, facilitando una comprension
integral de los factores que influyen en la percepcién
de seguridad de los jévenes en espacios publicos.

En el dmbito del trabajo de campo, se ha llevado a
cabo una observacién detallada y una serie de en-
frevistas que han permitido evidenciar los factores
socio-espaciales que inciden en la percepcidn de se-
guridad de los jévenes en el mirador de Turi. Estos fac-
toresincluyen;lailuminacion adecuada, la proteccion
vial, la diversidad de usos del espacio, la presencia
de agentes de seguridad y el mantenimiento del mo-
biliario urbano. La identificacién de estos elementos
ha sido fundamental para cumplir con el segundo
objetivo especifico, ya que proporcionan una base
sélida para entender cédmo estos factores influyen a
una mejor percepcién de seguridad de los jovenes.

La iluminacién adecuada, por ejemplo, es crucial
porque asegura que los espacios sean visibles vy,
por lo tanto, mds seguros durante la noche. La pro-
teccién vial es esencial para garantizar que los jo-
venes puedan acceder y desplazarse por el drea
sin riesgo de accidentes. La diversidad de usos del
espacio, que incluye la presencia de comercios,
dreas de recreacion y espacios de descanso, fomen-

ta una ocupacion constante del lugar, lo que a su
vez disuade la ocurrencia de actividades delictivas.
La presencia de agentes de seguridad proporcio-
na una sensacién de vigilancia y proteccion, mien-
fras que el mantenimiento del mobiliario urbano
asegura que el espacio sea atractivo y funcional,
invitando a los jévenes a Uutilizarlo regularmente.

En cuanto altercery Ultimo objetivo especifico, se han
planteado ciertas recomendaciones prdcticas para
mejorar la percepcion de seguridad y fomentar la
apropiaciéon del espacio por parte de los jévenes. Es-
tas recomendaciones incluyen la inclusién de juegos
infantiles, la construccién de una ciclovia y la orga-
nizacion de actividades especificas para jovenes. La
inclusidon de juegos infantiles no solo proporciona un
drea segura para los mds pequenos, sino que fambién
atrae a familias y genera una mayor concurrencia en
el espacio, lo que aumenta la percepcion de seguri-
dad. La ciclovia fomenta el uso del espacio por parte
de los ciclistas, creando un ambiente mds dindmico
y activo. Las actividades para jovenes, como talleres,
eventos deportivos y culturales, promueven la parti-
cipacion y el sentido de pertenencia, haciendo que
los jdvenes se sientan mds conectados con el lugar.

Es por lo explicado, que la investigacion ha cum-
plido con todos los objetivos planteados desde el
comienzo. La metodologia utilizada vy los hallazgos
obtenidos han demostrado que la percepcién de
seguridad en espacios publicos depende de una
serie de factores interrelacionados que deben ser
considerados y abordados de manera integral. El

espacio publico debe ser accesible y acogedor
para todo tipo de usuario, sin ningun tipo de segre-
gacién. Es por esto que es fundamental que los jo-
venes se apropien cada vez mds de su entorno
cercano, beneficiando asi a toda la comunidad.

Este tema de investigacidon estd cobrando cada
vez mds relevancia a nivel mundial. La seguridad y
la apropiacién de los espacios puUblicos son temas
cruciales para el desarrollo urbano sostenible y la
calidad de vida en las ciudades. Por esta razén, es
necesario continuar con este tipo de investigaciones
en diferentes espacios puUblicos de la ciudad, para
que cada sector tenga una zona acorde a sus ne-
cesidades. La replicacion de este estudio en otros
contextos permitird identificar patrones comunes vy
desarrollar estrategias efectivas para mejorar la se-
guridad vy la habitabilidad de los espacios puUblicos.

Finalmente, se puede concluir que la hipdtesis plan-
teada al inicio de la investigacién ha sido confirma-
da. La percepcién de seguridad de los jévenes en el
mirador de Turi depende efectivamente de una serie
de factores socio-espaciales que deben ser gestiona-
dos adecuadamente para que la zona se encuentre
en 6ptimas condiciones. La investigacion ha demos-
trado que cuando estos factores estdn presentes y
en buen estado, la percepcién de seguridad mejora
significativamente, lo que a su vez fomenta la apro-
piacién y el uso continuo del espacio por parte de los
jévenes. En resumen, la adecuada gestién de los fac-
tores socio-espaciales es clave para crear entornos
urbanos seguros y acogedores para todos los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 1

ANALISIS DE ACTIVIDADES

Este insfrumento es parte del proyecto de investigacion
“Factores socio-espaciales que inciden en la percepcion de
seguridad de los jévenes en el espacio publico de Cuenca”,

llevado a cabo por la Universidad del Azuay.

El proyecto propone identificar y analizar los factores
socio-espaciales que inciden en la percepcion de seguridad
de los jovenes en el espacio publico, utilizando a Cuenca,
Ecuador, como caso de estudio.

En este contexto, resulta fundamental analizar tanto las
caracteristicas fisicas y espaciales de los espacios publicos
como las dindmicas de los jovenes que hacen uso de los
parques que estan siendo estudiados. Las observaciones se
llevaran a cabo los dias martes, viernes y sabados a las
11h00, 15h00 y 20h00.

Horarios:
El observador deberd ir en tres horarios:
11h00-12h00 15h00-16h00 19h00-20h00

Caracteristicas del instrumento

1.- Unidad de andlisis:
Las dindmicas y la vida publica (actividades) durante el uso

del espacio publico.

2.- Unidad de observacion:
Jovenes entre 14 y 25 anos en apariencia que visiten y
realicen actividades en el Mirador de Turi.

3.- Objetos de la observacion:
Observar y andlizar la vida publica (actividades) de los

jovenes entre los 14 y 25 anos que visiten el Mirador de Turi.

4.- Tipo de observacion a realizar:

Observacion no parficipante.

5.- Materiales a utilizar:
Pauta de observacion pre-impresa, reloj, camara de foto

(celular) y esfero de 4 colores.



Mapeo de actividades de personas en el espacio piblico

Recormrrer el segmento tomando nota de las personas que permanec

Simbologia

T Esperando el fransporte pUblico

Actividad comercial en espacio publico

A Actividad cultural (mUsica, danzaq, teatro, etc)
= Recorrido en bicicleta

wm= =« = Corredores
w Viene a comercio privado (restaurante)

Y Actividad ilicita

Actividad civica ( Trabajando en seguridad,

mantenimiento o limpieza)

X De pie en general

Xb Sentado en banco - general (mobiliario
urbano)

Xs Sentado en el piso, escaleras u ofros
elementos no disefiados para este fin.

+  Acostado en el espacio, no asociado a
ninguna de las anteriores.

- Permanece en automovil

Nota: Se utilizard color rojo para marcar a jévenes
de género femenino y azul para masculinas.
Ademds, color morado para no jovenes de
género femenino y verde para masculinas.

Ademds el observador puede agregar cualquier fipo
de informacién extra que crean relevante como por
ejemplo, si la agrupacién de personas corresponde a
grupos de amigos o desconocidos en un mismo
espacio.




ANEXO 2
ENTREVISTA

Preguntas

Quiero comenzar sabiendo Cudntos anos tienes?
sQué tan frecuentemente vas a Turi?
sCudndo fue la Ultima vez que fuiste a Turie

2Cuales son las actividades que haces cuando visitas
Turie

sCudles son los espacios que mas utilizas en Turi y por
quée
profundizar el por qué de los espacios

sCudles son los espacios que menos utilizas en Turi y por
quée*
profundizar el por qué de los espacios

sEn qué horarios prefieres visitar Turi y por quéeg*

sComo crees que cambia el uso del sitio entre el dia,
después de 6 de latarde y alas 11 de la noche?

En el caso de que hayas visitado Turi en la noche, 3que
opinas de la iluminacion en general?

sCudl de las siguientes zonas te parece mds segura?
*profundizar el por qué de los espacios

1. Escalinatas

2.  Mirador

3. Plazajunto alaiglesia

4. Restaurantes superiores

sCudl de las siguientes zonas te parece mds insegura?
*profundizar el por qué de los espacios

1. Escalinatas

2. Mirador

3. Plazajunto alaiglesia

4. Restaurantes superiores

2Crees que existe la seguridad vial suficiente alrededor
de Turi, entendiéndose como accidentes de fransito o
algun percance en las vias”



2ra seccion 2. Diseino arquitecténico
Comparacion de imdgenes

Vamos a empezar otra seccion de la enfrevista en
donde te voy a presentar dos imdgenes del sector de
Turi y quiero que me comentes 3en cual percibes mds
seguridad y por qué?, asi como zen cudl percibes mas
inseguridad y por qué?

1. Bordes

Cierre
sPodrias contarme alguna experiencia tuya en la que hayas sentido que se vulnerd tu seguridad en este o
cualquier otro espacio publico? y gtal vez recuerdas al sitio antes de la remodelacion vy si lo visitabas con la
misma frecuencia de ahora?
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ANEXO 3

FICHA DE CONSENTIMIENTO

Factores socio-espaciales que inciden en la percepciéon de
seguridad de los jovenes en el Mirador de Turi

Investigador Principal: Sebastidn Coronel Villacrés
Fecha de la Entrevista:

Informacion del Participante

Nombre del Participante:
Edad del Partficipante:

Objetivo del Estudio/Proyecto

El objetivo de esta entrevista es identificar y analizar los
factores socio-espaciales que inciden en la percepcion de
seguridad de los jovenes de 14 a 25 anos en el mirador de
Turi.

Procedimiento

Durante la entrevista, se discutirdn temas relacionados con
qué tipos de actividades realizas en el Mirador de Turi y tu
percepcion del espacio publico. La entrevista se llevard a
cabo de manera presencial en horario disponible del
enfrevistado.

Confidencialidad y Uso de la Informacion

Toda la informacidén proporcionada durante la entrevista
serd tfratada de manera confidencial y solo se utilizard con
fines de investigacion. Los datos recopilados se analizardn
de manera agregada y no se divulgard ninguna informacion
que pueda identificar individualmente al participante.

Derechos del Participante

La participacion en esta entrevista es voluntaria y el
participante tiene derecho a retirarse en cualquier momento
sin penalizaciéon alguna. Ademds, el participante tiene
derecho a solicitar que se elimine su informaciéon de la
investigacion en cualguier momento, hasta que se haya
utilizado para los fines de estudio.

Consentimiento del Participante:

Al firmar a continuacion, confirmo que he leido y
comprendido la informacion proporcionada anteriormente
sobre la entrevista y doy mi consentimiento para participar

voluntariamente en el estudio/proyecto.

Firma del Participante:
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