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Resumen

En el presente proyecto de titulacion, se basa en la aplicacion de la Planificacion estratégica para
la empresa Juan Alejandro Café Artesanal. Por medio de la ejecucion de dicha herramienta se busca
primeramente obtener la informacion de como se encuentra la empresa, mediante el analisis
situacional inicial, un diagrama SIPOC y finalmente un modelo de negocios para negocios nuevos.
Consiguiente, con la informacién obtenida, se consigue la identidad de la empresa con la definicion
del direccionamiento estratégico, donde se dio lugar al proposito de la organizacidn, valores
estratégicos, vision, mision y estrategia empresarial, para asi saber el camino que la empresa debe
seguir. Seguido del direccionamiento, se define la planificacion a largo plazo que identifican,
plantean y definen los temas, asuntos y objetivos estratégicos, indicadores clave de desempefio,
cuadro de mando integral, con el objetivo de formular el plan estratégico que la empresa debe
cumplir en un horizonte de 5 anos. Como apartado final se determina la planificacién a corto plazo
que se traduce como la transformacion de los objetivos estratégicos a largo plazo e indicadores
clave de desempefio en un horizonte de 1 afio, para asi obtener el plan operativo anual de la

empresa.

Palabras clave: Planificacion, Indicadores, Propoésito, Objetivos, Direccionamiento, Vision,

Mision.



Abstract

This degree project is based on the application of strategic planning for the company Juan
Alejandro Café Artesanal. By means of the execution of this tool, we first seek to obtain the
information of how the company is, through the initial situational analysis, a SIPOC diagram and
finally a business model for new businesses. Consequently, with the information obtained, the
identity of the company is achieved with the definition of the strategic direction, where the purpose
of the organization, strategic values, vision, mission and business strategy were defined, in order
to know the path that the company should follow. Following the direction, the long-term planning
is defined, which identifies, raises and defines the themes, issues and strategic objectives, key
performance indicators, balanced scorecard, with the objective of formulating the strategic plan
that the company must comply with in a 5-year horizon. As a final section, the short-term planning
is determined, which translates as the transformation of the long-term strategic objectives and key

performance indicators in a 1-year horizon, in order to obtain the company's annual operating plan.

Key words: Planning, Indicators, Purpose, Objectives, Direction, Vision, Mission.
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Introduccion

El presente proyecto de titulacion se basa en implementar una planificacion estratégica a la
empresa Juan Alejandro Café Artesanal, empresa que fue creada en el afio 2020 por su fundador y
actual gerente Marco L6pez como un pasatiempo, plantando las primeras semillas en Gualaceo,
Azuay alrededor de huertos frutales, tales como: plantaciones de olivo, albaricoque, cafia, uvas,
limones, mandarinas, naranjas, lima-limén, chirimoyas. La semilla hasta la planta tarda por lo
menos 1 afio y medio o en algunos casos 2 afios, comenzando a dar sus primeros frutos a mediados
del afio 2021, mediante el uso de maquinaria artesanal. Tiempo después, se observo que se puede
generar ganancias a través de su venta puesto que la singularidad de este café es que esta cultivado
a 2230 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m) y la calidad es inigualable, lo que lo llevé a realizar
un cambio en su forma de produccion adquiriendo maquinaria mas especializada, a su vez se
construyé un espacio adaptado para la cosecha y produccion del café. Debido a esto, su fundador
ha visto la necesidad de llevar a este negocio a ser rentable, competitivo y consolidado dentro del
mercado de la venta de café, para asi llevar a su marca al siguiente nivel, el cual se basa en generar

mayores ingresos y aumentar la produccion.

En base a lo expuesto anteriormente se determind que, para cumplir con este objetivo, se debe
implementar diferentes metodologias y herramientas que permitan a este emprendimiento crecer
de manera organizada, por lo tanto, se concluyé iniciar con el direccionamiento estratégico, pues
esta metodologia permitiria comprender el comportamiento de la empresa y asi establecer
diferentes estrategias, como por ejemplo: expandir el terreno de cultivo, establecer canales de

distribucién adecuados, etc.

Como parte de la investigacion, se obtuvo inicialmente que la empresa produce dos tipos de
productos los cuales son: i) café en grano (250 gramos) y ii) café molido (250 gramos) con lo que
se determin6 que una forma de expansion es producir diferentes presentaciones de café y asi
incrementar su catalogo de productos y, en consecuencia, generar mas ingresos. Siguiendo con el
analisis, es que al ser una microempresa reciente y al contar con pocos productos no es un negocio
conocido en la ciudad, por lo tanto, la implementacion de un modelo de negocio cuya herramienta

es el lienzo CANVAS proporcionara informacion en cuanto al marketing de este café, para asi



expandirse en el mercado y tener mas compradores de este inigualable producto, ya que como se

menciona tiene un plus de ser un café de altura con aromay sabor de calidad.

De igual importancia, es que la empresa no tiene una estrategia clara para llegar a sus clientes
potenciales y promocionar sus productos, causando menos posibilidad de crecer. Mediante el
direccionamiento estratégico, se incluyeron estrategias para superar lo mencionado y asi cumplir
con una expansion y consolidacion como una empresa conocida dentro de la ciudad de Cuenca y

también dentro de la sede de sus operaciones que es Gualaceo.

En consecuencia, este trabajo de titulacién se basa en la estructuracion del direccionamiento
estratégico para la empresa “Juan Alejandro Café Artesanal” basado en los siguientes temas: 1)
Levantamiento de la situacion actual de la microempresa; ii) Definicion del direccionamiento
estratégico con el fin de determinar el porqué de su existencia, su futuro y valores; iii) Planificacion

estratégica a largo y corto plazo.



CAPITULO 1
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA JUAN ALEJANDRO CAFE ARTESANAL
Introduccion

En el primer capitulo se dard a conocer el analisis de la situacion actual de la empresa “Juan
Alejandro Café Artesanal”, mediante el formato de preguntas realizado por el ingeniero Ivan
Coronel y el ingeniero Damian Encalada lo cual permitira establecer la situacion en la que la
empresa se desarrolla y se encuentra en el material presentado en la asignatura de Gerencia
estratégica. La informacion recolectada se presentard a través de distintos enfoques: personal,
productos y servicios, mercado, precios y retribuciones, instalaciones y recursos, economia y

finanzas, informacion y comunicacion, toma de decisiones y contingencias.

Adicionalmente, con el fin de realizar un andlisis claro y de calidad es importante conocer los
procesos clave, es decir, los procesos que agregan y que no agregan valor a la empresa, con el uso
del diagrama SIPOC Por ultimo, para obtener informacion relevante acerca del modelo de negocio
de esta empresa se utiliz6 un “Modelo Canvas para Negocios Nuevos” adaptado por el ingeniero
Sebastian Suarez Briones, que contiene informacion sobre el segmento de mercado, socios clave,
canales, etc. dando como resultado una mejor organizacién dentro del marketing empresarial y asi

producir un producto de calidad para los clientes ademas de generar mayores ingresos.
1. Informacidn de la empresa (Analisis Situacional Inicial)

El andlisis situacional inicial es un diagnostico de la informacidn de la empresa tanto interna como
externa que separa los datos mas importantes para la direccion estratégica, ya que es una
herramienta que funciona como la base para el desarrollo de la planificacion estratégica a corto y
largo plazos (Coronel, 2018). Con el objeto de conocer la situacion en la que se encuentra la

empresa se procede, a indagar la informacién de la misma a través de los siguientes apartados:


https://www.zotero.org/google-docs/?Sn82yA

1.1 Mercado

Dentro del apartado de mercado, se puede mencionar que laempresa tiene como clientes a personas
naturales que les interese o guste un café de alta calidad dentro de la ciudad de Cuencay Gualaceo.
Por otro lado; Juan Alejandro Café Artesanal cuenta con 4 proveedores, los cuales son:
Florempaque (Encargado de realizar los empaques), Disefio Gréfico (Encargado de realizar
estampas con logo de la empresa), Abono Orgénico Fertinaza (Brinda el abono para los cultivos)

y por altimo Flowers Garden (Encargado de proveer semillas de cafeé).

En cuanto a la competencia principal, la empresa compite con productoras de café artesanal dentro
de la provincia, un ejemplo es Café Bon dia, Café 1200, entre otros productores de café de altura.
Como factor diferenciador el café que se produce es ardbigo de altura ya que este se cultiva y
cosecha a 2.230 m.s.n.m. lo que le permite obtener un aroma y sabor diferente siendo bien

recibidos por sus clientes.

Por otro lado, en cuanto a clientes potenciales que consumen este tipo de café vienen a ser personas
entre los 25 y los 75 afios, con un poder adquisitivo medio - alto, estos clientes tienden a buscar
una mejor calidad y sabor que el precio en que el café de Juan Alejandro Café Artesanal destaca.
Finalmente, el nivel de competencia es alto, puesto que dentro de la ciudad de Cuenca existen
varios productores de café artesanal de altura, sin embargo, el producto de Juan Alejandro Café
Artesanal tiene puntos diferenciadores, de los cuales los mas destacables son: la alta calidad, aroma

y sabor que la empresa ofrece en el café.
1.2 Personal

Respecto al personal, esta empresa de café cuenta con 3 operarios, que actualmente son los
necesarios para cada una de las actividades dentro de la misma, en base a las condiciones que la
ley exige cumplir para las y los trabajadores dentro de esta empresa tienen todo lo que la misma
exige, teniendo un salario de $460 ddlares que es el Salario Basico Unificado, lo que permite a sus
colaboradores estar de acuerdo con las prestaciones que la empresa brinda. Por el momento, no

existen planes de incentivos ni reconocimientos. La estructura organizacional es de forma vertical,



puesto que todas las decisiones tienen que ser tomadas y aprobadas por el gerente y propietario,

para despues ser ejecutadas por los empleados.
1.3 Productos / Servicios

Los principales productos que Juan Alejandro Café Artesanal produce son café molido y café en
grano en presentaciones de 250 gramos. Respecto a la innovacion y desarrollo de nuevos
productos, por el momento se encuentra a un nivel bajo, por lo que la empresa se encuentra en fase
de crecimiento. Juan Alejandro Café Artesanal ofrece un café con una singularidad la cual es que
se siembra y cosecha a 2230 m.s.n.m. y alrededor de huertos frutales, tales como: plantaciones de
olivo, albaricoque, cafia, uvas, limones, mandarinas, naranjas, lima-limon, chirimoyas; ya que es
un terreno rico en nutrientes y a su vez adquiere aromas de los mismos. Ademas, es un café arabigo
de altura, obteniendo un café de calidad por su aromay sabor. Para finalizar este apartado, se puede
mencionar que el nivel de productividad de la empresa es bajo, sin embargo, la calidad que se

maneja en la misma es alta.

llustracion 1 Café en grano 250 gramos-Café molido 250 gramos



llustracion 3 Huertos frutales



1.4 Precios o retribuciones

En la empresa, se ha establecido el precio de venta teniendo en cuenta el costo de produccion méas
el porcentaje de beneficio o utilidad, mediante un rango de utilidad entre 20% al 25%, se establece
facilidad de negociacion para la venta y consumo hacia nuestros clientes y stakeholders. El
comparar precios de venta con los competidores viene a ser una situacion dificil por la cultura que
se maneja dentro de Gualaceo y Cuenca, pues las personas tienden a preferir precios bajos mas
que una calidad alta, sin embargo, el precio establecido por la empresa denota que la calidad
manejada es alta a comparacion de sus competidores. En base a lo expuesto, el precio de venta
establecido es de $6 ddlares por los 250 gramos de café molido y en grano, siendo asi un precio
ideal para la calidad que se maneja lo que ha provocado una buena percepcion por parte de los

clientes, pues la calidad aporta y cumple con los requerimientos de los mismos.
1.5 Instalaciones y recursos

Referente al tema de la infraestructura, cuenta con las instalaciones fisicas necesarias para la
produccién del café. Sin embargo, se analiza cada cierto tiempo el mejorar la misma para
precautelar el buen estado de los granos de café, un ejemplo de esto es que recientemente se
implementaron nuevas instalaciones para el proceso de secado del café. Ademas, dentro de estos

planes de expansion se contempla generar una mejora en la capacidad de produccion.

Esta empresa cuenta actualmente con maquinaria especializada necesaria para la produccion de
café. Dicha maquinaria no contiene componentes que comprometan la salud de las personas y del
medioambiente ya que no producen agentes quimicos y CO2. En base al capital intelectual y la
inteligencia del negocio se los gestiona de manera eficiente, pues cada vez se investiga mas acerca
de nuevas técnicas de cultivo y diferentes procesos de produccion, ademas se encuentra en
socializacion para realizar una prueba técnica e identificar la calidad exacta del café mediante el
ingeniero Juan Pefia de “CAFEXPORTO”



[lustracion 5 Instalaciones



llustracion 6 Instalaciones

1.6 Economia y finanzas o rendimiento

En la parte de economia y finanzas se tiene la suficiente capacidad de enfrentar necesidades de
inversion y desinversion, pues se cuenta con capital propio del gerente y duefio de la empresa. En
base a la produccion que se maneja actualmente, se cuenta con niveles bajos en riesgos financieros,
debido a que no existe una alta inversion tanto en materia prima, empaqgues como en maquinaria;
sin embargo, en caso de un futuro crecimiento tampoco existiria algin inconveniente en este tipo
de inversiones, ya que la economia de esta empresa se controla de manera personal con fondos

propios que otorgan a la empresa una importante flexibilidad y poder de negociacion.
1.7 Informacién y comunicacion

La informacion sobre el entorno empresarial en el que esta empresa se encuentra se realiza
mediante visitas técnicas a plantaciones de café, fabricas para el procesamiento del mismo,
generacion de practicas y experiencias propias.

Segun los lugares que se visitan se obtiene informacion de distintas técnicas y maneras de llevar a
cabo la produccion de café, esta informacidn se ha obtenido en lugares como: Medellin, Colombia,

Loja y Cuenca en Ecuador.



La empresa de café artesanal se encuentra en proceso de establecer canales de comunicacién de
forma interna y externa, sin embargo, al momento se establecen charlas con los operarios antes de
iniciar la produccion. La efectividad de sus sistemas informaticos y comunicacionales es media,

pero se esta planificando estrategias para optimizar y mejorar estos temas.
1.8 Toma de decisiones

Respecto a la estructura del proceso de toma de decisiones y decisiones clave se tiene que las
mismas se realizan a través del gerente y propietario, en base a la experiencia empresarial en
campos diferentes y nuevos conocimientos adquiridos en el campo de accion. Actualmente la

participacién de los colaboradores de la empresa en la toma de decisiones es baja.
1.9 Contingencias

Al actuar ante imprevistos dentro de la organizacion se actua de forma inmediata con la debida
preparacion de nuevo personal. Para cambios en procesos, productos y servicios se actla mediante
asesoramiento técnico y oportuno. Por ultimo, para cambios en mercado y stakeholders se realiza

una busqueda inmediata de nuevos mercados y proveedores.
2. Procesos de Produccion

Con el fin de saber como se desarrolla la empresa de forma interna, se debe conocer las actividades
que se realizan dentro de la misma, es por ello que se obtuvo el diagrama detallando cada una de
las actividades y su interaccion. La gestion por procesos es considerada una disciplina que ayuda
a la empresa a identificar, disefiar, controlar y mejorar de forma continua los procesos de la

organizacion (Bravo Carrasco, 2011).
2.1 SIPOC de Juan Alejandro Cafe Artesanal

El diagrama SIPOC es un flujograma de informacion, que describe un proceso. Este diagrama
contiene aspectos como: Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas, Clientes. En cada una de las
secciones se debe colocar los involucrados en la realizacion del proceso, ya que asi se obtiene
una vista general de que es lo que ocurre durante la ejecucion de los procesos (Bravo Carrasco,

2011). De acuerdo con lo expuesto, se obtuvo el siguiente diagrama SIPOC:
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Figure 1 SIPOC de Juan Alejandro Café Artesanal



3. Modelo de Negocios

Primeramente, se debe entender que un modelo de negocio describe los cimientos sobre los que
una empresa crea, brinda y recibe valor. Donde existen 9 puntos en los que una empresa debe
enfocarse, como, por ejemplo: socios clave, actividades clave, canales, propuesta de valor,
segmento de mercado, etc. Aspectos con los que se puede visualizar de manera grafica al modelo

de negocio que una empresa desarrolla (Osterwalder & Pigneur, 2010).

En base a lo mencionado, el ingeniero Sebastidn Suarez adapté dicho modelo a negocios nuevos

0 que se encuentren en crecimiento, para brindar una mejor idea de como su propuesta de valor

ayudara a la empresa a cumplir sus objetivos.

CANVAS PARA MODELO DE NEGOCIOS NUEVOS

PROBLEMA

Llegar al mercado de
venta de café
artesanal

ALTERNATIVAS
ACTUALES

Vender a través de
boca a boca

PROPUESTA DE VALOR

El producto produce una
taza con mayor acidez
siendo mds aromatica y
gustosa.

Café de altura tiene mayor
calidad, permitiendo el
reducir riesgo de diabetes
tipo 2 y enfermedades del
corazon.
Sembrado y cosechado a
2230 m.s.n.m. alrededor de
huertos frutales.

MENSAJES

Se produce un café
ardbigo de altura 100%
organico dando un sabory
aroma inigualables, lo que
otorga un producto de
alta calidad, pues también
esta cosechado a 2230
m.s.n.m. alrededor de
huertos frutales lo que da
un suelo rico en nutrientes

CANALES

Mediante redes
sociales como:
Instagram, Facebook y
Whatsapp. Ademas de
boca a boca por parte
de nuestros clientes

CUSTOMER
PERSONAS

Personas naturales
con una edad
comprendida desde los
25 hasta los 75 afios
de edad.

ESTRUCTURA DE COSTES

Abono organico, estampas, empaques, granos de café, mantenimiento de

maquinaria y sueldo operarios

FUENTES DE INGRESOS

A través de la venta de los 2 tipos de producto
que son: café en grano y café molido.

METRICAS CLAVE

Utilidad; Costos; Calidad; indice de satisfaccién del cliente; Productividad.

Tabla 1 Modelo de Negocios para Negocios Nuevos
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Conclusiones

En el presente capitulo se traté acerca del levantamiento de la informacion de Juan
Alejandro Café Artesanal, con el fin de entender y conocer en donde se encuentra la
empresa actualmente y tener asi una idea completamente clara de cémo realizar este
proyecto de titulacion. En base a esto, se pudo conocer que la empresa tiene como
principales productos el café en grano y el molido de 250 gramos cada uno, ademas de que
se deben generar estrategias de marketing de forma prioritaria, pues a palabras del duefio
y actual gerente se desea llegar a mas clientes y asi expandir a su empresa tanto en

reconocimiento por parte de la provincia del Azuay como en ingresos.

Por otro lado, se obtuvo que la empresa cuenta con 3 operarios los cuales al momento son
suficientes para la carga laboral que se maneja actualmente. Finalmente, se puede decir
que, para contingencias econémicas, en procesos productivos y en personal se puede

afrontar de manera eficaz y réapida.

Se obtuvo también los procesos productivos que agregan valor a la empresa, esto mediante
el analisis de la situacion inicial y visitas técnicas han permitido reflejar a los procesos a
través de un diagrama SIPOC. Al lado de la herramienta SIPOC, se observé que la empresa
cuenta con entradas y salidas que interactlan directamente con la cadena de suministro de
la empresa. Las entradas son: Fertinaza, Flowers Garden, Disefio Grafico y Florempaque,
que como se muestra en el SIPOC, de forma directa interactan en el proceso de produccién
del café artesanal. A su vez, se generan salidas durante el proceso de produccién que
también trabajan de forma directa en la obtencion del café, estas salidas son: Granos de
café, cascara del café y los productos terminados, ademas de que una salida (Cascara de

café) otorga una entrada para el proceso de cosechado pues sirve como compost organico.

Para finalizar, se utiliz6 la herramienta conocida como “Modelo de Negocio Canvas Para
Negocios Nuevos”. Donde se pudo obtener una problematica principal, la cual es llegar al
mercado de venta de café artesanal. Ademas de generar una propuesta de valor ideal para

esta empresa, que es un café artesanal ardbigo de altura sembrado y cosechado a 2230
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m.s.n.m. alrededor de huertos frutales. Asimismo, propuesta de valor que es dada a conocer

mediante redes sociales como: Instagram, Facebook y WhatsApp.

Adicionalmente, otro punto importante de este modelo son las métricas clave, con las que
se determind aspectos importantes a medir, como es el porcentaje de utilidad, costos,
calidad, satisfaccion del cliente y productividad. Por altimo, mediante esta herramienta se
concluyd que mediante estrategias de marketing se debe llegar a personas de 25 a 75 afios
que gusten de un café artesanal de altura de alta calidad.
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CAPITULO 2

DEFINICION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA JUAN
ALEJANDRO CAFE ARTESANAL

Introduccion

En el segundo capitulo de este proyecto de titulacion, se enfoca en la obtencion del proposito de
la organizacion, valores estratégicos, vision, mision y estrategia empresarial de Juan Alejandro
Cafe Artesanal. Esto con el fin de establecer el porqué de su existencia y tener un camino el cual

seguir para cumplir con metas u objetivos futuros.

1. Proposito de la organizacion

De acuerdo con la informacion obtenida en el capitulo anterior sobre el analisis situacional inicial
de la empresa, se puede determinar una respuesta a las preguntas clave del propdsito de la
organizacion, las cuales son: ¢Quiénes somos?, ;Como lo hacemos?, ;Por qué existimos?, ;A

quién servimos?, ¢Para qué trabajamos? y ¢Hacia donde vamos? (Coronel, 2018).

1.1 ¢ Quiénes somos?

Juan Alejandro Café Artesanal, surgid en el afio 2020, realizando la plantacion de las primeras
semillas de café en Gualaceo - Azuay, durante ese mismo afio, esta empresa nace de la idea de
Arg. Marco Lopez. Juan Alejandro Café Artesanal, tuvo sus inicios como un pasatiempo, sin
embargo, en el transcurso de estos afios, se innovaron los procesos de produccion y mediante esto

se produce y comercializa el café.

1.2 ¢ Por qué existimos?

La empresa nacié desde un pasatiempo, en base a la agricultura, ya que el fundador tiene un
conocimiento elevado de diferentes procesos de cultivacion, por ejemplo, frutas y hortalizas. En
base a esto, la produccidn de café se expandio tanto en terreno como ideas para comercializacion

y nuevas técnicas de produccion.
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1.3 ¢Para qué trabajamos?

Para elevar el estandar de los pequefios productores, fortaleciendo esta industria de café, pues Juan
Alejandro Café Artesanal ofrece productos con una alta calidad, dia a dia trabajando para mejorar

los procesos de produccion y su producto final.

1.4 ;Cémo lo hacemos?

Con la colaboracion de personal especializado en la parte productiva y gerencial para asi elaborar
un producto de calidad para los consumidores. Utilizando tecnologia adecuada para cada uno de

los procesos que la empresa maneja.

1.5 ¢A quién servimos?

A la comunidad ecuatoriana, en especial a los habitantes de la provincia del Azuay, que gusten de

un café artesanal de calidad.

1.6 ¢Hacia dénde vamos?

Ser uno de los mejores fabricantes de café artesanal de especialidad, dentro de Cuenca y Gualaceo,

para en un futuro cercano ser reconocidos a nivel nacional.

Como paso siguiente es obtener la declaratoria del propdsito de la organizacién, ya que se
respondid a las preguntas clave de este tema, la declaratoria obtenida es la siguiente:

1.7 Declaratoria del propdsito de la organizacion

La empresa Juan Alejandro Café Artesanal nace con el propdsito de generar un café de
especialidad para Barras de Café Especial y consolidarse como una empresa productora de café
artesanal. Este propoésito se ve complementado por el gusto del café de parte de su fundador,
motivado por su experiencia en cultivacion de diferentes plantas y hortalizas, asi como su

experiencia gerencial.
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2. Valores estratégicos

Actualmente, las empresas tienen como principal objetivo el entender a sus clientes, por ende, al
definir el direccionamiento estratégico de las mismas identifican y definen los valores estratégicos
que ya manejan o desean implementar dentro de su sistema de gestion, pues los mismos resultan

ser muy importantes (Coronel, 2018).

De este modo, se tiene que saber la definicion de los valores estratégicos, los cuales son un
conjunto de atributos que la organizacidon posee o aspira a tener. Siendo asi que estos valores
moldean el futuro de las empresas, ya que estos mismos, funcionan como una guia hacia el futuro
esperado. Finalmente, los valores estratégicos, forman la ‘“Personalidad” de la empresa,

caracterizan su clima laboral y determinan su cultura organizacional (Coronel, 2018).

A continuacién, se realizard un formato que permita demostrar la definicién de los valores
estratégicos para Juan Alejandro Café Artesanal, teniendo en cuenta que hay que ponderarlos a los
valores, donde NI es “No importante”, PI es “Poco Importante”, I es “importante”, MI es “Muy

Importante” y finalmente SI es “Sumamente Importante”:

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS
DIMENSIONES NI| PI| | (MI| SI |CARACTERIZACIONES

EXCELENCIA x |Comprometidos a producir un café de especialidad de la més alta calidad
CONSISTENCIA X |Ofrecemos a nuestros clientes un producto perseverante en calidad, aromay sabor
INNOVACION x |Buscamos continuamente nuevos métodos para mejorar la produccion y calidad del café

Priorizamos el maximo respeto tanto para nuestros clientes como para nuestros
RESPETO X [trabajadores en base a sus gustos, preferencias, requerimientos y necesidades del café
que ofrecemos

HONESTIDAD X
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL X

RESPONSABILIDAD SOCIAL X
CONFIANZA X

Tabla 2 Definicion de los Valores Estratégicos

Se seleccionaron como valores estratégicos para Juan Alejandro Café Artesanal, los cuatro valores
con calificacion Sumamente Importante, que conforman la matriz realizada, con sus respectivas

dimensiones y caracteristicas:
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2.1 Declaratoria de los valores estratégicos

o Excelencia: Comprometidos a producir un café de especialidad de la mas alta calidad.

o Consistencia: Ofrecemos a nuestros clientes un producto perseverante en calidad, aroma
y sabor.

e Innovacion: Buscamos continuamente nuevos métodos para mejorar la produccién y
calidad del café.

o Respeto: Priorizamos el maximo respeto tanto para nuestros clientes como para nuestros
trabajadores en base a sus gustos, preferencias, requerimientos y necesidades del café que

ofrecemos.

3. Vision
Como tercera parte importante del direccionamiento estratégico, es la obtencién de la vision, la
cual se define como la forma en la que la alta gerencia suefia que la empresa sea vista en un futuro
desde sus clientes, hasta los colaboradores de la empresa. Adicionalmente, la definicion de la
vision se caracteriza por ser coherente, pues se adhiere a lo que le pasa a la organizacion en el
presente. Siendo importante dentro de un proceso estratégico de la organizacion, por lo tanto,
requiere de un gran nivel de responsabilidad y compromiso por parte de todos los involucrados de

la organizacion que forman parte del proceso estratégico (Coronel, 2018).

Para definir la declaratoria de la vision es de gran apoyo responder las preguntas expuestas en la
tabla siguiente:

DEFINICION DE LA VISION
Cuestiones a definir Definicion
¢Quiénes somos? Somos una empresa dedicada a Ia produccion y comercializacion de café artesanal
(A donde aspiramos llegar? Ser una empresa mas consolidada y reconacida a nivel nacional

{Qué deseamos alcanzar en el plazo que establecemos? |Establecernos en el mercado de café nacionsl

¢Para qué deseamos construir el escenario futuro aspirada?|Para crecer coma empresa y ganar recanocimiento por parte de 3 sociedad ecuatoriana

¢Cual s el plazo que establecemos para ello? En un periodo de 5 aflos

Tabla 3 Definicion de la Vision

Una vez que se cuentan con las definiciones anteriormente mostradas, se muestra a continuacion

la declaratoria de la vision:
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3.1 Declaratoria de la Vision

“Juan Alejandro Café Artesanal”, aspira ser una empresa reconocida y consolidada a nivel nacional
dentro del mercado ecuatoriano de café, en un horizonte de 5 afios; Durante el periodo mencionado,
la empresa busca establecerse como una empresa de café artesanal y de especialidad dentro del
pais.

4. Mision
Como cuarto apartado del direccionamiento estratégico, de la mano de la vision, se define la mision
de la empresa. La mision es el proceso en el cual la empresa decide como alcanzar su futuro
establecido en la vision. Es de suma importancia, saber que la mision siempre debe estar alineada
con la vision y valores estratégicos de la empresa (Coronel, 2018). Al lado de, la definicion de la
mision forma una guia para las decisiones y acciones de la organizacion. Pues, es la declaratoria
del propdsito y alcance empresarial, sin embargo, es importante declararla sabiendo el producto y

mercado que maneja la organizacién (Chiavenato, 2017).

Con el objeto de obtener la declaratoria de la mision, es importante dar respuestas a las diferentes

preguntas representadas en la tabla a continuacion:

DEFINICION DE LAMISION

Cuestiones a definir Definicion

¢Qué somos? Somos una empresa productoray comercializadora e café

¢En queé actividad(es] estamos y debemos estar? Estamos en 3 produccian yventa de café artesanal

Nuestros productos son: cafémolidoy café en grano, sin embargo, debemos

¢ Cuales sony deben ser nuestros productos? , . , ,
. : expandir nuestro catalogo de productos derivados del café

¢Por quéy para qué exstimos? Existimos por y para fomentar consuma de café de especialidad
{Clal es el plazo que establecemos paraello? En un horizonte de5 afios
¢ A quien(es) aporta valor nuestro trabajo? A l3s personas que les agrade un sabor y aroma de café diferente
¢Cmo creamos valor? Par la mejora continuaen (3 calidad ce procesos y del productofinal

¢Cuales son los valores estratégicos que patenciamos!  |Excelencia; Consistencia; Innovacidn y Respeto

Tabla 4 Definicion de la Mision
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4.1 Declaratoria de la mision:

Somos una pequefia empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café artesanal, dia a
dia buscando innovar y mejorar tanto los procesos de produccion como el producto final para
brindar un café de alta calidad, alineados a los valores: excelencia, consistencia, innovacion y
respeto. Buscando constantemente expandir nuestro catdlogo de productos derivados del café, para

el gusto de nuestros clientes.

5. Estrategia Empresarial

La definicion e implementacion de la estrategia empresarial debe ser un proceso continuo, integral
y transversal. La estrategia empresarial comienza con el analisis de la situacion inicial de la
empresa, estableciendo el camino que la empresa debe seguir para alcanzar sus objetivos
establecidos que son crear valor a su producto y empresa, ademas de establecer ventajas
competitivas (Coronel, 2018).

Asimismo, la estrategia empresarial crea mecanismos, acciones y recursos que son necesarios para
enfrentar a la competencia y obtener ventajas, a través del acercamiento al futuro planteado en la
Vision, se debe tener en cuenta que la estrategia empresarial afecta a todos los departamentos de
la organizacién. En base a esto, debe cumplir con la mision de la empresa y estar a la par con los
valores estratégicos declarados (Reyes, 2012).

Para la definicion de la definicion y redaccion de la estrategia empresarial, se procede a responder

las siguientes cuestiones:
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Cuestiones a definir

Definicion

¢ Cudles son las tendencias de nuestro mercado més
importantes para nosotros?

La tendencia de mercado en el cual nos enfocamos es el crecimiento de café
de especialidad, ya que los consumidores buscan cafés con aromas y
sabores Unicos

¢Como debemos llegar a nuestros clientes y
mantenernos en el mercado?

Debemos llegar a nuestros clientes mediante un buen manejo de redes
sociales y tener perseverancia en la calidad del producto para asi
mantenernos en el mercado

¢Qué tratamiento debemos dar a nuestros
competidores y otros stakeholders?

El tratamiento hacia nuestros stakeholders priozamos la satisfaccion al
mismo, enfocandonos en ofrecer productos con alta calidad y con respecto
a los competidores, debemos ofrecer el maximo respeto y es primordial
enfocarnos en diferenciar nuestro producto sobre el de ellos.

¢ Qué factores estratégicos merecen una gestion
especial?

El factor estratégico que merece una gestion especial es la calidad del cafg,
debido a que debemos asegurar la calidad del mismo, desde la produccién
hasta la venta para la satisfaccion del cliente

¢Qué tipo(s) de estrategia(s) de valor debemos

emplear?

Las estrategias que debemos emplear son estrategias para crecery
estrategias genéricas, pues son las que se enfocan nuestro modelo de

negocio

Tabla 5 Definicion de la Estrategia Empresarial

Para definir el orden de importancia de los factores estratégicos y la determinacién de la fuerza

impulsoray los factores clave de éxito, se debe comparar los factores estratégicos, colocados tanto

en filas como en columnas. Se comparan los factores estratégicos horizontales versus los factores

estratégicos verticales, colocando el numero 1 si la importancia del factor horizontal es mayor al

del vertical y 0 si es lo contrario. Donde en la matriz se obtiene lo siguiente:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FACTORES ESTRATEGICOS
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Eficiencia en la produccion 101|013
Diferenciacion e innovacion o(1|]0]|1]|2
Marketing y comercializacion 1 (113
Competencia 1|10 |1
Tendencia del mercado 1|1
Precio del café 0
VERTICALES (BLANCOS) o|0|0|3|0]|3]|1
HORIZONTALES (UNOS) 4 13|2(3|1|1|0
TOTAL 4 1 3|2|6|1|4]|1
ORDEN DE IMPORTANCIA 214|517 ]|3]|6

Tabla 6 Matriz para identificar factores estratégicos

5.1 Fuerza Impulsora

e Marketing y Ventas

5.2 Factores Clave de Exito

o Calidad del café

o Tendencia del mercado

o Eficiencia de la produccion

o Diferenciacion e innovacion

e Precio del café

o Competencia

En base a lo elaborado la declaratoria de la estrategia empresarial es la siguiente:
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5.3 Declaratoria de la estrategia empresarial

La estrategia de trabajo de Juan Alejandro Café Artesanal se fundamenta principalmente en

“Marketing y Ventas” siendo su fuerza impulsora, la cual estara sujeta a sus factores clave de éxito

como: Calidad del café, tendencia del mercado, eficiencia de la produccion, diferenciacion e

innovacion, precio del café y competencia.

Conclusiones

Mediante el uso de las herramientas investigadas en diferentes fuentes bibliogréaficas, se
logro obtener el propoésito de la organizacion, los valores estratégicos, vision, mision y
estrategia empresarial. EI proposito de la organizacién como primer tema a desarrollar, se
obtuvo respondiendo a las preguntas: ¢Quiénes somos?, ;Como lo hacemos?, ;Por qué
existimos?, ¢A quién servimos?, ;Para qué trabajamos? y ¢Hacia donde vamos? Asi se
obtuvo la identidad de la empresa Juan Alejandro Café Artesanal, donde el proposito de la
misma, es generar un café de especialidad para Barras de Café Especial y también

consolidarse como una empresa productora de café artesanal.

Con respecto a los “Valores Estratégicos” se determind que para Juan Alejandro Café
Artesanal los valores ideales y mas importantes que la empresa debe fomentar son:
Excelencia, Consistencia, Innovacion y Respeto. Donde Excelencia representa el
compromiso de la empresa a producir un café de especialidad de alta calidad; Consistencia
corresponde que la empresa siempre ofrecera a sus clientes un café de calidad, aroma y
sabor; Innovacion representa el compromiso a buscar nuevos métodos para mejorar de
forma continua los procesos productivos y calidad del café; Finalmente, el valor del
Respeto, se rige a priorizar un ambiente de tolerancia para sus colaboradores y clientes,

considerando sus preferencias, requerimientos y necesidades.
En cuanto a la “Vision”, se determind que Juan Alejandro Café Artesanal, busca en un

periodo de 5 afos, ser una empresa reconocida y consolidada a nivel nacional dentro del

mercado ecuatoriano de café artesanal.
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Posteriormente se determino la “Mision”, la cual busca constantemente la innovaciéon y
mejora continua en los procesos de produccion y en el producto final que es el café. Con
esto se pudo determinar que la organizacién busca brindar un café de alta calidad,
respetando los valores estratégicos definidos, generando diferentes estrategias que

permitan cumplir con la vision planteada.

El dltimo paso en la determinacion del Direccionamiento Estratégico es definir la
“Estrategia empresarial”, de donde se definieron la fuerza impulsora y factores clave de
éxito. Para Juan Alejandro Café Artesanal la estrategia empresarial se fundamenta en el
marketing y ventas (fuerza impulsora), apoyandose en sus factores clave de éxito, los
cuales son: Calidad del café, Tendencia del mercado, Eficiencia de la produccion,

Diferenciacion e innovacion, Precio del café y Competencia.
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CAPITULO 3
PLANIFICACION ESTRATEGICA A LARGO PLAZO

Introduccion

En el presente capitulo se establece la planificacion estratégica a largo plazo para Juan Alejandro
Café Artesanal. En este apartado se identifican, se definen, se plantean y se formulan: los temas
estratégicos, asuntos estratégicos, los objetivos estratégicos, los indicadores Clave de desempefio
y se construye el cuadro de mando integral, con el fin de elaborar el plan estratégico como parte

clave de la planificacion a largo plazo.

Planificar estratégicamente a largo plazo

A continuacidn, se muestra la metodologia para realizar la planificacion a largo plazo:

METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION

A LARGO PLAZO
INDICE TEMA
1 Temas Estratégicos

Asuntos Estratégicos
Objetivos Estratégicos
Indicadores Clave de Desempefio
Mapa Estratégico
Cuadro de Mando Integral
Plan Estratégico

N(fojnn|bH|[W(IN

Tabla 7 Metodologia para la planificacion a largo plazo

Primero, es de suma importancia tener definida la direccion estratégica de la empresa, con la
vision, mision, valores y estrategia empresarial para asi realizar la planificacion a largo plazo, que
es un paso esencial para alcanzar el éxito de la empresa, a través de la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados. Esta planificacion es un proceso en el que la direccion estratégica
determina el futuro que la empresa aspira alcanzar a largo plazo (Coronel, 2018) .

Planificar a largo plazo otorga o entrega ciertos beneficios a la empresa que la plantea, tales son:
mejora la toma de decisiones, crea el futuro deseado y reduce riesgos. Sin embargo, es un proceso

que necesita de flexibilidad y adaptacion a cambios internos de la organizacion, pues la planeacion
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estratégica permite adecuar una respuesta segun el entorno en el que se desarrolle la empresa
(Reyes, 2012).

Temas estratégicos

Como primer paso de la planificacion estratégica, se deben definir los temas estratégicos, donde
éstos delimitan la forma en la que la empresa se desarrolla, ademas de englobar a los procesos y
areas de mayor importancia de la misma. Asimismo, los temas estratégicos son procesos
importantes y areas de gestion de interés estratégico. Dentro de los temas estratégicos, se
determinan los asuntos estratégicos, que si se los gestiona de manera correcta ayudan de forma

positiva al crecimiento y desarrollo competitivo de la empresa (Coronel, 2018).

Definicion de los temas estratégicos

A continuacion, se procede a realizar la identificacion y definicion de los temas estratégicos de la
empresa Juan Alejandro Café Artesanal que sostienen la estrategia empresarial y que deben ser
cumplidos en el largo plazo, considerando que en la siguiente matriz se enlistan los temas
estratégicos y se los califica colocando una marca en una de las columnas A, B, C segln
corresponda, la calificacion A es laméas alta y la C, la mas baja:

DEFINICION DE TEMAS ESTRATEGICOS
TEMAS PONDERACION OBSERVACIONES PERSPECTIVAS
A B C cMI
Crecimiento X Desarrollar nuevos canales de distribucidn ECONOMICA Y FINANCIERA
Rentabilidad X ECONOMICA Y FINANCIERA
Satisfaccion del cliente X DEL CLIENTE Y OTROS
Ofrecer productos de alta calidad y consistentes STAKEHOLDERS
. DEL CLIENTE Y OTROS
Lealtad al cliente X X .
Desarrollar relaciones duraderas con los clientes STAKEHOLDERS
Responsabilidad social X DE PROCESOS INTERNOS
Procesos eficientes X O.ptlfnlza.rlla cadena de valor desde la produccién hasta la DE PROCESOS INTERNOS
distribucion
Capacitacion del personal X DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Innoyauon y mejora X Inve-rt.|r en |nv?st|gacmn y desarr’ollo de nuevos productos y DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
continua servicios relacionados con el café
Cultura organizacional X DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Tabla 8 Definicion temas estratégicos

Se eligieron como temas criticos, aquellos que fueron calificados con una “A”, estos temas
obtenidos son los siguientes: crecimiento, satisfaccién del cliente, lealtad al cliente, procesos

eficientes e innovacion y mejora continua.
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Temas criticos

e Crecimiento
o Desarrollar nuevos canales de distribucion
« Satisfaccion del cliente
o Ofrecer productos de alta calidad y consistentes
o Lealtad al cliente
o Desarrollar relaciones duraderas con los clientes
e Procesos eficientes
o Optimizar la cadena de valor desde la produccion hasta la distribucion
e Innovacion y mejora continua
o Invertir en investigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios relacionados

con el café

Asuntos Estratégicos

Como base para obtener los asuntos estratégicos, es necesario identificar y definir con anterioridad
los temas criticos, ya que estos facilitan el planteamiento de los asuntos estratégicos. Los asuntos
permiten proponer estrategias de valor y objetivos estratégicos, temas sumamente importantes para

el plan estratégico a largo plazo (Coronel, 2018).

Adicionalmente, los asuntos estratégicos son de relevancia para la empresa, tanto de forma interna
como externa, dentro de los temas criticos. Pues, estos asuntos son de gran importancia para el
futuro del cumplimiento de la vision, mision y estrategia empresarial planteados por la alta
direccion de la empresa, siempre respetando los valores estratégicos. Es clave comprender que los
asuntos estratégicos externos de una empresa son aquellos que interesan a la organizacién y tienen
la capacidad intervenir directamente en el logro de la estrategia empresarial. A estos asuntos

externos se los clasifica en: Oportunidades y amenazas (Coronel, 2018).
Por otro lado, los asuntos estratégicos internos, se refieren a la capacidad de control de ciertos

recursos de la empresa, siendo capaces de crear ventajas competitivas para si misma, estos asuntos

internos se clasifican en: Fortalezas y debilidades (Coronel, 2018).
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A continuacion, se presenta una matriz para la identificacion y la descripcion de los asuntos

estratégicos internos y externos, a partir de los temas criticos declarados anteriormente, para asi

desarrollar cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que contiene cada

uno de los temas criticos.

DEFINICION DE LOS ASUNTOS ESTRATEGICOS

TEMAS CRITICOS

ASUNTOS ESTRATEGICOS

FORTALEZAS:

Crecimiento

Tiene la capacidad de crear nuevos canales de distribucion

Satisfaccion del Cliente

Se ofrece un producto consistente y de alta calidad

Lealtad al cliente

Desarrollan relaciones duraderas con los clientes

Procesos Eficientes

Optimiza la cadena de valor desde la produccion hasta la
distribucion

Innovacién y mejora continua

Invierte en investigacion y desarrollo de nuevos productos y
servicios relacionados con el café.

DEBILIDADES:

Crecimiento

Existe dificultad para llegar al cliente final, por lo que el negocio
no puede llegar a crecer como se tiene planeado

Satisfaccion del Cliente

Todas las personas tienen requerimientos diferentes, lo que hace
que no a todos se les pueda satisfacer de manera eficiente

Procesos Eficientes

Errores dentro de los procesos productivos que perjudican al
producto final

OPORTUNIDADES:

Crecimiento

Brinda mejores posibilidades de generar mayores cantidades de
ingresos y llegar a mas clientes potenciales

Satisfaccion del Cliente

Crea mayores vinculos con cada uno de ellos y hace que la
empresa sea mas reconocida

Lealtad al cliente

Permite la recompra de los productos que se ofrezcan

AMENAZAS

Crecimiento

Competencia con otras empresas de café artesanal elevada

Satisfaccion del Cliente

Existen clientes no conformes con el producto

Lealtad al cliente

Siempre los clientes pueden optar por otro café artesanal, por lo
que resulta dificil mantener una relacidn duradera

Procesos Eficientes

Existen retrasos en los tiempos de produccidn

Tabla 9 Definicion de los asuntos estratégicos
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Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se procede a

desarrollar la matriz para realizar el analisis FO - FA - DO - DA, donde se comparan los asuntos

estratégicos internos (Fortalezas y Debilidades) contra los asuntos estratégicos externos

(Oportunidades y Amenazas). Se debe colocar el nimero 1 en caso de existir relacion entre los

asuntos o en su defecto 0 si dicha relacion no existe. Se consideran como asuntos criticos aquellos

que tienen valores totales mayores al 50% de la sumatoria maxima de nimeros 1 para toda la fila.

El orden de importancia se realiza de acuerdo al valor mayor obtenido para asuntos internos y

externos. Se recomienda elegir por lo menos una fortaleza y una debilidad para su respectivo

analisis.

Los resultados que se obtuvieron del analisis FO — FA — DO — DA constan en la siguiente matriz:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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i c
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= > o |l U | U |F]|0O
Capacidad de crear nuevos canales de distribucién 1 1 1 1 0 1| 5| 6
%5}
< |Producto consistente y de alta calidad 1 1 1 0 1 1| 5
-
E Relaciones duraderas con los clientes 1 1 1/ 0 1 1| 5
§ Optimizacidon de la cadena de suministro 1 0 1| 1 0 o 3
Investigacidon y desarrollo 1 1 1 1 1 1| 6| 2
n
o .. . .
g Dificultad en llegar al cliente final 1 1 1 ) 1 1 5
g Requerimientos diferentes por parte de clientes 1 1 1 1 1 1 1
)
@ .
& |Errores dentro de los procesos productivos 1 0 ol o 0 ol 1

Tabla 10 Analisis FO-FA-DO-DA
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En base a la tabla anterior del andlisis FO — FA — DO — DA, se obtuvieron los siguientes asuntos
criticos con su orden de importancia, como se puede observar en la tabla 10 existen asuntos con
empates en la calificacion total de 6, los cuales son: i) requerimientos diferentes por parte de los
clientes y ii) investigacion y desarrollo. Se eligié como primer asunto critico a los requerimientos
diferentes de los clientes debido a que para Juan Alejandro Café Artesanal es importante generar

estrategias para cumplir con las diferentes expectativas y tendencias de los clientes.

Con respecto a los asuntos con calificacion de 5, se eligi6 como méas importante al asunto
(producto consiste y de alta calidad), por lo que es de suma importancia enfocarse en la obtencion
de un café que cumpla con altos estandares de calidad en cada proceso productivo desde la cosecha

hasta el producto final.

Para un mejor entendimiento, se muestra en orden de importancia los asuntos criticos internos

obtenidos:

ORDEN DE IMPORTANCIA
Requerimientos diferentes por parte de clientes

Investigacion y desarrollo

Producto consistente y de alta calidad

Relaciones duraderas con los clientes

Dificultad en llegar al cliente final
Capacidad de crear nuevos canales de distribucion

ASUNTOSE _STRATE GICOS
CRITICOS

N bW N

Tabla 11 Asuntos estratégicos criticos internos

Explicacion de los asuntos estratégicos criticos

« Todas las personas tienen requerimientos diferentes, por ende, es dificil satisfacer todas
sus demandas.

o Sedebe invertir en investigacién y desarrollo de nuevos productos y servicios relacionados
con el café

e Se ofrece un producto consistente y de alta calidad

o Se desarrollan relaciones duraderas con los clientes
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o Existe dificultad para llegar al cliente final por lo que el negocio no puede crecer como se
tiene planeado

« Laempresa tiene capacidad de crear nuevos canales de distribucion

A continuacion, se debe evaluar los asuntos criticos en conjunto con los asuntos estratégicos
externos. En la matriz, la suma de las ponderaciones tanto de los asuntos criticos como de los
asuntos estratégicos externos debe ser 100%. En base a esto, la calificacion se la pondera entre 1
y 4, mientras mas alta sea, tendrd mayor robustez estratégica la empresa en el respectivo asunto.
Se debe tener en cuenta que al obtener una calificacion total menor a 2.5 de un grupo de asuntos,
es de suma importancia reformular iniciativas que busquen potenciar su robustez. En la siguiente

matriz se observa los resultados de la evaluacion realizada:

EVALUACION DE LA ROBUSTEZ ESTRATEGICA

ASUNTOS CRITICOS . . CALIFICACION DE
PONDERACION CALIFICACION .
FORTALEZAS PONDERACION
Producto consistente y de alta calidad 0,2 4 0,8
Relaciones duraderas con los clientes 0,15 3 0,45
Investigaciony desarrollo 0,25 4 1
Capacidad de crear nuevos canales de distribucion 0,18 4 0,72
DEBILIDADES
Requerimientos diferentes por parte de clientes 0,09 1 0,09
Dificultad en llegar al cliente final 0,13 2 0,26
TOTAL 100% 3,32

ASUNTOS ESTRATEGICOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Mayores ingresos y clientes potenciales 0,25 4 1
Vinculos con los clientes 0,2 4 0,8
Recompra de productos 0,17 3 0,51
AMENAZAS
Competencia elevada 0,15 2 0,3
Clientes no conformes 0,1 1 0,1
Clientes pueden optar por competencia 0,13 2 0,26
TOTAL 100% 2,97

Tabla 12 Evaluacion de robustez estratégica

Los resultados que se obtuvieron de la matriz de evaluacion de la robustez estratégica, evidencian
que los asuntos criticos internos cuentan con una robustez estratégica mayor que los asuntos

estratégicos externos, pues como se observa en la matriz, se tiene un valor de 3.32 y 2.97
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respectivamente. Estos resultados hacen referencia a que se deben crear estrategias que permitan

aprovechar la robustez interna de la empresa.

Por consiguiente, una vez evaluada la robustez estratégica, se procede a formular las estrategias
de valor para cada uno de los asuntos criticos, con el fin de potenciar a los mismos. Para realizar
la siguiente matriz de las estrategias de valor, es necesario empatar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, de la siguiente manera: fortaleza con oportunidad, fortaleza con

amenaza, debilidad con oportunidad y finalmente debilidad con amenaza.
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FO

ESTRATEGIAS DE VALOR

0

F101

Crear marketing que haga ver al café como
un producto de alta calidad a través de
videos publicitarios en medios digitales

F102

Mantener contacto mediante redes sociales,
donde los clientes puedan observar
contenido exclusivo de nuestros productos

F103

Mantener un producto consistente y de
calidad para asegurar la recompra de los
clientes

Producto consistente y de
alta calidad

Mayores ingresos y clientes
potenciales

Vinculos con los clientes

Recompra de productos

F201

Participar en ferias y event