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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca desarrollar un plan para la gestion de la demanda e inventarios de
la empresa Pastificio Tomebamba CIA. LTDA alrededor de sus productos principales. Esto implica analizar
el estado actual de sus areas de produccién e inventarios, comparar métodos de pronosticos seleccionados
seglin sus respectivos errores, y disefiar una politica de inventario en torno a los productos de interés y
demanda solicitada. Por lo tanto, se recolectaron datos de ventas mensuales de los productos de la empresa
y se aplico el analisis ABC para clasificarlos segiin su importancia en las ventas, teniendo en cuenta que
los productos tipo A serian los que proporcionaron a la empresa el 70% de ventas. Estos productos se
analizaron mediante reportes descriptivos y de control industrial. El método de prevision que mas se acerco
a los datos de ventas mensuales y con menor error en sus pronosticos, fue el método de Holt-Winters. Las
politicas de inventario se establecieron siguiendo los resultados del modelo de inventario EOQ, stock de
seguridad y punto de pedido de cada producto. Los resultados de este trabajo se pueden utilizar para
previsiones de la demanda, calculo de stocks de seguridad y disefio de escenarios para la creacion de
politicas de inventario.

Palabras clave: analisis ABC, previsiones, método de Holt-Winters, politicas de inventario, modelo £OQ,
stock de seguridad, punto de pedido.

ABSTRACT

This research work aims to develop a plan for the management of demand and inventories of the
company Pastificio Tomebamba CIA. LTDA around its main products. This involves analyzing the current
state of its production and inventory areas, comparing selected forecasting methods according to their
respective errors, and designing an inventory policy around the products of interest and demand requested.
Therefore, monthly sales data were collected from the company's products and the ABC analysis was
applied to classify them according to their importance in sales, taking into account that type A products
would be those that provided the company the 70% of sales. These products were analyzed using descriptive
and industrial control reports. The forecasting method that was closest to the monthly sales data and with
the least error in its forecasts was the Holt-Winters method. Inventory policies were established following
the results of the EOQ inventory model, safety stock and reorder point for each product. The results of this
work can be used for demand forecasting, safety stocks calculation and design of scenarios for inventory
policies creation.

Key words: ABC analysis, forecasts, Holt-Winters method, inventory policies, EOQ model, safety stock,
reorder point.
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