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Resumen

Este trabajo de titulacion se enfoca en la elaboracion de un plan integral de riesgos bajo le
analisis de la metodologia NTP330 para la empresa Palacios Duran S.A. Se llevaron a cabo
diferentes actividades como el analisis situacional de la empresa, la conceptualizacion de los
términos de seguridad y salud ocupacional, el desarrollo de la matriz NTP330 para la
identificacion y evaluacién de los peligros y riesgos que existen en las diferentes actividades
dentro de los puestos de trabajo. El manual de seguridad que se ha elaborado identifica y detalla
los riesgos que se han encontrado en los puestos de trabajo, las medidas de prevencion que se
deben realizar para evitar accidentes y enfermedades laborales, los equipos de proteccion
personal que deben ser utilizados y la sefialética que se debe manejar en las diferentes areas de
trabajo para poder asegurar el bienestar de los trabajadores dentro de la empresa. La parte final
de este proyecto es la propuesta de aplicacion de la herramienta 5 “S” que pertenece al método
Kaizen que es un sistema de mejora continua del cual solo se proponen 3 “S” para la mecanica
principal de los vehiculos, en la que se realizan propuestas de limpieza, orden y clasificacion
en los diferentes sectores dentro de la mecanica, para que con esta propuesta se pueda
evidenciar que existirian mejoras de productividad y seguridad.

Palabras clave: Manual de seguridad, Matriz NTP330, Método Kaizen, Plan integral, Riesgos,
Trabajadores.



Abstract

This degree work focuses on the development of a comprehensive risk plan under the analysis
of the NTP330 methodology for the company Palacios Duran S.A. Different activities were
carried out such as the situational analysis of the company, the conceptualization of the terms
of occupational safety and health, the development of the NTP330 matrix for the identification
and evaluation of hazards and risks that exist in the different activities within the workstations.
The safety manual that has been developed identifies and details the risks that have been found
in the workstations, the preventive measures that must be taken to avoid accidents and
occupational diseases, the personal protective equipment that must be used and the signage that
must be used in the different work areas to ensure the welfare of workers within the company.
The final part of this project is the proposal for the application of the 5 "'S™ tool that belongs to
the Kaizen method, which is a continuous improvement system of which only 3 "S" are
proposed for the main mechanics of the vehicles, in which proposals for cleaning, order and
classification in the different sectors within the mechanics are made, so that with this proposal
it can be evidenced that there would be improvements in productivity and safety.

Keywords: Comprehensive Plan, Kaizen Method, NTP330 Matrix, Risks, Safety Manual,
Workers.
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Introduccion

El plan integral para la prevencion de riesgos laborales de la empresa de transporte
pesado Palacios Duran S.A., siguiendo la metodologia NTP330, resulta fundamental para
salvaguardar el bienestar de todos los empleados, tanto en el area administrativa como en la
logistica. Este plan, dirigido a empresas con entre 1 y 10 trabajadores, tiene como objetivo

identificar, evaluar y mitigar los riesgos presentes en los diferentes roles laborales.

El Ministerio de Trabajo exige este plan integral como garantia de seguridad y salud
dentro de las empresas. La matriz de riesgos NTP330 proporciona un sistema simplificado para
evaluar los niveles de riesgo asociados a cada actividad laboral. Esta matriz analiza los peligros

y riesgos criticos que requieren mitigacion, asi como aquellos aspectos que pueden mejorarse.

Ademas del plan integral, este proyecto de titulacidn tiene como objetivo la elaboracion
de un manual de seguridad especifico para Palacios Duran S.A. Este manual contendra
informacion detallada sobre los riesgos, peligros, métodos de prevencion y procedimientos

necesarios para llevar a cabo las distintas actividades laborales en la empresa.

En la dltima etapa de este proyecto de titulacion se presenta la propuesta de la
metodologia de las cinco "S" en la mecanica de los vehiculos la cual es la principal de la
empresa, conocida como "Andrés Moposita". Se han seleccionado tres de los cinco principios
de esta herramienta: clasificacion, orden y limpieza. Estos cambios se sugieren después de
analizar y recopilar informacion de diversas &reas dentro de la mecénica. La eleccion de esta
herramienta, que forma parte del Método Kaizen que es una filosofia que se basa en un enfoque
hacia la mejora continua. La finalidad es ofrecer una propuesta de mejora especifica para la

mecanica principal de los vehiculos.



Capitulo 1: Conceptualizacion de los terminos de seguridad y
salud ocupacional e identificacion de los riesgos de los
trabajadores con la metodologia NTP 330.

1.1 Historia de la empresa

La empresa de transporte pesado Palacios Duran S.A. nace en la ciudad de Cuenca en el
afio 2009 y empieza sus operaciones en el mes de septiembre constituida como una Sociedad
Anoénima (S.A) por 4 accionistas en ese entonces y una flota de 4 camiones tipo tréiler, la
empresa de transporte Palacios Duran S.A se ha caracterizado por ofrecer un servicio de
calidad, puntualidad y seguridad en cuanto a los servicios de logistica que ofrece, actualmente
la empresa se encuentra constituida en Azogues pero la sede de sus oficinas se encuentran en
la ciudad de Cuenca, la empresa de transporte ha tenido un gran recorrido con sus clientes
reconocidos como: Ecuasal, Agripac, Fertisa, Ingenio la Troncal, Coca Cola, Graiman,
Cartopel, Duralum, Supermaxi, La Polaca, etc. Palacios Duran S.A en este momento cuenta
con 4 camiones tipo tréiler en perfecto estado y con sus respectivas plataformas de carga y la

empresa hoy en dia es de un solo accionista que es también el Gerente General de la empresa.

1.1.2 Analisis situacional de la empresa

1.1.2.1 Precios y retribuciones

La empresa de transporte Palacios Duran S.A establece sus precios de logistica con sus
clientes dependiendo de las necesidades de éste basandose en los precios de la competencia
actualmente. Las condiciones y precios con los clientes fijos se establecen en contratos a largo
plazo y con los clientes ocasionales bajo palabra o contrato de ser necesario, las facilidades de
negociacién que se dan con los clientes son reuniones previas con una tentativa de precios por
parte de la empresa y por parte del cliente de cuanto esta dispuesto a pagar por los servicios de
logistica. Los precios de la empresa Palacios Duran S.A han venido cambiando con el tiempo
por la variacion de precios de la competencia, costo de operacion, etc. Sin embargo, la empresa
cuenta con precios bastante competitivos para el servicio que ofrece con respecto a la
competencia y también cuenta con un gran historial de cumplimiento, seguridad y puntualidad.
Los clientes de la empresa de transporte se encuentran totalmente satisfechos con los servicios

prestados y con los precios que se manejan.



1.1.2.2 Instalaciones y recursos

La empresa Palacios Duran S.A cuenta con sus oficinas en la ciudad de Cuenca, pero en
la mayoria de los casos las reuniones o encuentros con clientes son por via telefénica o
videoconferencias; la empresa cuenta con todos los equipos tecnoldgicos necesarios para sus
operaciones tales como: sistema de facturacion, equipos de oficina, sistema de comunicacion,
computadoras, impresora, sistema de rastreo satelital, etc. La empresa con el paso de los afios
ha venido innovando sus recursos logisticos con sus operadores tal como un sistema de
comunicacion eficaz para la coordinacion de viajes y fletes de transporte. La empresa de
transporte pesado Palacios Durdn S.A ha venido innovando sus unidades tipo tréiler,
actualmente la empresa cuenta con cuatro camiones en perfectas condiciones de la marca
International, tres de modelo Workstar y uno de modelo Transtar, todos los camiones de la

empresa son de tipo cabezal para transportar su respectiva plataforma.

1.1.2.3 Toma de decisiones

La empresa de transporte pesado a lo largo de los afios ha perfeccionado el proceso de
toma de decisiones a través de una metodologia en la cual el Gerente general de la empresa la
ha orientado sobre la toma adecuada de decisiones. La empresa ha podido identificar los
problemas potenciales tales como la localizacion, la comunicacion efectiva y el abastecimiento
de combustible a las unidades de la empresa. Palacios Durdan S.A. ha podido resolver sus
problemas principales con la implementacion de tecnologia eficaz como la localizacién y la
comunicacion efectiva, ya que en la localizacién se toman las decisiones de fletes verificando
en donde se encuentra la unidad para ahorrar tiempo y combustible, por otro lado la empresa
en el tema de abastecimiento de combustible ha logrado convenios con estaciones de servicio
para poder tener 6rdenes de diésel ya sean fisicas o digitales, con esto la empresa ha podido
monitorear constantemente el rendimiento de su flota, la eficiencia de sus operadores y las

condiciones del mercado actual poder anticiparse y tomar decisiones de manera correcta.

En la empresa de transporte pesado Palacios Duran S.A la persona encargada de la toma
de decisiones generales sobre la empresa y sobre la coordinacién de sus operaciones es el
Gerente general que coordina las actividades con los operadores de los camiones, cierra

contratos con los clientes de las empresas y coordina los destinos con todas las unidades.

Las decisiones claves tomadas en la empresa de transporte Palacios Duran S.A. se

realizan en base a los siguientes criterios: se identifica los costos operativos para realizar el



flete 0 viaje de la carga, la empresa revisa las rutas y se las planifica para minimizar tiempos
de entrega y costos operativos, la empresa también garantiza el cumplimiento normativo de
regulaciones como de la unidad y el conductor, la tecnologia también cumple un papel
fundamental en el tema de seguridad en la empresa como la localizacion de la unidad (cabezal
y plataforma de transporte). Por otra parte, se realiza un monitoreo con el cliente para verificar

la calidad y puntualidad del servicio.

1.1.2.4 Personal

Palacios Duran S.A cuenta con el personal idéneo para manejar sus actividades tanto
logisticas como administrativas, cuenta con cinco personas dentro de la empresa, cuatro
choferes y una secretaria que es la encargada de los temas de contabilidad y manejo de
documentos de la empresa y los choferes. EI Gerente General es el encargado de realizar la
logistica y coordinacion de las unidades y de realizar los pagos a los choferes de la empresa.
La empresa cuenta con procesos transparentes siempre respetando las normas y leyes del pais
con esto, la empresa es un gran competidor en este ambito del transporte pesado.

1.1.2.5 Mercado

El mercado de la empresa de transporte Palacios Duran actualmente son los sectores
industriales tales como: Ecuasal, Agripac, Fertisa, Ingenio la Troncal, Coca Cola, Graiman,
Cartopel, Duralum, Supermaxi, La Polaca, etc. También la empresa esta abierta a todos los

clientes que necesiten cualquier tipo de servicio logistico de carga pesada.

Los proveedores de la empresa de transporte Palacios Duran S.A son los encargados de
aportar con los elementos necesarios para que las unidades de transporte funcionen y también
los proveedores tecnoldgicos de comunicaciones y localizacion, dentro de estos proveedores
estan: estacion de servicio Yaguachi, TEDASA, CONAUTO, SARVATRUCK, HUNTER
MONITOREOQ Yy telefonia Claro.

La competencia de transporte pesado de Palacios Duran S.A actualmente son empresas
dedicadas al mismo campo tales como TRANSPAZMINO y TRANSFIRMOSA estas
empresas de transporte pesado también brindan sus servicios logisticos a las mismas empresas
del sector industrial. La participacion y nivel de competitividad de Palacios Duran S.A es alto
ya que abastece de manera eficaz a sus clientes con una gran calidad de su servicio y

puntualidad ya que estos dos puntos son vitales para los clientes.



1.1.2.6 Productos y Servicios

Palacios Duran S.A con el paso de los afios ha venido cambiando sus unidades de
transporte para poder brindar un servicio de calidad y evitar cualquier tipo de inconveniente
con sus clientes, también brindandoles seguridad a través del rastreo satelital de sus vehiculos
y plataformas, para de esta manera poder fidelizar a sus clientes y poder satisfacer sus
requerimientos. El valor agregado de Palacios Duran S.A es cumplir con la calidad, tiempo y
seguridad en sus actividades logisticas y también dar prioridad a clientes que tengan una
necesidad alta de unidades para el transporte de sus productos.

Los niveles de calidad del servicio son revisados constantemente por el Gerente General
de la empresa a través de reuniones con sus clientes frecuentes y ocasionales para asi verificar

el cumplimiento correcto del servicio brindado.

1.1.2.7 Informacion y comunicacion

La empresa de transporte Palacios Duran S.A cuenta con una comunicacion inmediata
con todo su personal, clientes y proveedores ya sea por via telefonica o videoconferencias. La
empresa cuenta con informacion en el entorno por la trayectoria de ésta, ya que tiene datos
histdricos de sus antiguos clientes y datos de sus clientes actuales. La empresa selecciona y
prioriza la informacion en base a fuentes de confianza y concretas a traves de buenos historiales

de los clientes.

El Gerente General ha tomado las decisiones adecuadas cuando la empresa de transporte
ha tenido cambios imprevistos y criticos en el personal y recursos, ya sea al contratar nuevo
personal ocasional, tercerizar viajes a aliados estratégicos y conseguir nuevos proveedores para

el funcionamiento correcto de la empresa.



A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa.

lustracion 1 Organigrama empresa

Gerente
general
v Y Y Y Y
Conductor Conductor Conductor Conductor !
1 2 3 4 Secretaria

1.1.2.8 Matriz de interaccion de procesos

Cuadro que muestra las relaciones de causa-efecto que se establecen entre todos los
procesos o actividades de la organizacion, a traves de sus respectivos elementos de interaccion,

los pasos para crear la matriz de interaccion de procesos son:

1. ldentificar los procesos o actividades que se quieren analizar.

2. Crear una tabla con dos ejes, uno para el proceso de origen y otro para los procesos de
destino.

3. Analizar los resultados.

4. Actualiza la matriz regularmente, ya que las interacciones entre los procesos pueden

cambiar con el tiempo.



Tabla 1 Matriz de Interaccion de procesos

Matriz de Interaccién de Procesos

Sistema de
Operaciones Transporte Contabilidad Logistica Administracién Direccion Mantenimiento Control y
Seguimiento
.. .. |Realizar el respectivo
Verificacion el resp Asegurarse de
Pago de repuestos N . L mantenimiento antes
. Control de g Organizacién/ | Confirmacion al |del buen estado .| que el rastreo
Operaciones . y mantenimiento : . de empezar un viaje . ,
vehiculos. . Rutas y destinos. cliente. de los - satelital este en
de vehiculos. vehiculos si es que es orden
' necesario. '

Informe del estado

Pago de viaticos,
peajes, etc.

Rutas de viaje y

Transporte del vehiculo y de
la carga.
Pago de repuestos
Contabilidad | y mantenimiento
de vehiculos.
Logistica

Administracion

destinos.

Tipo de carga que
se va a transportar.

Direccién

Mantenimiento

Mantenimiento
del vehiculo.

Sistema de Control
y Seguimiento

Rastreo del
vehiculo.

Informes, guias,
facturas.

Control de carga,
envio y descarga

Costos de
mantenimiento.

Informe de gastos
entre secretaria y
gerente.

Informe de viaje del
gerente al chofer por

medio de un
mensaje.

Aprobacion de la
realizacién del
mantenimiento.

Control de
carga, envioy
descarga

Coordinar cuando el
camion esté
disponible y cuando
sea hecesario.

Planificacion de
mantenimiento de la
unidad.

Rastreo de la
ruta.




1.2 Conceptualizacion de los términos de seguridad y salud ocupacional.

Cada empresa por ley debe asegurar la integridad de sus trabajadores en el aspecto fisico,

mental y social, como también del espacio donde trabajan.

La seguridad ocupacional se refiere a la implementacion de medidas de control y
practicas destinadas a prevenir o disminuir los accidentes laborales, lesiones y enfermedades
relacionadas con el area donde trabajan para cuidar la vida de los trabajadores y puedan

desarrollar sus actividades en un espacio seguro y apto.

La salud ocupacional se encarga de preservar y mejorar la salud fisica y mental de los
trabajadores dentro de su area de trabajo. Se centra en prevenir enfermedades ocupacionales,
asi como promover estilos de vida saludables y ambientes de trabajo que favorezcan el

bienestar de todos los empleados.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, s. f.), como concepto béasico, define

al accidente de trabajo o enfermedad profesional de la siguiente manera:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocurra por causa 0 consecuencia de la
actividad laboral que se realiza en el puesto de trabajo, mismo que ocasiona en él operador
lesiones tanto corporales como una incapacidad, una perturbacion funcional, o en casos graves

hasta la muerte inmediata.

Dentro del Codigo de Trabajo (2012), se tiene los Articulos 347, 348 y 349, los mismos
que presentan definiciones de riesgo, enfermedad profesional y accidente de trabajo y la
responsabilidad que tiene el Gobierno, el empleado y el empleador en el tema de seguridad
ocupacional, siendo los siguientes: ‘’se puede considerar al riesgo de trabajo como las
diferentes eventualidades que se presentan de forma dafiosa por las que el trabajador se

encuentra sujeto, debido a la consecuencia u ocasién de la actividad desarrollada.”

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo
las enfermedades profesionales y los accidentes. “Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente
de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién
corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta

por cuenta ajena.” (Codigo del Trabajo, 2012).



También se tiene el “Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades

profesionales son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el

ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.”

(Cadigo del Trabajo, 2012).

1.2.1 Tipos de riesgos

1.2.1.1 Riesgos fisicos:

Ruido: Exposicion a niveles elevados de ruido en el lugar de trabajo, que puede causar
pérdidas de audicion y otros problemas de salud.

Temperaturas extremas: Exposicion a temperaturas extremadamente altas o bajas, que
pueden causar deshidratacion, hipotermia, quemaduras y otros problemas de salud.
Radiaciones: La exposicion a radiaciones ionizantes, como las que se encuentran en
las industrias nucleares, médicas o de investigacion, puede causar enfermedades como
el cancer.

Iluminacion inadecuada: Trabajar en areas con poca iluminacion puede causar fatiga

visual, dolor de cabeza y otros problemas de salud.

1.2.1.2 Riesgos quimicos:

Inhalacion de gases toxicos: La exposicion a gases venenosos como el mondxido de
carbono, que puede ser mortal.

Exposicion a productos quimicos: Algunos trabajadores pueden estar expuestos a
sustancias quimicas peligrosas, como amianto, mercurio y plomo, que pueden causar
enfermedades graves.

Contacto con productos quimicos: La piel puede absorber sustancias quimicas

peligrosas, lo que puede causar irritacion o incluso quemaduras.

1.2.1.3 Riesgos bioldgicos:

Exposicion a enfermedades infecciosas: Los trabajadores de la salud, los veterinarios
y los trabajadores de laboratorios pueden estar expuestos a enfermedades que pueden
ser mortales.

Exposicidn al moho: trabajar en un ambiente con altos niveles de moho puede causar

alergias, asma y otras enfermedades respiratorias.



Contacto con animales: trabajar con animales puede exponer a los trabajadores a

enfermedades zoondticas, que se transmiten de estos a los humanos.

1.2.1.4 Riesgos psicosociales:

Estrés laboral: trabajar bajo presion o en un ambiente hostil puede causar estrés y otros
problemas de salud mental.

Acoso laboral: el acoso laboral puede causar problemas de salud mental y fisica, como
ansiedad, depresion y trastornos del suefio.

Carga de trabajo excesiva: trabajar en exceso o tener una carga de trabajo excesiva

puede causar fatiga, deteriorar la salud mental y provocar otros problemas de salud.

1.2.1.5 Riesgos mecanicos:

Atrapamiento: las partes del cuerpo pueden quedar atrapadas en las maquinas o equipos
si no se toman las medidas de seguridad adecuadas.

Cortes: las herramientas y equipos pueden cortar o pinchar la piel si no se manejan
correctamente o si estan dafiados.

Golpes: los trabajadores pueden ser golpeados por objetos que se caen o se desprenden

de las maquinas o equipos.

1.2.1.6 Riesgos ergonémicos:

Lesiones por movimientos repetitivos: el trabajo con computadores es un ejemplo
clasico. Estos riesgos pueden ocasionar dolor en las manos, mufiecas, brazos y
hombros.

Lesiones musculoesqueléticas: trabajar en una postura inadecuada puede causar
lesiones musculares y esqueléticas, como dolor de espalda, lesiones de cuello y hombro,

y sindrome del tanel carpiano. Universidad Europea (2023, julio 31)

1.2.2 Identificacion de los riesgos de los trabajadores actualmente.

Actualmente la empresa cuenta con dos puestos de trabajo, que son la secretaria y cuatro

conductores profesionales de los vehiculos.
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La empresa de transporte Palacios Duran S.A., cuenta con dos puestos de trabajo, que
son la secretaria y conductores. En cuanto a las actividades que desempefian cada uno de los

trabajadores son las siguientes:

Secretaria: La secretaria de la empresa de transporte pesado Palacios Duran S.A

actualmente esta contratada en un horario de tiempo completo de 8 am a 5 pm.
Actividad principal:

e Apoyo administrativo al gerente general y a los conductores.
Subactividades:

e Responder y gestionar llamadas telefénicas

e Manejar correspondencia y correos electronicos

e Coordinar comunicacion interna y externa.

e Archivar documentos importantes, como contratos, licencias, cédulas y archivos de alta
importancia para la empresa.

e Mantener actualizados los registros y documentos de vehiculos y conductores.

e Colaborar en el proceso de contratacion de nuevos conductores.

e Realizar pedidos de suministros de oficina.

e Elaborar facturas y retenciones de la empresa.

e Elaborar informes y presentaciones cuando sea necesario.
Maquinas y herramientas del puesto de trabajo

e Telefono convencional
e Teléfono mavil

e Impresora con escaner
e Calculadora

e Software de oficina

e Software de facturacion
e Carpetas archivadoras
e Material de oficina

e Agenda fisica

e Calendario
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e Silla Ergonémica

e Escritorio

e Pizarra de corcho

e Periféricos de computadora

1.2.3 Descripcion del puesto de trabajo

En la oficina, la secretaria tiene un lugar con un espacio organizado y funcional disefiado
para desempefiar sus tareas administrativas. Su escritorio o puesto de trabajo esta compuesto
por los siguientes elementos, como una laptop con acceso a internet, programas para redactar
textos, hojas de calculo y un facturador electronico, por otra parte, tiene equipos como un
teléfono convencional, una agenda fisica, carpetas archivadoras, cajones archivadores y una

impresora de oficina.

En el puesto de trabajo se tiene dos entradas de luz natural una por la parte superior a
través de un tragaluz y una ventana lateral, la oficina esta ubicada en el sequndo piso de una
casa el acceso es por gradas que no cuentan con barandales de soporte, el puesto de trabajo no

tiene ruido ni vibraciones significativas.

Los tipos de riesgo identificados en el puesto de trabajo son: psicosocial, ergonémico y

riesgo mecanico, que se detallaran en la matriz NTP 330.

Conductores: Los cuatro conductores de la empresa actualmente estan contratados por
tiempo completo, pero sin un horario definido, ya que se manejan bajo un horario de asignacién

de viajes y transportes.
Actividad principal:

Conducir el vehiculo de carga pesada, asegurar entregas seguras y a tiempo, realizar el
mantenimiento del vehiculo, cargar y descargar los productos 0 mercancias y registrar guias de

los viajes realizados.
Subactividades:

e Conducir el camion de carga de manera segura y eficiente.

e Cargary descargar los productos o mercancias segun las necesidades del viaje.
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e Realizar mantenimiento basico del vehiculo, como verificar niveles de aceite, cambio
de neumaticos y piezas mecanicas de alta importancia.

e Planificar rutas eficientes para la carga y descarga de productos o0 mercancias.

e Comunicarse con el Gerente General para coordinar detalles logisticos.

e Cumplir con las leyes de transito.

e Informar sobre dafios del vehiculo o plataforma al Gerente General.

e Mantener un registro ordenado de gastos de viaje y recibos para el registro contable.

e Archivar guias de remision y 6rdenes de diésel de los viajes realizados.

e Cargar combustible en el vehiculo.

e Enganchary desenganchar plataforma de transporte.

1.2.4 Descripcién del puesto de trabajo

El puesto de trabajo es el vehiculo también llamado cabeza o cabezal esta compuesto por
cabina principal con dos asientos conductor, pasajero y zona de descanso o camarote, el
conductor cuenta con una visibilidad correcta a través del parabrisas del vehiculo, el vehiculo
cuenta con tacometro indicador, controles de entrada y salida de aire hacia la plataforma y
frenos, freno de motor, control de luces principales y neblineros y radio. El asiento del
conductor cuenta con regulacion tanto vertical como horizontal a través de un sistema
neumatico de aire, el volante de la direccion es de un diametro superior para una mejor

conduccidn junto con un soporte sobre el mismo para girar de manera mas eficiente.
Maquinas y herramientas

e Vehiculo International Workstar 7600

e Plataforma de transporte 2,30 m de ancho por 12,50 m de largo
e Quinta rueda (dispositivo de enganche con plataforma)

e Documentacion del vehiculo y plataforma

e Teléfono movil

e Chaleco reflectante

e Casco

e Guantes

e Kit de herramientas

e Carpa de proteccion para producto o mercancia

e Cadenas (acoplamiento de cabezal y plataforma)
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e Bandas de aseguracion de la carga
e Soga de carpa de proteccion

e Zapatos de punta de acero

1.3 Evaluacién de los riesgos potenciales con la metodologia NTP 330.

La metodologia NTP 330, es un sistema simplificado de evaluacién de riesgos de
accidente. Esta permite estimar el nivel de los riesgos englobados dentro de la seguridad en el
trabajo. Lo primero que se busca son las deficiencias que hay en los lugares de trabajo, después
se calcula la probabilidad de que pueda producirse un accidente y la magnitud de las
consecuencias de éste. De esta manera se podra reducir el riesgo que supone cada una de las

deficiencias encontradas. (ingenieria y tecnologia, 2021)

Segun Bestratén M, Pareja F (2008), se debe tomar en cuenta la probabilidad de que un
suceso pase con respecto a la probabilidad de que sucesos se desencadenan después para asi
poder obtener la probabilidad de un accidente. Sin embargo, mientras mas se deban conocer
los sucesos que intervienen mas complicado se vuelve determinar la probabilidad del

accidente, pero existen distintos métodos de analisis que ayudan a realizar dicha tarea.

La consecuencia es la magnitud de los dafios dada gracias a la materializacion de un
riesgo que puede generar consecuencias diferentes y cada una de ellas corresponde a una
probabilidad. Mediante estos dos factores se puede obtener el dafio esperado que es la suma
de la multiplicacion de la probabilidad (P) por la consecuencia (C) y se expresa de la siguiente

forma:

llustracion 2 Férmula dafio esperado: fuente Bestratén M, Pareja F (2008)

Daio esperado = Z P+C

En cuanto a las consecuencias de los accidentes se debe considerar los dafios materiales
como, por ejemplo; las lesiones fisicas producidas por el desempefio de trabajo y debera ser
mayor la gravedad de rigor puesto para determinar la probabilidad de cada uno de los

accidentes.

En esta metodologia consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad

es funcion del nivel de deficienciay de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma. El nivel
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de riesgo (NR) serd por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de

consecuencias (NC) y puede expresarse como:
NR =NP x NC

Bestratén M, Pareja F (2008)

1.3.1 Nivel de deficiencia (ND)

Es la magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de factores de riesgo
considerados y su relacion causal directa con el posible accidente. Los valores numéricos

empleados en esta metodologia y el significado de los mismos se indica en el cuadro.

Tabla 2 Niveles de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado

Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como muy
Muy deficiente (MD) 10 posible la generacion de fallos. EI conjunto
de medidas preventivas existentes respecto al

riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido. La
Deficiente (D) 6 eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de

forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia del conjunto de

Mejorable (M) 2 medidas preventivas existentes respecto al
riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor

Aceptable (B) i importancia. La eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes respecto al
riesgo no se ve reducida de forma apreciable.

Bestratén M, Pareja F (2008)

1.3.2 Nivel de exposicion

El nivel de exposicién (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicion
al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar en funcion de los

tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc. Los valores
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numéricos, como puede observarse en el cuadro, son ligeramente inferiores al valor que
alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta
controlada, una exposicion alta no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo

que una deficiencia alta con exposicion baja.

Tabla 3 Nivel de exposicion

Nivel de exposicion NE Significado
Continuada (EC) 4 Varias veces en su jornada laboral con
tiempo prolongado.

Frecuente (EF) 3 Varias veces en su_jornada laboral, aunque
sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 5 Alguna vez en su Jornada_ laboral y con
periodo corto de tiempo.

Esporéadica (EE) 1 Irregularmente.

Bestratén M, Pareja F (2008)

1.3.3 Nivel de probabilidad

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicion
al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el

producto de ambos términos: NP = ND x NE.

Ademas, se menciona la categorizacion de este nivel y el significado de estos en los

siguientes cuadros:

Tabla 4 Nivel de deficiencia

Nivel de exposicion (NE) \
4 3 2 1

10 | MA-40 | MA-30 | A-20 | A-10

MA-24 | A-18 | A-12 | M-6

Nivel de deficiencia
[e)]

En este cuadro se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad establecidos.
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Tabla 5 Nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad

NP

Significado

Muy alta (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion
continuada, o muy deficiente con exposicion
frecuente. Normalmente la materializacion
del riesgo ocurre con frecuencia.

Alta (A)

Entre 20y 10

Situacién deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o bien situacion muy deficiente
con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida
laboral.

Media (M)

Entre8y 6

Situacion deficiente con exposicion
esporadica, o bien situacion mejorable con
exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio de alguna vez.

Baja (B)

Entre4y?2

Situacion mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

1.3.4 Nivel de consecuencias

Bestratén M, Pareja F (2008)

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacidn de las consecuencias

(NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios fisicos

y, por otro, los dafios materiales. Se ha evitado establecer una traduccién monetaria de estos

ultimos, dado que su importancia sera relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio.

Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios

a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes la consideracion

de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de

consecuencias establecido para las personas. Como puede observarse en el cuadro 6, la escala

numérica de consecuencias es muy superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor

consecuencias debe tener siempre un mayor peso en la valoracion. (Bestratén M, Pareja F,

2008)
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Tabla 6 Nivel de probabilidad, dafios personales y dafios materiales

Nivel de probabilidad NC _ Significado :
Dafios personales Dafios materiales
Destruccidn total del
Mortal o catastréfico (M) 100 1 muerto o0 méas sistema (dificil

renovarlo)
Destruccion parcial del

Lesiones graves que

Muy grave (MG) 60 pueden ser irreparables sistema (complejg,y
costosa la reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere paro de
Grave (G) 25 laboral transitoria (I.L.T) proceso para e_f,ectuar la
reparacion
~ . Reparable sin
Leve (L) 10 Pequefias lesiones gue no necesidad de paro del

requieren hospitalizacion

proceso
Bestratén M, Pareja F (2008)

1.3.5 Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion

Se detalla un cuadro el cual permite determinar el nivel de riesgo, mismo que se
determina por el producto entre el nivel de probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC),
y que se lo agrupa por medio de distintos valores que se obtienen en un estudio y que permiten
establecer bloques para priorizar la intervencidn, se configuran en cuatro niveles mismos que

se indican en ndmeros romanos, nétese en la ilustracion nimero 12.

Tabla 7 Nivel de riesgo e intervencion

NR=NP x NC
Nivel de probabilidad (NP)
4024 |20-10 8-6 4-2
' | | I
4000- | 54000.1200 | 800-600 | 400-200
2400
100
T
2450 ' Il 240
- ] ) 1
400 | 1200-600 | 480-360 o

60

ot 1000-600 500-250 200-150 100-50

I Il
200 m 40

I v
100 200-150 20

Nivel de consecuencias (NC)

I
1000-600

10
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Por otro lado, para los niveles de intervencion se priorizan las mejoras dandole énfasis
a la parte econdémica sin dejar de lado la opinion de los trabajadores, ya que quién se encuentra
en el puesto de trabajo de manera diaria, conoce de los riesgos a los que se enfrentan y asi se
podré potenciar las mejoras que se propagan, logrando efectividad y brindando al estudio un

valor orientativo. (Bestratén M, Pareja F, 2008)

En la tabla se muestra la agrupacion y el significado de los niveles de riesgo que se

originan gracias a los niveles de intervencion.

Tabla 8 Significado de niveles de intervencion

Nivel de intervencion NR Significado
I 4000-600 Situaciones criticas. Correccion
urgente.
1 500-150 Corregir y adoptar las medidas de
control.

Mejorable si es posible. Seria
I 120-40 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo justifique.

(Bestratén M, Pareja F, 2008)

1.4 Matriz NTP 330 de la empresa de transporte Palacios Duran S.A.

A continuacidn, detallamos la identificacién y evaluacion exhaustiva de los riesgos y
peligros presentes en cada actividad y puesto de trabajo, empleando los criterios establecidos

por la metodologia NTP 330.

Tabla 9 Niveles de intervencion por escalas y color

NIVEL DE
INTERVENCION
1 (4000 - 600)

2 (500 - 150)
3 (120 - 40)
4 (20)

COLOR
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1.4.1 Area administrativa

Tabla 10 Matriz NTP330 area administrativa

INFORMACION GENERAL IDENTIFICACION NIVEL DE 3
PROBABILIDA ESTIMACIO
Total NIVEL DE | NIVEL DE D NIVEL DE CALIFICACIO N DEL
ARE | PROCESO | ACTIVIDA | SUBACTIVIDA | L= ' Mujere | Hombre PELIGRO RIESGO DEFICIENCI | EXPOSICIO NIVEL DE | CONSECUENCIA N F;‘ESLGE%
A S D D S S A N DEFICIENCIA S DEL RIESGO |N§ERVENCION
*NIVEL DE )
EXPOSICION
LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
Respo_nder y no requieren 11 (500-150)
GEs e Estrés laboral Psicosocial |6 | DEFICIENTE |4 10| Nosprelizecion 240 Corregir y adoptar
Ilama<_jas MATERIALES medidas de control
telefonicas. reparables sin
necesidad de paro del
proceso
Bé?flgc(i%':) LEVE: DANOS
Posicion f q ggg;‘:’)'ﬁ;?g no requieren
0sICIon Torzada P i italizacio
— Ergonémico |2 4 | esporadica. Noes |10 hosg't:,';;?g'on 40
esperable que se MATERIALES
r_natenallce el reparables sin
1€sgo, aunque necesidad de paro del
pueda ser r0CeSO
concebible P
Manejar ALTA (20-10)
@© . AN
S o correspondencia Situacion
= > deficiente con
] = Apoyo y correos exposicion LEVE: DANOS
E o] administrativ | electronicos. frecuente u PERSONALES
- b ocasional, o bien pequefias lesiones que
w "(7; o al gerente situacion muy no requieren
r— = 1 1 0 . : . 1 deficiente con hospitalizacion I11(560-150)
(- c general y a Estrés laboral Psicosocial |6 | DEFICIENTE |3 | FRECUENTE 8 B 10 DAROS 180 Corregir y adoptar
é S los ocasional o MATERIALES medidas de control
S conductores. esporadica. La reparables sin
© < materializacion del necesidad de paro del
< riesgo es posible proceso
que suceda varias
veces en el ciclo de
la vida laboral
LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacién
ACEPTABLE |3 | FRECUENTE (O | = - 10 DARNOS o | -
MATERIALES
reparables sin
necesidad de paro del
proceso
Bé?igc(i%':) LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
e:( osicion pequefias lesiones que
Archi Ri ocg)sional o no requieren 1V (20) No
rcnivar 1€Sg0 g hospitalizacion intervenir salvo que
e T Golpes _——— 2 1 | ESPORADICA | 2 | esporadica. Noes | 10 DANOS 20 i analicis mis
esperable que se MATERIALES - P
e preciso lo justifique
materialice el -
fiesqo. aundue reparables sin
go, aunq necesidad de paro del
pueda ser
; proceso
concebible
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Mantener
actualizado los
registros y
documentos de
vehiculos y
conductores.

Realizar pedidos
de suministros en
oficina.

ACEPTABLE

Movimientos Eraonémico | 0
repetitivos g
Alta Psicosocial 2

responsabilidad

Carga de trabajo
excesiva

Psicosocial

Alta
responsabilidad

Psicosocial

0

ACEPTABLE

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacién

3| FRECUENTE | QO | - 10 DAROS o |
MATERIALES
reparables sin
necesidad de paro del
proceso
BQ{]@C%':) LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
e>j<posicic’>n pequefias Ies'iones que
ocasional 0 no requieren
. hospitalizacion
esporadica. Noes | 10 DARIOS 40
esperable que se
materialice el '\:IeAp;-riEIZAs\I;ES
riesgo, aunque !
necesidad de paro del
pueda ser procesg
concebible
Bé?igc%:) LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
e)j( osicién pequefias lesiones que
ocfsional 0 no requieren IV (20)No
ESPORADICA esporadica. Noes | 10 hosgf\’gg;mn 20 mtl?rzv:r?(lilriZ?shﬁ {gue
esperable que se - P
materialice el hfeAp;—rislﬁlgﬁs preciso lo justifique
rlesgo, aunque necesidad de paro del
pueda ser Droceso
concebible
Bé?tjlﬁc%':) LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
" pequefias lesiones que
ocasional 0 no requieren IV (20) No
ESPORADICA 4di hospitalizacion intervenir salvo que
esporadica. Noes | 10 DARIOS 20 s
esperable que se ) SIS Mé
materialice el ,\feAp:rEEIIeAs\I;ES preciso lo justifique
116890, aundque necesidad de paro del
pueda ser pr0ceso
concebible
LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacién
""" 10 DAROS 0
MATERIALES

reparables sin
necesidad de paro del
proceso
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1.4.2 Area logistica

Tabla 11 Matriz NTP330 &rea logistica

Operativa

Logistico

Conducir el vehiculo
de carga pesada,
asegurar entregas

seguras y a tiempo,
realizar el
mantenimiento del
vehiculo, cargar y
descargar los
productos o
mercancias y
registrar guias de los
viajes realizados.

Conducir el
camion de carga
de manera segura
y eficiente.

Ruido

Fisico

DEFICIENTE

Trabajo excesivo

Psicosocial

DEFICIENTE

Atrapamiento

Riesgos mecénicos

Posicion forzada

Cargar y descargar
los productos o
mercancias segln
las necesidades del
viaje.

ESPORADICA

FRECUENTE

materialice el riesgo, aunque

ESPORADICA

materialice el riesgo, aunque

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

240

11 (500-150) Corregir y
adoptar medidas de
control

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No

es esperable que se

pueda ser concebible

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicién
ocasional o esporadica. No

es esperable que se

pueda ser concebible

10

25

10

25

(sentado) Ergonomico 10
lluminacion .
deficiente Y 2
Exposicion a
productos Quimico 2
quimicos
Cortes y golpes Mecénico 2
Postura inadecuada Fisico 6

DEFICIENTE

ESPORADICA

materialice el riesgo, aunque

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicion
ocasional o esporéadica. No

es esperable que se

pueda ser concebible

25

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

240

60

11 (500-150) Corregir y
adoptar medidas de
control
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Realizar
mantenimiento
basico del
vehiculo.

Inhalacion de

Planificar rutas
eficientes para la
carga y descarga.

Comunicarse con
el gerente general
para coordinar
detalles logisticos.

Cumplir con las
leyes de transito.

Informar sobre
dafios del vehiculo
o plataforma.

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicion
ocasional o esporéadica. No

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren

es esperable que se 10 hospitalizacion DANOS 40

materialice el riesgo, aunque MATERIALES

pueda ser concebible reparables sin necesidad
de paro del proceso
LEVE: DANOS
BAJA (2-4) Situacion PERSONALES
mejorable con exposicion pequefias lesiones que

ocasional o esporadica. No 10 no requieren 40

es esperable que se
materialice el riesgo, aunque
pueda ser concebible

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No
es esperable que se
materialice el riesgo, aunque
pueda ser concebible

25

. uimico
gases toxicos Q
Contacto con
productos Quimico
guimicos
Cortes y golpes Mecéanico
Postura inadecuada Fisico
Estrés laboral Psicosocial
Alta . .
L Psicosocial ACEPTABLE
responsabilidad
Alt . .
a Psicosocial
responsabilidad
Alt . .
a Psicosocial ACEPTABLE
responsabilidad
Alta . .
Psicosocial ACEPTABLE

responsabilidad

BAJA (2-4) Situacion
mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No
es esperable que se
materialice el riesgo, aunque
pueda ser concebible

10

hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

40

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

80

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso




Mantener un
registro ordenado
de gastos de viaje
y recibos para el
registro contable.

Alta
responsabilidad

Psicosocial

Archivar guias de
remision y ordenes
de diésel de los
viajes realizados.

Estrés laboral

Psicosocial

Cargar
combustible en el
vehiculo.

Alta
responsabilidad

Psicosocial

Enganchar y

desenganchar

plataforma de
transporte.

Inhalacion de
gases toxicos

Quimico

ACEPTABLE

Cortes y golpes

Mecanico

DEFICIENTE

FRECUENTE

FRECUENTE

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

80

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

80

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

60

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

18

ALTA (20-10) Situacion
deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con
exposicion ocasional 0
esporédica. La
materializacion del riesgo es
posible que suceda varias
veces en el ciclo de la vida
laboral

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

180

11 (500-150) Corregir y
adoptar medidas de
control

Atrapamiento

Mecanico

DEFICIENTE

Fatiga

Fisico

DEFICIENTE

FRECUENTE

18

ALTA (20-10) Situacion
deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o
esporédica. La
materializacion del riesgo es
posible que suceda varias
veces en el ciclo de la vida

laboral

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

180

11 (500-150) Corregir y
adoptar medidas de
control

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones que
no requieren
hospitalizacion DANOS
MATERIALES
reparables sin necesidad
de paro del proceso

240

11 (500-150) Corregir y
adoptar medidas de
control




Como se evidencia en la matriz NTP 330, se ha delineado el proceso, subproceso y las
actividades correspondientes dentro de las areas de logistica y administrativa. Ademas, se ha
establecido el nimero de trabajadores por puesto, desglosando esta informacion segun el
género de cada empleado.

En la seccion de riesgos, se abordan categorias como mecanicos, quimicos, fisicos,
ergonémicos y psicosociales. La metodologia empleada detalla los pardmetros de riesgo,

considerando niveles de deficiencia, exposicion, consecuencias, riesgo e intervencion.

En este primer capitulo se detalla el anlisis situacional de la empresa de transporte
pesado Palacios Duran S.A, el cual esté dividido en las diferentes categorias de como esta
estructurada la empresa y se puede evidenciar el funcionamiento y la calidad que la empresa

mantiene.

Se detalla de manera especifica las actividades que se desarrollan en los puestos de
trabajo de la empresa, con esto se pudo aplicar la actividad principal y las subactividades a la
matriz NTP 330, y con esto es pudo clasificar los diferentes riesgos y peligros que existen en

los dos puestos de trabajo dentro de la empresa.
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Capitulo 2: Elaboracion de un plan integral de riesgos para la
empresa.

2.1 Introduccion

Segun Daniel Belduma (2023). El Plan Integral de Riesgos empresarial constituye un
requisito indispensable para todas aquellas empresas 0 negocios que cuentan con una plantilla
de uno a diez trabajadores. Este documento es exigido por el Ministerio de Trabajo con el
proposito de asegurar la salud y seguridad de los empleados, siendo de caracter obligatorio para

garantizar el cumplimiento de las normativas correspondientes.
Este plan se debe implementar cada 12 meses y debe incluir:

e Evaluacion de los riesgos laborales.

e Medidas preventivas y correctivas.

e Un plan de formacién para los trabajadores.

e Un plan de formacion y actividades relacionadas con el protocolo de atencién en caso
de acoso, discriminacion y violencia.

e La evaluacién continua del plan Integral de Riesgos empresarial es un requisito
indispensable para las empresas 0 negocios con una plantilla de entre diez trabajadores.
Este documento es exigido por el Ministerio de Trabajo con el propdsito de asegurar la
salud y seguridad de los empleados, siendo de caracter obligatorio para garantizar el

cumplimiento de las normativas correspondientes.

2.2 Plan integral de prevencion de riesgos laborales para empleadores de
entre 1 a 10 trabajadores.

El plan integral de prevencion de riesgos laborales de la Compafiia de transporte pesado
Palacios Duran S.A se renovara cada 12 meses bajo la responsabilidad del Gerente general de

la companiia.

2.2.1 Plan integral de riesgos laborales de la compafiia de transporte pesado Palacios
Duran S.A.

El Plan integral de prevencion de riesgos laborales de la Compafiia De Transporte Pesado

Palacios Duran S.A sera revisado y actualizado periddicamente con la participacion del
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empleador responsable de prevencion de riesgos laborales, trabajadores y, en todo caso,
siempre que las condiciones laborales se modifiquen.
2.2.2 Generalidades

Razén social: Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A

Ruc: 0190360679001

Actividad econémica: Servicio de transporte regular de carga pesada por carretera.
Numero de Trabajadores: 5

Numero de centros de trabajo: 1

Domicilio Tributario: Azogues, Av.24 de mayo Z7 15-24 y Av. De los alcaldes
Matriz: Azogues, Av.24 de mayo Z7 15-24 y Av. De los alcaldes

Sucursal: Cuenca, Budapest 1-65 y Londres

2.2.2.1 Politica empresarial de la compafiia de transporte pesado Palacios Duran S.A.

La Compafila De Transporte Pesado Palacios Durdn S.A dedicada al servicio de
transporte regular de carga pesada por carretera, reconoce la importancia de la gestién en
prevencion de riesgos laborales para generar espacios de trabajo seguros y saludables, para tal

fin la Compafia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A, se compromete a:

e Designar a los responsables, recursos materiales y humanos para realizar la gestion en
prevenciéon de riesgos laborales.

e ldentificar, evaluar y controlar los riesgos laborales privilegiando el control colectivo
al individual.

e Promover la creacion de una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante la
continua informacion, capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y, la forma y métodos para prevenirlos.

e Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores,
contratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios a la empresa o

empleador, garantizando asi condiciones de trabajo seguras y saludables.
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e Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y salud
en el trabajo.

e Mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgos laborales.

Ministerio del trabajo (2020)

2.3 Disposiciones Reglamentarias

2.3.1 Obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de la Compafiia De Transporte
Pesado Palacios Duran S.A en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

De las obligaciones y responsabilidades:

e Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.

e Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddica, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.

e Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas
de prevencion colectivas resulten insuficientes, la Compafia De Transporte Pesado
Palacios Duran S.A proporcionard, sin costo alguno para el trabajador, la ropa y los
equipos de proteccién individual adecuados.

e Programar la sustitucion progresiva a la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor o ningun riesgo para el trabajador.

e Diseflar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que
garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

e Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes
y enfermedades profesionales, asi como de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las
autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores.

e Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el

proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
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preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva
tecnologia.

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion
se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos trabajadores
que hayan recibido la capacitacion adecuada puedan acceder a las areas de alto riesgo;
Designar, segin el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un
servicio de salud en el trabajo.

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, considerando la
ergonomia y demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud
y el bienestar de los trabajadores, a través de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor.
Garantizar la proteccion de los trabajadores que por su situacion de discapacidad sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. Para el efecto, se
consideraran dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos, en la adopcion de
medidas preventivas y de proteccidn necesarias.

Asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su
salud o su vida.

Cumplir las disposiciones del presente documento y demas normas vigentes en materia
de prevencién de riesgos.

Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para
un trabajo seguro.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestimenta adecuada para el trabajo y los

medios de proteccion personal y colectivos necesarios.
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Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los
respectivos puestos de trabajo.

Instruir al personal que ingresa a laborar en la empresa sobre los riesgos de los
diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos.

Dar formacion en materia de prevencién de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares
y periédicos.

Mantener actualizado el archivo con los documentos que sustenten lo registrado,
aprobado y reportado en la plataforma informatica del Ministerio del Trabajo, a fin de

que sean presentados a las autoridades de control, cuando se lo requiera.

Ministerio del trabajo (2020)

2.3.2 De las prohibiciones

Queda terminantemente prohibido para la Compafia De Transporte Pesado Palacios

Duran S.A obligar a los trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,

gases 0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas preventivas

necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o bajo
la accion de cualquier téxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de
proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten con las
defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad fisica
de los trabajadores.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la Ley,

Reglamentos y las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo del IESS.
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Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la Comisién
de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o definitivo de los
trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o
enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado
previamente.

Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del
trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la documentacion

referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaron.

Ministerio del trabajo (2020)

2.4 Derechos, obligaciones y prohibiciones en materia de seguridad y salud
de los trabajadores de la Compariia De Transporte Pesado Palacios Duran

S.A

2.4.1 De los derechos

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Durdn S.A dedicado a servicio de

transporte regular de carga pesada por carretera, reconoce los siguientes derechos para los

trabajadores:

Los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado Yy propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que
garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacién de una inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren
gue no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Este derecho
comprende estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia y, en caso
de considerarlo conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de
inspeccion.

Los trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su

seguridad o la de otros trabajadores.
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e Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones
de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

e Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes médicos, de
laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral.
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de estos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador informacion
relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

e Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacién continua en materia de

prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.
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2.4.2 De las obligaciones

Los trabajadores de la Compariia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A tienen las

siguientes obligaciones:

e Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

e Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen a la empresa.

e Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion individual y colectiva.

e No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

e Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo
gue a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
trabajadores.

e Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su
parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los
originaron.

e Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas

trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;
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Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de
trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de
su trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la relacion causal o su sospecha.
Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa, asi como
a los procesos de rehabilitacion integral.

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la
autoridad competente.

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Comunicar a la empresa sobre los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o
los intereses de empleadores o trabajadores

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos
y facilitadas por la empresa. Su omision constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo.

Cuidar de su higiene personal para prevenir al contagio de enfermedades y someterse a
los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

No introducir bebidas alcoholicas ni otras sustancias toxicas a los centros de trabajo, ni
presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de
dichas sustancias.

Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.
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e Acatar las indicaciones contenidas en los dictdimenes emitidos por la Comisién de
Evaluacién de las Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en las

tareas o actividades que pueden agravar las lesiones.
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2.4.3 De las prohibiciones

e Los trabajadores de la Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A tienen las
siguientes prohibiciones:

e Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.

e Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier toxico.

e Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar incendios,
explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

e Distraer laatencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan ocasionar
accidentes.

e Alterar, cambiar, reparar o0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc.,
sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.

e Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

e Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las medidas de
prevencion de riesgos.

e Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo.

e Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad

respectiva.
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2.4.4 Responsable en prevencion de riesgos laborales

La Compariia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A contard con un responsable en

prevencion de riesgos laborales, siendo sus principales funciones:

e Identificar peligros, medir, evaluar y controlar los riesgos laborales.
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Gestionar y/o facilitar la instruccién, informacion, capacitacion, adiestramiento de los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

Mantener la comunicacion y retroalimentacion con los trabajadores en temas de
prevencion de riesgos laborales, accidentes de trabajo, entre otros.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente plan.
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2.4.5 Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los trabajadores de la Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A elegiran de

forma democratica a un (1) delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien durara un afio

en sus funciones, siendo su principal funcion:

Colaborar en la gestion de prevencidn de riesgos laborales.

2.4.6 Organizacion de emergencias

La Compaifiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A formulara y entrenard a los

trabajadores en un plan de control de incendios y evacuaciones de emergencia; el cual se hara

conocer a todos los trabajadores.

En la prevencién de incendios se consideraran las siguientes normas generales:

Ventilacion adecuada para todas las operaciones que comprenden el uso y
almacenamiento de liquidos inflamables y una adecuada ventilacion permanente del
edificio y tanques de almacenamiento.

Utilizacion de arena u otra sustancia no combustible para la limpieza de derrames de
liquidos inflamables.

Aislamiento o separacion de las zonas en donde exista mayor peligro de incendio.

Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos.

Las puertas exteriores, ventanas practicables y pasillos de salida estaran claramente
rotuladas con sefales indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes.

En las areas de trabajo especialmente expuestas a riesgos de incendios, no se empleara
maquinaria, elementos de transmision, aparatos o Utiles que produzcan chispas o
calentamientos capaces de originar incendios por contacto o proximidad con sustancias

inflamables.
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Se prohibe fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o herramientas capaces
de producir chispas cuando se manipulen liquidos inflamables.

Los residuos que puedan originar un incendio se depositardn en recipientes,
contenedores, cerrados e incombustibles, los recipientes se vaciaran con frecuencia.
adecuada.

El material destinado al control de incendios no podra ser utilizado para otros fines,
estara siempre libre de obstaculos y sefializado.

Todo el personal en caso de incendio esta obligado a actuar segun las instrucciones que
reciba y dar la alarma en peticion de ayuda.
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2.5 Incumplimientos y Sanciones

2.5.1 Tipificacidn de faltas

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A en cuanto a las sanciones:

Conforme lo disponga el Reglamento interno de trabajo, Cddigo del trabajo y normativa

vigente.

El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno, en los

siguientes casos:

En caso de reiteradas y sin justificacion faltas de puntualidad o asistencia al trabajo, o
si el trabajador abandona su empleo por un periodo de tres dias consecutivos sin causa
justa, siempre que estos incidentes ocurran dentro de un mes laboral.

Si el trabajador muestra una conducta indisciplinada o desobedece gravemente los
reglamentos internos que han sido aprobados legalmente.

Si el trabajador actla de manera deshonesta o tiene un comportamiento inmoral.

Si el trabajador demuestra una manifiesta ineptitud en relacién a la ocupacion o labor
para la cual fue contratado.

Si el trabajador realiza una denuncia infundada contra el empleador en relacién a sus
obligaciones en el Seguro Social. Sin embargo, si la denuncia es justificada, el
trabajador tendra garantizada su estabilidad laboral por un periodo de dos afios en

empleos permanentes.
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e Si el trabajador no cumple con las medidas de seguridad, prevencion e higiene
requeridas por la ley, los reglamentos o la autoridad competente, o si contradice sin

justificacion adecuada las prescripciones y dictamenes médicos.
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2.5.2 Incumplimientos

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A podra aplicar el respectivo
régimen disciplinario en contra de los trabajadores que prestan sus servicios en la Empresa y
que infrinjan las obligaciones previstas en el presente Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, al amparo de lo previsto en la Compafiia De Transporte Pesado

Palacios Duran S.A, de acuerdo con el régimen laboral aplicable en cada caso.
Las tres categorias que seran aplicadas al responsable del incumplimiento son:

e Infraccion Leve: Inobservancia de una medida de seguridad que ponga en peligro la
salud e integridad de las personas y bienes de la empresa.

e Infraccion Grave: Aquella que genere incidentes o accidentes que causen incapacidad
temporal en las personas y dafios materiales menores a la empresa y al medio ambiente.

e Infraccion Muy Grave: Aquella que ocasione lesiones graves o muerte a las personas,

y dafios y pérdidas econdmicas importantes a la empresa o al medio ambiente.
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2.5.3 Faltas y sanciones

Las sanciones dependeran de la gravedad de las faltas definidas por el tipo de disposicion
transgredida, sus consecuencias y riesgos generados, asi como tipificacion prevista en el
ordenamiento juridico. Las sanciones previstas para las y los trabajadores son: amonestaciones
verbales, escritas, sancion pecuniaria hasta el 10% de su remuneracién mensual unificada,
suspension sin goce de remuneracion hasta 30 dias o destitucidn, sin que sea necesario atravesar

un orden entre ellas.

Las transgresiones al presente Reglamento Interno y demas normativa conexa, generaran
Ilamados de atencion debidamente notificados al Ministerio del Trabajo; no obstante, si la
infraccion incurre en lo previsto en el articulo 172 del Cddigo de Trabajo, Compafiia De
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Transporte Pesado Palacios Duran S.A, podra iniciar el procedimiento administrativo de visto

bueno en su contra, para fin de dar por terminado el contrato de trabajo.
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2.6 Prevencion de riesgos laborales

La Compariia De Transporte Pesado Palacios Durdn S.A realizard en forma inicial y
periddica la identificacion y evaluacion de riesgos con la finalidad de planificar adecuadamente
las acciones preventivas y adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que

puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores/servidores en los lugares de trabajo.
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Tabla 12 Evaluacion de riesgos area administrativa

EVALUACION DE RIESGOS

Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequefias y medianas
empresas OIT (2013)”

Puesto de trabajo: Area administrativa

Actividades del puesto de trabajo: secretaria, facturacion, llamadas telefonicas y archivamiento de documentos.

NUmero de trabajadores expuestos: 1

Fecha de Evaluacion: 12/03/2024

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
. (;Q_ue Responsable Fec_ha ¢Se
Peligrosenel | , medidas |  ~ . . prevista .
¢De qué manera ¢ Qué medidas de la efectud Resultados,
puesto de uede sufrir se han seria necesario | aplicacion de la en la seguimiento
trabajo de puede adoptado P aplicacion guimiento y
. dafnos? adoptar? de las fecha actualizacion
trabajo. hasta medidas de las revista?
ahora? medidas | P '
Reduccion de
Estrés, No ha carga laboral,
Riesgo desmotivacion, nay mejorar el Encargado . En En proceso desde
. . . medidas . . jul-24 .
psicosocial | desconcentracion, ambiente de seguridad proceso Julio 2024.
. adoptadas.
agotamiento. laboral de
trabajo.
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Lesiones por
movimientos

Proporcionar
silla de oficina

Riesgo repetitivos, lesiones No hay ortopédicay | Encargado . En En proceso desde
o o medidas . . jul-24 .
ergonomico | musculoesqueléticas equipos de | de seguridad proceso Julio 2024.
adoptadas. .
por una postura trabajo
inadecuada. adecuados.
Evitar los
reflejos en
No ha pantallas de
Riesgo fisico Fatiga ocular y nay computadores | Encargado . En En proceso desde
A medidas . . jul-24 .
(iluminacién) | dolores de cabeza. y proporcionar | de seguridad proceso Julio 2024.
adoptadas.
una buena
iluminacion
natural.
Golpes por objetos Evitar los
que puedan caerse X
objetos
de los estantes y
. . No hay |cortopunzantes,
Riesgo cortes si las . ) Encargado . En En proceso desde
L2 . medidas mejorar los . jul-24 .
mecanico herramientas no se de seguridad proceso Julio 2024.
) adoptadas. | estantes para
manejan
: mayor
correctamente o si .
seguridad

estan dafiados.




Tabla 13 Evaluacion de riesgos area logistica

EVALUACION DE RIESGOS

Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequefias y medianas empresas

OIT (2013)”

Puesto de trabajo: Area logistica

Actividades del puesto de trabajo: conducir el vehiculo de carga pesada, asegurar entregas y a tiempo, realizar el mantenimiento del

vehiculo, cargar y descargar los productos o mercancias, registrar las guias de los viajes realizados y comunicacion con el gerente para
coordinacion de puntos de encuentro y viajes.

Numero de trabajadores expuestos: 4

Fecha de Evaluacion: 12/03/2024

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
¢Qué Fecha _
Peligros en el medidas | Qué medidas Respéc;r:zable prevista efé(?teué
puesto de ¢De qué manera se han scerl’a necesario| aplicacion de la en la Resultados, seguimiento
trabajo de puede sufrir dafios? | adoptado b aplicacion y actualizacion
. adoptar? de las fecha
trabajo. hasta medidas de las revista?
ahora? medidas | P '
Proporcionar
: . tapones para
Lesiones auditivas, No ha . .
Exceso de ruido | dolores de cabezay medidgs . 0|d_o 30 Encarquo jul-24 En En proceso desde Julio
ostrés adontadas aislamiento de | de seguridad proceso 2024.
' P "| cabina del
vehiculo.
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Fatiga, deterioro de

Reduccion de
carga de

Trabajo salud mental y No hay trabajo_, fealizar Encargado . En En proceso desde Julio
. medidas | horarios para : jul-24
excesivo provocar otros ! de seguridad proceso 2024.
adoptadas.| evaluaciones
problemas de salud. fisi
isicas y
mentales
Evitar la
sobrecarga de
la posicion
. forzada
Lesiones No ha rolongada
Posicion forzada | musculoesqueléticas hay P gada, Encargado . En En proceso desde Julio
- medidas | proporcionar . jul-24
(sentado) por una posicion de seguridad proceso 2024.
forzada adoptadas. apoyo
' lumbares y
equipo de
trabajo
adecuado.
Golpes por objetos
que puedan caer de la
carga del vehiculo o Evitar zonas de
en fabricas al No hay _calda de_ Encargado . En En proceso desde Julio
Cortes y golpes | momento de cargay | medidas | objetos, evitar . jul-24
) de seguridad proceso 2024.
descarga, cortes por |adoptadas. objetos
uso de herramientas cortopunzantes.

para la carga 'y
descarga.




Estrés laboral

Desmotivacion,
agotamiento,
relaciones humanas
problematicas y
menor rendimiento
laboral.

No hay
medidas
adoptadas.

Mejorar
ambiente
laboral,
motivacion e
incentivos.

Encargado
de seguridad

jul-24

En
proceso

En proceso desde Julio
2024.

43



2.7 Informacion, capacitacion, formacion en prevencion de riesgos
laborales

e La Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A, informar a los trabajadores
por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que estan
expuestos y capacitara a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

e La Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A garantizara que solo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada para que puedan acceder a las
areas de alto riesgo.

e La Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A dara formacion en materia de
prevencioén de riesgos al personal de la empresa, con especial atencion a los directivos
técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periodicos

e La Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A dara a conocer a todos los
trabajadores sobre las medidas de actuacion en caso de incendio, accidentes mayores,
desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor, para lo cual los trabajadores
seran instruidos de modo conveniente y se dispondran de los medios y elementos de
proteccion necesarios. La capacitacion a los trabajadores se realizara conforme al

siguiente detalle:
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Tabla 14 Planificacion de capacitaciones

Planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales, prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos afio(s)

2024

Planificacion anual (meses)

Responsable

Observacion

Tema Temas Puesto(s) de | NUumero de
General especificos trabajo trabajadores
MAY |JUN | JUL |AGO |SEP|OCT |NOV |DIC
Prevencion or Elneésr?]?(s:os ) Encargado
de Riesgos gonor '| Area logistica 4 X externo de
mecanicos y .
Laborales fisi seguridad
isicos.
Prevencion Rle,sgc_)s < Encargado
; ergonémicos, Area
de Riesgos . S 1 X externo de
mecanicos y |administrativa .
Laborales . seguridad
fisicos.
Prevencion Iaisgrrgls < Psicologo
de Riesgos Y | Area logistica 4 X g
psicosociales carga'de externo
trabajo.
‘Prevencion Estres " -
. laboral y Area Psicologo
de Riesgos A 1 X
sicosociales carga_de administrativa externo
P trabajo.
B : Area Cuerpo de
dPrevenC|on SISMO | - dministrativa 1 X bomberos
e amenazas :
naturales y Incendio _A_rea . 1 X Cuerpo de
administrativa bomberos
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riesgos
antrépicos

‘ Evacuacion

Area
administrativa

Cuerpo de
bomberos
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2.8 Equipos de proteccion personal

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A combatira y controlara los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencidn colectivas resulten insuficientes, la Compafiia
De Transporte Pesado Palacios Durdn S.A proporcionara, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual

adecuados.

La utilizacion de los medios de proteccion personal tendré caracter obligatorio cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccion
colectiva. La Compaiiia De Transporte Pesado Palacios Durén S.A, conforme a la evaluacion de riesgos laborales e identificacion medidas de
proteccion realizara previa capacitacion referente a uso, mantenimiento y reposicién, la dotacion de equipos de proteccion personal y ropa de

trabajo, conforme al siguiente detalle:

Tabla 15 Equipos de proteccion personal

Puesto de Actividad Cojin Soporte Casco de Botas de
Trabajo ortopédico | para seguridad seguridad
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Peligros/riesgo
s en el puesto
de trabajo

espalda libus punta de
Filtro Silla de (cinturdn milenium | Chaleco acero
anti-luz oficina elastico class full reflectivo
azul ergonémica ergonémico century
Fabricado .. | Chaleco Botin de
Proteccion : .
Producto con | " contra Reflectivo, |seguridad con
materiales . ideal para  |puntera de
Soporte Cuerpo impactos
de alta L . resaltar la |acero
lumbar : elastico verticales S :
. , calidad. El L. . visibilidad | recubierto,
ajustable: el " econémico | Compatible .
cojin de de los destinado
Producto |soporte de 7.5 con .
soporte trabajadores | para la
de grado |lumbar se pulgadas, productos .
L ; lumbar . durante el |proteccién de
optico puede ajustar . | cierre de ; .
. Fortem esta ) . diay la los pies del
anti luz  |conuna sencillo de 5 | proteccién .
. hecho con : noche y/o |trabajador,
azul. perilla, lo pulgadas, facial, Nt
. 100% pura > . . donde minimizando
Bloguea |que permite polipropilen |auditiva'y . .
.. |espuma de existen el riesgo de
la luz que la region . 0 no ocular, . .
memoria 'y . : condiciones |caidas 'y
azul lumbar se conductivo | Fabricado .
~ . su de baja golpes sobre
dafina ajuste para una en o )
coberturaes|: . - luminosidad | pies y contra
entre 380 | perfectament integridad polietileno
. de malla . . : agentes
nm ~ 480 |e a lasilla, duradera, Ajuste tipo . .
. desmontabl | Color: abrasivos.
nm, reduciendo la Tirantes Ratchet, -
e ey lavable. | _. . Verde Utilizados
100% presion oo ajustablesy | Barbiquejo .
. El disefio reflectivo. | para proteger
proteccié | lumbar en un desmontable | de 3 puntos, |, -1 ey 1. !
perforado . Visibilidad: |los pies del
n 50%, . S que Visera .
. . permite la . 24 horas. usuario
multicapa | mejorando la | . .. | mantienen el | Frontal de .
: circulacion Tiras: contra hasta
comodidad al . soporte de | 3,5cm,
del aire que ; plateadas 70% de
sentarse y espaldaen | Visor .
. repele el reflectivas | humedad, con
reducir la su lugar. transparent )
. sudory la de (3cm). |caracteristica
fatiga. e U oscuro I
humedad y incornorado Material: S
te mantiene P Malla antideslizante
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frescoy , sin liviana y sy refuerzo
cémodo ventilacion. | fresca. de seguridad
durante en la puntera,
todo el dia. fabricado
El cojin bajo la norma
Fortem esta ASTM.
hecho con
la misma
espuma de
memoria de
alta calidad
sensible al
calor y esta
cubierto
con una
funda de
terciopelo
desmontabl
ey lavable.
Fatiga ocular,
Contabilidad | dolores de
Area , facturacion | cabeza, fatiga
administrativ | y manejo de muscular,
a correos posicion
electronicos forzada
prolongada.
Trabajo
< Conducir el excesivo y
Area . .
logistica vehiculo de posicion X X
g
carga pesada forzada
(sentado).
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Cargar y

descargar Cortes 'y
Area producto§ 0 golp_es,
.o mercancias | atrapamiento y
logistica .
segun las postura
necesidades | inadecuada.
del viaje
) Enganchar y Cortes y
Area desengancha golpes,
logistica | r plataforma | atrapamiento y

de transporte

fatiga.
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2.9 Protocolo de prevencion y atencidn de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la
mujer en los espacios de trabajo

Tabla 16 Protocolo de prevencidn y atencién de casos de discriminacion

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO

Actividades

Numero de
trabajadores

Planificacion anual (meses)

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Responsable

Observacion

Socializar el
protocolo de
prevencion y
atencion de casos
de discriminacion,
acoso laboral y
toda forma de
violencia contra la
mujer en los
espacios de
trabajo.

Psicélogo
profesional
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Entregar a todo el
personal una copia
digital o en
cualquier medio de
comunicacion
interno idoneo para
su difusion del
protocolo de
prevencion y
atencion de casos
de discriminacién,
acoso laboral y
toda forma de
violencia contra la
mujer en los
espacios de trabajo
que evidencie el
conocimiento de
las conductas
sujetas a sancion.

Psicélogo
profesional

Realizar talleres de
sensibilizacion
relacionadas a la
prevencion de
discriminacion,
acoso laboral y
toda forma de
violencia contra la
mujer en los
espacios de
trabajo, ademas de
derechos laborales,

Psicélogo
profesional
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lenguaje positivo e
inclusion social.

Realizar campafias
comunicacionales
permanentes en
temas relacionados
a la prevencion de
discriminacion,
acoso laboral y
toda forma de
violencia contra la
mujer.

Psicélogo
profesional

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A de acuerdo con lo establecido a la normativa legal vigente, se compromete a cumplir

con los lineamientos establecidos en el Protocolo de Prevencion y Atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia

contra la mujer en los espacios de trabajo
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2.10 Investigacion, registro y notificacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Durdan S.A investigara y analizara los
accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el proposito de identificar las causas que
los originaron y adoptara acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia
de hechos similares, ademés de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la

investigacion y la creacion de nueva tecnologia.

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A dard aviso inmediato a las
autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y

enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo.

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A mantendra un sistema de
registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y
de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,

registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes y trabajadores.

2.11 Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

La Compafiia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A instalara y aplicara sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor. La Compafia De Transporte Pesado Palacios Duran S.A
capacitara a sus trabajadores sobre control de desastres, salvamento y socorrismo, designara un
responsable de brigada de emergencia y realizara simulacros de forma periddica. Para la

elaboracion de los sistemas de respuesta se considerara:

Tabla 17 Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos
L Superficie
Caracteristicas _ 700 m?
. total:
constructivas
de la empresa/
institucion/
centrode | Superficie (til 15 m?
trabajo/
edificio Ndmero de 5
pisos:
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Caracteristicas constructivas del area de la
empresa/ institucion/centro de

Areas de la trabajo/edificio:
empresa / .
T Numero de Techo
institucion / .
trabajadores/ (metal
centro de | oo vidores Piso ’
trabajo . dura Paredes
Aod) (semento y h bl
ledificio: : tecno, (bloque)
tierra)
madera,
etc.)
< Cemento/piso
Area . Bloque,
ST 1 flotante de | Teja/metal g
administrativa concreto
roble
Recursos
existentes
(extintores,
lamparas de
Situacion de emergencia,
emergencia bocas de
(sismo, o . incendio,
2 incendio Localizacion Consecuencias rociadores
ifinanio ! larea otenciales : ’
Identificacion | expjosion, P camillas,
de lasituacion | gerrame, absorbentes,
de emergencia | entre otras) vias de
y recursos evacuacion,
existentes sefializacion,
botiquines,
etc.)
. Area . No ha
Incendio S Dafos bienes y personas y
administrativa recursos
. Area S No hay
Sismo ST Dafios bienes y personas
administrativa recursos
Funciones/responsabilidades
Tipo de
emergencia
(primeros | Antesde la . Después de la
- . Durante la emergencia i
auxilios, emergencia emergencia
evacuacion,
incendio)
3. Responsable 5:35?(; uart‘elrl:g::
de atender la guro, at
: Mantener la calma, a los heridos,
emergencia :
[lamar al 911, usar un realizar una
: Capacitacion | pafiuelo o trapo mojado | evaluacion de
Incendio X . ~
/ simulacro |sobre boca y nariz, buscar los dafios
rutas de evacuacion ocasionados y
segun sea la emergencia. | comunicar a la
agencia de
Seguros.
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Llamar al 911,
Establecerse en lugares | verificar si hay
seguros, identificar zonas | heridos, evitar
de vida que hacen un pisar o tocar
espacio seguro ante cualquier cable
Sismo Capacitacic')n cualquier de_rrumbe, suelto, reali_zgr
/ simulacro | mantenerse lejos de los | una evaluacion
objetos que pueden caer, | de los dafios
conservar la calmay ocasionados y
buscar la ruta de comunicar a la
evacuacion mas cercana. agencia de
seguros.
FE(;E?nc(i)el Situacion gle Tiem_pp de _
. emergencia | evacuacion en el | Observaciones
simulacro . .
. simulada simulacro
realizado
No se ha
) realizado
4. Simulacros simulacros
Fecha del
proximo Situacion de emergencia a simular
simulacro
2/9/2024 Sismo

2.12 Definiciones

Peligro: “Un peligro es cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio potencial, ya sea
en detrimento de la salud o la seguridad de una persona, o un dafio a una propiedad,
equipo o entorno. El dafio potencial es inherente a la sustancia 0 maquina o mala
practica profesional, etc.

Un peligro puede, por tanto, ser cualquier cosa: materiales de trabajo, equipo (por €j.,
maquinaria, herramientas, etc.), sustancias peligrosas (polvo, microorganismos que
causen enfermedades, productos quimicos, plaguicidas, ruidos, etc.), transportes,
subproductos, un disefio deficiente del lugar de trabajo, una mala organizacion de este,

métodos, practicas o actitudes; cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio, herir a las
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personas y/o perjudicar su salud. En casi todos los lugares de trabajo existe un nimero
ilimitado de peligros” (OIT, 2013).

Riesgo: “Se trata de una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso
peligroso y la gravedad de la lesion o perjuicio ocasionado por el mismo (OIT, 2013).
Si bien los peligros son intrinsecos a una sustancia o proceso dados, los riesgos no lo
son, y variaran en funcion del nivel de las medidas de reduccion de riesgos aplicadas”
(OIT, 2013).

Factor de Riesgo: Es el elemento o contaminante sujeto a valoracion, que actuando
sobre el trabajador o los medios de produccion hace posible la presencia del riesgo.
Sobre estos elementos es que debemos incidir para prevenir los riesgos (Reglamento de
Seguridad y Salud para la construccién y obras publicas, Acuerdo Ministerial 174)
Evaluacion de riesgos: “Considera la identificacion de los peligros presentes en una
empresa, la posterior valoracion del alcance de los riesgos existentes teniendo en cuenta
las medidas de control ya adoptadas para reducirlos y la decision de si es preciso hacer
mas para asegurar que nadie sufra dafio” (OIT, 2013).

Accidente de Trabajo: “Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada
con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion
funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior”. (INSTITUTO
ECUACTORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CONSEJO DIRECTIVO, Resolucion
No. C.D.513, 2017)

Incidente laboral. - “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sdlo
requieren cuidados de primeros auxilios”. (INSTRUMENTO ANDINO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Decision 584,2004).

Enfermedad profesional. - “Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”. (INSTRUMENTO ANDINO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Decision 584,2004).

Investigacion de Accidente de Trabajo. - “Conjunto de acciones tendientes a establecer
las causas reales y fundamentales que originaron el suceso para plantar las soluciones
que eviten su repeticion”. (Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017)

Planes de Emergencia. - “Son las acciones documentadas, resultado de la organizacion

de las empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacién y la
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comunidad, para poder enfrentar situaciones especiales de riesgo como incendios,
explosiones, derrames, terremotos, erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y
violencia”. (Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017)

e Delegado de Seguridad y Salud Trabajador. - “Trabajador nominado por sus
compafieros para apoyar las acciones de seguridad y salud en el trabajo, en aquellas
empresas en que la legislacion no exige la conformacion del comité paritario Equipos
de proteccion personal”. (Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017)

e Empleador. - “Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores”.

(Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017)

2.12.1 Condiciones subestandar

Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente de trabajo, derivada de los

aparatos, maquinas, herramientas, instalaciones, procesos, etc. Por ejemplo:

v' Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

<

Agentes fisicos en el ambiente.

AN

Disefio, construccion, ubicacién, montaje, mantenimiento, reparacion y limpieza de
instalaciones de servicio o proteccion.

Falta de sefializacion.

Falta de sistema de aviso, de alarma o de llamada de atencion.

Carencia de guardas de seguridad.

Carencia de equipos de proteccion personal y colectiva.

Falta de procedimientos y métodos de trabajo.

Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.

Falta o inadecuados elementos de proteccion personal y colectiva.

AN NNV N N NN

Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamiento desordenado, obstruccion de
pasillos, rutas de emergencia.
2.12.2 Actos sub estdndar

Todo acto u omision que realiza el trabajador, que lo desvia de un procedimiento o de
una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su integridad fisica o la

de los demas trabajadores. Por ejemplo:
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AN N NN Y N N NN

No usar los equipos de proteccion personal, usarlos de manera incorrecta, usar equipo
defectuoso.

Operar maquinas y equipos sin autorizacion previa del supervisor o encargado.
Trabajar en estado etilico o estupefaciente.

Levantar cargas pesadas y de manera inadecuada.

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

Operar maquinaria a velocidades fuera del rango normal.

Realizar mantenimiento en maquinas prendidas.

Hacer juegos y bromas entre comparieros.

Usar ropa de trabajo inadecuada.

Transportar personas en carros industriales (montacargas, carretillas, palas mecanicas,

graas, etc.).

2.12.3 Factores de Trabajo

Es aquel factor que se deriva de las causas directas de las condiciones subestandar. Por

ejemplo

AN N N N NN

Mantenimiento inadecuado.

Carencia de programas de formacion y adiestramiento de los trabajadores.
Ingenieria inadecuada.

Procedimientos de trabajo deficientes.

Adgquisiciones incorrectas de maquinas, equipos, herramientas, etc.

Supervision insuficiente.

2.12.4 Factores del Trabajador

AN N N NN

Es aquel factor que se deriva de las causas directas de los actos subestandar.

Capacitacion inadecuada del puesto de trabajo.

Falta de conocimiento sobre la ejecucion de una tarea.
Falta de habilidades para desempefiar el trabajo.
Sobrecarga de trabajo.

Exceso de confianza por parte del trabajador.

Falta de motivacion del trabajador.
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2.12.5 Causas Basicas

Explican el porqué de las causas indirectas, es decir la causa origen del accidente.

2.13 Disposiciones generales o finales

Quedan incorporadas al presente Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, todas
las disposiciones contenidas en el Cddigo de Trabajo, Reglamentos, Decretos, Acuerdos
Ministeriales sobre prevencion de riesgos laborales y salud en el trabajo y deméas normas

internacionales de obligatorio cumplimiento en el Pais.

Dado en la ciudad de Cuenca, el dia 1 del mes de abril del afio 2024

Firma: Firma

Empleador Responsable de prevencion de riesgos

laborales
Nombre: Palacios Duran Guido Nombre: Palacios Valverde Ramiro
Ramiro Josué
Cédula: 0102645462 Cédula:; 0105338164

2.14 Conclusiones

El proposito de implementar un plan integral de prevencién de riesgos laborales es
asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable en la Compafiia De Transporte Pesado
Palacios Duran S.A., al reducir los riesgos asociados a sus actividades especificas. Esto se logra
mediante la identificacion de los riesgos laborales presentes en la compaiiia, o que permite
tomar medidas preventivas para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi

como para cumplir con las normativas obligatorias para toda empresa.

Estas medidas implican la implementacion de protecciones personales para los
trabajadores que las necesiten durante las diversas actividades que llevan a cabo y que puedan

representar un riesgo para su bienestar
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Ademas, es crucial destacar la importancia de capacitar a los trabajadores. Estas
capacitaciones proporcionan informacion clara sobre los riesgos laborales especificos de la
empresa, asi como sobre las medidas preventivas que deben adoptarse. También es
fundamental abordar cuestiones sociales, como la discriminacion, el acoso laboral y cualquier
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo. Al hacerlo, se contribuye a

mejorar el ambiente laboral y se fomenta una cultura organizacional mas inclusivay respetuosa.

61



Capitulo 3: Elaboracion del manual de seguridad.

3.1 Introduccion

La prevencion es un pilar fundamental dentro de cualquier empresa, ya que garantiza el
bienestar y seguridad de toda organizacion. En el contexto de una empresa de transporte como
Palacios Duran S.A. la importancia de la prevencion se vuelve mas importante debido a su
impacto directo en la seguridad, eficiencia y proteccion de recursos humanos y materiales. Es
crucial que este tipo de empresas implementen medidas de prevencidn para mitigar los riesgos

y asegurar transportes seguros y eficientes. Marketing. (2021, 14 noviembre)

La prevencion abarca diversos aspectos, los que incluyen la seguridad en la logistica,
carga y descarga, ya que la pérdida, robo o dafio de la carga transportada, puede afectar a la
reputacion y desempefio de la empresa. Es por eso que es esencial adoptar medidas preventivas
efectivas para proteger los activos y garantizar la integridad de las operaciones. Marketing.
(2021, 14 noviembre)

El bienestar de los conductores es otro aspecto crucial, ya que estos trabajadores
enfrentan largas horas de trabajo en condiciones laborales demandantes, lo que puede resultar
en fatiga, estrésy riesgos para su salud fisica y mental. La implementacidn de politicas de salud
y seguridad es fundamental para prevenir accidentes relacionados con la fatiga y el estres,
mejorando asi la calidad de vida de los empleados promoviendo una mayor productividad y
satisfaccion laboral. Marketing. (2021, 14 noviembre)

Ademas, la prevencion también juega un papel fundamental en el cumplimiento de las
regulaciones legales y normativas del sector. Las empresas de transporte estan sujetas a una
serie de leyes y disposiciones relacionadas con la seguridad vial y de carga, cuyo cumplimiento
es indispensable para evitar sanciones y mantener una reputacion solida en el mercado.
Marketing. (2021, 14 noviembre)

3.2 ldentificacion

A continuacion, se detallaran los riesgos, factores de riesgos, actividades de control y los
documentos de referencia que se generaran dentro de los diferentes puestos de trabajo dentro

de la compafiia de transporte pesado Palacios Duran S.A.
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Tabla 18 Identificacidn de factores de riesgo area administrativa

Compaiiia de Transporte Pesado
Palacios Duran S.A.

RIESGOS

FACTORES DE

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Realizado por: Josué Palacios
Valverde, Bernardo Calle
Jaramillo.

DOCUMENTOS
DE
REFERENCIA

PUESTO DE
TRABAJO

Psicosociales

RIESGOS

Alta
responsabilidad.

Verificar
actividades y
responsabilidades
entre area
administrativa y el
gerente general.

Informe de
actividades.

Area
administrativa

Sobrecarga y
ritmo de trabajo.

Contratacion de
auxiliares para el
area administrativa.

Documentos de
contratos de
auxiliares.

Area
administrativa

Ergondémicos

Movimientos
repetitivos.

Realizar pausas
regulares,
estiramientos

Registro de los
tiempos de pausa y
estiramientos.

Area
administrativa

Capacitaciones para
identificar los
riesgos de salud
ergondmicos.

Registro de
capacitaciones
programadas y

brindadas.

Area
administrativa

Posicion forzada
al estar sentados
largas horas de
trabajo.

Uso de equipos
ergondémicos como
sillas ajustables para
reducir la tension en
las articulaciones y
los musculos.

Registro de la
implementacion de
equipos
ergonémicos.

Area
administrativa

Mecanicos

Caida de objetos
de los estantes

Verificar el estado
de los soportes de
los estantes y
mantener ordenado
para evitar la caida
de documentos y
archivadores.
(aplicacion de las 3
primeras "'s")

Informe de
cumplimiento de la
herramienta.

Area
administrativa

Incendio

Implementar un
plan de emergencia,
capacitacion de
prevencion y rutas
de evacuacion.

Informe de plan de
emergencia y
verificacion de
implementacion de
sefialética para
rutas de
evacuacion.

Area
administrativa
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Realizar simulacros
en el area
administrativa.

Informe de
simulacros
realizados.

Area

administrativa

Implementar un
extintor para

Factura de compra
de extintor e
implementacion de

Area

incendios dentro del administrativa

area.

sefalética del
mismo.

En el puesto de trabajo del area administrativa se identificaron los diferentes tipos de

riesgos y factores de riesgo para realizar las actividades de control en el mismo y asi mitigarlos

existentes.

Tabla 19 Identificacidn de factores de riesgo area logistica

Compaiiia de Transporte Pesado
Palacios Duran S.A.

RIESGOS

ACTIVIDADES

Realizado por: Josue Palacios
Valverde, Bernardo Calle
Jaramillo.

DOCUMENTOS | PUESTO

Psicosociales

FACTORES DE DE DE
RIESGOS DE CONTROL | perERENCIA | TRABAJO
Realizar una
Alta responsabilidad verificacion de A
. rea
(mantener registro de | los documentos Informe de logistica
gastos de viaje, recibos | necesarios que se |  verificacion gr
. (vehiculo)
y facturas) deben registrar
periddicamente.
Alta responsabilidad Brlr_1dar un
. . archivador a A
(archivar guias de Area
NN cada conductor y Informe de .
remision y érdenes de logistica
- L programa fechas entregas ;
diésel de los viajes (vehiculo)
. de entrega del
realizados) .
mismo.
Verificar si es )
L necesario la Area
Comunicacién con S : .
erente general comunicacion No aplica Iog|§t|ca
g directa con el (vehiculo)
gerente general
Evaluacion de la Area
Sobrecarga y ritmo de | carga de trabajo Informe de logistica
trabajo. de cada evaluacion gl
(vehiculo)
conductor
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Alta responsabilidad

(informar sobre dafios Vggg'rgal(g:n Area
del vehiculo y . Informe de dafios | logistica
informes de ;
plataforma de ~ (vehiculo)
dafios
transporte)
Revision de
- infracciones y Infc_)r_rr) e de "
Alta responsabilidad revision de Area
: puntos en . . .
(cumplir con las leyes licencia de puntos de licencia| logistica
de transito) ; de conducir de | (vehiculo)
conducir de los
los conductores
conductores
Trabajo excesivo Realizar pausas "
. ; o Area
(conducir el vehiculo de | periddicas en las . .
No aplica logistica
manera segura 'y rutas y descanso .
- (vehiculo)
eficiente) adecuado
Uso de equipos
ergonoémicos
como apoyo de Registro de la )
Posicién forzada al estar | espalda y glateos | implementacion Area
Ergonoémicos | sentado largas horas de | ajustables para de equipos logistica
trabajo en el vehiculo | reducir la tension | ergonémicos en | (vehiculo)
en las el vehiculo.
articulaciones y
los masculos.
Uso de equipos
adecuados de
proteccion al Registro de
. momento de esta .
Atrapamiento L capacitaciones a
actividad y "
(Enganchar y . los conductores y Area
capacitar el : .
desenganchar registro de los logistica
correcto . ;
plataforma de transporte funci . equipos de (vehiculo)
Mecanicos del vehiculo) uncionamiento proteccion
del enganche y el
otorgados
desenganche de
la plataforma de
vehiculo
Brindar guantes | Registro de los Area
de proteccion a equipos .
Cortes y golpes logistica
los conductores | entregados a los ;
; (vehiculo)
de los vehiculos conductores
Fatiga (Enganchar y Buscqr personal Registro de Area
desenganchar ocasional para .
ayudantes en los | logistica
plataforma de refuerzo de esta untos de entrega | (vehiculo)
transporte) actividad P g
Fisicos Postura inadecuada Buscar personal .
Registro de "
(cargar y descargar para cargay . Area
. estibadores en los .
productos o mercancias descarga de untos de caroa logistica
segun las necesidades productos o P gay (vehiculo)

del viaje)

mercancias

descarga
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Verificar la

iluminacion . "
Registro de Area
S . adecuada del e ot
Iluminacion deficiente . revisiones del logistica
vehiculo tanto . ;
L vehiculo (vehiculo)
interior como
exterior
Verificar si el .
. . . Registro de "
Ruido (ruido constante | ruido generado L Area
. medicion de .
al momento de manejar dentro del . logistica
. g audio dentro del ;
el vehiculo) vehiculo es el ; (vehiculo)
vehiculo
adecuado

Brindar el equipo

de proteccion Registro de los

Contacto de los equipos de Area
adecuado para el . .
conductores con proteccion logistica
. contacto con ;
productos quimicos entregados a los | (vehiculo)
productos
o o conductores
Quimico quimicos
Carga de combustible . .
g . Brindar Registro de "
en el vehiculo . Area
. S mascarillas de entrega de las .
(inhalacién de gases - . logistica
o proteccion mascarillas de ;
toxicos de manera - (vehiculo)
adecuadas proteccion

prolongada)

Se identificaron mas riesgos y factores de riesgo en el area logistica relacionada con los
vehiculos, dado que este puesto de trabajo presenta una mayor exposicion del trabajador a
diversos peligros. Por lo tanto, se llevaron a cabo actividades de control especificas para cada

uno de estos factores de riesgo.

3.3 Introduccion manual de seguridad

Este manual tiene como fin cubrir la necesidad de la empresa Palacios Duran S.A. de
asegurar que tanto el sector administrativo como el logistico estén completamente informados
sobre seguridad y salud laboral, asi como sobre las acciones requeridas para su

implementacion.

Su objetivo principal es servir como guia de referencia para que en cada puesto de trabajo
de la organizacion se integren actividades y procesos destinados a reducir al minimo las

situaciones de riesgo que puedan poner en peligro la vida de los trabajadores.

Toda la informacion contenida en este manual de salud y seguridad se basa en la
normativa actual vigente en Ecuador. Como se visualizard a continuacion el manual de

seguridad esta regido bajo la siguiente piramide de Kelsen.
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llustracion 3 Jerarquia piramide de Kelsen

C « Constitucion de la Republica del Ecuador

tratados . L . .
internacional seguridad e higiene en el trabajo

Normas y \ « Decision 584. Instrumento Andino de
es

Leyes dictadas por el . CAdi -
poder Legislativo Cadigo de Trabajo- LOSEP

Decretos Ejeccutivos + Decreto Ejecutivo 2393

» Acuerdo Ministerial

Ord , Acuerdos y Resoluci ey
rdenanzas, Acuerdos y Resoluciones 1404 resolucién 513

Reglamentos Internos de SSO y Normas

Técnicas * Normas Inen

Elaborado por: Josue Palacios y Bernardo Calle 1

3.4 Manual de seguridad

3.4.1 Objetivos del Manual

e Proteger la salud y seguridad de los trabajadores.
e Cumplir con la normativa legal.
e Reducir los riesgos laborales y los accidentes de trabajo.

3.4.2 Desarrollo de los procedimientos

Para la prevencion de los diferentes tipos de riesgos que existen en la empresa Palacios
Durén S.A. Se debe seguir los siguientes puntos.

3.4.2.1 Prevencion de riesgos mecanicos:

Para la prevencion de riesgos mecanicos en el area administrativa y de logistica, es

necesario considerar lo siguiente:
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En el area logistica se debe contar con un plan de mantenimiento preventivo del
vehiculo que pueda evitar accidentes e implementar un checklist mensual de las
revisiones mecanicas de los vehiculos.

Realizar capacitaciones de conduccion seguray planes de rutas para los conductores de
la empresa.

Verificar el estado de los soportes de los estantes y aplicar los principios de las 5S para
mantener un orden adecuado de los documentos y evitar asi la caida de los objetos.
Implementar un plan de emergencia y realizar simulacros.

Utilizar equipos de proteccion personal.

Instalar un extintor de incendios.

3.4.2.2 Prevencion de riesgos fisicos:

Para la prevencion de riesgos fisicos en el area logistica, se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Verificar la iluminacion de los vehiculos tanto exterior como interior.
Comprobar que el nivel de sonido dentro del vehiculo sea adecuado.
Uso de protectores auditivos como orejeras o tapones.

Uso de asientos amortiguadores para reducir la vibracion.

3.4.2.3 Prevencion de riesgos Psicosociales

Para la prevencion de riesgos psicosociales en las areas administrativa y logistica, es

necesario considerar los siguientes aspectos:

Revisar las actividades y responsabilidades entre area administrativa y gerente general.
Contratacion de auxiliares para el area administrativa.
Evaluar la carga de trabajo de cada conductor.

Realizar micro pausas de descanso en las rutas y asegurar un descanso adecuado.

3.4.2.4 Prevencion de riesgos ergonémicos:

En el &rea administrativa y logistica, es necesario considerar los siguientes aspectos:

Realizar pausas regulares y estiramientos.

Utilizar equipos ergondmicos.
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e Ofrecer capacitaciones para identificar los riesgos ergonémicos y promover las posturas

adecuadas.

3.4.2.5 Prevencion de riesgos quimicos:

Para la prevencion de riesgos quimicos en el area logistica, es necesario considerar los

siguientes aspectos.

e Proporcionar el equipo de proteccidn personal adecuado para el contacto con productos
quimicos.

e Requerir el uso constante de mascarillas de proteccion durante la carga y descarga de
productos quimicos y en las areas donde existan particulas suspendidas.

3.5 Equipos de proteccién personal

En las dos areas de trabajo se utilizaran los diferentes equipos de proteccion personal.

3.5.1 Area administrativa:

e Filtro anti-luz azul: Producto de grado dptico que bloquea la luz azul dafiina para la

vista.

lustracién 4 Filtro anti-luz azul para computador

https://es.aliexpress.com/item/100500595 1

« Silla de oficina ergonémica: Ayuda a mantener un soporte lumbar que reduce en un 50

% la presion lumbar.
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llustracion 5 Silla ergonémica de oficina

T

) e
N ~
® 8 ®
Fuente: https://www.ubuy.ec 1

o Cojin ortopédico: Reduce la presion que ejerce el cuerpo al pasar tanto tiempo sentado,

ayudando a una mejor circulacion de la sangre.

llustracion 6 Cojin ortopédico

Fuente: https://www.elnuevoherald.com/guiasdecom 1

3.5.2 Area logistica:

e Soporte para espalda: Reducen el riesgo de lesion en la zona lumbar y espalda baja.
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Ilustracion 7 Soporte para espalda

Pe. W 1

Bikd, Filas:
2N L i

Fuente: https://es.aliexpress.com/item/100500477 1

Casco de seguridad: Proteccion contra caida de objetos, materiales, salpicaduras de
metal fundido, etc.

lHustracion 8 Casco de seguridad

Fuente: https://soefecepp.com/la-importancia-del 1

Chaleco reflectivo: Prendas de alta visibilidad que aumenta la seguridad de la persona,

especialmente en condiciones de poca luz.
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llustracion 9 Chaleco reflectivo

Fuente: https://miseguridad.com.co/dotaciones/ch 1

Botas de seguridad: Proteger los pies de posibles accidentes, como pinchazos, cortes,

torceduras, caidas y fracturas.

llustracion 10 Botas de seguridad

Fuente: https://calzadosicura.com/por-que-usar-c 1

Guantes de proteccion: Protege las manos de posibles riesgos como amputaciones,

quemaduras, cortes y abrasiones.
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lHustracion 11 Guantes de proteccién

Fuente: https://dpglobalservice.com/productos/se 1

e Mascarilla KN95: proteccion ante el contacto con productos quimicos y zonas donde
existen particulas suspendidas como polvo. Producto reforzado con 5 capas, clip nasal

interno, cuentan con registro sanitario.

lustracion 12 Mascarilla KN95

cnos B

—_— "PROTEC:IA:; MASK

.........

Five Layers it protecton

Fuente: https://impromex.com.ec/proteccion-respi 1

3.6 Serialética en los puestos de trabajo

En las diferentes areas de trabajo se implementaran las siguientes sefialéticas para la
prevencion de riesgos en la empresa.

La presencia de la sefializacion de seguridad en la empresa demuestra el compromiso de
la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, esto puede generar un mejor ambiente
de trabajo y confianza dentro de las diferentes areas de trabajo existentes.
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e Sefal de equipo contra incendios: Esta sefial debe ubicarse en un lugar visible en el

area tanto administrativa como logistica.

llustracion 13: Sefal de extintor

=

NS

Fuente: https://www.haleco.es/senalizacion-de-se 1

e Sefiales de obligacion: Las sefiales de obligacion dentro de la empresa indican
protecciones obligatorias y necesarias que deben llevar los trabajadores en las diferentes
areas de la empresa.

e Uso obligatorio de casco: Esta sefial obligatoria debe estar implementada en el area

logistica al momento de cargar y descargar los productos del vehiculo.

llustracion 14 Obligatorio uso de casco

Fuente: https://www.ecuasir.com/product/senales- 1

e Uso obligatorio de cinturon de seguridad: Esta sefial obligatoria debe estar
implementada en el area logistica para la proteccion del trabajador.
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llustracion 15 Obligatorio el uso de cinturdn de seguridad

Fuente: https://www.ecuasir.com/product/senales- 2

Uso obligatorio de los guantes: esta sefial obligatoria debe estar implementada en el
area logistica en las cuales exista riesgo de lesiones en manos o cortes.

llustracion 16 Es obligatorio el uso de guantes

Fuente: https://www.ecuasir.com/product/senales- 3

Uso obligatorio de chaleco reflectante: esta sefial se debe usar en la zona exterior
del vehiculo, para que los conductores usen el chaleco en horas de oscuridad para su

seguridad.
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lHustracion 17 Obligatorio uso de chaleco reflectante

Fuente: https://extintorescamein.com/shop/senale 1

Sefiales de evacuacion: estas sefiales son utilizadas para brindar indicaciones a

salidas de evacuacidn, emergencia y puntos de encuentro.

Salida de emergencia: esta sefial debe ser implementada en zonas donde se pueda

visualizar las salidas de emergencia en caso de sismo o incendio.

lustracion 18 Salida de emergencia

SALIDA DE EMERGENCIA
s —

Fuente: https://www.ecuasir.com/product/senales- 4

Sefial de punto de encuentro: esta sefial sera implementada para que los trabajadores
y personas dentro del &rea administrativa en caso de emergencia deben dirigirse a esa

Zona.
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llustracion 19 Punto de reunién

PUNTO DE
REUNION

Fuente: https://www.ecuasir.com/product/senales- 5

3.7 Conclusiones

El propdsito fundamental de implementar un manual de salud y seguridad ocupacional
en la empresa de transporte Palacios Durdn S.A. es garantizar que todos los empleados estén
plenamente informados sobre los riesgos inherentes a sus areas de trabajo. Esto incluye la
comprension del uso adecuado de equipos y la aplicacién de actividades de control destinadas

a eliminar o reducir dichos riesgos.

Un punto importante del manual de seguridad es asegurar el cumplimiento estricto de la
normativa legal aplicable. La empresa debe tomar en consideracion estas regulaciones, dado
que su incumplimiento puede acarrear denuncias y multas significativas. Es importante
destacar que la falta de medidas de seguridad y proteccién puede desencadenar accidentes
laborales o enfermedades ocupacionales, con consecuencias a largo plazo para la salud de los

trabajadores y un impacto negativo en su calidad de vida.

La implementacion de la sefialética serd vital, ya que se fomenta un ambiente mas seguro
y productivo para las diversas areas. Gracias a la sefialética se podra prevenir accidentes a los

conductores y empleados, optimiza todos los tipos de rutas de evacuacion existentes por otra
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Capitulo 4: Propuesta de desarrollo del método Kaizen

4.1 Conceptualizacion del método Kaizen y el método de las 5 “S”,

La palabra Kaizen proviene de dos términos japoneses: kai, que significa “mejora”, y
zen, que significa “bueno” o “bienestar”, a pesar de que el término es de origen japonés, la
esencia de Kaizen fue desarrollada originalmente por Estados Unidos tras la Segunda Guerra
Mundial como parte de un programa de entrenamiento dentro de la industria. La combinacion
de estas palabras crea el concepto de mejora continua en el que las pequefias, pero constantes

mejoras, acumulan tras de si grandes beneficios a largo plazo. (Andhuac R.G. 2023).

Este método, se basa en la constante evolucién de los procesos que integran el sistema
productivo de una empresa, estableciendo ciertos estandares de calidad y midiendo
continuamente los logros obtenidos. De esta forma, se asegura el cumplimiento de los procesos
de mejora continua (Andhuac R.G. 2023). Un método habitualmente usado como punto de
partida para introducir la mejora continua en las empresas son las 5°S". Esta metodologia es
fundamental para las empresas que pretenden sobresalir en relacion con la competencia; para
que esta sistematica funcione se requiere comprobar un cambio continuo de sus destrezas y
contar con el apoyo de todo el personal de la empresa, cabe recalcar que la calidad,
productividad y la mejora continua son los principales objetivos de esta metodologia, con el

fin de obtener eficientes indicadores de competitividad. (Cortez S. 2023)

Segun Cortez S. (2023), ~ La calidad, productividad y la mejora continua son parte de un
método competitivo de las empresas para mantenerse dia a dia en un mundo mas globalizado.
Cuando la empresa escasea del conocimiento de calidad, productividad y mejora continua se
evidencia en el comportamiento y acciones que realiza el personal y esto se manifiesta en el
area productiva, por medio del desorden y la falta de aseo. En 2017, Nava Martinez, Le6n
Acevedo, Toledo Herrera, & Kido Miranda, mencionaron que las 5°S permiten mantener el
area de trabajo organizada, limpia, estandarizada y con disciplina, inmediatamente después de
Ilevar a cabo el proceso de las 5°S levanta la moral, produce impactos positivos en los clientes

y eleva la eficiencia en la organizacion™. (Cortez S. 2023)

Las 5°S" son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las

cinco fases que componen el método:

e Clasificacion (Seiri), representa retirar los objetos necesarios de los innecesarios,
colocéndolos en un sitio Util y adecuado, y en desprenderse de estos ultimos. De esta
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manera, el trabajador dispone de los materiales que realmente necesita y ya no existiran
otros elementos innecesarios que puedan dificultar su trabajo.

e Ordenar (Seiton), representa clasificar los objetos que se han localizado en el area
desorganizada en un principio. En este proceso después de sacar lo necesario de lo que
no, se debe adecuar de manera ordenada escogiendo el lugar para cada objeto donde se
sugiere colocarlos cerca al lugar donde mas se va a necesitar el objeto o material,
incluso se adecua en mostradores o muebles donde se consigan visibilizar y lograr
espacio, de igual manera se recomienda identificar y colocar nombres a cada objeto
para asi localizarlos de forma més rapida. Con ello se consigue eliminar tiempos no

productivos asociados a la basqueda de materiales y desplazamientos innecesarios.

e Limpiar (Seiso), representa evitar ensuciar y si se da se limpiara inmediatamente tiene
como finalidad preservar las areas de trabajo limpias y organizadas con el proposito de
tener un deseable beneficio del area, reducir accidentes y lesiones, aumento en la
eficaciay en el ambiente global de la organizacion, se sugiere llevar a la practica normas
o reglas entregando responsabilidades y compromiso a los trabajadores para sostener el

ambiente despejado y organizado transformandose en una rutina.

e Estandarizar (Seiketsu), representa ejecutar repeticiones y persistencia para conseguir
lo que se ha mantenido al realizar en las primeras tres S, si no se mantiene lo que se ha
conseguido con las primeras tres S los lugares donde se practicé realizando
clasificacion, orden y limpieza las posibilidades que regrese el desorden y ambiente

inapropiado son altas.

e Disciplina (Shitsuke), este ultimo, representa la disciplina, es preciso llevar a cabo para
conseguir implementar de forma responsable el cumplimiento de las 5S. La disciplina
involucra acatar las normas determinadas para poder mantener lo que se alcanzé en las
primeras S asi conservar el ambiente laboral apropiado para el personal, arreglado y

aseado.

Mientras las tres primeras fases son operativas y orientadas al entorno fisico, las dos
Gltimas estan orientadas a las personas. La cuarta tiende a mantener el estado alcanzado en las
anteriores y la quinta permite adquirir el habito de su practica y mejora continua en el trabajo.
(Eurofins 2024)
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Por lo tanto, en la propuesta de implementacion de las 5°S”, no se considera las dos
Gltimas "S™ ya que se requiere un cambio cultural por parte de los trabajadores. Este cambio es
fundamental para mantener lo que se haya logrado hasta ese momento y, ain mas importante,

para internalizar los habitos necesarios para su préctica continua.

llustracion 20 Concepto 5 "S™

SHITSUKE

SEIKETSU

Fuente: https://envira.es/es/en-que-consiste-el- 1

4.2 Analisis situacional de la mecanica de los vehiculos.

La mecanica "Andrés Moposita" se encuentra en El Descanso, en la via que conecta
Cuenca con Azogues. Es la principal proveedora de servicios mecanicos para la empresa de
transporte pesado Palacios Duran S.A. Por ello, se ha elegido este establecimiento como lugar
para proponer la propuesta de las tres primeras “S”, con el objetivo de identificar areas de

mejora que podrian incrementar la productividad y las condiciones laborales.

En dicha mecanica se realizan actividades como cambios de aceite, reemplazo de piezas,
reparacion de motores y mantenimientos preventivos y correctivos para los vehiculos de carga
pesada. Para la propuesta de las tres primeras “S”, se han evaluado diversos aspectos con el fin
de mejorar eficiencia, seguridad y calidad en el servicio.
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llustracion 21 Zona mecéanica 1

Archivo propio 1

En la figura que se muestra se puede evidenciar el desorden y la falta de organizacién ya
que se tiene botellas, recipientes plasticos y herramientas mezcladas en todas las mesas.

El lugar de trabajo presenta suciedad en el piso como agua y aceite, lo que puede ser
peligroso y toxico para los trabajadores y clientes. A continuacion, se usara la herramienta de
las 5S para proponer soluciones a estos problemas y peligros con la finalidad de que la
mecanica adopte estas medidas.

Se propone:
e Seiri (Clasificar)

Se sugiere una clasificacion oOptima de los elementos mostrados en la imagen,
distinguiendo claramente entre las herramientas de trabajo y los recipientes plasticos, asi como
las botellas o alimentos. Se debera tener todos los materiales que son indispensables para la
realizaciéon de las actividades en esta area de trabajo, el resto de los articulos se deberia

considerar material innecesario que no deberia estar en esta zona de trabajo.
e Seiton (Organizar)

Se sugiere reorganizar las mesas disponibles, asignando una exclusivamente para
herramientas y las otras dos para contener recipientes diversos. Es vital eliminar cualquier

presencia de botellas o alimentos, ya que no deben estar cercanos a ningun liquido toxico.

e Seiso (Limpieza)
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Se debe realizar una limpieza de todas las mesas de trabajo para evitar cualquier tipo de
accidentes o inconvenientes al momento de realizar cualquier tipo de actividad en esta area de
trabajo, al igual que en las partes donde puede regarse aceite en el suelo tener embaces que
recojan todo el aceite que se desecha, se debe realizar un programa de limpieza periddica en

dicha area para que se la pueda mantener en éptimas condiciones.

llustracion 22 Zona mecanica 2

Archivo propio 2

En esta zona de la mecanica se puede evidenciar un mal manejo de los desechos de aceites
generados, ya que no existe una clasificacion de las cosas que se desechan, para su posterior
reciclaje y manejo por las entidades encargadas de recoger este tipo de desechos, también se
puede visualizar piezas mecanicas y desechos plasticos en el piso dentro de esta zona que es

de los residuos de aceites.
Se propone:
e Seiri (Clasificar).

Se recomienda clasificar los desechos en dos categorias distintas: basura reciclable y
desechos toxicos, incluyendo aceite usado.

e Poka-yoke y sistemas de sefialética de prevencion

La técnica de japones se usa para evitar errores en las operaciones de una empresa y

también para evitar errores que no han sido advertidos de manera previa. Flores, N. (2023).

Se propone el siguiente Poka-yoke para la zona los aceites usados en la mecanica.
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llustracion 23 Senalética de aceites usados

' N

DEPOSITO DE
 ACEITES USADOS

Fuente: https://meta593.com/product/peligro-depo 1

e Seiton (Organizar).

Se sugiere reorganizar el espacio para mejorar la circulacion y diferenciar claramente
entre los tanques de reciclaje y los tanques de desechos toxicos. Esto facilitara el acceso y la

gestién adecuada de cada tipo de tanque.
e Seiso (Limpieza)

Se debe tener una limpieza de todas las mesas para evitar cualquier tipo de accidentes,
al igual que en las partes donde puede regarse aceite en el suelo tener embaces que recojan

todo el aceite que se desecha.

llustracion 24 Zona mecéanica 3

Archivo propio 3

En la figura de la zona mecénica 3 se puede observar que se tienen productos nuevos que
no estan clasificadas de forma correcta para poder identificar de que tipo son y para qué sirven,

de igual manera se puede encontrar suciedad en esta zona que es la bodega de la mecanica.

Se propone:
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e Seiri (Clasificar).

Se recomienda clasificar los productos que estén nuevos, usados y vacios para un mejor

control de inventario.
e Seiton (Organizar).

Cuando se alla clasificado todos los productos, se debe organizar en las perchas y

vitrina acorde al tipo y clasificacion al que pertenece.
e Seiso (Limpieza)

Limpiar y recoger todo lo que estan en el piso para tener una mejor circulaciéon y

espacios mas abiertos.

llustracion 25 Zona mecéanica 4

Archivo propio 4

En la siguiente figura se puede evidenciar el desorden, la suciedad y la falta de
clasificacion, se pueden visualizar residuos plasticos, derrames de aceite, escombros en el piso

y suciedad en la mesa de trabajo y también en las zonas donde se transita.

Se propone:
e Seiri (Clasificar)

Se sugiere clasificar las herramientas y otros elementos en la mesa para lograr una

visualizacion maés clara de las herramientas y para optimizar el espacio disponible en la mesa.
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e Seiton (Organizar)

Organizar las herramientas con la ayuda de un tablero porta herramientas, de esta manera
se puede reducir el tiempo en buscar las herramientas, evitar pérdidas y mejorar la seguridad

en la estacion de trabajo.

llustracion 26 Tablero porta herramientas

Fuente: https://www.ebay.com/itm/1160987539637ch 1
e Seiso (Limpieza)

Limpiar el suelo y la mesa ampliara el espacio disponible y garantizara la seguridad al

evitar posibles accidentes.

llustracién 27 Zona mecéanica 5

Archivo propio 5
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En esta imagen se puede visualizar dos méaquinas para trabajo las cuales son una
amoladora fija, una prensa y una pistola de impacto que no esta colocada en una posicion
adecuada para su correcto uso, de igual manera se pueden ver repuestos tirados sin clasificar,
envases de grasa tirados en el piso, residuos plasticos y suciedad en las herramientas y en lugar

de trabajo.
Se propone:
e Seiri (Clasificar)

Se recomienda clasificar las herramientas y piezas encontradas para distinguir entre

aquellas que son utiles y las que no lo son.
e Seiton (Organizar)

Organizar las herramientas y piezas en los espacios designados para cada uno de ellos a

través de sistemas de estantes de facil acceso y visibilidad.
e Seiso (Limpieza)

Limpiar y recoger todo lo que esté en el suelo para facilitar la circulacion y crear

espacios méas despejados.

4.3 Conclusiones

La propuesta de implementacion de las 5S en la mecanica "Andrés Moposita" conlleva
una serie de beneficios destacados. La clasificacion precisa de equipos, piezas y herramientas
facilita una gestion eficiente de los recursos, reduciendo el tiempo empleado en la busqueda y
previniendo la pérdida de herramientas. El orden y la limpieza no solo mejoran la seguridad al
minimizar los riesgos de accidentes, sino que también promueven un entorno laboral mas
productivo y agradable. Si bien la estandarizacién y la disciplina no se mencionan en la
propuesta, es importante considerar su implementacion gradual, reconociendo que cambiar la
cultura y las practicas laborales lleva tiempo y esfuerzo, pero puede generar beneficios

significativos a largo plazo.
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Conclusiones

En el Capitulo 1, se analiz6 exhaustivamente la informacion recopilada sobre la empresa
de transporte pesado Palacios Duran S.A., utilizando tanto un organigrama de la empresa como
una matriz de interaccion. Se identificaron riesgos significativos en dos areas de la empresa: el

area administrativa y el area de logistica.

Para evaluar de manera precisa estos riesgos, primero se conceptualizaron los términos
de seguridad y salud ocupacional. Posteriormente, se analizaron los tipos de riesgos existentes
e identificaron los riesgos presentes dentro de la empresa con la ayuda de la herramienta NTP
330. Esto permitié realizar un anélisis cuantitativo detallado de los riesgos y peligros, ya que
la herramienta facilito la evaluacion del nivel de deficiencia, el nivel de exposicion, el nivel de
consecuencia, el nivel de riesgo y el nivel de intervencion en cada una de las areas identificadas.
Ademas, se llevd a cabo un analisis cualitativo para examinar los riesgos asociados con las

actividades diarias de los trabajadores en cada puesto de trabajo.

En el Capitulo 2, se elabor6 un plan integral de riesgos para la empresa de transporte
pesado Palacios Durdn S.A., para 4 trabajadores. El plan ayudara al gerente a estar al tanto de
sus obligaciones, responsabilidades y derechos con respecto a los trabajadores. Ademas, se
conocié detalladamente los equipos de proteccion personal necesarios para los trabajadores en
las diferentes areas. También se establecieron protocolos de prevencién para amenazas
naturales y riesgos antropicos. Asimismo, se organizaron talleres y capacitaciones para la

prevencion de riesgos psicosociales.

En el Capitulo 3, se elabor6 un manual de seguridad para la empresa de transporte pesado
Palacios Duran S.A., el cual proporciona directrices claras y detalla los equipos de proteccion
necesarios para garantizar el bienestar de los trabajadores, cumplir con la normativa legal y

reducir los riesgos laborales y accidentes de trabajo.

Capitulo 4, se elabord una propuesta de implementacion del método Kaizen ayudara a la
mecanica a mejorar los estandares de productividad y servicio mediante la aplicacion de las
"5S". Esta herramienta es muy util como punto de partida para introducir la mejora continua

en cualquier empresa 0 negocio, ya que promueve el orden y la limpieza en cada area. Ademas,
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fomentara un cambio cultural dentro de la mecanica, permitiendo identificar actividades o

espacios que pueden mejorar.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de transporte Palacios Duran S.A. que aplique el plan integral
de prevencidn de riesgos laborales ya que es un conjunto de medidas y acciones que se deben
implementar cada 12 meses, para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Este plan debe
abordar una serie de medidas preventivas y correctivas destinadas a mitigar los riesgos
inherentes a las actividades laborales diarias. Entre las medidas sugeridas se incluye la
capacitacion del personal en técnicas ergonémicas, con el fin de promover posturas y
movimientos adecuados que reduzcan el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Asimismo, se
aconseja la implementacion de pausas activas durante las jornadas laborales para fomentar la
movilidad y la relajacion muscular, lo que contribuira a prevenir la fatiga y mejorar la

concentracion.

Es fundamental que la empresa establezca un programa de revision y mantenimiento
regular de equipos y maquinaria. Esto garantizard que todos los recursos utilizados en las
operaciones diarias estén en 6ptimas condiciones de funcionamiento, minimizando asi el riesgo
de accidentes y lesiones asociadas con fallos mecanicos. Ademas, se sugiere la promocion de
estrategias para gestionar el estrés laboral, ya que este puede tener un impacto significativo en
la salud mental y fisica de los empleados. La implementacion de técnicas de gestion del estrés
que puedan ayudar a reducir los niveles de ansiedad y mejorar el bienestar general de los
trabajadores.

Por parte de la alta gerencia, es imperativo establecer como prioridad el cumplimiento de
las normas de salud y seguridad vigentes en el pais. Esto incluye el cumplimiento de
regulaciones gubernamentales y la adopcidn de mejores practicas de la industria para garantizar

un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados.

Asimismo, se recomienda mantenerse siempre atentos a las actualizaciones de las
normativas de salud y seguridad, ya que estas pueden cambiar con el tiempo debido a avances
en la legislacion o descubrimientos en materia de seguridad laboral. Mantenerse informados y
actualizados garantizara que la empresa esté al tanto de los Gltimos estandares y pueda ajustar

sus politicas y procedimientos en consecuencia.

Se recomienda a la empresa Palacios Durdn S.A implementar todas las medidas
contempladas dentro del manual de seguridad planteado para los diferentes puestos de trabajo

como: brindar todos los equipos de proteccion personal a todos los trabajadores, colocar toda
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la sefialética en los puestos de trabajo y otorgar el manual fisico a todos los miembros de la

empresa.

Se recomienda a la mecanica “Andrés Moposita” implementar la herramienta de las 5
“S” en todas sus areas de trabajo para tener un ambiente laboral méas limpio, ordenado y con
una correcta clasificacion de: herramientas, maquinas, deshechos, piezas nuevas, piezas usadas,
aceites y estaciones de trabajo. Esta herramienta ayudaria a mejorar la calidad del trabajo ya
que reduce las pérdidas de tiempo, genera una cultura organizacional y disciplina, mejora la
imagen del lugar para los clientes y transforma completamente el lugar de trabajo.
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ANnexos

Anexo 1: Manual de seguridad fisico

MANUAL DE
SEGURIDAD

TABLADE
CONTENIDO
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Prevencion de riesgos mecanicos 04

Pravencion de nesgos fisicos 05

Prevencion de riesgos Psicosociales 06 Conclusiones

Prevencion de nesgos ergonomicos 07 s

Prevencion de nesgos quimicos o8 Conclusiones 17

Josué Palacios
Bernado Calle
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o1

INTRODUCCION MANUAL DE SEGURIDAD

Este manual tiene como fin cubrir la necesidad
de la empresa Palacios Duran S.A. de asegurar
que tanto el sector administrativo como el
logistico estén completamente informados
sobre seguridad vy salud laboral, asi como sobre
las acciones requeridas para su implementacion.
Su objetivo principal es servir como guia de
referencia para que en cada puestode trabajo de
la organizacion se integren actividades vy
procesos destinados a reducir al minimo las
situaciones de riesgo que puedan poner en
peligro la vida de los trabajadores.

Toda la informacion contenida en este manual
de salud y seguridad se basa en la normativa
actual vigente en Ecuador. Como se visualizara a
continuacion el manual de seguridad esta regido
bajo la siguiente piramide de Kelsen.

Tustracion 3 Jerarquia pirdmide de Kelsen

* Consttcién de I Repiblica el

|mm + Decisién 584. Instrumento
de seguridad e higiene en el mbaio

dicas
‘fé:f(‘&“-“ \ * Codigo de Trabajo- LOSEP
i
Decros Ejeocutivas oot e S
+ Acuerdo Ministerial
/ v o \ 1404 resolucién $13
/ Reglamentos rerosde S5O \ * Normas Inen
oot Técnicas

Elaborado por: Josue Palacios y Bernardo Caile 1

OBJETIVOS DEL MANUAL

Proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

Cumplir con la normativa legal.

Reducir los riesgos laborales y los accidentes de trabajo.
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DESARROLLODE
LOS PROCEDIMIENTOS

Prevencion de riesgos mecanicos Prevencion de riesgos ergonémicos
Prevencién de riesgos fisicos Prevencién de riesgos quimicos

Prevencién de riesgos Psicosociales «

03

PREVENCION DE RIESGOS MECANICOS

Para la prevencion de riesgos mecanicos en el area administrativa y de logistica, es
necesario considerar lo siguiente:

En el arez logistica se debe contar con un plan de mantenimiento preventivo del
vehiculo que pueda evitar accidentes e implementar un checklist mensual de
las revisiones mecanicas de los vehiculos.

Realizar capacitaciones de conduccion segura y planes de rutas para los
conductores de la empresa

Verificar el estado de los soportes de |os estantes y-aplicar los principios de las 55
para mantener un orden adecuado de los documentos y evitar asi la caida de los

objetos.
Implementar un plan de emergencia y realizar simulacros.
Utilizar equipos de proteccion personal

Instalar un extintor de incendios.
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PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS

Para la prevencion de riesgos fisicos en el area logistica, se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Verificar la iluminacion de los vehiculos tanto exterior como interior.

Realizar mediciones periddicas de 1os niveles de ruido dentro de la cabina del
vehiculo

Utilizar protectores auditivos como orejeras o tapones.

Utilizar asientos amortiguadaores para reducir la vibracion.

Limitar el tiempo de conduccion continua y planificar descansos.

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Para la prevencion de riesgos psicosociales
en las areas administrativa y logistica, es
necesario considerar los  siguientes
aspectos:

Revisar las actividades y responsabili-
dades entre area administrativa y gerente
general.

Contratacion de auxiliares para el
area administrativa.

Evaluar la carga de trabajo de cada
conductor.

Realizar micro pausas de descanso
en las rutas y asegurar un descanso
adecuado.
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PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

En el area administrativa y logistica, es necesario considerar los siguientes aspectos:
Realizar pausas regulares y estiramientos.

Utilizar equipos ergondmicos.
Ofrecer capacitaciones para identificar 10s riesgos ergonomicos y promover |as

posturas adecuadas.

e

o
v

E >
”'zhrs
-
< |

2

— | ——

PREVENCION DE RIESGOS QUIMICOS

Para la prevencion de riesgos quimicos en el area logistica, es necesario considerar los

siguientes aspectos.
Proporcionar el equipo de proteccion personal adecuado para el contacto con

productos quimicos.
Reguerir el uso constante de mascarillas de proteccion durante la carga vy

descarga de productos quimicos y en las areas donde existan particulas suspendidas.

»
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Area administrativa

Area logistica - k

AREA ADMINISTRATIVA

Filtro anti-luz azul: Producto de grado optico que bloquea la luz azul danina para
la vista.

Silla de oficina ergondmica: Ayuda a mantener un soporte lumbar que reduce
en un 50 % la presion lumbar.

Cojin ortopedico: Reduce la presion que ejerce el cuerpo al pasar tanto tiempo
sentado, ayudando a una mejor circulacion de la sangre.
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AREA LOGISTICA

Soporte para espalda: Reducen el riesgo de lesion en la zona lumbar y espalda
baja.

Casco de seguridad: Proteccion contra caida de objetos, materiales, salpicaduras
de metal fundido, etc.

Chaleco reflectivo; Prendas de alta visibilidad que aumenta |la seguridad de la
persona, especialmente en condiciones de poca luz.

AREA LOGISTICA

Botas de seguridad: Proteger los pies de posibles accidentes, como pinchazos,
cortes, torceduras, caidas y fracturas.

Guantes de proteccion: Protege las manos de posibles riesgos como amputac-
jones, quemaduras, cortes y abrasiones.

Mascarilla KN95: proteccion ante el contacto con productos quimicos y zonas
donde existen particulas suspendidas como polvo. Producto reforzado con 5 capas, clip
nasal interno, cuentan con registro sanitario.

4
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SENALETICA ENLOS PUESTOS DE TRABAJO

En las diferentes areas de trabajo se implementaran las siguientes sefaléticas para la
prevencion de riesgos en la empresa.

La presencia de la senalizacion de seguridad en la empresa demuestra el compromiso
de la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, esto puede generar un
mejor ambiente de trabajo y confianza dentro de las diferentes areas de trabajo
existentes.

Senal de equipo contra incendios: Esta \
senal debe ubicarse en un lugar visible en el
area tanto administrativa como logistica. \

SENALETICA ENLOS PUESTOS DE TRABAJO

Senales de obligacion: Las senales de obligacion dentro de la empresa indican
protecciones obligatorias y necesarias que deben llevar los trabajadores en las diferentes
areas de la empresa.

Uso obligatorio de casco: Esta senal
obligatoria debe estar implementada en el area
logistica al momento de cargar y descargar los
productos del vehiculo.

Uso obligatorio de cinturdon de
seguridad; Esta senal obligatoria debe estar
implementada en el area logistica para la
proteccion del trabajador.
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SENALETICA ENLOS PUESTOS DE TRABAJO

Uso obligatorio de los guantes: esta senal
obligatoria debe estar implementada en el area
logistica en las cuales exista riesgo de |esiones en

manos O cortes.

Uso aobligatorio de chaleco reflectante: esta
senal se debe usar en la zona exterior del vehiculo,
para que los conductores usen el chaleco en horasde
oscuridad para su seguridad.

Senales de evacuacion: estas senales son utilizadas para brindar indicaciones a

salidas de evacuacion, emergencia y puntos de encuentro.

SENALETICAENLOS PUESTOS DE TRABAJO

Salida de emergencia: esta senal debe ser
implementada en zonas donde se pueda visualizar

las salidas de emergencia en caso de sismo o
incendio.

SALIDA DE EMERGENCIA
R —

Sefal de punto de encuentro: esta senal sera
implementada para que los trabajadores y personas

dentro del area administrativa en caso de emergen-
cia deben dirigirse a esa zona.

PU DE
REUNION
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El proposito fundamental de implementar un
manual de salud y seguridad ocupacional en la
empresa de transporte Palacios Duran S.A. es
garantizar que todos los empleados estéen
plenamente informados sobre los riesgos
inherentes a sus areas de trabajo. Esto incluye |a
comprension del uso adecuado de equipos vy la
aplicacion de actividades de control destinadas a
eliminar o reducir dichos riesgos.

Un punto importante del manual de seguridad es
asegurar el cumplimiento estricto de la normativa
legal aplicable. La empresa debe tomar en
consideracion estas regulaciones, dado que su

incumplimiento puede acarrear denuncias vy
\ multas significativas.

CONCLUSIONES

Es importante destacar que la falta de medidas
de seguridad y proteccion puede desencadenar
accidentes laborales o enfermedades ocupacion-
ales, con consecuencias a largo plazo para la salud
de los trabajadores y un impacto negativo en su
calidad de vida.

estandares de seguridad.

La implementacion de la sefalética sera vital, ya
que se fomenta un ambiente mas seguro y
productivo para las diversas areas. Gracias a la
sefalética se podra prevenir accidentes a los
conductores y empleados, optimiza todos los
tipos de rutas de evacuacion existentes por otra
parte, se cumple con las regulaciones locales y
estandares de seguridad.
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