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Resumen:

Importadora Cumpleafios es una empresa mayorista que se especializa en la venta de una
amplia gama de productos, como: decoracion para fiestas, linea de hogar, articulos navidefios
y articulos temporada. Esta investigacion tiene como objetivo generar una propuesta de mejora
para el area de distribucién y almacenamiento de Importadora Cumpleafios. En primer lugar,
se realizard una investigacion exhaustiva de la empresa en el &rea de distribucion y
almacenamiento, para esto se utilizara el método de las “5M”, Modelo Canvas y Diagrama
SIPOC. A continuacion, se abordara una propuesta de gestion de abastecimiento e inventarios,
donde primero se realizard un modelo ABC-xyz, con el fin de generar diversas politicas de
inventarios para cada uno de los tipos de productos. Posteriormente se realizara un analisis
estadistico y de series temporales de la demanda, con el fin de aplicar y comparar diversos
métodos de prevision de la demanda como Medias Mdviles, Suavizado Exponencial, Croston,
Descomposicion y Winters. Por Gltimo, se realiza un analisis del layout de las bodegas con el
fin de mejorar la eficiencia y la productividad en los diferentes procesos relacionados al
almacenamiento de Importadora Cumpleafios. Como resultados de este analisis, se identifico
un modelo para la prevision de la demanda de cada una de las nueve categorias de productos,
ademas, se gener0 un plan de mejora continua para el area de abastecimiento mediante
herramientas como las 5S, KPIs y la utilizacion de tecnologias para la gestion de bodegas.

Palabras clave: Lean, abastecimiento, distribucion, almacenamiento, layout, previsiones de la
demanda, racks, FiFo, RFID, ERP, SKUs.

Abstract:

Importadora Cumpleanos is a wholesale company that specializes in the sale of a wide range
of products, such as: party decorations, home line, Christmas and seasonal items. The objective
of this research is to generate an improvement proposal for the distribution and storage area of
Importadora Cumplearios. First, an exhaustive investigation of the company in the distribution
and storage area will be carried out, using the "5M" method, the Canvas Model and the SIPOC
Diagram. Then, a proposal for supply and inventory management will be addressed, where first
an ABC-xyz model will be made, in order to generate various inventory policies for each of
the types of products. Next, a statistical and time series analysis of demand will be performed,
in order to apply and compare different demand forecasting methods such as Moving Averages,
Exponential Smoothing, Croston, Decomposition and Winters. Finally, an analysis of the
warehouse layout is carried out in order to improve efficiency and productivity in the different
processes related to the storage of Importadora Cumpleafios. As a result of this analysis, a
model for forecasting the demand of each of the nine product categories was identified, and a
continuous improvement plan was generated for the supply area through tools such as 5S, KPlIs,
and the use of technologies for warehouse management.

Keywords: Lean, supply, distribution, storage, layout, demand forecasting, racks, FiFo, RFID,
ERP, SKUs.



