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Modelo de Planificacion Estratégica: Caso aplicado al Centro Temporal de
Implementaciones y Competencias (CTIC).

Resumen
El presente trabajo consiste en la propuesta de un modelo de planificacién estratégica,

para el direccionamiento del Centro Temporal de Implementaciones y Competencias (CTIC).
Dicho direccionamiento, al no tener definido su rumbo claro y carecer de una adecuada
estrategia empresarial, le resulto de gran interés generar un plan a largo plazo, para la toma de
futuras decisiones ante los cambios de su entorno, alcanzar objetivos y decisiones acordes a su
desenvolvimiento en el mercado. Para ello, se realizd un andlisis de la situacion actual del
Direccionamiento, junto con la identificacion de los valores estratégicos, misién, vision y
estrategia empresarial. Finalmente, se elabord la planificacion a largo plazo junto con un cuadro
de mando integral conglomerando toda la informacion, mediante un mapa estratégico y un

tablero de control, y se propuso una planificacion a corto plazo.

Palabras clave: Planificacion estratégica, CTIC, mapa estratégico, tablero de control, plan
operativo anual.
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Abstract

The present document consists of the proposal of a Strategic Planning model for the
management of the Centro Temporal de Implementacién y Competencias (CTIC). This
management, not having defined its clear course and lacking an adequate business strategy, it
was of great interest to generate a long-term plan for making future decisions in the face of
changes in its environment, to achieve objectives and decisions in line with its performance in
the market. To this end, an analysis of the current situation of the Management was carried out,
together with the identification of strategic values, mission, vision and business strategy.
Finally, a long-term planning was elaborated together with a balanced scorecard
conglomerating all the information, by means of a strategic map and a control board, and a

short-term planning was proposed.

Key words: Strategic Planning, CTIC, strategy map, control panel, annual operating plan.
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Introduccion

El desarrollo de la Planificacion estratégica representa una herramienta indispensable
para las empresas modernas, al permitir anticipar y adaptarse a los cambios inesperados del
mercado, ademas de poder alinear los recursos con los objetivos a largo y corto plazo. Al
ejecutar una adecuada planificacion estratégica tiene numerosas ventajas y beneficios como:
una mejor toma de decisiones, aumentar la eficiencia operativa, fortalecer un mejor

posicionamiento en el mercado competitivo, etc.

El Centro Temporal de Implementaciones y Competencias (CTIC) de la Empresa
Eléctrica Regional CENTROSUR C.A., ubicada en la ciudad de Cuenca-Ecuador, es una
unidad administrativa clave para la implementacion de sistemas tecnoldgicos avanzados como
el sistema SAP, GIS, CRM, entre otros. Dicho centro no solo impulsa la eficiencia mediante la
gestién especializada, sino es fundamental en la mejora continua de la calidad del servicio y la

satisfaccion de los clientes.

Dentro de este marco, la creacion de una planificacion estratégica para el Centro
Temporal de Implementaciones y Competencia (CTIC) es fundamental para su evolucion,
eficacia operacional y la mejor toma de decisiones. Debido a que, CENTROSUR brinda
energia eléctrica y alumbrado publico, en cambio la CTIC se concentra en la implementacion,
soporte, gestion operativa de sistemas de informacion para las empresas distribuidoras de
energia a nivel nacional. Actualmente, a pesar de operar como una unidad administrativa
temporal dentro de CENTROSUR, la CTIC esta destinada a convertirse en una entidad

independiente en el futuro.

Este proceso de transicion demanda hace imperativa la formulacion de un plan
estratégico bien definido que articule con claridad los valores estratégicos, mision, vision y
estrategias a largo y corto plazo dentro de la CTIC, lo que se convierte en un elemento esencial

para su contribucion a las empresas eléctricas del pais.



Capitulo |

1. Analisis situacion Inicial
1.1. Antecedentes.

La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. ha ido desarrollando un
papel fundamental en el sector de distribucion y comercializacion de energia eléctrica
en todo el territorio ecuatoriano, empezando como “Empresa Eléctrica Miraflores S.A”
en el afio de 1950, en el cual sus principales accionistas fueron el Municipio de Cuenca
y la Corporacién de Fomento, con su primer gerente, Arturo Salazar Orrego, quien
adquirio los derechos legales y algunas obras de la empresa “Luz y Fuerza Eléctrica”
del sefior Rafael Ramirez. Ademas, en el afio de 1951 experimentd un crecimiento
significativo con la adquisicion de equipos, construccion de centrales de generacion,
redes de distribucion de energia eléctrica y la compra de equipos de la Central
Chiquintad “Planta de Luz Miraflores” (CENTROSUR, 2022).

En los afios siguientes, de 1961 a 1963, se incorporaron nuevos accionistas,
como el Centro de Reconversion Econémica de Azuay, Cafiar, Morona Santiago
(CREA) vy el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion, INECEL. Entre esos afios se
cambié el nombre de Empresa Eléctrica Miraflores S.A por Empresa Eléctrica Cuenca
S.A. Posteriormente, en el afio de 1979, se volvid a cambiar el nombre a “Empresa
Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.”. En el afio de 1996, se aprobd la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, el cual dispuso a las empresas del sector en Generacion,
Transmision y Distribucion - Comercializacion (CENTROSUR, 2022).

Ademas, en el afio 1999 la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A., se
dividié en dos compafiias, naciendo la Empresa Electro Generadora del Austro S.A. 'y
la CENTROSUR, mientras tanto la CENTROSUR reestructurd su objetivo social de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica. Para el afio 2009 se dio una
transformacion tecnologica, en donde se firmo el “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para el Fortalecimiento del Sector de la Distribucion Eléctrica”, con
el objetivo de contar con un modelo Unico de informacién CIM con un centro de datos
unico, basado en la estandarizacion y homologacion de procesos, procedimientos,

semantica, equipos y dispositivos inteligentes (CENTROSUR, 2022).
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En el afio del 2015, la Empresa Eléctrica CENTROSUR, se constituye como
una Empresa Publica, debido a una nueva ley llamada “Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica". Ademas, segun CENTROSUR (2022), para los afios del
2016 y 2018, se implementd un proyecto nacional, el cual se denomind sistema
CIS/CRM de SAP en CENTROSUR, E.E. Quito, y CNEL EP — Unidad de Negocio
Guayaquil, con el proposito de fortalecer y mejorar la gestion comercial, con la
implementacion de un modelo Gnico de informacién (el servicio de facturacion,
recaudacion, medicion, instalacion de medidores, gestion de cartera, entre otros), dando
prioridad a la atencion del cliente con el despliegue del sistema comercial SAP
(CENTROSUR, 2022).

1.2.  Empresa Eléctrica Regional (CENTROSUR).

La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A., se encuentra establecida
en la ciudad de Cuenca-Ecuador, brindando el servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en las provincias de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago abarcando desde usuarios residenciales hasta industriales. Ademas, otras de
las facultades regidas por el Reglamento a la Ley Organica de Servicio Pablico de
Energia Eléctrica (LOSPEE), CENTROSUR también es responsable del alumbrado
publico general, construccion, mantenimiento y operacion de la infraestructura asociada

a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica (CENTROSUR, 2022).

CENTROSUR tiene un modelo de negocio solido, ya que se centra en aspectos
financieros, portafolio de servicios, metas y objetivos de la empresa para la distribucion
de electricidad y alumbrado pablico general, en el cual la organizacién se destaca por
la eficiencia en el mercado con una naturaleza monopélica del servicio de energia
eléctrica. Por otro lado, segin CENTROSUR (2022) el proceso de comercializacion
empieza desde la compra de energia, servicio de comercializacion (peticiones,
quejas, reclamos, requerimientos comerciales, relacionamientos con clientes
presencial, virtual y telefonica, y gestion de dérdenes de trabajo), venta de energia
(gestion de facturacion, gestion de recaudacion) hasta la supervision del sistema de
medicion (comercial, administrativo, revision de medidores en sitio, revision de
medidores en laboratorio, supervision de sistema de medicion en puntos frontera del
sistema de distribucion y grandes clientes) (CENTROSUR, 2022).
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La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR, tiene como valores
organizacionales el compromiso, la honestidad y responsabilidad social y ambiental.
Igualmente cuenta con la visién de convertirse para el afio 2025 en una Empresa
reconocida por América Latina, al ofrecer servicios de energia eléctrica y alumbrado
publico satisfaciendo a los usuarios, contribuyendo al progreso de la sociedad. Ademas,
mantiene la mision de brindar servicios de energia eléctrica y alumbrado puablico
general a toda sociedad, con innovacion en la tecnologia, altos estandares de calidad,
ademas de ser responsables con el medio ambiente (CENTROSUR, 2022).

Por lo que, la Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia
Eléctrica delegd a CENTROSUR el liderazgo del proyecto de la implementacion en
todas las empresas de distribucion eléctrica del pais que ain no se habian logrado la
ejecucion del proceso de implementacién del nuevo sistema Unico de informacion por
distintos motivos, por ello, se establecio6 el Direccionamiento del Centro Temporal de
Implementaciones y Competencias (CTIC), el cual es una unidad administrativa
temporal creada con el objetivo de la implementacion de un servicio técnico
especializado en sistemas nacionales de las ED’s, uno de ellos es el sistema comercial
de informacion SAP, dando los servicios de planificacion, soporte y gestion de la
informacion y operaciones en las empresas distribuidoras de energia eléctrica a nivel
nacional (CENTROSUR, 2022).

Para el afio 2022, se implementd un nuevo sistema nacional, denominado
sistema Geographic Information System (GIS) o Sistema de informacion Geografica
(SIG), el cual brinda el servicio de planificacion y disefio de redes eléctricas hasta la
gestion de activos y la respuesta a emergencias, permitiendo a las empresas coordinar
operaciones diarias, optimizar el rendimiento de la red y tomar decisiones estratégicas
informadas basadas en analisis avanzados de datos espaciales. Con el pasar de los afios
la CTIC planea seguir implementando nuevos sistemas nacionales en todas las
empresas eléctricas del Ecuador, mejorando la eficiencia y productividad de las

operaciones y servicios que ofrece.
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1.3.  Direccion de Centro Temporal de Implementaciones y Competencias
(CTIC).

En el afio 2020, el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables
delega a la CENTROSUR el proyecto de la implementacién del sistema comercial SAP
CIS/CRM para todas aquellas empresas distribuidoras de energia que no se logro la

ejecucion del proceso de implementacidn del sistema por diversos motivos.

Por tal motivo, en el afio del 2021 en la CENTROSUR se aprueba la Estructura
del Equipo de Trabajo denominado Centro Temporal de Implementaciones y
Competencias (CTIC), para laimplementacion de servicios tecnoldgicos especializados
en sistemas nacionales de las ED’s, como: el sistema comercial SAP, el cual tiene como
objetivo implementar un modelo Unico de informacion, dando prioridad a la atencion
al cliente con el despliegue del sistema SAP para todas las Empresas de Distribucion
Eléctrica y Unidades de Negocio CNEL EP.

Por lo cual, la CTIC tuvo sus inicios bajo la direccion del Ingeniero Ramiro
Aurla como director, iniciando con seis funcionarios, compuesto por un director, un
asistente, dos gestores especializados en operacion y soporte, y dos profesionales de
planificacion y gestion de la informacion, asumiendo el reto de continuar con la
implementacion del sistema acorde a la recomendacion de Contraloria. En el cual, dicha
direccion estaba encargada de finalizar el despliegue del Sistema Comercial Nacional
SAP CIS/CRM en el resto de Empresas de Distribucién del pais y en las Unidades de
Negocio CNEL EP, dando varios servicios como: Servicio Ciclo, Servicio Dry Run,
Servicio Go-live, Servicio de Gestion del cambio, Servicio Reinduccion, Servicio
Acompafiamiento y Estabilizacion, mejorando la eficiencia operativa, la confiabilidad

y calidad del servicio eléctrico.

Luego, la CTIC paso a ser direccionada por el Ingeniero Galo Segarra, ya
contando con 27 especialistas. Ademas de ello, la Direccion de CTIC, ha tomado
nuevas responsabilidades de servicios tecnoldgicos especializado en sistemas
nacionales de las ED’s, como: el Sistema de Recursos Empresariales (ERP) y Sistema
Geographic Information System (GIS) o Sistema de informacién Geografica (SIG), el

cual brinda el servicio de planificacion y disefio de redes eléctricas hasta la gestion de



activos y la respuesta a emergencias. Hoy en dia, el nuevo directos es el Ingeniero Juan
Carlos Ledn. A continuacién, en la Grafica 1 se muestra la estructura de la

organizacion:



Gréfico 1.
Estructura organizacional de la CTIC.
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1.3.1. Direccionamiento estratégico.

1.3.1.1. Andlisis Situacional inicial.

El andlisis situacional inicial es un proceso detallado de
informacion tanto interna como externa de interés del pasado, presente
y futuro de la organizacion, el cual sirve para establecer la direccién
estratégica de la empresa, posteriormente, para desarrollar la
planificacion a largo y corto plazo. En el analisis situacional inicial,
también se incluyen aspectos como la estructura interna, el
funcionamiento de la organizacion y las condiciones del entorno

competitivo y general (Porter, 1980).

Segun, Coronel (2018), el andlisis situacional inicial sirve para
estructurar toda la informacion levantada, el cual ayudard a desarrollar
el proceso de planificacion a largo y corto plazo. Los principales
aspectos para examinar el analisis situacional inicial son los siguientes:

- Mercado.

- Personal.

- Productos y servicios.

- Precios o retribuciones.

- Instalaciones y recursos.

- Economiay finanzas o rendimiento.
- Informacion y comunicacion.

- Toma de decisiones.

- Contingencias.

A continuacion, se muestran una serie de preguntas para realizar
el analisis situacional inicial en la CTIC.

Tabla 1.
Andlisis Situacional Inicial.

ANALISIS SITUACIONAL INICIAL

Mercado

1. ;Qué mercado(s) atendemos y quiénes son nuestros clientes?

¢Quiénes son nuestros proveedores?

2.

3. ¢Quiénes son nuestros competidores?

4. (Qué percepcion tienen nuestros clientes y competidores de nuestros
productos/servicios?

5. ¢Cudl es nuestro nivel de competitividad y participacion de mercado?

Personal
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6. ¢Disponemos del personal necesario e idoneo en todos los niveles de la
organizacion?

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son comparables con las de nuestros
competidores?

8. ¢Qué percepciodn tiene nuestro personal de nuestras prestaciones?

9. (Existen planes de incentivos, reconocimiento y/o promocién?

10. ;Coémo logramos nuestro desarrollo organizacional?

Productos / Servicios

11.

¢Cudles son nuestros productos/servicios preferidos por nuestros clientes?

12.

¢Cudl es la proporcion de nuevos productos/servicios en nuestra cartera de
productos/servicios?

13. ;Cual es la frecuencia de innovacion de nuestros productos/servicios?
14. ;Qué valor agregamos a nuestros productos/servicios?
15. ;Cudles son los niveles de productividad y calidad de nuestros

productos/servicios?

Precios o retribuciones

16.

¢Con qué criterios establecemos y revisamos nuestros precios de venta o
retribuciones?

17.

¢Qué condiciones y facilidades de negociacion ofrecemos a nuestros clientes?

18.

¢CAmo se comparan nuestros precios de venta o retribuciones con los de nuestros
competidores?

19.

¢Qué relacion tienen nuestros precios de venta o retribucién con la calidad de
nuestros productos?

20.

¢Qué percepcion tienen nuestros clientes y competidores de nuestros precios o
retribuciones?

Instalaciones y recursos

21,

¢Disponemos de la infraestructura fisica e instalaciones necesarias y adecuadas?

22,

¢Tenemos los equipos y la tecnologia disponibles para nuestro sector
empresarial?

23.

¢Tenemos procesos y métodos actualizados, efectivos y amigables con el
ambiente?

24,

;Gestionamos nuestro capital intelectual y la inteligencia del negocio que
requerimos?

25.

¢Innovamos nuestra infraestructura, instalaciones y recursos con la frecuencia
necesaria?

Economia y finanzas o rendimiento

26.

¢Cual es nuestra capacidad de reaccién frente a necesidades de inversion y
desinversion?

217,

¢Cual es la naturaleza de nuestra estructura de capital y liquidez?

28.

¢A qué riesgos financieros estamos expuestos?

29.

¢ Coémo controlamos nuestra economia y finanzas empresariales?

30.

¢ Cual es la tendencia de nuestra rentabilidad o rendimiento?

Informacién y comunicacion

31,

¢ Cuales son nuestras fuentes de informacion sobre el entorno?

32.

¢ Como seleccionamos, priorizamos y optimizamos la informacién?

33.

¢ Contamos con un sistema estructurado de comunicacion interna y externa?

34.

¢Cual es la efectividad de nuestros sistemas informaticos?

35.

¢Cual es la efectividad de nuestros sistemas comunicacionales?

Toma de decisiones

36.

¢ COmo se estructura nuestro proceso de toma de decisiones?

37.

¢Quién(es) toma(n) las decisiones claves para nuestra organizacion?

38.

¢Con qué criterios tomamos nuestras decisiones claves?

39.

¢Cbémo influye la informacién con que contamos en las decisiones que tomamos?

40.

¢Cudl es el grado de participacion de nuestro personal en las decisiones que
tomamos?




Contingencias

41. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestro
personal y recursos?

42. ;(Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestros
procesos?

43. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestros
productos / servicios?

44. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el mercado?

45. ¢Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el macro
entorno y stakeholders?

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, con los conceptos expuestos, se realizo el analisis
situacional inicial al Direccionamiento de la CTIC, en el cual se obtuvo
la siguiente informacion en base a las siguientes preguntas mencionadas

anteriormente de cada aspecto en la Tabla 1:

Mercado:

El Centro Temporal de Implementaciones y Competencias
(CTIC) se destaca por no tener competencia, y es Unico en el mercado,
pues no hay nadie que atienda especificamente el sector eléctrico, por lo
que se le considera un monopolio en los servicios tecnoldgicos
especializados en sistemas nacionales de las ED’s. Esta singularidad se
refleja en la percepcion de sus clientes, quienes valoran especialmente
las capacitaciones ofrecidas, destacando la atencion personalizada y
especializada que se logra brindar a los clientes.

A pesar de no tener competencia, la CTIC mantiene una estrecha
relacion con sus proveedores, en el caso de los servicios tecnoldgicos
especializados en sistemas nacionales de las ED’s, esto les asegura un

flujo constante de servicios.

Personal

La CTIC se distingue por contar con un equipo altamente
cualificado y una estructura organizacional solida en todos los niveles,
lo que garantiza una eficacia notable en la prestacion de servicios. No
obstante, se identifican areas de mejora en cuanto a los incentivos y el
reconocimiento al personal, elementos clave para potenciar la

satisfaccion y motivacion laboral. A pesar de estos desafios, el
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compromiso de la organizacién con el cumplimiento de las funciones y

las regulaciones es evidente.

Servicios

Los servicios ofrecidos por la CTIC, en particular sus programas
de capacitacion, son ampliamente reconocidos por aportar un valor
adicional significativo a sus clientes. La innovacidn en sus servicios es
consistente y suele ser estimulada por cambios en la regulacion o por
requerimientos especificos del sector eléctrico, destacando la necesidad
de que la organizacion permanezca actualizada y adaptada a las
tendencias y desafios del mercado.

Precios o retribuciones

El CTIC fija los precios para cubrir los costes y garantizar
servicios de calidad. La politica de precios estd disefiada para ser
transparente con los clientes. Este enfoque refuerza el compromiso con
la excelencia y la satisfaccion del cliente. Al dar prioridad a las
necesidades o requerimientos de los clientes sobre los beneficios del

servicio.

Instalaciones y recursos

La CTIC dispone de instalaciones y recursos tecnologicamente
avanzados, que son fundamentales para la ejecucion de sus operaciones.
No obstante, la entidad ha identificado areas de mejora dentro de su
infraestructura, con especial atencion en la sostenibilidad y la adaptacion
ambiental. En este contexto, la CTIC se ha comprometido a llevar a cabo
actualizaciones que, ademas de mejorar el ambiente de trabajo, buscan

incrementar la eficiencia operativa de la organizacion.

Economia y finanzas o rendimiento

El apartado financiero considera que es complicado, debido a
que dependen directamente de los convenios y de la CENTROSUR, su
capacidad de reaccion financiera es limitada. Ademas, no se busca la

rentabilidad sino cubrir costos operativos Gnicamente.
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Informacién y comunicacion

Pese a que la comunicacion interna es bastante buena, existen
oportunidades de mejora en la comunicacion externa. Sus fuentes
principales de informacidn son sus sistemas tecnoldgicos y se gestiona

la informacion mediante un software llamado GLPI.

Toma de decisiones

La toma de decisiones en la CTIC se estructura a través de
comités de gobernanza y procesos internos que aseguran la inclusion de
todas las partes relevantes. Las decisiones se basan en regulaciones del
sector, necesidades operativas y el bienestar del sistema, los directores

y altos mandos de la CTIC.

Contingencias

La CTIC estd preparada para cambios inesperados. Estos
cambios pueden estar relacionados con el personal, los procesos,
servicios o el mercado. La organizacion dispone de protocolos de
analisis, planificacion y desarrollo. Estos protocolos garantizan una

respuesta rapida y eficaz a cualquier reto o circunstancia.

1.3.1.2. Valores estratégicos.

Los valores de una empresa son las creencias, caracteristicas y
normas de comportamiento que guian el direccionamiento de una
empresa. Estos valores incluyen la equidad, la integridad, el
comportamiento ético, la innovacion, el trabajo en equipo, la alta
calidad, el servicio superior al cliente, la responsabilidad social y la
ciudadania comunitaria, entre otros factores que se pueden llegar a

considerar (Saltos Aguilar et al., 2022).

Llevar a cabo un correcto planteamiento de los valores
estratégicos, permitira identificar los valores que tendran un mayor
impacto en el futuro de la organizaciobn como mercados, personal
idéneo, politicas gerenciales, prioridades y expectativas entre otros.
Sirve como base para la formulacién de la vision, misién, estrategia

empresarial 'y los planes estratégicos, tacticos y operativos
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(MANRIQUE, 2018). Los valores estrategicos se clasifican en un orden

de importancia en donde NI significa nada importante y SI, sumamente

importante. A continuacion, se muestran los valores de la CTIC en la

Tabla 2.

NI: Nada Importante.

Pl: Poco Importante.

I: Importante.

MI: Muy Importante.

SI: Sumamente importante.

Tabla 2.

Valores estratégicos de la CTIC.

Valor

NI

Pl

Ml

Caracterizacion

Atencion al cliente.

Nos comprometemos a proporcionar
un servicio de atencién al cliente
eficaz, que supere las expectativas y
garantice la satisfaccion en cada
atencion.

Innovacioén en los
servicios
tecnologicos
especializados en
sistemas nacionales
de las ED’s.

Nos esforzamos por innovar
constantemente en nuestros servicios
SAP, integrando nuevas
funcionalidades y tecnologias para
mejorar la eficiencia y la experiencia
del usuario, manteniéndonos siempre
a la vanguardia tecnoldgica para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

Trabajo en equipo.

Fomentamos un entorno de trabajo
en equipo colaborativo, en el cual la
colaboracion y la coordinacion son
importantes para abordar los
problemas y alcanzar los mejores
resultados de manera adecuada.

Agilidad.

Destacamos por nuestra rapidez ante
a los diferentes cambios en el
sistema, garantizando resultados
répidos y eficaces a las exigencias
del entorno.

Adaptacion.

Personalizacion.

Adoptamos un enfoque
personalizado hacia nuestros
usuarios, comprendiendo sus
necesidades individuales y
proporcionando soluciones
adaptadas a cada situacion.

Equidad.

X

Fuente: Elaboracién propia.

Por ende, se seleccionaron entonces, como valores estratégicos,
los cinco valores que fueron SI (Sumamente importante) y que consta

en la tabla 2.
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1.3.1.3. Vision.

Luego de conocer cudles fueron los valores estratégicos mas
importantes para la Direccion de la CTIC, se procede con el
planteamiento de la vision, en el cual, se representa la direccion visual
hacia donde la organizacion aspira ser en un futuro determinado, segun
la alta gerencia y los stakeholders. En base a ello, se definio la vision
respondiendo las siguientes preguntas: “;Quiénes somos? ;A donde
aspiramos llegar? (Qué deseamos alcanzar en el plazo que
establecemos? ¢Para qué deseamos construir el escenario futuro
aspirado? ;Cual es el plazo que establecemos para ello?” (Coronel,
2018).

Por lo cual, mediante las preguntas mencionadas anteriormente

se establece la siguiente declaratoria de la vision:

“Para el afio 2029, nos proponemos ser lideres nacionales en los
servicios técnicos especializados en sistemas nacionales de las ED’s,
dejando de ser una direccion temporal para convertirnos en un centro de

servicios tecnoldgicos consolidado.”

1.3.14. Mision.

Segun, Coronel (2018), la mision es un eje fundamental para la
toma de decisiones y ejecucion de acciones importantes para la
Organizacion, por lo tanto, se planted una mision para la Direccion de
CTIC con base a las siguientes preguntas: “;Qué somos? ;En qué
actividad(es) estamos y debemos estar? ¢ Cuales son y deben ser nuestros
productos? ¢Por qué y para qué existimos? ;A quién(es) aporta valor
nuestro trabajo? ¢Como creamos valor? ;Cuales son los valores
estratégicos que potenciamos?”” (Coronel, 2018). Por lo cual, mediante
las preguntas mencionadas anteriormente se establece la siguiente

declaratoria de la misién:

"En el Centro Temporal de implementacion y Competencias (CTIC),
nos destacamos en impulsar el desarrollo tecnologico, enfocado en el
trabajo en equipo, comprometidos en dar calidad a los servicios técnicos

especializados en los sistemas de las ED’s a nivel nacional,
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proporcionando soluciones innovadoras y generando valor a largo

plazo."

1.3.15. Estrategia de la Direccion de la CTIC.

La estrategia empresarial es un elemento esencial en la gestion
corporativa, pues ésta representa el plano que guia el logro de metas y
el crecimiento sostenible de la organizacion (Freije Uriarte & Freije
Obregon, 2019). A continuacidon, se presenta la Matriz de la
identificacion de los factores estratégicos en la Tabla 3 con los factores

estratégicos mas relevantes para la CTIC.

Tabla 3.
Matriz de Identificacion de factores de la CTIC.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FACTORES ESTRATEGICOS

[72] [72]
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Calidad en los servicios
- 1 1 0 0 2
tecnoldgicos.
Innovacion en los  servicios
- ; 1 1 3
tecnoldgicos de las ED’s.
Trabajo en equipo 1 0 1
Eficiencia operativa 0 0
Satisfaccion con el cliente. 0
Verticales (blancos) 0 0 1 1 3
Horizontales (unos) 2 3 1 0 0
Total 2 3 2 1 3
Orden de importancia 3 1 4 5 2

Fuente: Elaboracion propia.

Fuerza Impulsora:

- Innovacion en los servicios tecnoldgicos de las ED’s.
Factores clave de éxito:

- Satisfaccion con el cliente.

- Calidad en los servicios tecnoldgicos.
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- Trabajo en equipo.
- Eficiencia operativa.

Declaratoria:

Nuestra estrategia de trabajo se basa en la innovacion en los
servicios tecnologicos en las empresas distribuidoras de energia
eléctrica (ED’s) a nivel nacional, brindando un buen servicio de alta
calidad, con un equipo de trabajo altamente especializado, para
proporcionar un funcionamiento eficiente, y asi lograr superar las

expectativas razonables de nuestros clientes.

1.4.  Conclusion.
En conclusion, en el capitulo 1 se realizé un anélisis situacional inicial en el

cual se dieron a conocer varios aspectos como: Mercado, Personal, Productos y
servicios, Precios o retribuciones, Instalaciones y recursos, Economia y finanzas o
rendimiento, Informacion y comunicacion, Toma de decisiones y Contingencias.
Ademas, se establecieron los valores estratégicos dentro de los cuales se destacaron, la
atencion al cliente, innovacion en los servicios tecnoldgicos especializados en sistemas
nacionales de las ED’s, trabajo en equipo, agilidad y personalizacion. Estos valores
representan la base de la cultura organizacional y fueron compartidos por todos los
miembros que lo conforman, contribuyendo asi a la definicion de la identidad de la
CTIC.

Las opiniones expresadas por todo el equipo y direccion, demostraron una
vision colectiva al transformar a la CTIC, de un centro temporal a un centro de servicios
tecnoldgicos, plenamente constituido, capaz de gestionar recursos y tomar decisiones
claves de manera auténoma. En cuanto a la mision, el Centro Temporal de
Implementaciones y Competencias, se percibe como lideres en implementar sistemas
de gestion de la informacion en las Empresas Distribuidoras Eléctricas, destacando que
mantiene un personal altamente capacitado capaz de tomar decisiones clave y gestionar
recursos. Todos estos factores resultan sumamente importantes pues, reflejan las

aspiraciones y propésitos de la CTC.
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Capitulo 1l

2. Planificacion a largo plazo
2.1.  Conceptualizacion.

La CTIC se posiciona como una unidad estratégica de negocios dentro de las
empresas eléctricas a nivel nacional, su actividad principal se da en la implementacion,
soporte de sistemas tecnoldgicos y la gestion de la informacion. Parte fundamental para
que estas actividades funcionen es necesario llevar a cabo la planificacion a largo plazo,
donde la gerencia establece un periodo de tiempo determinado para que el negocio sea
considerado como estable, con escasas variaciones politicas, sociales y econdmicas.
Segun Galvez (2008), la empresa basandose en su experiencia previa, establece
objetivos y prondsticos para el largo plazo. Estos objetivos y prondsticos pueden ser de
diversa indole, como, por ejemplo, aumentar el rendimiento, expandirse a nuevos

mercados o lanzar nuevos servicios.

La duracién del largo plazo, se ha acortado a causa de la tecnologia y la
globalizacion. En el pasado, se consideraba un plazo de hasta diez afios, pero
actualmente se estima que es de entre tres y cinco afios. En definitiva, el largo plazo es
un periodo en el que la empresa busca consolidarse y alcanzar sus objetivos. Es
importante que la empresa se prepare para los posibles cambios que puedan ocurrir en
este periodo (Géalvez, 2008).

2.2. Temas estratégicos.

En el mundo empresarial la planificacion a largo plazo es fundamental para el
éxito de una empresa. No obstante, para que este proceso pueda iniciarse es necesario
mantener claro los conceptos de temas estratégicos, pues estos guiaran a la empresa
hacia su futuro deseado (Coronel, 2018, 2018).

Los temas estratégicos son procesos y areas de gestion de vital importancia para
la empresa. Estos se encuentran relacionados con estrategias generales y sus factores
claves de desempefio que abarcan tanto los procesos operativos como areas de gestion,
permitiendo delimitar el &ambito en el que se desarrollara la planificacion a largo plazo
lo que proporcionara a la empresa enfocarse en los asuntos de mayor relevancia para su
éxito. Facilitando el desarrollo de planes especificos para cada tema, lo que hara posible
la gestién y seguimiento, asi como proyeccion y crecimiento a largo plazo (Kaplan &
Norton, 2016).
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Los principales propositos de los Temas Estratégicos buscan que tanto la vision,

misidn y estrategia empresarial se conviertan en acciones concretas. Facilitar la gestion

de los asuntos criticos para el futuro de la empresa, mediante la definicion de objetivos

y planes estratégicos especificos, al igual que priorizar la planificacion a largo plazo

(Coronel, 2018). A continuacion, en la Tabla 4 se identificaron los temas estratégicos

de la CTIC mediante la siguiente matriz dando una ponderaciéon con A, By C, en donde

A significa alto y C bajo. Sin embargo, C, no significa que el tema estratégico no sea

relevante.

Tabla 4.

Temas Estratégicos de la CTIC.

DEFINICION DE LOS TEMAS ESTRATEGICOS

PONDERACION

PERSPECTIVAS

oS OBSERVACIONES DEL CUADRO DE
A | B c MANDO INTEGRAL
Explorar  nuevos  sistemas vy
tecnologias innovadoras para
Desarrollo de nuevas mantenernos en el mercado y ofrecer .
. . X : -~ . De procesos internos.
tecnologias y sistemas. soluciones rapidas y eficientes,
logrando la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.
Expansion del mercado
y diversificacion de X
NUEevos Servicios.
. . Brindar un servicio de calidad,
Cal'd?d y mejora implementando procesos de mejora | Del cliente y otros
continua de los X . )
. continua para cumplir todos los | stakeholdes.
servicios. . .
requerimientos de los clientes.
Crecimiento del trabajo X
en equipo.
Desarrollar metodos para mejorar la | De Drocesos
Optimizacion de los eficiencia y productividad de los inteFr)nos
procesos de la X procesos  internos,  reduciendo Econém.'ca
organizacion. tiempos y costos para impulsar el | ~ financierla y

crecimiento de la CTIC.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se eligieron como temas criticos aquellos que recibieron la ponderacion A.

Estos temas, segun se observa en la matriz anterior, son los siguientes:
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TEMAS CRITICOS:

- Desarrollo de nuevas tecnologias y sistemas: Innovar y actualizar
constantemente los sistemas y tecnologias para mantenerse actualizados
y mejorar la competitividad en el mercado.

- Calidad y mejora continua de los servicios: Garantizar altos
estandares de calidad en los servicios, buscando continuamente maneras
de mejorar la satisfaccion de los clientes abarcando todas sus
necesidades.

- Optimizacion de los procesos de la organizacion: Mejorar la
eficiencia y reduccion de los costos mediante levantamiento y

optimizacion de los procesos (Coronel, 2018).

2.3.  Asuntos estratégicos.

Los asuntos estratégicos son aspectos tanto internos como externos, los cuales
representan especial relevancia para la organizacion, estos asuntos se encuentran dentro
de los temas criticos los cuales influyen en el cumplimiento de la futura vision, mision
y la estrategia empresarial, considerando los valores estratégicos declarados

anteriormente (Porter, 1980).

Los asuntos externos son todas aquellas oportunidades que se presentan en
distintas circunstancias y que Se espera que tengan un aspecto positivo en la
organizacion. Por un lado, se encuentran las Oportunidades, las cuales se espera tener
un impacto positivo en la organizacion, y por el otro lado se encuentran las Amenazas,
las cuales pueden llegar a generar un impacto negativo entro de la organizacién (Porter,
1980).

Los asuntos internos representan las fortalezas y debilidades, por un lado, estan
las fortalezas las cuales son aspectos a favor que diferencia a la organizacion de la
competencia, mientras que las debilidades son particularidades que requieren ser
atendidas para mejorar el desempefio y la competitividad (Porter, 1980).

A continuacion, se nos muestra en la Tabla 5. Los Asuntos estratégicos
definidos para la CTIC.
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Tabla 5.
Asuntos estratégicos.

Definicion de los Asuntos Estratégicos.

Temas Criticos Estratégicos

Asuntos estratégicos

FORTALEZA

Desarrollo de
sistemas.

nuevas tecnologias vy

Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas tecnologias y
sistemas para satisfacer todas las necesidades del cliente.

Calidad y mejora continua de los servicios.

Buscamos mantener altos niveles de calidad y avanzar
hacia la mejora continua de nuestros servicios
tecnolégicos especializados en sistemas nacionales de las
ED’s.

Optimizacion de
organizacion.

los procesos de la

Mantenemos una constante identificacion y optimizacion
de los procesos en los sistemas y tecnologias para mejorar
la eficiencia operativa.

DEBILIDADES

Desarrollo de
sistemas.

nuevas tecnologias y

La CTIC presenta demoras en la implementacién de los
sistemas y tecnologias

Optimizacion de
organizacion.

los procesos de la

La CTIC no presenta documentacion de los procesos.

Calidad y mejora continua de los servicios.

La CTIC enfrenta limitaciones en su infraestructura, lo
cual limita la optimizacion de las condiciones laborales y
la eficiencia operativa.

OPORTUNIDADES

Desarrollo de nuevas
sistemas.

tecnologias y

Exploramos oportunidades en desarrollo en el mercado
tecnoldgico para ofrecer soluciones avanzadas.

Calidad y mejora continua de los servicios.

Identificamos nuevas formas de mejorar la calidad de los
servicios tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de
los clientes.

Optimizacion de
organizacion.

los procesos de la

Explotamos nuevos métodos para mejorar la eficiencia de
los procesos organizacionales.

AMENAZAS

Calidad y mejora continua de los servicios.

La falta de adaptacién a los cambios del mercado puede
ocasionar que nuestros servicios sean obsoletos.

Optimizacion de
organizacion.

los procesos de la

La falta de documentacién de los sistemas tecnologicos
puede hacer que los procesos organizacionales sean
menos eficientes.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Analisis FO-FA-DO-DA.

El andlisis FO-FA-DO-DA es una herramienta estratégica utilizada para
evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una
organizacioén. Los puntos fuertes son capacidades y recursos internos que dan a
una organizacion una ventaja competitiva. Las oportunidades son condiciones
externas que pueden aprovecharse en beneficio de la organizacion. Las

debilidades son limitaciones internas que sittan a la organizacion en desventaja.
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Las amenazas son condiciones externas que pueden poner en peligro el éxito de

la organizacion (Talancén, 2007).

El objetivo principal del analisis FO-FA-DO-DA es obtener una
perspectiva mas amplia de la situacion actual de la organizacion y de su entorno,
con el fin de emplear estrategias clave para alcanzar sus objetivos. Las ventajas
de utilizar esta matriz incluyen la identificacion de areas de mejora, la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos reales, el aprovechamiento de
oportunidades de mercado y el desarrollo de estrategias para mitigar posibles

amenazas (Talancén, 2007).

En la Tabla 6, se presenta el analisis FO-FA-DO-DA realizado con las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades anteriormente desarrolladas.
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Tabla 6.
Matriz de Analisis FO-FA-DO-DA.

ANALISIS FO-FA-DO-DA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Exploramos Identificamos Explotamos La falta de|La falta de <
oportunidades en | nuevas formas de | nuevos adaptacion a los | documentacion O
desarrollo en el | mejorar la calidad | métodos para | cambios del | de los sistemas <Z(
mercado de los servicios | mejorar la | mercado puede | tecnoldgicos E
'"l f\ Centro Tempor_al de tecnoldgico para | tecnoldgicos  para | eficiencia de | ocasionar que | puede hacer que | 1 | O
\ Implementaciones ofrecer soluciones | satisfacer las | los procesos | nuestros los procesos Ii: %
R Competencias avanzadas. necesidades de los | organizacional | servicios sean | organizacionales | O | =
Q2 ___.U._..'m:'_n: clientes. es. obsoletos. sean menos | '-g
eficientes. =
w
@)
14
(@)
Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas tecnologias y 1 1 0 1 0 3|1
sistemas para satisfacer todas las necesidades del cliente.
2
m Buscamos mantener altos niveles de calidad y avanzar 0 1 1 1 0 3| 2
— | hacia la mejora continua de nuestros servicios tecnoldgicos
,‘E especializados en sistemas nacionales de las ED’s
S
LL | Mantenemos una constante identificacion y optimizacién 0 0 1 0 1 2] 3
de los procesos en los sistemas y tecnologias para mejorar
la eficiencia operativa.
" La CTIC presenta demoras en la implementacion de los 1 1 1 1 0 411
LéJ sistemas y tecnologias
é La CTIC no presenta documentacion de los procesos. 0 1 1 0 1 3| 2
= | LaCTIC enfrenta limitaciones en su infraestructura, lo cual 0 1 1 0 0 213
E limita la optimizacién de las condiciones laborales y la
O | eficiencia operativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todas las fortalezas y debilidades tuvieron calificaciones totales superiores al

50% del puntaje maximo posible de 4, fueron seleccionadas todas ellas como

asunto critico.

Asuntos criticos:

- Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas tecnologias y sistemas para

satisfacer todas las necesidades del cliente.

- Buscamos mantener altos niveles de calidad y avanzar hacia la mejora

continua de nuestros servicios tecnoldgicos especializados en sistemas

nacionales de las ED’s.

- Mantenemos una constante identificacion y optimizacién de los procesos en

los sistemas y tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.

- La CTIC presenta excesos de demora en la innovacién de los sistemas y

tecnologias.

- LaCTIC no presenta documentacion de los procesos.

2.3.2. Evaluacion de asuntos estratégicos.

Los resultados que se obtuvieron en la Tabla 7, evidencian que los

asuntos criticos tienen mayor robustez estratégica a comparacion de los asuntos

estratégicos externos, por lo tanto, se deberia potenciar estrategias para

aprovechar esa robustez interna de la organizacién como: explorando nuevas

oportunidades de desarrollo en el mercado, mejorando la calidad de los servicios

tecnoldgicos y explorando nuevos métodos para mejorar 10s procesos.

Tabla 7.

Matriz para la evaluacion de los asuntos estratégicos.

Evaluacion de la Robustez estratégica

” . e Calificacion
Asuntos Criticos Ponderacion | Calificacion
ponderada
Fortalezas
Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas
tecnologias y sistemas para satisfacer todas las 40% 4 16
necesidades del cliente.
Buscamos mantener altos niveles de calidad y
avanzar hacia la mejora continua de nuestros
i . ol ; 20% 3 0.6
servicios tecnoldgicos especializados en sistemas
nacionales de las ED’s.
Mantenemos una constante identificacion vy
optimizacion de los procesos en los sistemas
P P y 15% 3 0.45

tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.
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Debilidades

La CTIC presenta demoras en la implementacion de

los sistemas y tecnologias. 10% 2 0.2

La CTIC no presenta documentacion de los .

procesos. 10% 1 0.1

La CTIC enfrenta limitaciones en su infraestructura,

lo cual limita la optimizacion de las condiciones .

laborales y la eficiencia operativa. 5% 2 0.1

Total 100% 3.05

Asuntos estratégicos externos Ponderacion | Calificacion CellTERmn
ponderada

Oportunidades

Exploramos oportunidades en desarrollo en el

mercado tecnologico para ofrecer soluciones 0

avanzadas. 35% 4 14

Identificamos nuevas formas de mejorar la calidad

de los servicios tecnolégicos para satisfacer las 0

necesidades de los clientes. 20% 3 0.6

Explotamos nuevos métodos para mejorar la

eficiencia de los procesos organizacionales. 15% 3 0.45

Amenazas

La falta de adaptacién a los cambios del mercado

puede ocasionar que nuestros servicios sean 0

obsoletos. 15% 1 0.15

La falta de documentacion de los sistemas

tecnol_oglgos puede hacer que los procesos 15% 5 0.3

organizacionales sean menos eficientes.

Total 100% 2.9

2.3.3. Estrategia de valor.

Fuente: Elaboracidn propia.

La estrategia de valor pretende mejorar los beneficios para todas las

partes implicadas en una empresa. Buscan cémo utilizar los puntos fuertes

internos de la empresa y las oportunidades externas, reduciendo al mismo

tiempo las debilidades internas y protegiendo los riesgos externos. La

generacion de valor se consigue identificando y capitalizando nichos de

mercado sin explotar, lo que permite a las organizaciones crecer sin enfrentarse

directamente a los competidores (Kim & Mauborgne, 2005).

Para emplear estas estrategias se inicia con un analisis meticuloso de los

factores internos y externos, empleando herramientas como el analisis FO-FA-
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DO-DA para disefiar estrategias que se sincronicen con las metas a largo plazo

de la organizacion (Guerras Martin & Navas Lépez, 2016). A continuacion, en

la Tabla 8 se presenta la Matriz de la formulacion de la estrategia de valor.

Tabla 8.
Matriz de la estrategia de valor.

ESTRATEGIA DE VALOR

Estrategias FO

F101 | Nos enfocamos en emplear nuevas tecnologias para aprovechar las oportunidades
emergentes en el mercado proporcionando soluciones avanzadas y asi, satisfacer las
necesidades de los clientes.

F102 | Buscamos continuamente nuevas tecnologias y sistemas, identificando formas
innovadoras de elevar la calidad de nuestros servicios tecnolégicos en los sistemas
nacionales de las ED’s.

F103 | Es necesario adaptamos a las nuevas tecnologias para satisfacer a nuestros clientes y
adaptar nuevos métodos innovadores que incrementen la eficiencia de nuestros
procesos.

F201 | Mantenemos altos niveles de calidad y nos enfocamos en la mejora continua para
ofrecer soluciones avanzadas en los sistemas nacionales de las ED’s.

F202 | Buscamos siempre tener altos niveles de calidad y mejora continua para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

F203 | Nos enfocamos en mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales para
mantener altos niveles de calidad y avanzar hacia la mejora continua.

F301 | Optimizamos continuamente nuestros procesos para mejorar la eficiencia operativa,
lo que nos permite explorar nuevas oportunidades en el mercado tecnologico.

F302 | Utilizamos nuestra experticia para identificar y optimizar procesos en los sistemas y
tecnologias que mejoren la calidad de los servicios tecnolégicos.

F303 | Incorporamos nuevos métodos para optimizar los procesos de los sistemas y
tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.

Estrategias FA

F1A1 | Nos adaptamos a nuevas tecnologias para estar preparados a los cambios en el
mercado, asegurando que nuestros servicios sean permanentes y actualizados.

F1A2 | Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas tecnologias, permitiéndonos establecer la
documentacion precisa y avanzada de los sistemas.

F2A1 | Nuestro enfoque en la calidad y mejora continua nos equipa para adaptarnos
rdpidamente a los cambios de mercado, evitando que nuestros servicios se vuelvan
obsoletos.

F2A2 | Es necesario establecer procesos organizacionales para mejorar calidad de los
servicios y tecnologias, logrando satisfacer las necesidades de los clientes.

F3Al | La constante optimizacién de los procesos nos protege contra los riesgos de
obsolescencia en el mercado.

F3A2 | Desarrollar documentacion efectiva nos permite mejorar los servicios tecnolégicos,
manteniendo nuestra eficiencia operativa a la vanguardia.

Estrategias DO
D101 | A pesar de las demoras en la implementacidn de los servicios tecnolégicos, buscamos

activamente oportunidades en el mercado tecnolégico para incorporar soluciones
avanzadas a nuestros clientes.
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D102

Mantenemos la calidad de nuestros servicios, a pesar de las demoras en la
implementacion de los sistemas tecnoldgicos.

D103 | Buscamos continuamente nuevos métodos para mejorar la eficiencia de los procesos
mitigando las demoras en la implementacion de los sistemas.

D201 | Creemos y mantenemos registros de los procesos de la organizacion para ofrecer
soluciones avanzadas a nuestros clientes.

D202 | Mejoramos la calidad de los servicios tecnoldgicos y satisfacemos las necesidades
de los clientes al mantener un registro de los procesos organizacionales.

D203 | Nos enfocamos en explorar nuevos métodos para mejorar la eficiencia de los
procesos y contrarrestar la falta de documentacion de los procesos.

D301 | LaCTIC a pesar de enfrentar limitaciones en su infraestructura, explora activamente
oportunidades de mejora en el desarrollo de los servicios tecnolégicos.

D302 | Se deberia mejorar la infraestructura de las instalaciones de la CTIC para mejorar
aun mas la calidad de los servicios tecnoldgicos.

D303 | Gestionamos las limitaciones de la infraestructura de manera que no afecte la mejora
de los procesos organizacionales.

Estrategias DA

D1Al | Buscamos minimizar las demoras de la implementacion de los sistemas para
adaptarnos de manera mas rapida a los cambios del mercado.

D1A2 | Nos comprometemos a desarrollar y mantener registro detallados de nuestros
sistemas y procesos tecnologicos.

D2A1 | Implementamos medidas para actualizar nuestros servicios y gestionamos la
documentacion de los procesos.

D2A2 | Adaptamos estrategias para crear documentacién precisa que respalde la eficiencia
de nuestros procesos organizacionales.

D3A1 | Gestionamos activamente las deficiencias en la infraestructura para mitigar su
impacto negativo en nuestra capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

D3A2 | Aunque la CTIC enfrenta limitaciones en su infraestructura, implementamos

soluciones innovadoras y estrategias de gestion agil que nos permitan mantener los
procesos mas eficientes.

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz, se formularon las estrategias de valor para las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas. Por lo tanto, se establecié una relacion

entre fortalezas y oportunidades (FO), fortalezas y amenazas (FA), debilidades

y oportunidades (DO) y, por ultimo, debilidades y amenazas (DA).

2.4.  Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son metas a mediano y largo plazo, que buscan

cumplir la mision de la organizacion, estos objetivos representan los resultados mas

relevantes que se desea cumplir generalmente en un lapso de 3 a 5 afios. Para que un

objetivo esté correctamente planteado necesita cumplir con una serie de caracteristicas
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Por lo tanto, los objetivos deben ser siempre:

como ser coherente en el largo, mediano y largo plazo, alcanzarlo con el menor costo
posible (Kaplan & Norton, 2016).

Cuantificables: Pueden ser expresados en términos cuantitativos lo que

significa que pueden ser definidos mediante valores numéricos, este objetivo

establece el cambio y el momento.

Realizables: Los objetivos deben ser realistas, proponer objetivos estratégicos

gue se sabe que se pueden llegar a cumplir

Comprensibles: Deben estar escritos en palabras muy sencillas para que todos

los involucrados sepan comprenderlo (Kaplan & Norton, 2016).

Tabla 9.

Obijetivos estratégicos de la CTIC.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASUNTOS
CRITICOS

ESTRATEGIAS DE VALOR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
A LARGO PLAZO

Nos enfocamos en emplear nuevas tecnologias
para aprovechar las oportunidades emergentes

F101 | en el mercado proporcionando soluciones
avanzadas y asi, satisfacer las necesidades de los
clientes.
Buscamos continuamente nuevas tecnologias y Aumentar la
sistemas, identificando formas innovadoras de Y
. o participacién en el
Nos enfocamos en F102 elevar, _Ia calidad _de nuestros  servicios | . 40 en al menos
adaptarnos  a  las tecr]ologlcos en los sistemas nacionales de las un 15% en los
nuevas tecnologias y ED’s. préoximos 3 afios, a
sistemas para Es necesario adaptamos a las nuevas tecnologias | través de la adopcion
satisfacer todas las Fl03 | Para satisfacer a nuestros clien_tes y adaptar | de tecnologias
necesidades del nuevos métodos innovadores que incrementen la | innovadoras  y  la
cliente. eficiencia de nuestros procesos. mejora en la
Nos adaptamos a nuevas tecnologias para estar | documentacion  de
F1AL preparados a los cambios en e_I _mercado, procesos.
asegurando que nuestros servicios sean
permanentes y actualizados.
Nos enfocamos en adaptarnos a las nuevas
F1A2 tecnologl'as,_, permit!éndonos establecer la
documentacion precisa y avanzada de los
sistemas.
Buscamos mantener Mantenemos altos niveles de calidad y nos | Incrementar la
altos niveles de F201 enfocamos en la mejora continua para ofrecer | eficiencia operativa
calidad y avanzar soluciones avanzadas en los sistemas nacionales | en al menos un 20%
hacia la mejora de las ED’s. en los préximos 3
continua de nuestros Buscamos siempre tener altos niveles de calidad | afios, mediante la
servicios F202 | y mejoracontinua para satisfacer las necesidades | integracion de
tecnoldgicos de nuestros clientes. tecnologias
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especializados en Nos enfocamos en mejorar la eficiencia de los | avanzadas y
sistemas nacionales Fo03 | Procesos organizacionales para mantener altos | estableciendo un
de las ED’s. niveles de calidad y avanzar hacia la mejora | sistema de
continua. documentacion
Nuestro enfoque en la calidad y mejora continua | €fectiva.
Foap | NOS equipa para adaptarnos rapidamente a los
cambios de mercado, evitando que nuestros
servicios se vuelvan obsoletos.
Es necesario establecer procesos
F2A2 organizacionales para mejorar calidad de los
servicios y tecnologias, logrando satisfacer las
necesidades de los clientes.
Optimizamos continuamente nuestros procesos
F301 | Para mejorar la eficiencia operativa, lo que nos
permite explorar nuevas oportunidades en el
mercado tecnolégico.
Utilizamos nuestra experticia para identificar y
Mantenemos una L : p
optimizar procesos en los sistemas y tecnologias
constante F302 . | lidad de 1 e .
dentificacion y que mejoren la calidad de los servicios | Mejorar la
L tecnolégicos. productividad en
optimizacién de los , — .
Incorporamos nuevos métodos para optimizar | servicios
procesos en los : 8 P
sistemnas y F303 | los procesos de los sistemas y tecnologias para | tecnologicos en al
tecnologias para mejorar la eficiencia operativa. menos un 40% en los
: e La constante optimizacion de los procesos nos | proximos 4 afios.
mejorar la eficiencia . f
. F3A1 | protege contra los riesgos de obsolescencia en el
operativa.
mercado.
Desarrollar documentacion efectiva nos permite
F3A2 | mejorar los servicios tecnoldgicos, manteniendo
nuestra eficiencia operativa a la vanguardia.
A pesar de las demorar en la implementacion de
los  servicios  tecnoldgicos, buscamos
D101 | activamente oportunidades en el mercado
tecnolégico  para  incorporar  soluciones
avanzadas a nuestros clientes. . .
- — Reducir el tiempo de
Mantenemos la calidad de nuestros servicios, a
. gy los procesos de
D102 | pesar de las demoras en la implementacién de .
. o documentacion para
La CTIC presenta los sistemas tecnoldgicos. disminuir las
demoras  en la Buscamos continuamente nuevos metodos para | demoras  en la
implementacion  de i icienci iti . g
I pleme D103 | mejorar la eficiencia dc_a los proceso_s,mltlgando implementacion  de
0s  sistemas y las demoras en la implementacion de 10S | gistemas
tecnologias. sistemas . y
: — tecnologias en al
Buscamos minimizar _Ias demoras de la | menos un 40% en los
D1AL |mplementaC|on’ de Ips_swtemas para ada_ptarnos proximos 4 afios.
de manera més rapida a los cambios del
mercado.
Nos comprometemos a desarrollar y mantener
D1A2 | registro detallados de nuestros sistemas y
procesos tecnoldgicos.
. imizar |
Creemos y mantenemos registros de los OrF())tcesosa 3:
D201 | procesos de la organizacion para ofrecer Eocumentacién
La CTIC no presenta soluciones avanzadas a nuestros clientes. oraanizacional  bara
documentacion  de - - — rganiza P
los procesos Mejoramos la calidad de los servicios | disminuir las
' D202 tecnoldgicos y satisfacemos las necesidades de | demoras  en la

los clientes al mantener un registro de los
procesos organizacionales.

implementacion  de
sistemas y
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Nos enfocamos en explorar nuevos métodos
para mejorar la eficiencia de los procesos y

tecnologias hasta un
70% en los proximos

D203 " ~
contrarrestar la falta de documentacion de los | 4 afos.
procesos.
Implementamos medidas para actualizar
D2A1 | nuestros  servicios y  gestionamos la
documentacion de los procesos.
Adaptamos estrategias para crear
D2A2 documentacion precisa que respalde la
eficiencia de nuestros procesos
organizacionales.
La CTIC a pesar de enfrentar limitaciones en su
infraestructura, explora activamente
D301 . .
oportunidades de mejora en el desarrollo de los
servicios tecnoldgicos. Trasladar las
Se deberia mejorar la infraestructura de las ODEraciones a NUevas
La CTIC enfrenta | D302 | instalaciones de la CTIC para mejorar ain mas inpstalaciones de la
limitaciones en su la calidad de los servicios tecnolégicos.
. - — CTIC en un plazo de
infraestructura, lo Gestionamos  las  limitaciones de la al menos 5 afios
cual limita la | D303 | infraestructura de manera que no afecte la disefiadas para{
optimizacion de las mejora de los procesos organizacionales. optimizar la
condiciones Gestionamos activamente las deficiencias en la S :
. - . . eficiencia operativa y
laborales y la infraestructura para mitigar su impacto negativo :
NP . D3Al . - la calidad de los
eficiencia operativa. en nuestra capacidad de adaptacion a los servicios
mbi | mer . P
cambios del mercado — tecnolégicos
Aunque la CTIC enfrenta limitaciones en su
infraestructura, implementamos  soluciones
D3A2 P

innovadoras y estrategias de gestion agil que nos
permitan mantener los procesos mas eficientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Los objetivos estratégicos planteados en la Tabla 9, deberan ser

cumplidos en conjunto por toda la organizacion, por tal razén, los objetivos

fueron realizados de manera medible y cuantificable.

Indicadores clave de desemperio.

Los indicadores clave de desempefio se utilizan para evaluar aspectos criticos y

estratégicos de una organizacion. Pueden ser variables cuantitativas o cualitativas
relacionadas con objetivos estratégicos establecidos. Los indicadores claves de
desempefio se utilizan para medir el progreso hacia estos objetivos estratégicos, ademas
de describir, medir, controlar y mejorar parcialmente las actividades de la organizacion
(Alfaro & Gémez, 2016).

En la Tabla 10, se observa la matriz que contiene los indicadores clave de

desempefio de la CTIC.
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Tabla 10.
Indicadores clave de desempefio.

INDICADORES CLAVE DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESEMPENO

Aumentar la participacion en el mercado en al menos un
15% en los préximos 3 afios, a través de la adopcion de L
tecnologias innovadoras y la mejora en la | % de participacion en el mercado.
documentacion de procesos.

Incrementar la eficiencia operativa en al menos un 20%
en los préximos 3 afios, mediante la integracion de
tecnologias avanzadas y estableciendo un sistema de
documentacion efectiva.

Numero defectos en el sistema.

Mejorar la productividad en servicios tecnoldgicos en al . .
menos un 40% en los proximos 4 afios. % de Productividad.

Reducir el tiempo de los procesos de documentacién
para disminuir las demoras en la implementacion de | Tiempo de implementacién de sistemas y
sistemas y tecnologias en al menos un 40% en los tecnologias.

préximos 4 afios.

Optimizar  los  procesos de  documentacién
organizacional para disminuir las demoras en la
implementacion de sistemas y tecnologias hasta un 70%
en los proximos 4 afios.

NUmero de procesos levantados.

Trasladar las operaciones a nuevas instalaciones de la
CTIC en un plazo de al menos 5 afios, disefiadas para
optimizar la eficiencia operativa y la calidad de los | % de avance del traslado de las oficinas.
servicios tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Cuadro de mando integral.

El cuadro de mando integral es una herramienta que permitié a las empresas
adaptarse a enfocar y alinear sus equipos directivos, unidades de negocios, recursos
humanos, medios tecnoldgicos de la informacion y recursos financieros con la
estrategia de su organizacion. EI CMI facilita la descripcion y comunicacion de una
estrategia de forma coherente y clara, proporcionando un marco que no existia
previamente para describir estrategias de manera tan estructurada. Ademas, se
menciona que el CMI se convierte en la piedra angular de un "nuevo sistema de gestion
estratégica", permitiendo a las organizaciones describir y comunicar su estrategia de
manera efectiva (Kaplan & Norton, 2016).

2.6.1. Mapa estratégico.

En la siguiente Tabla 11, se muestra la interrelacion que existe
entre las perspectivas con los objetivos estratégicos de la CTIC en el
mapa estratégico.
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Gréfico 2.
Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO
'd ™
) Participacion en
ECONOMIA Y el mercado

FINANZAS >1 5% .
- 1 J
s ™ N

e
CLIENTES Y OTROS Productividad > \
STAKEHOLDERS 40% '
o T /
s 4 I
Mejorar la Porcentaje de Numero de
PROCESOS ., i )
INTERNOS documentacién = avance del procesos
40% traslado < 5 anos levantados > 70%
\ \ \ J/
s ™ s
APRENDIZAJE Y Incremgnto -de la
CRECIMIENTO eficiencia
operativa > 20%

- J

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.2. Tablero de Control.

El plan estratégico es un marco detallado y metodolégico cuyo propésito
es orientar a la gestion estratégica a cumplir sus objetivos organizacionales. Este
permite no solo fundamentar y rastrear los resultados de los objetivos
estratégicos, sino también garantizar la implantacion ordenada de las estrategias
de valor, promover la intervencion interdisciplinaria, comunicar las metas de
crecimiento y servir de fundamento para la elaboracién de los planes operativos

anuales (Coronel, 2018).

Con lo anteriormente mencionado, se presenta la Tabla 12, con todos
los aspectos necesarios como: perspectivas, temas criticos, asuntos criticos,
objetivos estratégicos, indicadores clave de desempefio, estrategia integral de

valor, y el presupuesto referencial para la CTIC.
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Tabla 11.

Tablero de Control.

TABLERO DE CONTROL

PERSPECTIV TEMA ASUNTO CRITICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGIA INTEGRAL DE PRESUPUESTO
A CRITICO CLAVE DE VALOR REFERENCIAL
DESEMPENO
Econdmica y | Desarrollo  de | Nos enfocamos en | Aumentar la participacion en el | % de | Nos enfocamos en la innovacion $30.000
finanzas. nuevas adaptarnos a las nuevas | mercado en al menos un 15% en los | participacion en | constante y la adaptacién de nuevas
tecnologias vy | tecnologias y sistemas para | proximos 3 afios, a través de la | el mercado. tecnologias para elevar la calidad y la
sistemas. satisfacer todas las | adopcion de tecnologias innovadoras eficiencia de nuestros servicios, al
necesidades del cliente. y la mejora en la documentacion de integrar tendencias avanzas y métodos
procesos. innovadores, asegurando que nuestros
servicios estén actualizados y alineados
con las expectativas del mercado.
Procesos Calidad y | Buscamos mantener altos | Incrementar la eficiencia operativa en | NUmero de | Mantenemos un compromiso con la $60.000
internos mejora continua | niveles de calidad y avanzar | al menos un 20% en los proximos 3 | defectos en el | calidad y mejora continua enfocandonos
Capacitaciones. | de los servicios. | hacia la mejora continua de | afios, mediante la integracién de | sistema. en optimizar los procesos
nuestros servicios | tecnologias avanzadas y organizacionales para ofrecer soluciones
tecnoldgicos especializados | estableciendo  un  sistema  de avanzadas.
en sistemas nacionales de las | documentacion efectiva.
ED’s.
Clientes y otros | Optimizacion de | Mantenemos una constante | Mejorar la productividad en servicios | % de | Mejoramos  constantemente  nuestros $125.000
stakeholders. los procesos de | identificacion y optimizacion | tecnologicos en al menos un 40% en | Productividad. | procesos y tecnologias para aumentar la
la organizacion. | de los procesos en los | los proximos 4 afios. eficiencia operativa, lo que nos permite
sistemas y tecnologias para adaptarnos al mercado y mantenernos a la
mejorar la eficiencia vanguardia, evitando la obsolescencia y
operativa. explorando nuevas oportunidades.
Aprendizaje y | Desarrollo de | La CTIC presenta demoras | Mejorar los procesos de | Tiempo de | A pesar de las demoras en la $150.000
crecimiento. nuevas en la implementacion de los | documentacion para disminuir las | implementacion | implementacion, nos esforzamos en
tecnologias  y | sistemas y tecnologias. demoras en la implementacion de | de sistemas y | mantener la calidad de nuestros servicios
sistemas. sistemas y tecnologias en al menos un | tecnologias. y buscamos constantemente nuevas
40% en los proximos 4 afios. formas de agilizar nuestros procesos.
Procesos Optimizacion de | La  CTIC no presenta | Optimizar los procesos de | NUmero de | Buscamos crear 'y mantener una $85.000
internos. los procesos de | documentacion  de  los | documentacion para disminuir las | procesos documentacion precisa de nuestros
la organizacion. | procesos. demoras en la implementacion de | levantados. procesos organizacionales, que nos

sistemas y tecnologias hasta un 70%
en los préximos 4 afos.

permitan mejorar la calidad de nuestros
Servicios.
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Procesos
internos

Optimizacion de
los procesos de
la organizacion.

La CTIC enfrenta
limitaciones en su
infraestructura, lo cual limita
la optimizacion de las
condiciones laborales y la
eficiencia operativa.

Trasladar las operaciones a nuevas
instalaciones de la CTIC en un plazo
de al menos 5 afios, disefiadas para
optimizar la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios tecnoldgicos.

% de avance del
traslado de las
operaciones.

Gestionamos activamente las limitaciones
de nuestra infraestructura, para minimizar
el impacto en la calidad de nuestros
servicios.

$5.700.000.00

TOTAL

$6.150.000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.  Conclusion.

Después de haber culminado el capitulo 2 podemos decir que la planificacion
estratégica a largo plazo emerge como un componente primordial para asegurar la
adaptabilidad ante avances tecnoldgicos y los cambios que se presentan en el sector
energético. Mediante la identificacion de los temas estratégicos se demostré que el
desarrollo de nuevas tecnologias, la mejora en la calidad de los servicios y la
optimizacion de los procesos son componentes fundamentales para mantener una vision
anticipada, no solo de los posibles desafios, sino que también de oportunidades que se
pueden llegar a presentar.

A Partir de este enfoque nace los temas estratégicos criticos, asuntos
estratégicos, analisis FO-FA-DO-DA, los cuales facilitan a que los objetivos
estratégicos estan alineados a acciones concretas que garanticen el cumplimiento y
proporcionen un crecimiento sostenido en la innovacion y la calidad de las tecnologias
de informacién y comunicaciones en el sector energético. Dentro de los indicadores
claves de desempefio (KPI) se destacan el porcentaje de participacion de mercado,
productividad, tiempo de implementacion de los sistemas y tecnologias, nimero de
procesos levantados los cuales no solo miden el éxito de las estrategias, también ayudan
a mantener altos niveles de calidad y percepciones valiosas para la toma de decisiones,

asegurado que la CTIC se mantenga en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Capitulo I11.

3. Planificacion a corto plazo.
3.1.  Conceptualizacion.

En este capitulo se plantea la planificacion a corto plazo para la CTIC, esta
constituye un punto clave en la cadena de planificacion estratégica dado que promueven
acciones a corto plazo que llevaran a la CTIC hacia el cumplimiento de sus metas. Esta
planificacion estd enfocada en los objetivos a corto plazo y el plan operativo anual, esto
no solo ayudara a la organizacién a mantener un enfoque en sus actividades cotidianas,
sino que también asegura que cada paso que den esté alineado a sus objetivos

estratégicos.

3.2.  Planificacién a corto plazo.

La planificacion a corto plazo es un proceso donde una organizacién define
metas y acciones concretas a alcanzar dentro de un afio. A diferencia de la planificacion
a largo plazo, donde se establece un camino a seguir a largo plazo y se centra en la
vision global de la organizacién, la planificacion a corto plazo se dirige hacia logros
maés inmediatos y palpables (Robbins & Coulter, 2010) Esta forma de planificacion es
crucial para el éxito organizacional, pues a través de la adopcidn de esta se emplearan
metas y objetivos a corto plazo que serviran como escalones hacia el cumplimiento de

los objetivos estratégicos (Kaplan & Norton, 2016).
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Tabla 12.
Plan estratégico.

PLAN ESTRATEGICO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL: Nos centramos en la innovacion continua y en la adaptabilidad tecnolégica para mejorar la calidad y eficiencia de nuestros servicios tecnoldgicos, a través de
la optimizacion de procesos y el desarrollo de una documentacion estandarizada, respondiendo activamente a las necesidades de las ED’S y unidades de negocio, superando las limitaciones de la
infraestructura, garantizando soluciones avanzadas para nuestros clientes.

ESTRATEGIA INTEGRAL CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS PRESUPUES RESPONSABLES OBJETIVOS EVIDENGIAS
DE VALOR als|e|7]8|o||t]!L DE FisICos TO PRIMARIO DE ESTRATEGICOS
0|1]2 PERSONAL APOYO
Aumentar la
Nos enfocamos en la articinacion en el
innovaciéon constante y la P P

- . mercado en al
adaptacion de nuevas Equipos menos un 15% en

tecnologias para elevar la y .

: L : los proximos 3 0
calidad 'y la_eficiencia de Ingeniero / herramie Gestor de | afios, a través de la % de
nuestros servicios, al integrar genier ntas del $72,000,00 Gerente. . participacién

. . Especialista. servicios. | adopcion de
tendencias avanzas y métodos personal . en el mercado.
. tecnologias
innovadores, asegurando que contratad .

e ; innovadoras y la
nuestros  servicios  estén 0. meiora en  la
actualizados y alineados con . L

. documentacion de
las expectativas del mercado.
procesos.
Incrementar la
eficiencia
operativa en al
. menos un 20% en
Mantenemos un compromiso -
. . . los préximos 3
con la calidad y la mejora Equipos " . .

. ; . afios, mediante la NUmero
continua - enfocandonos  en Ingeniero / y $95.000,00 Gerente Gestor de integracion de | defectos en el
optimizar los procesos Especialista. | documen e Servicios. graci .

S - tecnologias sistema.
organizacionales para ofrecer tacion.

. avanzadas y
soluciones avanzadas. ;

estableciendo un
sistema de
documentacion
efectiva.
Mejoramos  constantemente Equipos Mejorar la
nuestros, procesos y Ingeniero / oy Gestor de prod_u(_:tlwdad en % de
tecnologias para aumentar la - Sistemas | $125.000,00 Gerente . servicios -

Sy . Especialista. L servicios. . Productividad.
eficiencia operativa, lo que nos tecnologi tecnoldgicos en al
permite adaptarnos al mercado oS menos un 40% en
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y mantenernos a la vanguardia,
evitando la obsolescencia y
explorando nuevas
oportunidades.

los préximos 4
afos.

A pesar de las demoras en la
implementacion, nos

Reducir el tiempo
de los procesos de
documentacion

para disminuir las

esforzamos en mantener la Equipos demoras en la Tiempo de
) L Ingeniero / y Gestor de | . s implementacio
calidad de nuestros servicios y L $50.000,00 Gerente - implementacién -
Especialista. | documen servicios. . n de sistemas
buscamos constantemente i de sistemas vy .
i tacion. ) y tecnologias.
nuevas formas de agilizar tecnologias en al
nuestros procesos. menos un 40% en
los préximos 4
anos.
Optimizar los
procesos de
documentacion
Buscamos crear y mantener o
., . . organizacional
una documentacién precisa de Equipos S ,
. para disminuir las Numero de
nuestros procesos Ingeniero / y Gestor de
A L $85.000,00 Gerente L demoras en la procesos
organizacionales, que nos Especialista. | documen servicios. | . L
. . . L implementacién levantados.
permiten mejorar la calidad de tacion. .
a de sistemas vy
nuestros servicios. )
tecnologias hasta
un 70% en los
préximos 4 afios.
Trasladar las
operaciones a
nuevas
instalaciones de la
Gestionamos activamente las . CTIC en un plazo
A Equipos P % de avance
limitaciones  de nuestra Gerente Gestor de de al menos 5 del traslado de
infraestructura, para minimizar Y Y $200.000,00 Gerente - afios,  disefiadas
. . secretaria. | documen servicios. o las
el impacto en la calidad de L para optimizar la :
tacion. operaciones.

nuestros servicios.

eficiencia
operativa y la
calidad de los
servicios
tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3.  Objetivos a corto plazo.

Los objetivos a corto plazo se establecen como resultados y metas especificas
para ser alcanzadas dentro de un tiempo determinado, generalmente en el plazo de un
afio, estos objetivos buscan el progreso continuo hacia metas mas amplias. Los
objetivos a corto plazo se caracterizan por ser claros, precisos y cuantificables lo que
facilita su comprension y ejecucién de las mismas. Es de suma importancia que estos
objetivos sean realistas y factibles, considerando el tiempo y los recursos de la
organizacién. Asi mismo estos tienen que estar alineados a los objetivos a largo plazo
y estrategia empresarial (Jiménez, 2017). A continuacidn, se presenta la tabla 13 con

los objetivos a corto plazo, planteados para la CTIC.

Tabla 13.
Objetivos a Corto Plazo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Aumentar la participacion en el mercado en al
menos un 15% en los proximos 3 afios, a través de
la adopcién de tecnologias innovadoras y la
mejora en la documentacion de procesos.

Finalizar la implementacion de la solucién
comercial en al menos el 75% de las unidades de
negocio en los proximos 12 meses.

Incrementar la eficiencia operativa en al menos un
20% en los proximos 3 afios, mediante la | Iniciar laimplementacion de la solucién Logistica-
integracion de tecnologias avanzadas y | Financiera ERP en al menos una unidad de negocio
estableciendo un sistema de documentacion | en los proximos 12 meses.

efectiva.

Establecer al menos tres nuevos convenios con
empresas relacionadas con el sector eléctrico para
la implementacion de servicios y soluciones
tecnoldgicas en los préximos 12 meses.

Mejorar la  productividad en  servicios
tecnoldgicos en al menos un 40% en los proximos
4 afios.

Reducir el tiempo de los procesos de
documentacion para disminuir las demoras en la
implementacion de sistemas y tecnologias en al
menos un 40% en los proximos 4 afios.

Reducir en al menos un 10% el tiempo promedio
de la implementacion de los sistemas de
tecnologias, en los proximos 6 meses.

Optimizar los procesos de documentacion
organizacional para disminuir las demoras en la
implementacion de sistemas y tecnologias hasta
un 70% en los préximos 4 afos.

Documentar una linea base en al menos el 50% de
los servicios que ofrece CTIC en los proximos 12
meses.

Trasladar las operaciones a nuevas instalaciones
de la CTIC en un plazo de al menos 5 afios,
disefiadas para optimizar la eficiencia operativa y
la calidad de los servicios tecnoldgicos.

Completar un plan detallado de traslado
incluyendo disefio y presupuesto en los proximos
12 meses.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Plan Operativo Anual.

Como ultima fase de la planificacion estratégica se encuentra el plan operativo
anual. El plan operativo anual facilita el cumplimiento de los objetivos a corto plazo
establecidos dentro del plan estratégico. Para una correcta implementacion es necesario

realizar evaluaciones periodicas que ayuden a monitorear el cumplimento de los
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objetivos y faciliten una retroalimentacion y aprendizajes oportunos que contribuyan a
tener un impacto positivo en los planes de la organizacion. Su objetivo principal es
identificar todo lo que ocurre en el entorno de la organizacion, gestionar y validar los
objetivos a corto plazo y servir como instrumento de comunicacion interna y externa
(Coronel, 2018).
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Tabla 14.

Plan Operativo Anual.

MATRIZ PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ESTRATEGIA INTEGRAL DE VALOR: Nos enfocamos en la finalizacion de la implementacion de soluciones comerciales y ERP logistica-financiera, estableciendo nuevos convenios en el
sector eléctrico, reduciendo tiempos de implementacion de sistemas tecnoldgicos.

ACCIONES O CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS RESPONSABLES OBJETIVOS
PROGRAMAS 3|4|5/6|7/8/9]10]11]12 DE Fisicos | T RESUPUESTO op mario |, PE CoRTOPLAZO | EVIDENCIAS
PERSONAL APOYO
Finalizar la
Desarrollar un . . L Informe de
Equipos y implementacién de la | . . ..
cronograma : L . finalizacion de
detallado de las Ingeniero / herramient Gestor de solucion comercial en la
- L as del $30.000,00 Gerente. . al menos el 75% de | . -
fases y actividades Especialista. Servicios. . implementacion
» personal las  unidades de o
para la solucion contratado negocio_en los de la solucién
comercial. ' 9o comercial.
proximos 12 meses.
Iniciar la
Se!ecuonar _Ia _ |mple_rpenta0|on,d_e la Documentacion
unidad de negocio Ingeniero / Equipos y Gestor de solucion  Logistica- del plan
para el plan Especialista. docgr,nenta $10.000,00 Gerente servicios. Financiera ER.P en al Logistico-
Logistico- cién. menos una unidad de | . .
) . . Financiero ERP
Financiero ERP. negocio  en los
préximos 12 meses.
Establecer al menos
tres nuevos convenios
- . con empresas
Identlflcar y . Eqmposy relacionadas con el | Namero de
negociar con Ingeniero / Sistemas Gestor de s
L - $1.000,00 Gerente . sector eléctrico parala | acuerdos
empresas Especialista. | tecnoldgic servicios. | : S )
. implementacién  de | firmados.
potenciales. 0S L .
servicios y soluciones
tecnoldgicas en los
préximos 12 meses.
Reducir en al menos
0 .
Revisiones . un 104) el tiempo .

o . Equipos y promedio de la | Tiempo de
periodicas del Ingeniero / documenta $15.000,00 Gerente Gestor de implementacion  de | reduccién de la
proceso de Especialista. L e servicios. pleme . .

' - cion. los sistemas  de | implementacion.
implementacion. ;

tecnologias, en los

préximos 6 meses.
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Documentar una linea

Levantar las
acciones ara Equipos base en al menos el % de avance de
P Ingeniero / guipos y Gestor de | 50% de los servicios
documentar  las o documenta $30.000,00 Gerente . la
Especialista. iy servicios. | que ofrece CTIC en -

tareas 0 cion. h documentacion.

o los proximos 12
actividades.

meses.

Identificar las Completar un plan
necesidades y Gerente Equipos y Gestor de detallado de traslado
evaluar  posibles Y documenta $1.400.000,00 Gerente . incluyendo disefio y | Plan de traslado.

S secretaria. ” Servicios.
ubicaciones para cion. presupuesto en los
el traslado. préximos 12 meses

TOTAL $1.620.000.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.  Conclusion.

Después de haber culminado el capitulo 3, destacamos la importancia tanto de
los objetivos a corto plazo y el plan operativo anual, pues estos constituyen los pilares
para ejecutar acciones diarias de la CTIC y garantizar una alineacion y cumplimiento

efectivo de la estrategia general de la organizacién en un periodo de tiempo corto.

La revision periddica de cada uno de los objetivos reflejados en el plan operativo
anual demuestra el compromiso por parte de la CTIC y a la vez que se demuestra la
evolucion constante y respuestas rapidas ante cambios repentinos del mercado. Los
logros alcanzados, desde la implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas hasta la
planificacion estratégica para el traslado de instalaciones, resaltan la efectividad de una
planificacion y evaluacion cuidadosas de cada uno de ellos, estos no solo busca el
cumplimiento de los objetivos a corto plazo, sino también buscan fortalecer la
capacidad de la organizacién para llevar al éxito a la CTIC en un entorno empresarial

dindmico y competitivo, asegurando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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Conclusion.
Através del desarrollo del presente trabajo de titulacion, se logré cumplir con el Modelo

de Planificacién Estratégica y Cuadro de Mando Integral para el Centro Temporal de
Implementaciones y Competencias (CTIC). Esta estructura servira para que la CTIC tome
decisiones alineadas hacia el cumplimento de sus objetivos y pueda, adaptarse a cambios y
desafios del mercado. Ademas, este modelo sienta las bases para que en un futuro la CTIC

puede consolidarse como un centro de servicios tecnoldgicos independiente.

Con el andlisis situacional inicial se pudo evidenciar que la CTIC se destaca por su
atencion personalizada y programas de capacitacion los cuales son valorados por sus clientes.
Cuenta con personal sumamente capacitado y una estructura organizacional capaz de
proporcionar una respuesta rapida ante cualquier adversidad. Dentro del analisis situacional
inicial, destaca la estrategia del CTIC de anteponer la calidad a los beneficios econémicos.
Concentrandose en relaciones a largo plazo con los clientes y en el manejo adecuado de los
costos operativos. A nivel de infraestructura, aunque cuentan con todos los recursos
tecnoldgicos para el cumplimiento de sus actividades, reconocen que existen oportunidades de

mejora dentro de las instalaciones y areas de trabajo.

La planificacion estratégica a largo plazo establece una vision clara para el futuro de
la CTIC, como una organizacion independiente capaz de tomar sus propias decisiones para
alcanzar una posicion de liderazgo no solo en el sector energético, sino que también en otros
sectores con potencial de crecimiento. Este plan va desde el desarrollo de temas estratégicos,
la identificacion de indicadores clave de desempefio, y la integracion de un Cuadro de Mando

Integral que facilité el control y ajuste continuo de las estrategias implementadas.

La planificacion a corto plazo establecio las acciones inmediatas que tiene que tomar la
CTIC para que se pueda garantizar la mejora operativa y la efectividad en la gestion de sus
recursos. Este enfoque a corto plazo es esencial para la agilidad organizacional, permitiendo a
la CTIC adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado y a las exigencias
tecnoldgicas emergentes. La ejecucion del plan operativo anual se ha establecido como una
herramienta valiosa para la consecucion de metas especificas, asegurando el cumplimiento

sostenido de los objetivos estratégicos.
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Recomendaciones.

Se recomienda que la alta gerencia sea la encargada de aplicar, difundir y verificar el
cumplimiento del Modelo de Planificacién Estratégica y Cuadro de Mando Integral, los
encargados de cada departamento tienen que estar comprometidos en realizar revisiones y
ajuste de las estrategias para responder de manera efectiva a los desafios emergentes. Ademas,
es esencial realizar evaluaciones periddicas para asegurar el cumplimiento de los objetivos a

corto y largo plazo.

Para una implementacion correcta del modelo, se deben ofrecer capacitaciones
regulares al personal, estas formaciones asegurardn que los empleados cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para aplicar las estrategias y herramientas de manera
efectiva. Es recomendable la contratacion de Ingenieros de Produccion, pues estos
profesionales aportan una valiosa combinacion de conocimientos técnicos y habilidades de

gestion de operaciones.

Es fundamental promover un ambiente de iniciativa, participacion y mejora continua
en todas las areas de la organizacion. Fomentar una cultura de constante evolucion y adaptacion
facilitara el crecimiento sostenido del CTIC en un entorno energético y tecnoldgico que esta

en constante cambio.

44



Bibliografia.

Alfaro, C., & Gémez, J. (2016). Un sistema de indicadores para la medicién, evaluacion,
innovacion y participacion orientado a la Administracion Pablica. methaodos revista
de ciencias sociales, 4(2). https://doi.org/10.17502/m.rcs.v4i2.124

CENTROSUR. (2022). Plan-Estrategico-2022-2025 centro sur.pdf.

Coronel, 1. (2018). Modelo de gestion estratégica para PYME con cuadro de mando integral
(1.2 ed.). Casa Editora Universidad del Azuay. https://doi.org/10.33324/ceuazuay.221

Freije Uriarte, A., & Freije Obregon, I. (2019). La estrategia empresarial con método (42
edicion revisada y aumentada). Desclée de Brouwer.

Gaélvez, L. R. (2008). PLANEACION ESTRATEGICA DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENCAJES.

Martin, L. A., & Navas Lopez, J. E. (2016). La direccion estratégica de la empresa: Teoria 'y
aplicaciones (5% ed. rev. y act). Civitas.

Jiménez, A. (2017). Enfoques contemporaneos en los estudios sobre liderazgo.
http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v11nl/cofin12117.pdf

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2016). Cémo utilizar el cuadro de mando integral: Para
implantar y gestionar su estrategia ([2a. ed. rev.]). Gestion 2000.

Kim, C., & Mauborgne, R. (2005). Blue Ocean Strategy. Grupo Editorial Norma.

MANRIQUE BARRIENTOS, J. M. (2018). SISTEMA SAP Y SU CONTRIBUCION PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, ANO 2016.

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and
competitors. Free Press.

Robbins, S. P., & Coulter, M. K. (2010). Administracion (10a ed). Pearson Educacion:

Prentice-Hall.

45


https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV

Saltos Aguilar, W. M., Arguello Erazo, S. E., & Arévalo Palacios. (2022). PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LAS PYMES. EDITORIAL UNACH, 1-210.
https://doi.org/10.37135/u.editorial.05.56

Talancon, H. P. (2007). LA MATRIZ FODA: ALTERNATIVA DE DIAGNOSTICO Y
DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN DIVERSAS

ORGANIZACIONES. 12(1).

46


https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV
https://www.zotero.org/google-docs/?cbzBkV

