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Resumen:

La participacion de los adultos mayores dentro del
mundo digital, es un tema de creciente interés, a
pesar de las dificultades que pueden enfrentar,
como la percepcion de las redes sociales como
un lugar extrafio y complejo donde es dificil
desenvolverse, su inclusiéon en este ambito es
fundamental para su desarrollo social. A través de
entrevistas y encuestas en donde se analizaron
los datos, obteniendo un mejor entendimiento del
conocimiento de las personas mayores sobre el
mundo digital, basdndonos en las metodologias de
disefno inclusivo, se cred un kit educativo para el
aprendizaje del manejo de las redes sociales para
este grupo demografico.

Palabras clave: Disefio inclusivo, analfabetos
digitales, mundo digital, sistema grafico,
comunicacion visual, diseno editorial



Abstract:

The participation of older adults within the digital
world is a topic of growing interest, despite the
difficulties they may face, such as the perception
of social networks as a strange and complex place
where it is difficult to function, their inclusion in this
area . It is essential for their social development.
Through interviews and surveys where the data
was analyzed, obtaining a better understanding
of the knowledge of older people about the digital
world, based on inclusive design methodologies,
an educational kit was created for learning how
to manage social networks for this demographic
group.

Keywords: Inclusive design, digital illiterates, digital
world, graphic system, visual communication,
editorial design
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Disenar el sistemagraficodeun
kit educativo/informativo que
contribuya a la alfabetizacion
digital de adultos mayores para
su integracion en rede sociales
y aplicaciones de interés.

General

Definir, enlistar y diferenciar las
distintasredessociales utilizadas
por adultos mayores.

Definir las relaciones, actividades
de los adultos mayores en el
mundo digital.

Disenar un sistema editorial
para contribuir a la alfabetizacion
digital

Especificos



Introduccion

La falta de atencidn a la inclusion digital
de los adultos mayores ha creado una
brecha significativa en su vida social,
especialmente en una época donde las
redes socialesylas herramientas digitales
son fundamentales para la interaccion
cotidiana. Segun Vazquez (2023), el
acceso limitado a recursos tecnoldgicos
es un obstaculo notable, ya que el 47%
de los adultos mayores sin conexion
a internet carecen de ordenadores
o tabletas, y el 33% no dispone de
dispositivos méviles con acceso a la red.

Esta situacién se ve exacerbada por
la rapida evolucion tecnolégica, que
muchos adultos mayores no han
podido seguir, y por la falta de acceso
a dispositivos electréonicos adecuados.

El analfabetismo digital en la tercera edad
sedebe en parte aque estas generaciones
no crecieron con la tecnologia, y los
avances tecnoldgicos han sucedido a
un ritmo tan acelerado que resulta dificil
para ellos mantenerse al dia. Ademas,
muchos adultos mayores enfrentan
barreras econdmicas y fisicas que les
impiden adquirir y utilizar dispositivos
electroénicos.

Durante la pandemia, el uso de redes
sociales y plataformas digitales se
volvid un medio de comunicacion
esencial, lo que hizo mas evidente
la falta de inclusion de quienes no
podian acceder a estos recursos.

En este contexto, la investigacion que se
presenta busca desarrollar un sistema
grafico para un kit de alfabetizacion
digital enfocado en adultos mayores.

Este kit tiene como objetivo facilitar el
acceso alainformacién de manera segura
y sencilla, mejorando asi su comprension
de los contenidos y promoviendo su
inclusibn en la sociedad digital. Al
simplificar los contenidos y adaptar los
recursos tecnoldgicos a sus necesidades,
se espera mejorar su calidad de vida e
interacciéon social. Este enfoque no solo
responde a una necesidad inmediata,
sino que también busca cerrar Ila
brecha digital y fomentar una mayor
integracion de los adultos mayores en la
sociedad contemporanea.
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1.1 Introduccion del capitulo

El mundo digital se ha convertido en un
medio fundamental por el cual se lleva a
cabo una amplia variedad de actividades,
ya sean ludicas como transaccionales.
Este entorno tecnoldgico abarca desde
la comunicacion instantanea hasta
la gestion de informaciéon y servicios
esenciales. La creciente interconexion
a través de internet ha transformado la
manera en que las personas serelacionan,
trabajan, y acceden a la informacion.

En este contexto, las redes sociales
emergen como una fuerza significativa
en la interaccién social y la difusién de
informacion. Estas plataformas digitales
han transformado la manera en que
las personas se conectan, comparten
contenidoy participan en conversaciones
en linea. Sin embargo, su influencia no
esta exenta de desafios, ya que también
han sido escenario de propagacion
de noticias falsas, ciberacoso vy
preocupaciones sobre la privacidad.

En este escenario dinamico, es crucial
fomentarun uso responsable de las redes
sociales, promoviendo la alfabetizacién
digital y la conciencia sobre los posibles
riesgos asociados. La regulacion vy
supervision adecuadas también juegan
un papel importante en equilibrar el
potencial positivo de estas plataformas
con la necesidad de garantizar un
entorno en linea seguro vy ético.

Consecuentemente, las redes sociales
son una herramienta para mejorar la
vida de las personas, sin embargo,
dificiles de entender para el publico que
no ha estado expuesto a ellas o que no
son contemporaneos a esa tecnologia.
Los adultos mayores se enfrentan
a desafios significativos dentro de

las redes sociales, desde la falta de
habilidades digitales hasta la exposicion
a riesgos como estafas en linea.

Por tanto, es fundamental abordar estas
brechas garantizando una participacion
equitativa y segura de todos los grupos
en la era digital. La capacitacion en
habilidades digitales, la promocion
de la seguridad en linea y la creacion
de infraestructuras accesibles son
aspectos clave para lograr una inclusién
digital efectiva en la sociedad actual.

Imagen 01/ Mundo digital.
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1.2 Antecedentes
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El aislamiento social impuesto por la
pandemia de COVID-19 impulsé un cambio
significativo en los héabitos tecnoldgicos
de los adultos mayores. Obligados a
permanecer en casa, muchos de ellos
se vieron en la necesidad de aprender a
usar las redes sociales para mantenerse
conectados con sus familiares y amigos.

En este contexto, Mariano Jabonero
(2022), secretario general de Ia
OEl (Organizacion de Estados
Iberoamericanos) destaca la importancia
de las instituciones publicas en la
identificaciéon de la soledad no deseada
en personas mayores y aboga por la
promocion de estrategias para mitigarla.

h )

Ademas, subraya que el simple acceso a
internet no resuelve la brecha digital en
este segmento poblacional, enfatizando
la necesidad de desarrollar habilidades
digitales, competencias comunicativas y
fomentar un aprendizaje continuo a lo
largo de sus vidas.

Segunlorevisado en el articulo escrito por
Vazquez (2023), el acercamiento limitado
a recursos tecnoldgicos representa un
obstaculo evidente, ya que el 47% de los
adultos mayores que no pueden acceder
a internet carecen tanto de ordenadores
como de tablets, mientras que el 33%
no dispone de dispositivos méviles con
acceso a la red.

Imagen 02/ Delitos digitales.



Segun datos de Eurostat (2020), en
Espana solo el 6,5% de los mayores
poseen habilidades digitales suficientes
para manejarse de manera auténoma
en entornos tecnolégicos, y apenas el
20% utiliza internet a diario. Esta falta de
conocimientos digitales los expone aun
mas a estafas en linea y delitos asociados
a vacunas durante la pandemia.

En el Ecuador el Instituto Nacional de
Estadistica destaca que solo el 5%
de los adultos mayores hacen uso de
computadoras y teléfonos inteligentes,
reflejando una limitacién significativa en
su acceso y conocimiento tecnolégico.
Ortega (2020),

Para abordar esta brecha, durante la
emergencia sanitaria por el Covid-19,
la unidad municipal implementé una
plataforma digital con contenidos, cursos
virtuales, foros y actividades en internet,
aprovechando la red de acompanantes
enfocados en las principales ciudades de
la capital ecuatoriana.

Utilizando los datos anteriores hemos
llegado a diversas soluciones para
abordar los desafios que enfrentan los
adultos mayores en el ambito digital. En
primer lugar, proponemos el desarrollo
de programas educativos especializados,
disefados especificamente para este
grupo demografico. Estos programas se
centraran en la enseffanza de habilidades
digitales esenciales, seguridad en
linea y el uso efectivo de dispositivos
tecnoldgicos, con el objetivo de capacitar
alos adultos mayores en el manejo seguro
y eficiente de la tecnologia.

En segundo lugar, abogamos por el
desarrollo de tecnologias adaptadas a
las necesidades de los adultos mayores.
Esto implica la creacion de tecnologias

y aplicaciones con interfaces intuitivas
y disenos adaptados a las capacidades
fisicas y cognitivas de este grupo. Estas
soluciones tecnoldgicas mejoradas no
solo facilitan la participacién activa de los
adultos mayores en el mundo digital, sino
que también mejorarian la accesibilidad
y la usabilidad de las herramientas
tecnoldgicas.

Finalmente, consideramos esencial
fomentar la Colaboraciéon Interinsti-
tucional para el Acceso Tecnoldgico.
Esta solucidon sugiere la promocion de
alianzas entre instituciones publicas,
organizaciones privadas y ONGs con
el objetivo de facilitar el acceso de
los adultos mayores a dispositivos y
servicios tecnolégicos. A través de estas
colaboraciones, se podrian implementar
iniciativas conjuntas que aborden Ia
brecha digital, proporcionando no solo
dispositivos sino también capacitacion
y soporte continuo, garantizando asi
una integraciéon efectiva de los adultos
mayores en el entorno digital.

ia:
%
.
A
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1.3 Estado del Arte
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El siguiente articulo "Alfabetismo digital:
qué es, caracteristicas, y para qué sirve”
aborda el concepto de alfabetismo digital
y su importancia en la actualidad. El
alfabetismo digital es la capacidad de
usar las tecnologias digitales de manera
segura y adecuada. Es importante para
participar plenamente en la sociedad
digital y para evitar ser enganado por
informacion falsa.

El articulo se basé en un estudio realizado
por Sirlin y sus colaboradores en el MIT en
2020, en el cual se utilizé dos medidas
para medir la relacién del alfabetismo
digital y la tendencia a compartir
informacion veraz en las redes sociales,
la primera medida se basé en la definicion
tradicional de este concepto, la cual se
centra en tener habilidades digitales
basicas requeridas para encontrar
informacion en internet, para medirla se
utiliz6 un cuestionario con preguntas
referentes al tema y con actitudes hacia
la tecnologia, el segundo cuestionario se
enfocd directamente en el alfabetismo

Sy % '..I % j

Imagen 03/ Alfabetizacion digital al adulto mayor.

de las redes sociales, y se realizdé a
través de preguntas que se cuestiona
a los usuarios sobre la informacion que
deciden compartir en las redes sociales.

Los resultados del estudio sugieren
gue un nivel alto de alfabetismo digital
permite que las personas tengan una
mayor diferencia frente a la informacion
falsa y verdadera, por el contrario, los
usuarios de la red mas alfabetizados
digitalmente no tienen mayor distincion
de las noticias verdaderas y falsas.

Este articulo nos proporciona alguna
informacién muy valiosa sobre cémo
se puede identificar informacién falsa
en las redes sociales. Esta informacién
es muy importante para todos, pero
especialmente para los adultos mayores,
que pueden ser mas vulnerables a la

desinformacion.

De igual manera el proyecto de Desirée
Reyes Padrino Brecha digital como forma
de exclusion social consistié en llevar a



cabo una investigacion cuantitativa para
poder analizar la brecha digital como una
forma de exclusion social. Se recopilaron
algunos datos sobre el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién, se
exploraron las implicaciones de la brecha
digital en la integracidn social y laboral de
las personas.

Para este proyecto se incluyé una
muestra combinada de 102 personas. Se
empled una encuesta como instrumento
de recogida de datos y se realizé6 un
analisis estadistico, se recopilaron datos
para evaluar el conocimiento y uso de
aplicaciones informaticas, el acceso a
internet, la busqueda de informaciéon y
empleo.

El objetivo general era determinar si
la brecha digital constituye alguna
forma de exclusién social, centrandose
en analizar la relacion entre la brecha
digital, la edad, el sexo y la ONG, los
resultados proporcionaron informacién
sobre el perfil socio demografico de los
encuestados y revelaron las diferencias
en el conocimiento y uso de las TIC segun
las variables que se analizaron.

Se destaca la importancia de abordar
la brecha digital desde multiples
dimensionesy la necesidad de desarrollar
competencias digitales para promover la
inclusién social y laboral, ademas resalta
la relevancia de utilizar metodologias
mixtas para obtener una perspectiva
completa de la situacion de la brecha
digital en los diferentes contextos
sociales que se presentan.

Por otra parte el proyecto sobre La
Alfabetizacion digital en el Ecuador
aborda esta tematica con énfasis en
la identificacion de herramientas para
disminuir el analfabetismo digital en
la poblacion, se abordaron aspectos
importantes sobre la alfabetizacion
digital en el contexto ecuatoriano, con el

objetivo de promoverel uso efectivodelas
tecnologias digitales. Para este proyecto
se utiliz6 la investigacién bibliografica
para reunir informacién relevante sobre
el tema, se recopilé informacién de varios
autores con el objetivo de identificar las
herramientas digitales utilizadas para
disminuir el analfabetismo digital en el
pais.

Ademas, se describieron los aspectos
fundamentales de la alfabetizacién digital
en el contexto ecuatorianoy se detallaron
las herramientas utilizadas en este tipo
de alfabetizacion. El proyecto también
se enfocd en exponer los beneficios
del aprendizaje digital para erradicar el
analfabetismo digital.

El resultado de este proyecto fue
la identificacion de herramientas
digitales y colaborativas utilizadas
en la alfabetizacion digital, algunas
de estas herramientas son: Dropbox,
Microsoft office 365, WikiSpaces, Google
Drive, BounceApp, Prezi, asi como la
comprension de la importancia de la
alfabetizacion digital en la sociedad
ecuatoriana, destaca ademas las
habilidades para desenvolverse dentro
de la sociedad de la informacion, asi
como la capacidad de utilizar de forma
segura las tecnologias digitales para
buscar, organizar, comprender y usar la
informacién de manera efectiva.

Este proyecto nos brinda una vision
general de la alfabetizaciéon digital en
Ecuador, proporciona aspectos puntuales
sobre las herramientas digitales vy
colaborativas, asi como la importancia de
que la sociedad ecuatoriana se alfabetice
digitalmente.

El proyecto jNosotr@s también podemos
ser youtubers! Se centré en el uso de
internet y las nuevas tecnologias a
las personas mayores a través de un
enfogue practico y relevante para su vida
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diaria, como punto de partida se utilizo
el entorno familiar de un club de lectura,
para poder introducir conceptos digitales
y tecnoldgicos, aprovechando la pasién
por la lectura de sus participantes.

El proyecto se dividi6 en cuatro
sesiones practicas que abordan desde
competencias digitales basicas hasta
la creacion de contenido audiovisual,
utilizando un enfoque participativo
que permiti6 a los adultos mayores
experimentar directamente con las
tecnologias y aplicaciones significativas,
como YouTube.

El objetivo principal es proporcionar a
las personas mayores los conocimientos
necesarios para utilizar las nuevas
tecnologias en su beneficio, eliminando
el temor asociado al uso del mismo,
esto incluyd no solo el manejo de
dispositivos y aplicaciones, sino también
el conocimiento de su uso para el trabajo,
ocio, comunicaciones y seguridad de
datos.

El proyecto fue interrumpido por Ia
pandemia del Covid-19, y se espera que
haya acercado la utilizacién de internet a
las personas mayores, proporcionandoles
informacidn tedrica, ejemplos practicos y
reflexiones sobre las nuevas tecnologias.
No se conocen los resultados finales, pero
se espera que los participantes hayan
adquirido habilidades y conocimientos
que les permitan explorar por si mismos
el mundo digital.

La combinacién de actividades practicas,
reflexiones personales y enfoques
participativos ofrece una guia valiosa
para el disefo de materiales educativos
que sean efectivos y significativos para
este grupo demografico especifico.

Finalemente El proyecto de Relaciones

intergeneracionales del adulto mayor en
la familia actual: una mirada contextual
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realiz6 una revision  bibliografica
descriptiva sobre las interacciones entre
adultos mayores y sus familias.

La revisién se centré6 en cémo estas
interacciones se han visto influenciadas
por factores externos, como el tamano de
las familias, la incorporacién de la mujer
al mercado laboral y el envejecimiento de
la poblacién.

El estudio encontré que las relaciones
intergeneracionales son diversas vy
dinamicas, y que pueden satisfacer una
variedad de necesidades, tanto sociales
como emocionales. Sin embargo, también
encontré que estas relaciones pueden
ser desiguales, dejando al adulto mayor
en desventaja.

Esta informacién relevante sobre las
relaciones intergeneracionales vy la
influencia de la familia en el adulto

mayor, puede ayudar a comprender las
necesidades que enfrentan los adultos
mayores, asi como a disefar programas
que promuevan estas relaciones.

Imagen 04/ alfabetizacion digital para los adultos mayores.



1.4 Marco Teorico

1.4.1 Marco teorico de la problematica

Analfabetismo

“Falta de instruccién elemental en un
pais, referida especialmente al nimero
de sus ciudadanos que no saben leer. Lo
gque comprendemos por analfabetismo
son las personas que carecen de las
habilidades basicas como lo son lalectura
y la escritura” (Asale & Rae, s. f.)

El concepto del analfabetismo nos ayuda
en nuestro proyecto a diferenciar lo que
es una persona analfabeta y lo que es
un analfabeto digital para poder abordar
en este grupo demografico y poder
encontrar un resultado efectivo.

Analfabetos digitales

“Los analfabetos digitales son personas
incapaces de interactuar, entender y
utilizar de forma provechosa las nuevas
tecnologias. Hace anos ser analfabeto
implicaba no saber leer ni escribir, pero el
término ha tenido que actualizarse a esta
nueva realidad. Ahora hace referencia a
la falta de conocimientos para manejarse
con las herramientas tecnoldgicas para
poder llevar a cabo tareas cotidianas”
(Fuente,2021).

Los analfabetos digitales son personas
que carecen de habilidades basicas
para utilizar las tecnologias digitales
y esto les impide poder interactuar
con otras personas en estos medios,
nuestro proyecto busca identificar los
conocimientos necesarios para que
las personas puedan dominar estas
herramientas y asi integrarse a la era
digital.

Alfabetizacion digital

“La alfabetizacion digital es la aptitud de
las personas para llevar a cabo diferentes
labores a través de un medio digital.
Pero no solo consiste en saber utilizar
un aparato digital, sino también en la
capacidad de comprender y aplicar cémo
ese uso puede hacer que nuestra vida
mejore 0 que seamos mas productivos y
eficientes en ella” (Limia,2022)

La alfabetizacion digital es la capacidad
de saber utilizar las tecnologias digitales
para realizar diferentes actividades en el
mundo digital, haciendo que las personas
sean mas productivos y esta habilidad
puede ayudar a que las personas mejoren
sus vidas en muchos aspectos.

Adultos mayores

“El concepto de adulto mayor es un
término reciente que se le da a las
personas que tienen mas de 60 anos de
edad. Este adulto mayor por naturaleza
ha alcanzado rasgos que se adquieren
desde un punto de vista bioldgico, social y
psicoldgico, que van desde experiencias,
circunstancias, entorno social y familiar
enfrentados durante toda su vida” (Reyes,
2018)

Las personas de la tercera edad o
adultos mayores son los principales
actores de nuestro proyecto, pueden
proporcionarnos informacién valiosa
sobre los tipos de dispositivos,
aplicaciones que usan y sobre sus
necesidades y expectativas en relacion
con la tecnologia.

Redes Sociales

“Son plataformas digitales que conectan
entre si a personas con intereses,
actividades o relaciones en comun
(como amistad, parentesco o trabajo).
Estas plataformas permiten el contacto
entre los individuos que las componen
y funcionan como un medio para
intercambiar informacién. La informacion
publicada por un usuario puede ser
publica o privada” (Llonch & Cyberclick,
s.f)

Es una plataforma digital en donde se
puede conectar con amigos, familiares,
incluso conocer gente nueva para
compartir tus pensamientos a las
personas que tu quieras,se puede utilizar
para romper las barreras sociales y
culturales y para crear un entorno mas
inclusivo para los adultos mayores.

Educacion

“Es la formacion practica y metodoldgica
que se le da a una persona en vias
de desarrollo y crecimiento. Es un
proceso mediante el cual al individuo
se le suministran herramientas vy
conocimientos esenciales para ponerlos”
(Sanchez, 2023)

La educacidon es un proceso que nos
permite comprender cosas nuevas que
vemos dia a dia o retos nuevos que se
nos pueden presentar, nos impulsa a
desarrollar nuestras habilidades en
cualquier ambito y también nos ayuda a
crecer como personas.
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Mundo Digital

“Se refiere al ambito o entorno en el cual
la informacidn y los datos se almacenan,
procesan y transmiten utilizando
tecnologia digital. En el mundo digital, la
informacién es almacenada en forma de
archivos digitales, como documentos,
imagenes, videos, musica, entre otros.
Estos archivos pueden ser facilmente
copiados, compartidos y modificados”
(Alegsa, 2023, parr.1).

El mundo digital es un lugar algo complejo
y sobre todo que siempre esta avanzando
y actualizandose, aqui se encuentran
muchas oportunidades y también se
encuentran amenazas que para las
personas mayores sera un poco dificil
de entender, entonces queremos que
ellos conozcan a lo que estan expuestos
adentrandose al mundo digital.

Brecha digital

“Define la diferencia de oportunidades
a la hora de acceder a internet o utilizar
las nuevas tecnologias. Se trata de
un fendmeno que existe en todos
los paises y que afecta a diferentes
generaciones”(Cuesta,2022).

La brecha digital se podria denominar
como la diferencia que existe entre las
personas que tienen acceso y dominan
la tecnologia con las personas que no lo
tienen y que puede causar un impacto
negativo en la vida de las personas
mayores, ya que ellos al desconocer
todo lo relacionado con la tecnologia
digital, pueden tener dificultades al
poder comunicarse con sus familiares
que estan lejos de ellos y de poder
mantenerse informados de cualquier
suceso al instante.
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La Inclusion

“La inclusién es la actitud, tendencia o
politicadeintegraratodaslas personasen
la sociedad, con el objetivo de que estas
puedan participar y contribuir en ella y
beneficiarse en este proceso”(Coelho,
2023)

Es cuando las personas incluyen y no
discriminan a otra, o la hacen sentir
diferente por cualquier caracteristica
gue tenga la misma, que podria ser una
discapacidad, género, orientacién sexual,
su edad o por su origen étnico.

La inclusidén es importante, ya que en
nuestro proyecto lo que queremos hacer
es garantizar que las personas mayores
tengan las mismas oportunidades para
aprender sobre la tecnologia y las redes
sociales que cualquier otra persona y no
se sientan excluidos por su edad.
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1.4.2 Marco teorico del Diseno

Sistema Grafico

Segun el libro Disenar Programas (1979).
citado en CorderoyBustamante (2018),un
sistema es la suma de las partes que lo
componen con cada funcién y relacion
entre ellos. En el campo del disefo, los
sistemas se representan con una serie de
elementos gestualesygraficosengeneral,
que cuentan con variables y constantes
en cuanto a colores, formas, materiales,
etc. Las interrelaciones armoénicas de
todos estos factores resultan elementos
o productos de disefio completos.

Un sistema grafico se entiende como un
manual o reglas que se necesitan para
poder crear algun grafico, nos funciona
como una herramienta fundamental
para la alfabetizacién digital de personas
mayores, ya que hnhosotros con ello
podemos crear recursos educativos que
sean faciles de entender para ese grupo
demografico.

Comunicacion Visual

“La comunicacion visual es el proceso de
transmisiéon y recepciéon de informacidén
a través de recursos visuales. Aunque
se puede combinar con lenguaje escrito
o sonoro, la comunicaciéon visual no
necesita ningun texto ni sonido para
intercambiar mensajes. La informacion
estda en los colores, las formas, las
imagenes, las ilustraciones, entre otros
signos del lenguaje visual, y en la forma
en que se organizany clasifican. Este tipo
de comunicacidn esta presente en todo el
mundo que nos rodea” (Casarotto, 2021)

La comunicacién visual es un proceso
en el cual se utiliza material visual como
imagenes y figuras, para transmitir
informacioén de forma rapida vy eficaz.

Diseno Grafico

“Es aquella profesion encargada de
componer imagenes a partir de diversos
elementos como otras imagenes, texto,
efectos, colores y simbolos, teniendo
como resultado un producto visual que
satisfaga las necesidades de un publico
especifico con propdsitos bien definidos.
Este profesional del disefo grafico digital
debe poseer conocimientos en estética,
proporciones, semantica, semiética, asi
como habilidades creativas para el uso y
aplicacién de todos estos conocimientos,
sumados a sus destrezas en el uso de las
herramientas dispuestas para el diseno”
(Martinez,2023).

El disefio grafico es la accion de crear
imagenes partiendo de diferentes
elementos, efectos, colores, figuras y
textos que nos ayuden a comunicar
un mensaje que sea claro, conciso y
que resuelva cualquier inconveniente o
problema.

Diseno editorial

“Es el area dentro del disefo grafico que
se encarga de organizar el contenido
mediante una distribucion clara de los
elementos del texto, es decir, titulos,
encabezados y columnas de texto. El
disefo editorial se comunica a través de
imagenes, tipografia, colores, tamano de
la letra, espacios e interlineado” (Mota,
2023).

Es una disciplina que se encarga de
la composicién y la maquetaciéon de
publicaciones, ya sean de manera
impresa o de manera digital, nos permite
crear un material educativo que contenga
una buena diagramacion, maquetacion y
composicion, que sea entendible.

Diseno Inclusivo

Disenno Inclusivo trata un espectro
mas amplio, y su objetivo es construir
productos que puedan utilizar todas
las personas. En este caso, la inclusion
tiene en cuenta a las personas que
tienen algun tipo de discapacidad, pero
también a las minorias y otros grupos de
la poblaciéon”(Torresburriel Estudio, 2022)

El disefo inclusivo busca crear soluciones
visuales accesibles para la mayor parte
de personas, independientemente de
su discapacidad, edad, etnia, género o
cualquier otra condicién.

El disefo inclusivo juega un papel crucial
en nuestro proyecto, ya que esta en
nuestras manos al momento de crear
un material visual, no excluir a ninguna
persona o grupo de personas, en nuestro
caso a las personas mayores.
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1.5 Investigacion de Campo

1.5.1 Entrevista
Rocio Lema
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¢Encuentra dificil usar las redes
sociales? ;Hay algo en particular
que le parezca complicado?

Encuentro cierta dificultad al utilizar
las redes sociales; comprender el
funcionamiento del correo electrénico
y acceder a las plataformas me resulta
complicado. La dinamica de las
publicaciones, laduraciéondelas historias
y Su proposito aun no son claros para mi.

¢Cuales son los problemas
principales que enfrenta al
intentar usar redes sociales?
¢Es por la forma en que estan
hechas, o tiene que ver mas
con la privacidad?

No estoy familiarizada con las diversas
funcionalidades de las redes sociales ni
comprendo completamente el alcance.
Mi interaccion se limita principalmente
a visualizar el contenido que aparece



en mi pagina de inicio, y carezco de
conocimiento acerca de la cantidad total
de redes sociales existentes.

¢La complejidad de las redes
sociales afecta cuanto las
usa? ;Alguna vez ha sentido
frustracion al punto de
evitarlas?

Debido a la falta de conocimiento acerca
de las funciones especificas y caracteris-
ticas de las redes sociales, no las utilizo
activamente para comunicarme ni
realizar publicaciones. Encuentro Ia
plataforma demasiado compleja, vya
gue no comprendo cémo funcionan los
diferentes botones ni las caracteristicas
inherentes a cada red social.

Comparado con otras formas
de comunicarse, ¢;siente que
las redes sociales son mas
complicadas o han mejorado
con el tiempo?

Encuentro las redes sociales mas
complicadas, ya que carezco de
comprension sobre como realizar
llamadas, agregar personas a mi red,
enviar stickers, y desconozco el propdsito
y funcionamiento de estas caracteris-
ticas. La complejidad inherente a estas
funciones dificulta mi participacion activa
en las plataformas sociales.

ZHabuscado ayuda o aprendizaje
parasuperarlas dificultadesenel
uso de redes sociales? ;Queé tipo
de apoyo le seria mas util para
sentirse mas comodo usandolas?

Siempre intento hablar con las personas
mas joévenes de la familia para que me
indiquen ;como puede hacer? ;Como

funcionan? O ;qué se aplasta? Poner una
tecla en la que pueda aplastar cuando
necesite ayuda de esta forma, pudiendo
recibir ayuda inmediata y eficaz para mis
dudas.

¢Cuanto tiempo estan ustedes
dispuestos a dedicar a aprender
a usar las redes sociales? ;Qué
tipo de contenido les interesa
mas a los adultos mayores enlas
redes sociales?

Estoy dispuesta a dedicarle 1 hora al
dia, a aprender redes sociales, de esta
forma puedo aprovechar el resto del
dia para realizar mis actividades diarias.
Me interesa el contenido cientifico y la
medicina.
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1.5.2 Entrevista
Judith Iglesias
miembro de CAM
(Centro del
Adulto Mayor)
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¢Encuentra dificil usar las
redes sociales? ¢Hay algo
en particular que le parezca
complicado?

En general entiendo las aplicaciones
mas faciles para mi como son YouTube,
WHATSAPP, TikTok y Facebook, pero solo
entiendo las cosas basicas de esas redes,
las cosas mas faciles que he aprendido,
pero para mas cosas que tienen las
redes sociales, no entiendo y mis hijos
me ayudan por ejemplo a responder
comentarios, a etiquetar a personas o a
subir fotos.
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Imagen 06/ Miembro de Centro del Adulto Mayor.

éCuales son los problemas
principales que enfrenta al
intentar usar redes sociales?
¢Es por la forma en que estan
hechas, o tiene que ver mas
con la privacidad?

En general me da miedo ocupar las redes
sociales porque tengo miedo de todo lo
que tiene que ver con la privacidad, ya
que ahora veo muchas cosas de robo de
informacién y me da miedo hacer algo
en lo que quede expuesta, igual muchas
amigas han sufrido de estafasenlasredes
sociales para sacarles dinero, entonces
tengo mucho miedo de todo eso.



¢La complejidad de las redes
sociales afecta cuanto las
usa? ¢Alguna vez ha sentido
frustracion al punto de
evitarlas?

Simuchas de las veces no entiendo cosas
gque me aparecen en las aplicaciones,
entonces me frustro y como no sé qué
hacer y si no tengo a nadie a mi alcance
que me ayude a entender, opté por
dejarlas a un lado y hacer otra cosa,
como por ejemplo ver alguna cosa en la
television.

Comparado con otras formas
de comunicarse, ¢siente que
las redes sociales son mas
complicadas o han mejorado
con el tiempo?

Yo pienso que han mejorado con el
tiempo, claro que antes las otras maneras
de comunicarse para mi eran sencillas,
pero porque yo cuando naci ya existian
esas maneras de comunicarse y ahora me
toca aprender algo nuevo, algo que antes
no he visto, pero siento que yo misma
he ido aprendiendo de poco a poco, sola
he mejorado, ahora sola me integro y me
desenvuelvo, pero siento que eso influye
mucho porgque ahora estoy en los grupos
de los jubilados.

¢Ha buscado ayuda o
aprendizaje para superar las
dificultades en el uso de redes
sociales? ;Qué tipo de apoyo
le seria mas util para sentirse
mas comodo usandolas?

Bueno, yo siempre pido ayuda a mi hijos
y a mis nietos en cosas que no entiendo
0 no capto, a veces me explican, pero es

muy dificil acordarme después lo que ya
aprendi, y creo que es porgque no siempre
tengo que responder a comentarios como
en mi cumpleanos. El apoyo que me hace
sentir cémoda es cuando las personas
gue me van a ensenar algo me gusta
que sea muy personal, estar junto a las
personas que me ensefan para que todo
sea mas personalizado.

¢Cuanto tiempo ustedes estan
dispuestos a dedicar a aprender
ausar las redes sociales?

Dependiendo el tiempo que tenga libre en
los diferentes dias, porque a veces tengo
mucho trabajo y mi grupo de jubilados
tenemos muchas reuniones, entonces yo
creo que podria ser una hora diaria, podria
ser después del almuerzo o en la noche
cuando ya acabo de trabajar y merendar.

cQué tipo de contenido les
interesa mas a los adultos
mayores enlasredes sociales?

A mi me gusta mucho ver videos, mis
novelas, historias de las personas que
tengo en mis redes sociales, de mi familia,
recetas, mis intereses de mi trabajo, me
gusta mucho consultar las cosas de mi
trabajo también y me encanta mucho ver
trabajos de emprendedores.
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1.5.3 Entrevista
Andrea Rodas
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Imagen 07/ Andrea Rodas cuidadora de la adulta mayor.

¢Como describirias de manera
sencilla el propdésito principal
de las redes sociales a una
persona mayor que esta
aprendiendo a usarlas?

Se trata de un canal de comunicacién
disefado para ofrecer entretenimien-
to breve y dinamico, con el objetivo de
mantener el interés de la audiencia. Su



interfaz es facil de navegar, permitiendo a
losusuariosinteractuarconpublicaciones
o imagenes que les interesen. Ademas,
el algoritmo personalizado se encarga
de proporcionar contenido afin a las
preferencias del usuario, creando asi una
experiencia mas atractiva.

¢Cuales son las actividades
basicas que podrias sugerir
para que un adulto mayor se
familiarice gradualmente con
el uso de las redes sociales,
evitando términos técnicos?

Los videos representan una herramienta
accesible y comprensible para que las
personas puedan interactuar de manera
sencilla. A través de este formato, los
usuarios pueden visualizar las acciones
realizadas, identificar areas de interés
mediante la observacion de la interaccion
enpantalla,ycomprenderlafuncionalidad
de cada elemento al visualizar como vy
para qué se utiliza.

¢Qué enfoque consideramos
mas efectivo para explicar la
privacidad en las redes sociales
a alguien que esta empezando
a utilizarlas, sin utilizar jerga
técnica?

Hacer comparaciones de manera que
la persona asocie el contenido de la
red social con algo conocido para ella,
por ejemplo al entrar un aula primero
se busca el nombre o numero de aulas,
en este caso es el correo electronico,
después se busca la llave que este caso
es la contrasefia y se entra en este caso
se ingresa a la cuenta

¢Como ta abordarias la
preocupacion de un adulto
mayor sobre la seguridad en
linea mientras utilizan las
redes sociales, sin utilizar un
lenguaje complicado?

Que tiene que verificar la informacion
antes de creerla que debe buscar fuentes
fidedignas debido a que hay demasiada
informacidn tergiversada o maligna que
puede atentar con la seguridad, entonces
tiene que tener cuidado y verificar los
datos.

¢Cuales son algunas analogias
0 comparaciones que podrias
utilizar para hacer mas
comprensibles las funciones
basicas de una red social a
alguien que no esta familiarizado
con latecnologia?

Por ejemplo, las redes sociales son como
un condominio en el cual el correo es
el nimero de tu casa y la contrasefa
es la llave y puedes ingresar a tu casa,
que en este caso seria tu perfil de la red
social donde tienes tu vida y puedes
decir compartir cosas con personas que
forman parte de tu vida.
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1.5.4 Entrevista
Guillermo Picon

Imagen 08/ Guillermo Picén ayudante de la adulta mayor.

éCuales son las principales
dificultades que tienen los
adultos mayores para aprender
ausar las redes sociales?

Yo creo que la variedad de funciones
que tienen las redes sociales y que
tienen una gran cantidad de botones
que desencadenan mas botones y tienen
diferentes acciones, yo creo que eso hace
que las personas mayores se les dificulta
aprender.
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¢Cuales son las herramientas
de las redes sociales que mas
lesresultandtiles alos adultos

mayores?

Yo pienso que lo que es mas util para
ellos definitivamente es la mensajeria,
porque basicamente ellos la ocupan
para comunicarse, también las llamadas
y videollamadas opino que son las mas
utiles y sobre todo las que mas utilizan.

¢Como prefieren aprender a
usar las redes sociales, de
forma presencial o en linea?

De forma presencial, me he dado cuenta
de gue aprenden de manera mas efectiva
ytiendenarecordarlo que unolesensena,
si se les ayuda con paciencia y si se les
ensefa las veces que ellos necesiten
hasta comprender.

¢Cuanto tiempo ustedes estan
dispuestos adedicaraensenar
a usar las redes sociales?

Yo creo que el tiempo que sea necesario
para ayudarlos a entender y resolver
todas las dudas que tengan.

ZQué tipo de apoyo necesitan los
adultos mayores paraaprendera
usar las redes sociales?

Apoyo de las propias redes sociales,
pueden ser en forma de tutoriales que
sean sencillos de entender, o de las
personas cercanas a ellos que tengan
mas conocimientos acerca del tema.

£Qué tipo o modelo de recursos
educativos podrian ser utiles

para los adultos mayores que
desean aprender a usar las
redes sociales?

Algo que sea familiar para ellos que se
sientan comodosy que sobre todo puedan
tener siempre al alcance para cuando
se olviden de algo o se encuentren con
una nueva dificultad, pueden ser cursos,
folletos, videos explicativos o incluso
algunos talleres en donde ellos se
encuentren con personas de su circulo
social y se sientan mas comodos en
aprender.

¢Cuales son las principales
recomendaciones que harias
para mejorar la alfabetizacion
digital de los adultos mayores
enelusodelasredes sociales?

Seria ser mas comprensivo con ellos a la
hora de ensenarles y recomendaria crear
una interfaz mas accesible y eficaz, facil
de entender para las personas adultas.

Qué tipo de actividades o
proyectos crees que podrian
ayudar a los adultos mayores
a aprovechar al maximo las
redes sociales?

Yo creo que les serviria de mucha
ayuda, capacitaciones, ya sean de forma
colectiva, con su grupo de amigos o
también individual.
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1.6.1Homologo de forma

Nombre del Proyecto analizado:
¢Como publicar una imagen en
el feed de Instagram?

Autor: GCFGlobal
Lugary fecha: 30 marzo 2021

Breve descripcion: Se trata de un
video detallado que guia paso a paso a
los espectadores sobre el proceso de
publicar una imagen en Instagram. A lo
largo de la presentacién, se muestran
pantallas que facilitan la ubicaciéon de
las funciones en la aplicacién, brindando
una ayuda visual para comprender cémo
utilizarlas correctamente. El objetivo
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principal es orientar alos usuarios haciala
publicacion exitosa de su imagen inicial.
Ademas, el video ofrece explicaciones
sobre el funcionamiento de los filtros, la
seleccion multiple de imagenes y otras
funciones que, aunque utiles, podrian no
resultar tan intuitivas para aquellos que
no estén familiarizados con ellas.

Analisis conceptual: Este video no
da una perspectiva mas visual de como
ayudaralas personasacomprendercémo
utilizar las funciones de la aplicacion
tratando de ser los mas claros y conciso
posible, de esta manera se puede generar
un mejor entendimiento de la aplicacion.

Imagen 09/ Videos de como subir una imagen en instagram.

1.6 Analisis de Homoélogos

Analisis Formal: En este homdélogo
podemos ver la que se maneja un tono
amable y un lenguaje simple, de manera
que para cualquiera es facil de entender,
sin embargo, se debe tomar en cuenta
que se utiliza cierto término que pueden
ser complicados de entender para la
generacion de adultos mayores, en
cambio, para nuestra generacion es mas
facil de entender.

Analisis Tecnolagico: Se utiliza los
medios audiovisuales como un método de
aprendizaje,yaque alvercomofuncionala
interfaz mientras se genera la explicacion
hace mas facil el entendimiento



1.6.2 Homologo de funcion

Nombre del Proyecto analizado:
La Guia completa de Redes
Sociales: Aprende todo sobre el
asunto

Autor: Paulino Sulz
Lugary fecha: 29 agosto 2018

Breve descripcion: Esta guia
tiene como objetivo proporcionar una
comprension integral de las redes
sociales. En ella, encontraras una lista
de las plataformas mas utilizadas,
acompanadas de descripciones
detalladas que resaltan los beneficios
especificos de cada una. Ademas, se
exploran las diversas funcionalidades de
estas redes y se brinda orientacioén sobre
como aprovecharlas para el beneficio
personal.

Analisis conceptual: Esta guia
se centra en ofrecer una comprension
completa de las redes sociales mediante
una estructura organizada. Enumera las
plataformas mas utilizadas y proporciona
descripciones detalladas destacando
sus beneficios especificos. La guia
explora las funcionalidades de cada red,
ofreciendo orientacion practica sobre
como aprovecharlas para beneficio
personal. Utiliza un lenguaje claro y
conciso, facilitando la accesibilidad
de la informacion. Aunque enfatiza
positivamente los beneficios, podria
mejorarincorporando ejemplos concretos
para una comprensién mas practica.

Analisis Formal: Esta guia adopta un
enfoque conductual al proporcionar una
comprensionintegraldelasredessociales.
A través de la presentaciéon ordenada de
plataformas y descripciones detalladas,
su objetivo es guiar al lector hacia una

(E) rockcontent  blog i

Redes sociales: que son, como funcionan,
que tipos existen y como influyen en las

estrategias de Marketing

¢Cuales son los tipos de redes sociales?

Pogdemsas clasiticar |as redes 5o
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comprension practica y beneficiosa de
estas herramientas digitales. Al destacar
los beneficios especificos y explorar las
funcionalidades de cada red social, la
guia busca influenciar positivamente el
comportamiento del usuario, alentandolo
a utilizar estas plataformas de manera
estratégica para su propio beneficio.
Su estructura y lenguaje claro estan
disefados para facilitar la asimilacién
de informacién, lo que contribuye a
un enfoque conductual destinado a
fomentarunainteraccion mas consciente
y provechosa con las redes sociales.

Analisis Tecnoldgico: El propésito
fundamental de este blog es proporcionar

R e ol it Eaa e s i
peEmmife coneclar ¢ Interactuar con mmigo

Eamifis

Imagen 10/ Guia para el uso de las redes sociales.

informacién accesible y de facil
comprension sobre las redes sociales.
La estructuracion escrita se ha disefiado
con la intencién de llegar de manera
efectiva a las personas, permitiéndoles
acceder de manera sencilla a los detalles
y beneficios de cada plataforma. La
claridad en el lenguaje y la disposicion
organizada de la informacién buscan
eliminar barreras, haciendo que la lectura
sea uha experiencia amigable y educativa
para cualquier usuario interesado en
comprender mejor el mundo de las redes
sociales.
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1.6.3 Homoélogo de tecnologia

Nombre del Proyecto analizado:
Age Friendly University

Autor: DCU
Lugary fecha: Mayo 2023

Breve descripcion: Se trata de un
proyecto impulsado por la universidad
de Dublin como una iniciativa para que
los adultos mayores se sientan atraidos
por tener un segundo titulo universitario
buscando de alguna manera que sigan
educandose y también promueve el
aprendizaje  intergeneracional para
facilitar el intercambio reciproco de
conocimientos entre estudiantes de
todas las edades.

Analisis conceptual: Este proyecto
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nos ayuda entender la importancia de
la accion intergeneracional en el ambito
educativo, al proporcionar a los adultos
mayores la oportunidad de obtener un
segundo titulo universitario. No solo
promueve la educacién continua, sino
que también fomenta el intercambio
de conocimientos entre generaciones.
Al crear un ambiente inclusivo, se
desafian estereotipos y se fortalecen
los lazos comunitarios. Esta iniciativa
de la Universidad de Dublin refleja
el compromiso con la diversidad y la
valoracién de la riqueza que aporta cada
etapa de la vida al proceso educativo.

Analisis Formal: Desde un punto de
vista conductual, el programa estimula el
aprendizaje continuo en adultos mayores,
incentivando la participacion activa.

meskalElas w 8 (ki
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Imagen 11/ Aprendizaje para adultos mayores.

Al facilitar el intercambio de los
conocimientos, se promueve un ambiente
colaborativo, desafiando percepciones
negativas asociadas con la edad. Este
enfoque no solo nutre el intelecto, sino
que también contribuye al bienestar
emocional al fomentar conexiones
significativas entre estudiantes de
diversas edades.

Analisis Tecnologico: Se utiliza una
pagina web y dispositivos como teléfonos
celulares, computadoras o tablets para
darles a las personas una perspectiva de
lo que seria el proyectoy como este busca
darles una oportunidad a los estudiantes
adultos mayores de sentirse incluidos y
poder satisfacer sus necesidades.



1.7 Conclusiones del Capitulo

foes
©

A partir de lainvestigacion llevada a cabo,
se busca aplicar los descubrimientos
y conocimientos obtenidos a diversos
aspectos tematicos del disefio. Un punto
crucial que se destaca es la importancia
de instruir a los adultos mayores sobre
cémo las redes sociales influyen en su
vida diaria.

Ademas, lainvestigacionhaproporcionado
una comprension mas profunda de
conceptos como el analfabetismo digital,
revelando como esta falta de habilidades
digitales puede afectarsignificativamente
la interaccion de los adultos mayores con
el entorno que los rodea. La integracion
de estos conocimientos en el disefo de
programas educativos o estrategias de
alfabetizacion digital se presenta como
una oportunidad valiosa para mejorar la
calidad de viday la participacién social de
este grupo demografico.

Las entrevistas nos ayudaron a entender
lo dificil que es para las personas
mayores comprender cémo funcionan
las redes sociales, qué elementos tienen,
y las funciones que pueden utilizar para
aprovecharlas al 100%, las personas que
estdn mas ligadas a las redes sociales
intentan utilizar analogias para que las
personas entiendan como funcionan,
utilizando cosas que se relacionen mas
con la vida cotidiana de los adultos
mayores y de esta manera ellos no crean
una barrera hacia los nuevos medios de
comunicacion y mas bien tienen un mejor
apertura hacia el aprender como utilizar
las redes sociales.

En relacion con los homdlogos,
observamos que la mayoria de las
guias estan disenadas para personas
jovenes o familiarizadas con los términos
especificos de las redes sociales. Por

consiguiente, se busca respaldo en un
programa orientado a personas mayores,
con un enfoque mas amigable que los
integre de manera efectiva en el sistema
educativo. Asimismo, planeamos utilizar
fotografias como un medio visual que les
permita comprender de manera mas clara
las distintas partes de las redes sociales
y cémo funcionan. Este enfoque visual
busca facilitar la comprensién y mejorar
la experiencia de aprendizaje para los
adultos mayores.
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2.1 Analisis y definicion de Usuario

En este apartado se incluye el desarrollo
del/la personadesign, el mapa de empatia
y/o mapa de actores y escenarios.

El proyecto se centra en los adultos
mayores, especialmente en las personas
gue tienen dificultades para entender las
redes sociales, que no conocen cuadles
son las diferentes redes y las utilidades
que les puede dar dentro de su vida.

Segun el médico gerontdélogo Victor
Lopez, “parte de la personalidad de las
personas mayores es blindada, cerrada,
defensivay conservadora, esto nos indica
que es complicado cambiar su forma de
pensar y percibir el mundo. (V. Lépez,
comunicacion personal, 13 de junio

2019). Al haber crecido en un ambiente
ajeno a la tecnologia, la introduccién de
las redes sociales en se les ha dificultado
y muchas de las ocasiones incluso esta
ideologia conservadora les impide abrirse
al nuevo mundo. Se ha escogido este
grupo debido a las dificultades que tiene
para unirse al resto de la sociedad en
los temas tecnoldgicos muchas veces
desistiendo en los esfuerzos debido a la
frustracion que les genera el no entender
como funcionan las redes sociales ni
cémo pueden sacarle provecho al 100%
las aplicaciones.

Imagen 12/ Andlisis sobre los adultos mayores
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Imagen 13/ Gréafico Edad
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Imagen 15/ Gréfico de uso de dispositivos electrénicos
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Imagen 14/ Gréfico nivel educativo
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Imagen 16/ Gréfico utilizar red social

Dificultades al usar redes sociales:

s
58,3%

Imagen 17/ Gréfico dificultades redes sociales
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¢Buscaria recursos educativos
para mejorar sus habilidades en
redes sociales?
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Imagen 18/ Gréfico, Buscar recursos educativos

Caracteristicas valoradas en una
guia para aprender a usar redes
sociales:
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Imagen 20/ Gréfico caracteristicas a incluir
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sociales:
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Imagen 19/ Grafico motivos para usar redes sociales

(Prefiere aprender a través de
videos, tutoriales escritos u otros
medios?
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Imagen 21/ Gréafico de como quisieran aprender
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2.1.2 Persona Desing

Rosa Mendoza

Edad: 70 aros

Perfil:

Dona Rosa es una mujer jubilada con
una vida activa y social. Sin embargo, se
siente abrumada al intentar utilizar redes
sociales. Su experiencia tecnoldgica es
limitada, y encuentra dificil entender la
interfazylas funciones de las plataformas
digitales. La velocidad de cambio en la
tecnologia la intimida y le preocupa la
privacidad en linea. A pesar de su interés
en conectar con familiares y amigos, la
falta de confianzay el desconcierto frente
a las redes sociales la han llevado a evitar
su uso. Busca una guia simple y amigable
para superar estas barreras digitales.

Objetivos:

Aprender a usar redes sociales para
conectarse con familiares y amigos.
Entender y utilizar funciones basicas de
plataformas digitales. Superar el temor
a la privacidad en linea. Sentirse mas
cémoda y confiada al explorar el mundo
digital.

Personalidad:

Dona Rosa es amable y paciente, pero
a veces se siente frustrada por la
tecnologia. Es una persona curiosa y
abierta a aprender, pero la rapidez de
los cambios tecnoldgicos a veces la
desanima.

Intereses:

Leinteresa mantenerse conectada consu
familia, compartir momentos especiales
y aprender sobre el uso responsable de
la tecnologia. Ademas, tiene un interés
latente por explorar nuevos pasatiempos
en linea.
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Frustraciones:

Dofia Rosa se frustra facilmente cuando
no comprende las nuevas tecnologias.
Siente ansiedad por la privacidad en
linea y se desmotiva ante interfaces
complicadas.

Valores:

Valora la conexidon con sus seres queridos,
la privacidad y la simplicidad en la
tecnologia. Busca recursos que respeten
sus valores y le brinden confianza en el
mundo digital.

Imagen 22/ Rosa Mendoza persona desing



2.1. Mapa de empatia

¢Qué piensay siente?

Piensa en la importancia de la conexion
familiar y en la posibilidad de utilizar
las redes sociales como medio para
lograrlo. Sin embargo, siente una cierta
abrumacién y frustracion debido a
su limitada experiencia tecnoldgica.
La rapida evolucion de la tecnologia
genera inseguridad y preocupacion
por la privacidad en linea. A pesar de su
curiosidad, experimenta desanimo frente
a interfaces complicadas. Su deseo de
aprender y su interés por la simplicidad
y la privacidad revelan una voluntad de
superar los desafios digitales.

¢Qué oye?

Oye las voces de su familia y amigos,
asi como los sonidos cotidianos
de su entorno. En el ambito digital,
probablemente escucha videos
instructivos o la explicaciéon de aquellos
que intentan ayudarla a comprender las
redes sociales.

¢Qué ve?

Ve el mundo a su alrededor, observando
los detalles de su entorno cotidiano.
En el ambito digital, probablemente ve
pantallas de dispositivos electrénicos
mientras intenta comprender la interfaz
de las redes sociales a través de videos,
tutoriales o imagenes en linea.

¢Qué dice y hace?

Expresa su interés en aprender a usar
las redes sociales para conectar con
su familia. Puede decir que se siente
abrumada por la tecnologia y busca una
guia amigable. Las acciones incluyen
intentos por comprender interfaces
digitales, explorar tutoriales y quizas
pedir ayuda a familiares o amigos para
superar las barreras digitales.

Esfuerzos

Se centran en superar sus barreras
digitales. A pesar de sentirse abrumada,
demuestra una voluntad de aprender.
Sus esfuerzos incluyen la exploracion
de tutoriales, la busqueda de una guia
accesible y posiblemente la participacion
activa con familiares o amigos para
comprender y utilizar las redes sociales
de manera efectiva.

Resultados

Incluyen adquirir habilidades para utilizar
redes sociales de manera independiente,
sentirse mas cémoda y confiada en el
entorno digital, y lograr una conexion
efectiva con sufamilia. Ademas, se espera
que supere la ansiedad por la privacidad
en linea y encuentre satisfaccion en la
simplicidad tecnoldgica que busca.
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2.2 Brief del producto grafico
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Cliente:

Adultos Mayores

Producto:

Kit Educativo sobre las redes sociales
Objetivo:

Disenar el sistema grafico de un kit
educativo/informativo que contribuya
a la alfabetizacion digital de adultos
mayores para su integracion en redes
sociales y aplicaciones de interés.

Breve descripcion del
producto grafico

Guia para entender las redes
sociales:

El primer recurso serd la guia, incluird una
introduccion que incluira una descripcion
general de los contenidos. Se generara
una descripcion de cada red social
seleccionada y dara una descripcion
de las funcionalidades de la aplicacion,
de como se utilizan y en donde se
encuentra cada botén. También pueden
proporcionar recursos adicionales como
tarjetas educativas que resaltar partes
importantes del capitulo, de forma
que puedan recurrir a la informacion
de forma facil y rapida; se concluira
con un resumen de los puntos clave o
recomendaciones finales. Estas partes
sirven para estructurar la informacién de
manera clara y accesible para el lector.

Ventajas competitivas del
producto

Amplia cobertura de redes
sociales:

La guia abarca una variedad de redes
sociales populares, lo que permite a los
usuarios familiarizarse con multiples
plataformas en un solo recurso.

Detalladas descripciones de
funcionalidades:

Proporciona explicaciones claras vy
concisas sobre como se utilizan las
funcionalidades de cada red social,
facilitando a los usuarios entender y
aprovechar al maximo sus herramientas.

Localizacion precisa de
botones y elementos:

Destaca la ubicacion de los botones
y elementos clave dentro de las
aplicaciones, ayudando a los usuarios
a navegar eficientemente vy realizar
acciones especificas sin confusiones.

Recursos adicionales para
reforzar el aprendizaje:

La inclusion de tarjetas educativas y
otros recursos visuales resaltar partes
importantes de cada capitulo, lo que
facilita el repaso rapido y refuerza la
comprension de los conceptos clave.



Conclusion y recomendaciones
practicas:

La guia cierra con un resumen de
puntos clave y recomendaciones finales,
proporcionando a los usuarios una vision
general y practica para utilizar las redes
sociales de manera efectiva y segura.

Ciclo de vida del producto en
el mercado

Es un producto que es nuevo en el
mercado, ya que a pesar de que hay
varias guias para manejar redes sociales,
sin embargo, ninguna de esta nos una
guia especializada de como se usan, sus
funcionalidades y las partes importantes
deestasquepuedenayudaralaspersonas
mayores a entenderlos de manera facil la
importancia de utilizar las redes sociales.

Particularidades del sector

+ Los adultos mayores enfrentan una
brecha digital debido a la falta de
accesoy familiaridadconlatecnologia,
lo que dificulta su adaptacion a
dispositivos y plataformas digitales.

- Con el envejecimiento, se pueden
experimentar cambios cognitivos y
fisicos que afectan su capacidad para
aprender nuevas tecnologias y utilizar
dispositivos de manera efectiva.

+ La falta de habilidades tecnoldgicas
puede llevar al aislamiento social,
vya que los adultos mayores pueden
experimentar dificultades para
comunicarse y participar en la
sociedad cada vez mas digitalizada,
lo que puede contribuir a la exclusion
digital.

Ana Paula Morales

iFeliz cumpleafios a una persona increible! Que este dia esté
lleno de alegria, risas y amor.
iQue todos tus deseos se cumplan en este dia tan especial!
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2.3 Partido de Diseno
2.3.1 Partido formal

Formato

Se empleara un tamano A4 210 x 297, ya
que se podra presentar el contenido de
manera detallada y sobre todo se escogio
este formato para poder garantizar la
legibilidad que es lo importante para
nuestro publico objetivo.

Cromatica

Utilizaremos una paleta cromatica que
tenga un alto contraste para facilitar la
legibilidad.

Estilo y/o tendencia

Bold Minimalist, este estilo ofrece una
estética modernay atractiva, asegurando
que los elementos claves destaquen y
sean claros, siendo facil de asimilar la
informacion.
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Jerarquia de informacion

Se proporcionara informacién concisa
y sintetizada, organizada de manera
clara mediante el uso de encabezados,
subtitulos y vifetas. Esto facilitara
la comprension y la navegacion del
contenido, permitiendo a los lectores
identificar rapidamente los temas
principales y los puntos clave.

Sistema grafico

Constantes

La legibilidad, tipografia clara, para una
buena comprensiéon de los contenidos
para que no tenga fatiga visual, contendra
informacién relevante y concisa sobre
las redes sociales. Ademas, sera facil de
usar, con una navegacion intuitiva.

Variables

Personalizacion de contenido, como el
color, imagenes, ilustraciones por cada
red social que se vaya a ensefar,

Elementos graficos

Se utilizaran varias imagenes para que se
facilite la comprension de los contenidos,
como capturas de pantallas de las redes
sociales, ilustraciones de los dispositivos
moviles, iconos y graficos simples.

Tipografia

Se optara por la utilizacién de tipografias
sans-serif debido a su claridad y facilidad
de lectura. Se elegira un tamano de
fuente que sea accesible para garantizar
una lectura cdmoda, evitando el empleo
de tipografias cursivas o decorativas
que puedan dificultar la comprension del
contenido.



2.3.2 Partido funcional

Funcion general

La funcidon de la guia de aprendizaje
sobre las redes sociales, se disefiara con
el propésito de hacer una herramienta
educativa para los adultos mayores,
capacitandose y ayudandoles a
comprender y utilizar las redes sociales,
de esta manera promoviendo la inclusién
digital.

Funciones especificas

Su principal funcién es ayudar a los
adultos mayores a usar las redes sociales
de manera seguray sobre todo de manera
responsable, se utilizara para ensefar a
interactuar con otros usuarios a través
de las redes sociales, indicandoles las
funciones basicas de cada una de las
redes sociales.

Consideraciones de uso
Las guias de aprendizaje contendran
instrucciones claras para que después se

pueda proceder a la practica tecnoldgica
y se podra obtener la informac