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ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS SECTOR CALZADO EN GUALACEO.

RESUMEN

La propagacion del virus COVID-19 produjo una crisis econdmica que ha afectado de
manera significativa a la industria de calzado del Canton Gualaceo. Los efectos se
reflejaron en la inestabilidad de las fabricas, provocando un efecto cadena empezando por
disminucién en produccién y ventas por el aumento del costo de materia prima, los
consumidores no tenian la misma capacidad de adquisicion, provocando desempleo y
migracion por parte de los obreros. El objetivo de la investigacion es analizar el impacto
del COVID-19 en las empresas de calzado en Gualaceo. Para llevar a cabo la
investigacion se emple6 la metodologia DalLA, con el fin de indagar de forma exhaustiva
la problematica presentada.

A pesar de la inestabilidad que provoco la pandemia y la falta de politicas que
favorezcan la produccién nacional que la extranjera, los fabricantes de calzado en
Gualaceo contintian trabajando duro para mantener su competitividad en el mercado.

Palabras clave: COVID-19, Dal.A., calzado, economia, impacto

ABSTRACT

The spread of the COVID-19 virus created an economic crisis that has affected
significantly the footwear industry in Gualaceo. The effects reflected in the instability of
the factories developing a chain effect starting with the decreases in production and sales
due to the cost increase in raw materials and the consumers lack of purchasing power
triggered unemployment and migration on the footwear workers. The aim of this
investigation is to analyze the impact created by the COVID-19 on footwear companies
of Gualaceo. To carry out this instigation, the DalLa methodology was used, in order to
exhaustively inquire the problem presented. Despite the instability brought by the
pandemic and the lack of policies that favor national production rather than foreign
production, the manufacturers of footwear in Gualaceo continue to work hard to stay
competitive in the marketplace.

Keywords: COVID-19, DalLA, economy, footwear, impact
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1. Introduccion
Ecuador es un pais cuya estructura productiva se asienta fundamentalmente en la producciéon primaria,
destacando histéricamente su riqueza petrolera y en algunos productos alimenticios como es el cacao,
banano y camardn, entre otros (Garzon et al., 2016). No obstante, el sector industrial ecuatoriano ha tenido
un buen desempefio y es muy importante desde 2 ambitos diferentes el primero porque representa una parte
fundamental de la produccion total en términos monetarios, y el segundo, porque uno de cada 10 empleados
formales trabaja en este sector (Lucero, 2020).

Segun datos del Censo Econdémico 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), en el pais, existian 870 establecimientos que se dedicaban a la produccion de zapatos. La ex
presidenta de la Camara Nacional de Calzado en Ecuador en el afio 2018, Lilia Villavicencio, coment6 que
el sector calzado de Ecuador cuenta con 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al
aflo. Se trata de negocios familiares, algunos de ellos artesanales, que han estado en manos de la segunda y
tercera generacion (Gémez et al., 2017).

Segun el Instituto Nacional de Normalizacién en el afio 2017, el aporte de la industria del calzado a la
economia ecuatoriana, a nivel nacional corresponde a las siguientes provincias: Tungurahua 50%, Guayas
18%, Pichincha 15%, Azuay 12%, El Oro 3%; y el resto 2% (Arévalo, 2021).

Las principales ciudades que fabrican calzado en el pais son Quito, Ambato, Cuenca, Gualaceo y Chordeleg.
En el Ecuador observamos que a nivel nacional hasta el afio 2020 existen 9862 empresas, de las cuales s6lo
el 17,46% pertenece a empresas del Azuay, el 17,48% a la Provincia del Guayas, el 8,41% en Pichincha.

Gualaceo esta ubicado en la provincia del Azuay, tiene una poblacion de 38.587 habitantes. Este canton es
conocido a nivel nacional por su gastronomia, artesanias y principalmente de la elaboracion de calzado
femenino en el pais. Este canton cuenta con 357 empresas que se dedican a la produccion manufacturera
de las cuales 79 empresas pertenecen a la produccion de calzado en el canton. La confeccion de este calzado
cuenta con mas de 60 afios de experiencia en este sector, principalmente era elaborado en cuero y suela,
pero con el pasar del tiempo se incorpord en el mercado nuevas tendencias de materiales como el sintético
de color y diferentes disefios, lo que llevo a este canton a la industrializacion de un calzado clasico a un
innovador (Arandes et al., 2017). Hoy en dia cuentan con 65 fabricas productoras y con alrededor de 50
almacenes ubicados en el centro de la ciudad.

La pandemia de COVID-19 mas conocida como coronavirus inici6 a finales del afio 2019. La OMS de
Wuhan - China notifico los primeros casos de este virus, sin embargo, este se fue prolongando rapidamente
hasta llegar a un contagio masivo mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). EI 29 de febrero del
2020 se dio el primer caso de COVID-19 en el Ecuador, y el 13 de marzo del 2020 se activo el COE nacional
para la activacion de la emergencia sanitaria provocando un confinamiento en el pais con efectos en la
economia a nivel mundial.

Los primeros meses del 2020 los productores de calzado se vieron obligados a paralizar sus negocios por
la pandemia COVID-19. Gualaceo, al ser economicamente dependiente del turismo atraveso una crisis
econdmica y social, pues no existia suficiente liquidez para poder solventar sus gastos provocando un efecto
cadena tanto en productores como trabajadores. Este periodo, las fabricas paralizaron su produccion al no
tener suficientes ingresos, este hecho dio como consecuencia un recorte de personal pues la produccion en
el canton disminuy6 notablemente, debido a la falta de capital de trabajo de las empresas productoras, ya
que trabajan con crédito de 90 hasta 120 dias a las empresas comercializadoras de calzado. Toda esta baja
lo que provoco fue una disminuciéon de poder adquisitivo lo cual se vio reflejado en que los clientes ya no
tenian la misma capacidad de pago por la crisis que desatd la pandemia, disminuyendo la demanda de estos
productos.

Las consecuencias que atravesaron los productores por la disminuciéon de ventas y la mora de pago de
clientes dieron un resultado desfavorable para todos los actores desatando una ola migratoria de mano de
obra calificada. La migracion ha causado consecuencias negativas para el canton, pues la falta de mano de
obra ha limitado la produccion de calzado generando inflacion en los costos de mano de obra por escasez
de la misma. La subida de precios en los costos de calzado no solo afecto a los productores sino también a
los consumidores y comerciantes, ya que al incrementar los precios la curva de la demanda de este bien
disminuyd.



Si bien la pandemia trajo consecuencias negativas también aceleré el uso de nuevos canales de
comercializacion, tales como: redes sociales o paginas web. Esto a su vez ha generado alto impacto ya que
su costo es bajo con relacion a los resultados que este brinda, ademas el uso de estos canales ha ayudado a
los productores a innovar sus productos con nuevas tendencias de mercado.

Para este articulo cientifico tomamos como objetivo principal analizar el impacto del COVID-19 en el
sector manufacturero de calzado del cantéon Gualaceo, considerando que este canton es reconocido nivel
nacional por ser uno de los principales productores de calzado y al formar parte de este sector como
productor y comerciante, la principal motivacion de este trabajo de investigacion es dar a conocer cuéles
fueron las principales consecuencias que dejo el COVID-19 en los productores de calzado en el cantén y
que factores influyeron a la reactivacion de la misma.

Ademas, es importante para este estudio conocer la situacion actual de los productores de calzado en el
canton y compartir los resultados obtenidos con informacion actualizada de quienes forman parte de los
productores, de esta manera para poder brindar tanto directa como indirectamente a los productores en el
desarrollo econémico, con el propdsito de beneficiar a sus miembros y a la clase productiva de calzado.

La metodologia DalLA se presenta como una herramienta util para el analisis del impacto del COVID-19.
Esta metodologia permite evaluar los efectos econdémicos y sociales de un desastre en una determinada
comunidad, y ha sido aplicada con éxito en diversos paises de América Latina. En el contexto del impacto
del COVID-19 en el sector del calzado en Gualaceo, la metodologia DalLA permitird obtener informacion
especifica acerca de las consecuencias de la pandemia en las diferentes areas de la actividad empresarial,
tales como la produccion, el comercio, el empleo y la sostenibilidad empresarial, para disefiar estrategias
de recuperacion y mejorar la resiliencia del sector ante este tipo de eventos.

1.1.0bjetivos

Objetivo General

e Determinar el impacto del COVID-19 en las empresas manufactureras en el sector de calzado en
Gualaceo.

Objetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica de articulos cientificos sobre el impacto del COVID - 19 en
las empresas manufactureras del pais, historia de calzado en el Ecuador, calzado en Gualaceo.

e Contextualizar la situacion del Sector Cuero y Calzado del Ecuador y del Cantdén Gualaceo.
Analizar el impacto de la emergencia sanitaria del COVID-19 en el sector de calzado de Gualaceo.

2. Marco tedrico

Las empresas a lo largo de su vida pueden suftrir shocks internos y externos. Los shocks internos hacen
referencia a los acontecimientos que ocurren dentro de la empresa, como por ejemplo: evaluacion de
desempeiio de empleados y gerentes, politica salarial injusta, disminucion de productividad, entre otros
(Avansel, 2021). Estos shocks deben ser controlados y gestionados por la propia empresa. En cambio, los
shocks externos, son acontecimientos independientes de una empresa, no pueden ser controlados, como las
amenazas naturales, las cuales “se clasifican en los siguientes grupos: bioldgicas, geofisicas,
meteorologicas e hidroldgicas. Las amenazas bioldgicas son bacteritas, virus y toxinas que afectan a los
organismos vivos. Existen 3 tipos de estas amenazas biolégicas como pandemia, infeccion por insectos o
accidentes con animales” (Sbarbati, 2020). En el presente estudio se analizara el shock externo provocado
por la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

Los shocks tienen efectos que implican la incertidumbre econémica que trae consigo tensiones politicas y
sociales. Los efectos econdmicos que desembocéd la pandemia que, si bien afectd a toda la economia
mundial, fue en aquellos paises con economias emergentes y sus hogares en los cuales la desigualdad
interna presentd un aumento drastico. Si bien los gobiernos plantearon politicas econdmicas que ayudaron
a reducir el impacto a corto plazo, esta también gener6 un aumento en los niveles de deuda, tanto publica
como privada en la economia mundial. Conforme el 2020 avanzaba, se pudo apreciar que los hogares y las
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pymes no estaban listas para una alteracion en sus ingresos y la mayoria ni fue capaz de sostener su estilo
de vida ni sus negocios.

En un acercamiento hacia lo politico, la crisis se presentd en un momento de debilidad politica de la mayoria
de los gobiernos latinoamericanos que en afios anteriores no han sido capaces de responder a las demandas
de sus ciudadanos. Una de las demandas ha sido el correcto funcionamiento de los servicios publicos,
especialmente el de salud, educacion, transporte y seguridad. América Latina al estar rodeada de
administraciones incapaces de responder a las necesidades de la poblacion y plagada de corrupcion no fue
capaz de proveer un correcto funcionamiento de los servicios publicos (Malamud & Nufiez, 2020).

Desde un punto de vista social, el COVID-19 afecta a los hogares de los paises mas pobres. La Asociacion
internacional de Fomento (AIF) es una entidad que ayuda a los paises mas pobres. Los hogares de todos
los paises sufrieron pérdidas de ingresos, pero la probabilidad de pérdida aumenta para los paises que son
clientes de la AIF, esto obedece a que los trabajadores de paises que son clientes de la AIF pertenecen al
sector informal o son independientes, por lo que no cuentan con seguro de desempleo. De igual manera, en
la educacion durante la pandemia es muy bajo en los paises mas pobres, la pérdida de la educacion tiene
repercusiones graves en un futuro en términos de capital humano (Yoshida et al., 2020).

Aunque son los hogares y las pymes quienes se ven afectados en su mayoria por la disminucion de la renta
como consecuencia de la crisis sanitaria, los riesgos financieros afectan a toda la economia. Esta es la
interconexion, es decir, si un sector los riesgos son elevados, estos podrian extenderse a otros ambitos
generando una desestabilizacion de varios sectores, y de esta manera aumentando los efectos previamente
mencionados. El shock externo que provoca la pandemia tiene un efecto domino, es por esto que un shock
externo es dificil de contrarrestar, mas ain con la llegada del COVID-19, pues afecta de diferentes maneras
dependiendo de la situacion previa del pais.

Al hablar de amenazas bioldgicas como la pandemia, se puede decir que es una emergencia sanitaria grave
que amenaza la vida de muchas personas, puede provocar un nimero importante de enfermedades y muertes
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Una emergencia sanitaria se da cuando el brote de una
enfermedad afecta a mas de un pais y se requiere de una estrategia internacional para poder controlarlo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Si se da una declaracion de emergencia sanitaria, esto afectara
a la economia de los paises con impacto en todos los sectores de la economia y este se da de tres formas
concretas.

Desde un punto de vista econdmico, por el lado de la demanda, por ejemplo, al existir una reduccion de la
renta, la demanda de los productos disminuye pues se destina menos dinero para el gasto, lo que genera un
shock negativo de la demanda agregada (da). La DA es la cantidad de bienes y servicios adquiridos en un
periodo de tiempo por agentes que conforman una economia (Lopez, 2011). Estos agentes son: consumo
de familias (compras de b y s por familias), inversion de empresas (aumento de stock fisico de capital),
gasto del gobierno (compra de b y s por el gobierno), exportaciones netas (demanda total de bienes
producidos). Desde la oferta, por las restricciones del comercio exterior el costo de las importaciones
aumenta y por lo tanto el costo de produccion también, disminuyendo los beneficios, y como la oferta de
trabajo disminuye, disminuye la produccion, lo que genera un shock negativo de la oferta agregada. La
tercera forma como afecta es en el bienestar global, si la economia no es capaz de encontrarse en un
equilibrio general, como consecuencia de la demanda y oferta inestable, el mercado no genera fuentes de
trabajo y los hogares no reciben los ingresos necesarios para subsistir.

Asi como paso6 con la pandemia del COVID-19 un virus que apareci6 a finales del 2019 en Wuhan-China
y se propag6 a nivel mundial hasta la actualidad. La pandemia tiene un gran impacto en el mundo, por lo
que, para revigorizar estos cambios dramaticos provocados por la pandemia, los gobiernos toman medidas
que contribuyen a la reactivacion economica (Peters, 2016). De igual manera, desde lo politico por la
pandemia, los gobiernos tendran que redirigir la asignacion de recursos publicos planteados en los
presupuestos de estado para los ministerios de salud. En Ecuador se estim6 que “Las necesidades
financieras de esta respuesta estan estimadas en USD 491.662.248, de los cuales, USD 119.260.068 han
sido financiados” (Zevallos et al., 2020, p.44). De igual manera existe impactos dentro de un efecto social,
la informalidad laboral limita la cantidad de trabajadores que tienen acceso a la proteccion social, pues
mantiene a un gran porcentaje de la fuerza laboral en condiciones de vulnerabilidad ante la crisis del
COVID-19 (OCDE, 2020). Es decir, cualquier tipo de cambio del efecto econéomico repercute en los
distintos efectos politicos y sociales y es desde este primer efecto del que dependen las distintas politicas
que se apliquen para contrarrestar los desenlaces de los siguientes efectos.



Como es evidente la pandemia por el COVID-19 conlleva una serie de consecuencias por las restricciones
de movilidad y medidas de confinamiento que han tenido impactos significativos a nivel mundial. Esto ha
recaido tanto en la poblacion como en el sector privado, aunque el sector publico incurrié gastos de salud
medica por las politicas gubernamentales puestas por el gobierno (confinamiento) la mayoria de pérdidas
se dio en las industrias manufacturaras. La industria manufacturera es una rama de la manufactura y
comercio que consiste en la fabricacion, procesamiento y transformacion de materias primas o bienes
primarios en productos finales o insumos para otras industrias (Camino Mogro et al., 2020). Este sector ha
venido enfrentando problemas que se relacionan con la globalizacién y la innovacién tecnologica que
acelera procesos de fabricacion de productos a través de la tecnologia (Aguirre Rojas, 2000).

La pandemia provoco un efecto cadena, empezando por disminucion de produccion y ventas, esto se da por
una recesion, disminucion del consumo ya sea por aumento de precios o disminucion de la capacidad de
consumo. La capacidad adquisitiva del consumidor se mide por cuantos bienes y servicios puede adquirir
para satisfacer sus necesidades, al no tener ingresos se vieron limitados a adquirir productos que no son de
primera necesidad, como, por ejemplo: calzado, vestimenta, articulos electrodomésticos, etc. La
disminucion de ventas trajo como consecuencia recorte de personal y migracion por escases de trabajo.

Para analizar los dafios y efectos de la pandemia, se puede hacer través de la metodologia Dal.a creada por
la CEPAL para evaluar los dafios y pérdidas que dejo la pandemia. Segin esta metodologia, las pérdidas
son el valor monetario de bienes que ya no se producen o servicios que dejan de proveer por el desastre,
hasta que el territorio afectado vuelve a la situacion previa al evento. La estimacion de las pérdidas en la
metodologia DalLA se basa en comparar dos situaciones: la primera, linea base que refleja lo que hubiera
ocurrido sin el desastre; la segunda, la situacion post-desastre. Las pérdidas se estiman como la diferencia
entre ambas (Bello et al., 2020). En esta metodologia se puede dividir por escenarios en donde se analice
dicha situacion.

Por ultimo, existen distintos métodos para analizar el impacto del COVID-19, como por ejemplo en el area
de salud para analizar un estudio de casos de y testigos anidado se realiza a través de un muestreo de
densidad de incidencia, esto expresa como ocurre la enfermedad entre la poblacion en relacién con unidades
de tiempo de la persona, es decir mide la velocidad con la que ocurre la enfermedad. (Moreno et al., 2015).
Por otra parte, también tenemos la metodologia Investigacion-Accion —Participacion, este método se utiliza
para la investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, se realiza a través de un anélisis critico con la
participacion del grupo afectado, con esta metodologia se pretende el conocer y actuar de la poblacion en
su realidad (Colmenares, 2011).

3. Revision de literatura

Una vez comprendida la parte teorica, es posible aplicarla para analizar los diferentes articulos que son
relevantes para el presente trabajo. En este sentido, sera claro entender el porqué del uso de las distintas
variables en cada uno de los articulos y como estas ayudan a obtener los objetivos planteados en los mismos.
Quevedo-Barros et al. (2020), cuyo objetivo fue analizar el COVID-19 y sus efectos en el comercio
internacional de Ecuador, a través de una revision de fuentes bibliograficas con la finalidad de ofrecer una
vision general del impacto de la emergencia sanitaria y sus efectos en el comercio internacional ecuatoriano.
Los resultados revelaron que el comercio internacional de Ecuador depende de cuatro productos: petroleo,
banano, frutos del mar y flores. Los cuales cuatro productos claves representan el 75% de las ventas totales
a paises como China, Estados Unidos y la Uniéon Europea. De igual manera se obtiene que el petréleo
financia el 40% del Presupuesto ecuatoriano. Finalmente concluyen que el Ecuador se posiciona en una
situacion de vulnerabilidad debido a los acontecimientos provocados del COVID-19 por la reduccion de
flujos de comercio internacional mas la caida de los precios del petroleo.

Para Chilan et al. (2020), quienes se propusieron determinar los efectos de la emergencia sanitaria del
COVID-19 en las relaciones comerciales internacionales del Ecuador, con una metodologia de tipo
descriptiva con enfoque cualitativo en relacién con los paises asidticos, Union Europea, América Latina y
el Caribe. Fue posible evidenciar una disminucion de la actividad econémica y de la productividad generada
por las exportaciones e importaciones con sus principales socios comerciales, esto respaldado por la balanza
comercial del primer trimestre del afio de estudio. El comercio ecuatoriano se enfrenta ante una demanda
inelastica con pérdida del poder adquisitivo como resultado de la pandemia mostrando una recesion
econdmica. Se concluye que las relaciones comerciales internacionales son vitales para un Estado porque



impulsa el crecimiento econémico con el intercambio de bienes y servicios; y en relacion con el COVID-
19 desacelera el comercio mundial.

Para Bello (2020), plantea como objetivo el conocer el impacto que genero la pandemia en América Latina
y el Caribe en los sectores: educacion, electricidad, agua y saneamiento y turismo. La metodologia utilizada
es Evaluacion de dafios y pérdidas para estimar los efectos de la pandemia (DalLA), para estimar las pérdidas
se consideran elementos como: una linea base, que refleja lo que hubiera ocurrido sin el desastre y la
segunda, la situacién post-desastre. En el sector de la educacion, para estimar las pérdidas la linea base
considera el numero de estudiantes por cada nivel educativo, numero de hora de clase de una jornada escolar
normal y calendario escolar con el fin de estimar el nimero de horas recibidas por los estudiantes por el
numero de horas dictadas a cada estudiante, asi como en valores monetarios haciendo referencia a los
salarios pagados a los profesores. A nivel mundial escuelas y colegios no estaban preparados para una
situacion como esta, es por esto que las pérdidas en este sector se dieron por principalmente por cuarentena
las medidas de cierre de las instituciones, estas medidas provocaron que las horas de clase disminuyan y
por tanto su calidad también al volverse clase remota. Mientras que en términos monetarios se obtiene
grandes pérdidas en valor agregado debido a los salarios que se pagaron a los maestros tanto en instituciones
publicas como privadas, pero que por la pandemia y sus restricciones no se tradujeron en un producto (hora
de clases dadas). Por lo que se concluyo que, en el caso de las Bahamas, se estimaron pérdidas de 48,2
millones de ddlares, de las cuales 63% corresponde al sector privado y 37% al sector publico y considerando
la linea base en promedio por cada estudiante de las Bahamas perdi6 en promedio 358 horas de clase en el
periodo lectivo desde 2019 hasta 2022.

En el sector de la electricidad y suministro de agua, Bello (2020), con el objetivo de conocer el impacto
que genero el COVID-19 en América Latina y Caribe, consideran su linea base: el nimero de clientes
residenciales y no residenciales por area geografica, tarifas de cada cliente, facturacion de antes y después
de la pandemia. Se obtuvo un efecto notorio en el consumo de estos servicios por la cuarentena y el cierre
de fronteras se obtuvo, se dio un aumento en el consumo en de agua y electricidad en residencial por lo que
la poblacion permaneci6 en sus hogares, mientras que el consumo no residencial disminuy6. Ademas, en
pagos existiéo morosidad por los consumidores, en muchos paises se plantearon medidas de prohibicion de
corte de estos servicios por lo que la morosidad aument6 los primeros meses de la pandemia.

Y por ultimo, Bello (2020), en el sector de turismo, la linea base, considera el comportamiento de los
ingresos brutos del sector turismo en cada pais en ausencia del COVID-19, escenarios de comportamiento
bajo el COVID-19, este sector se analiza considerando cuatro factores asociados con la recuperacion
(apertura de las fronteras, caida en la actividad econdémica en los paises de origen de los visitantes, factor
miedo y la caida en los precios por exceso de oferta y cada uno de estos considerados en tres escenarios
siendo el escenario 1: vacuna el 2021, escenario 2: vacuna en 2022 y escenario 3: sin vacuna. Los resultados
muestran que entre 2020 y 2023 las pérdidas acumuladas oscilaran entre los $72,4 mil millones para
América del sur. Estos resultados muestran que, El Caribe carece de poblacion, y al depender del turismo,
esta sera la region mas afectada, las pérdidas del turismo tendran consecuencias negativas sobre el nivel de
empleo del sector que se vera sesgado por el género.

El objetivo planteado por Molina-Velasquez et al. (2021), fue identificar las principales preferencias
turisticas que tienen los visitantes en sus recorridos turisticos por las provincias de Pichincha, Napo y
Orellana pertenecientes a la zona de planificacion 2- centro norte del Ecuador en el escenario de COVID-
19. La investigacion tuvo un enfoque mixto, cualitativo por la revision teoria sobre preferencias en cuanto
al turismo y cuantitativo por la aplicacion de 55 encuestas. Para la toma de la informacion se aplico la
formula de calculo finito, teniendo asi, como poblacion a 684.390 visitantes. Las variables relevantes
fueron: concentracion de visitantes, género y grupo etario, tiempo de estadia, tendencias y turismo de
proximidad y gasto de turismo. Se concluye que la necesidad de desplazarse por motivo de turismo se ha
ido ajustando a las nuevas tendencias y preferencias de viaje hacia lugares proximos y con tiempos de
estadia reducidos y por lo tanto consumen servicios como alimentacion, recreacion y transporte mas no de
alojamiento. Las edades que acuden a la zona 2 son de 16-25 afios, en su mayoria estudiantes.

De igual manera para Cueva Vega & Huilca Torres (2022), con el objetivo de determinar el impacto
economico de la COVID-19 en hoteles de categoria tres estrellas en la ciudad de Chachapoyas. Para lo cual
se tomaron datos mediante una muestra a diez hoteles de categoria tres estrellas. Esta investigacion es de
tipo cuantitativo, las variables que se tomaron en cuenta fueron el nimero de trabajadores, salario, nimero
de turistas, el ingreso del hotel y los cuartos ocupados. Los resultados mostraron que el compartimiento de
estos hoteles fue: menos de cinco trabajadores, reduccion de los salarios como respuesta a la disminucion



de turistas y por lo tanto el ingreso del hotel disminuy6. La drastica reduccion de turistas provoco un
impacto negativo en la economia del sector hotelero, aumentando la tasa de desempleo por lo que
desestabilizo el sector.

Es importante recalcar que América Latina y el Caribe antes de la pandemia tenian un bajo nivel de
crecimiento, en un informe realizado por la CEPAL (2020), se plantea como objetivo dimensionar los
efectos econdmicos de la pandemia en el corto y mediano plazo en América Latina y el Caribe. La
importancia de dimensionar la caida de la actividad econémica es que permite determinar la magnitud del
esfuerzo para un regreso a la normalidad. En la metodologia se plantea estimar el efecto de la caida del
crecimiento global de las economias que forman parte de la regidn, se estim6 el impacto del choque de
oferta interno y se realiz6 una proyeccion con la suposicion que la actividad productiva se vio afectada en
la segunda quincena del mes de marzo. Los efectos encontrados fueron: las 6rdenes manufactureras
tuvieron la caida mas rapida de los ultimos 11 afios de manera global. Las existencias de insumos a nivel
mundial cayeron de manera brusca como resultado de las limitaciones de oferta y por lo tanto la crisis
obligd a las empresas a adecuar su funcionamiento interno con las medidas de distanciamiento social.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador (2021), en su analisis cuyo objetivo es estimar el impacto del
COVID-19 en la economia ecuatoriana para el periodo marzo-diciembre 2020. Para el proceso de esta
estimacion se realizo a través de la metodologia de Evaluacion de necesidades Post-desastres (PDNA) para
Ecuador. La variable de este estudio fue el impacto de la pandemia sobre el PIB en el sector publico y
privado, empleo e industrias. Como resultado se obtuvo que, en el sector privado se presentd pérdidas en
distintos sectores como: comercio con $5.514,9 millones, turismo con un valor de $1.809,7 millones y
manufactura $1.716,8 millones de délares; mientras que, en el sector pblico, sobresale el sector de la salud
con $2.886,2 millones de dolares en pérdidas que representa el 16,6% del PIB en el 2020. En el empleo en
el periodo de marzo-diciembre del 2020 se ha perdido 532.359 empleos, estas industrias afectadas fueron:
Comercio, Transporte, Turismo, Ganaderia, Alojamiento y servicios. Por lo tanto, este analisis concluye
que, si la economia ecuatoriana creceria 1% en los proximos aflos, se necesitarian nueve afios obtener los
niveles del PIB previos a la pandemia. Pero, si la economia alcanza altas tasas de inversion, creceria al 5%
anual en los proximos aflos, por lo que se necesitarian solamente dos afios para llegar al PIB pre-COVID-
19.

En un analisis realizado por Bravo et al. (2021), se plantea establecer el analisis estadistico, este analisis se
desarrollo a través de la obtencion de datos suministrados de fuentes oficiales como: Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central del Ecuador (BCE) y Centro de Desarrollo (OCD), de los
niveles de produccion de las MIPYMES durante la COVID-19. Siendo las variables el nivel de
exportaciones y el comportamiento de las MIPYMES durante la emergencia sanitaria. Sefialaron que la
creciente desigualdad social en el pais es producto de la pandemia y la necesidad de regular los mercados
financieros, es necesario abordar nuevos aspectos para poder salir adelante frente a la crisis, pues las
pequeiias y medianas empresas son el principal movimiento de la economia en el pais. Las MIPYMES son
la fuente de movimiento de la economia ecuatoriana y a causa de la paralizacion de la produccion, el 70%
se vio con la necesidad de buscar respuestas y plantear planes estratégicos que les permitan seguir en el
mercado. Las exportaciones de igual manera se vieron afectadas por el paro de las actividades del pais y
del mercado internacional. Cabe recalcar que el acceso a la informacién se vio limitado desde septiembre
del 2020 debido a las restricciones por lo cual el INEC no pudo levantar informacion.

Para Maldonado et al. (2021), su propdsito fue analizar las estrategias para reactivacion economica del
Ecuador, a través de una revision bibliografica, se analiza los desequilibrios internos y externos y la
pandemia del coronavirus que ejercid presiones tanto sobre la oferta y demanda agregada. Los
desequilibrios macroeconémicos se convirtieron en una carga muy pesada que impidié potenciar la
productividad del Ecuador. Los problemas de la oferta y demanda agregada al retroalimentarse mutuamente
impidieron un crecimiento sostenido de la economia. Se concluye que la economia ecuatoriana tendra una
recuperacion lenta a partir del 2021 hasta el 2025 pues los desequilibrios macroeconémicos que deja como
rezago el COVID-19 no son faciles de solucionar porque necesitan de reformas econémicas de mediano y
largo plazo.

En el articulo de Carrefio (2020), el objetivo fue realizar un analisis laboral de 2020 teniendo como factor
principal la pandemia de COVID-19. La metodologia utilizada para este estudio fue una revision
bibliografica, de las cuales utilizé variables para medir la evolucion del empleo, estas variables fueron:
empleo adecuado, sub empleo, empleo no pleno y empleo no remunerado. Obteniendo como resultados que
en total las empresas que aplicaron una reduccion de la jornada laboral de manera retroactiva dejaron de



pagar entre 18 y 25 millones de ddlares, siendo esto una estafa para los trabajadores al igual que perjudica
al IESS. El 31% de empresas adoptd el contrato emergente, el otro 31% redujo la jornada y el 71%
disminuyo la cantidad de empleados. Se concluye que la mayoria de empresas opt6 por disminuir la fuerza
laboral.

En su articulo Alvarez et al. (2020), se plantea “realizar una actualizacion de los conocimientos, para
percibir cudl es la situacion que presentan los micro empresarios de la ciudad de Jipijapa, Ecuador, respecto
al impacto de la COVID-19” (p.54). Para este estudio se trabajé con una muestra de 250 empresarios con
la finalidad de comprobar el impacto de la COVID-19, en el desarrollo econdmico de los mismos. El anlisis
fue de nivel exploratorio descriptivo. En los resultados se identificd que el desarrollo economico de los
micros empresarios de Jipijapa durante la COVID-19, dependio del apoyo hacia las microempresas, la
formacion personal de los micros empresarios y la importancia de la flexibilidad en los planes y
trascendencia de los micros empresarios ecuatorianos. Se concluye que se requiere eliminar los activos y
las lineas de negocio poco rentables con la intencion de minimizar el impacto negativo de la emergencia
sanitaria ¢ identificar los clientes potenciales y aquellos productos que generan mayor rentabilidad con
oportunidades a corto plazo.

4. Métodos

Este estudio se aplico en el Canton Gualaceo, con la finalidad de analizar el impacto del COVID-19 en las
empresas manufactureras del sector calzado en el cantén en los periodos 2019-2021. Para el levantamiento
de esta informacion se llevo a cabo a través de una entrevista estructurada a los propietarios de las empresas
de calzado en el Canton Gualaceo. Con la aplicacion de esta entrevista se buscod conocer la situacion de los
productores antes, durante y después de la pandemia del COVID-19. Actualmente existen 60 fabricas
activas que pertenecen al Gremio Primero de Mayo (asociacion de zapateros), por lo que para este estudio
mediante la aplicacién de una muestra probabilistica aleatoria simple participaron 31 empresas productoras
del canton que pertenecen a esta asociacion.

Para la seleccion del tipo de muestreo, se bas6 con la finalidad de que la muestra sea lo suficientemente
representativa y que las caracteristicas coincidan con la informacion que disponemos, se procedi6 a utilizar
una muestra probabilistica aleatoria simple, Segtin los autores (Hernandez & Carpio, 2019) si se utiliza una
muestra probabilistica es porque todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados, ademas para obtener una mejor muestra representativa es factible realizar una muestra de
tipo aleatorio simple, con la utilizacion de esta muestra se pretende brindar informacion mas completa y
fiable ya que todos quienes forman parte de la poblacion productora de calzado en el canton Gualaceo tiene
la misma posibilidad de ser seleccionado, con la muestra aleatoria simple se elige al azar a todos los que
forman parte de la poblacién del Gremio Primero de Mayo.

Partiendo que nuestra poblacion de estudio es finita, ya que cuenta con 60 fabricas activas, un valor menor
a 100.000 mil personas, para sacar nuestra muestra se utilizo la siguiente formula:

3 Z?xp(q)x N
n= e?2(N-1)+ Z?xp(q)

Donde:

N: es la poblacion de 60 fabricas de calzado.

Z: El nivel de confianza se utilizé del 90% (1,64).

e: Error de muestreo del 10%

Py q: que es la probabilidad a favor y contra del 50% (0,5).

Por lo cual se obtuvo un resultado total de 31 empresas que participaran en la encuesta para este estudio.

Una vez obtenido la muestra de estudio, se procedio a realizar una encuesta estructurada directamente a los
productores que pertenecen a la Asociacion de productores Gremio Primero de Mayo, a través de analisis
de percepcion, se realizo preguntas de opcion multiple de como influy6 este impacto a la industria del sector
de calzado antes, durante y por Gltimo post pandemia. Las variables que se consideraron para este estudio
fueron 4 sectores, politico, econdomico, social y tecnologico. Estas variables permitieron responder a los
fabricantes mediante un cuestionario el impacto de este fenomeno en los productores, de la misma manera
brindar fiabilidad y confiabilidad al estudio.



Una vez finalizado el levantamiento de datos primario, se procedio a la elaboracion de la base de trabajo, a
través de la metodologia Da LA, creada por la CEPAL con el fin de ser aplicada a las evaluaciones
nacionales de los efectos del COVID-19.

Con esta metodologia se pretende dar a conocer los efectos que desembocd las medidas de aislamiento en
los sectores productivos de la industria de calzado en el canton Gualaceo. Se utilizo una linea base donde
se partié ;Qué hubiera ocurrido sin el desastre?, conocer las ventas antes de la pandemia y cual era el
prondstico para los afios 2020-2021. La segunda post desastre, conocer lo que ocurri6é durante la pandemia
en la produccion de calzado y por ultimo qué expectativas tuvieron las empresas productoras de calzado
luego de la pandemia. A través de un analisis PESTEL (método descriptivo que profundiza aspectos que
rodean a una empresa: politico, econémico, social, tecnologico, ecologico y legal), Segiin Michael Porter
(1979) desde la perspectiva con un analisis PESTEL se realizara una revision del entorno de las empresas
productoras de calzado del impacto que representa enfrentar una crisis en las empresas, pues tiene
consecuencias en el trabajo, familias y su estabilidad econémica. Con este analisis se pretendié evaluar a
profundidad el impacto macro entorno tanto positivo como negativo en las empresas productoras de calzado
en Gualaceo, antes, durante y después del COVID-19, para esto las variables utilizadas en el estudio segiin
el analisis PESTEL fueron:

1. Ambito politico: En este punto se centrd en politicas gubernamentales que aplico el gobierno
durante la pandemia y si estas medidas aportaron positiva o negativamente al sector. De igual
manera en este ambito fue importante conocer si los productores se vieron afectados con el
cambio de gobierno a sus expectativas de inversion.

2. Ambito econdmico: Con la finalidad de conocer la realidad del sector manufacturero, trabajo,
ventas, produccion y adquisicion de insumos. Se analizd: disminucion de ventas, mora de
pago de los clientes, empleo (nomina salaria, reduccion de horarios y sueldos, recorte de
personal) y, por ultimo, inflacion de precios de los insumos para la elaboracion del calzado,
pues esta subida de precios afect6 tanto a productores como consumidores.

3. Ambito social: los factores que influyeron en el &mbito econémico provocé una ola migratoria
de mano de obra calificada en el canton. Esto afecto a la produccion pues existe mano de obra
limitada por lo tanto subieron los costos de mano de obra por los escases de la misma.

4. Ambito tecnoldgico: la pandemia provocd un cambio total, pocas son las empresas que han
optado por soluciones digitales, en este punto queremos conocer como el uso de nuevos
mecanismos como internet, redes sociales y plataformas digitales han influenciado de forma
positiva en el sector. También la adquisicion de nuevos equipos para la aceleracion de la
produccion.

Con estas variables lo que se busco es analizar desde la experiencia y los acontecimientos sucedidos la
situacion de los productores de calzado hasta la actualidad.

5. Resultados
Los resultados obtenidos de esta investigacion se presentaran en 2 partes. La primera Contextualizacion de
Cuero y calzado en el Ecuador y el segundo el Impacto del COVID-19 en los productores de calzado en
Gualaceo.

5.1.Primera Parte “Contextualizacion de Cuero y Calzado en el Ecuador”

Esta seccion se basa en los resultados obtenidos del analisis del entorno en los periodos 2018 al 2021 del
sector C15 (fabricacion y elaboracion de cuero y productos conexos).

El sector de Cuero y Calzado es un sector de suma importancia en la industria manufacturera a nivel
nacional. Segun el cédigo de clasificacion industrial internacional uniforme CIIU 4.0, El cédigo C hace
referencia a la seccidon que incluye la transformacion quimica de sustancias, componentes en productos de
materia prima. Estos componentes se consideran una actividad de industrias manufactureras (INEC, 2010)
de lo cual se clasifica por divisiones y grupos correspondientes a cada elaboracion de productos.

El sector C15 hace referencia a la fabricacion de cueros y productos conexos, dividiendo en 2 partes el
C15.1 Curtido y adobo de cueros (fabricacion de maletas de mano, bolsos de mano, adobo y tefiido de
pieles) y el C15.2 Fabricacion de calzado. Segun datos del Censo Econdomico 2010, realizado por el
instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el pais existian 870 establecimientos que se dedican
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a la produccion de zapatos. La ex presidenta de Camara Nacional de Calzado en Ecuador en el afio 2018,
Lilia Villavicencio comenté que el sector de calzado en el pais cuenta con 5800 empresas productoras
(Gomez et al., 2017). Las principales provincias que se dedican a la produccion de Calzado pertenecen a
Guayas, Pichincha, Azuay, El Oro y Tungurahua.

A continuacidn, se presentaran los datos del Analisis de Entorno del 2018 al 2021 del Sector C15.

Tabla 1

PIB total por industrias y PIB sector Manufacturero

Afio PIB Industrias PIB Manufacturero %
2019 $ 108.108,01 $ 14.740,46 13,63%
2020 $ 99.291,12 $ 14.729,66 14,83%
2021 $ 106.165,87 $ 15.691,02 14,78%

Fuente: Basado en Banco Central del Ecuador (2023).

En esta tabla se puede observar que el PIB total de las industrias haciendo referencia a la sumatoria del PIB:
servicio doméstico, pesca, acuicultura y pesca de camardn, alojamiento y servicios de comida, Servicios
Sociales y Salud entre otras, en el afio 2019 es mayor a comparacion de los otros afios y el sector
Manufacturero a excepcion de refinacion de petroleo representa el 13,63% del PIB total. Sin embargo, en
sector manufacturero en el afio 2021 tiene el mayor porcentaje con el 14,78% a comparacion del 2019 y
2020, sin embargo, no existe mucha diferencia.

A continuacion, se puede apreciar mediante una tabla las Importaciones y Exportaciones del Sector de
calzado en el Ecuador.

Tabla 2

Importaciones totales sector calzado Ecuador.

Importaciones Totales en millones de

Afio délares % Importacion
2018 $
26.600.000,00 27.97%
$
2019 30.200.000,00 31,76%
$
2020 17.000.000,00 17,88%
$
2021 21.300.000,00 22,40%
$
Total 95.100.000,00 100,00%

Fuente: Basado en Banco Central del Ecuador (2023).

En esta tabla se puede observar que en el afio 2020 se tiene un decrecimiento en importaciones
del Sector calzado con el 17,88% mas bajo a comparacion de los otros afios. Mientras que en
el afio 2019 a comparacion de los afios 2018,2020 y 2021 tiene crecimiento en exportaciones
con el 31,76%. A continuacion, se muestra una grafica de las importaciones del Sector
calzado en el Ecuador.



Figura 1

Importaciones Sector calzado Ecuador.
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Fuente: Basado en Banco Central del Ecuador (2023).

Mientras que en la Tabla 3 se puede observar las exportaciones del Sector.

Tabla 3

Exportaciones totales sector calzado Ecuador en millones de délares.

Importaciones Totales en millones de

5 . .
Ao délares % Importacion
2018 $
700.000,00 53,85%
$
2019 500.000,00 38,46%
$
2020 ; 0.00%
$
2021 100.000,00 7,69%
$
Total 1.300.000,00 100,00%

Fuente: Basado en Banco Central del Ecuador (2023).

En esta tabla se puede observar que en el afio 2020 se tiene un decrecimiento en exportaciones del Sector
calzado con el 0,00% mas bajo a comparacion de los otros afios. Mientras que en el afio 2018 a comparacion
de los anos 2019,2020 y 2021 tiene crecimiento en exportaciones con el 53,85% equivalente a $700.000,00
millones de dolares. A continuacion, se muestra una grafica de las exportaciones del Sector calzado en el
Ecuador.
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Figura 2

Exportacion Sector calzado Ecuador.
$800.000,00
$700.000,00
$700.000,00

$600.000,00
$500.000,00
$500.000,00

$400.000,00
$300.000,00

$200.000,00
$100.000,00
$100.000,00
S_
$_
2017,5 2018 2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5

Fuente: Basado en Banco Central del Ecuador (2023).

En la tabla 4, se puede observar las ventas anuales desde el 2018 hasta el 2021 en la que se dividio por:
pequefia, microempresa, mediana y grande del Sector C15.

Tabla 4

Ventas por categorias sector C15

Total de ventas por aiio

Afio Pequeiia ls\/llcroempresa Mediana Grande TOTAL

2018 3 $ $ 1$6 199.885,2
71.681,19 $16.012.193,40 72.417,10 43.593,54 4 oo
$ $ $ $

2019 63.443,48 $ 340,78 83.917,95 89.884,03 237.586,23
$ $ $ $

2020 33.632,97 $ 3344059 31.538,46 44.269,73 142.881,74
$ $ $ $

2021 75.945,63 $ 7530158 74.545,36 49.110,27 274.902,84

Nota: Ventas anuales del sector C15 fabricacion de cuero e insumos

Fuente: Basado en Superintendencia
de Compaiias (2023).

Como se puede observar el afio con mayor cantidad de ventas pertenece al 2018 con $16.199.885,24 este
valor corresponde en su gran mayoria a las ventas por las microempresas del sector C15. Las ventas mas
bajas tuvieron en el 2020 por situacion de la pandemia afectando principalmente a las microempresas. Por
ultimo, se ve un aumento en ventas en el afio 2021 con un total de $274.902,84 millones de dolares.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla y grafica del Ranking de las 10 principales empresas que
tuvieron mas ventas en el afio 2021 sector C15.
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Tabla 5

Ranking 10 empresas con mayor ventas aiio 2021 sector C15

Nombre

CALZACUERO CA
SINTECUERO S.A.
CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.
FAME S.A.

VAMORET S.A.

COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADO
COMECSA S.A.

MILBOOTS CIA. LTDA.

PYXIS INDUSTRIAS, COMERCIO Y REPRESENTACIONES
S.A.

CURTIEMBRE RENACIENTE S.A.
LITARG MODE CIA. LTDA.

%

Ranking Participacién

en ventas
15%
14%
12%
11%
5%
5%
5%
4%

© 00 N O W bk W N =

3%
3%

—_
(e}

Fuente: Basado en
Superintendencia de
Compaiiias (2023).

El ranking de las 10 empresas tiene como primer lugar a la empresa Calza Cuero C.A dedicada a la
produccidn de calzado, polainas y articulos similares de calzado ubicados en la ciudad de Quito, generaron
ventas de $ 11.534.387,00 en el afio 2021, como quinto lugar tenemos a Vamoret S.A dedicada a la
produccion de maletas, bolsos de mano, mochilas y articulos similares ubicados en la ciudad de Guayaquil,
generaron ventas en el aflo 2021 de $3.790.038,29 y por tltimo en el top 10 Litargmode CIA LTDA empresa
dedicada a la produccion de calzado femenino en la ciudad de Gualaceo generaron ventas de $2.000.769,86

enel 2021.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica haciendo referencia a la recaudacion anual del Sector C15.

Figura 3
Recaudacion por actividad economica Sector C15

$12.000,00

$10.000,00 $9.609,81
$8.494,63

$8.000,00
$6.000,00
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$4.000,00

$2.000,00
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2018 2019 2020

$5.677,15

2021

12



Fuente: Basado en Servicio de Rentas Internas (2023).

Se puede observar que la recaudacion al impuesto a la renta ocupa primer lugar el afio 2018 con $9.609,81,
en el afio 2020 con un nivel de impuesto a la renta mas bajo con un total de recaudacion de $4.713,71
millones de dolares.

5.2.Segunda Parte: “Impacto del COVID-19 en los productores de calzado de
Gualaceo”

Los resultados obtenidos que se presentaran a continuacion fueron aplicados a los productores de calzado
del Gremio Primero de Mayo y otros productores independientes de calzado en Gualaceo, con la finalidad
de analizar el impacto que tuvo el COVID-19 en el sector manufacturero de calzado en el cantéon. La
informacion percibida se dividié en 3 escenarios que corresponde a la situacion de los productores de
calzado antes de la pandemia, es decir en el afio 2019, situacion de los productores durante la pandemia y
por ultimo expectativas que tienen las empresas productoras de calzado post pandemia.

A continuacion, se presenta la permanencia en el mercado de los productores de calzado en Gualaceo.

Tabla 6
Permanencia en el mercado
N de , . (. .
Minimo Maximo Media
encuestados
Afios de permanencia en el
P 31 6 50 23
mercado
Fuente: elaboraciéon propia con informacién obtenida en
encuestas.

Los resultados provenientes de la encuesta reflejaron que las 31 empresas productoras han permanecido en
promedio 23 afios en el mercado ecuatoriano, con un rango de 44 afios tenemos que la edad minima de 6
afios que pertenecen a pequefias empresas y el maximo de 50 afios que pertenecen a grandes empresas que
se han convertido con el paso del tiempo.

Una vez conocido la experiencia laboral que tienen los productores a lo largo de los afios, se procede a
analizar por escenarios la situacion que tenian los productores antes, durante y luego de la pandemia.

Escenario 1 “Empresas productoras antes de la pandemia”
En este escenario lo que se intenta es analizar las ;Qué hubiera pasado en la industria manufacturera de
calzado si no se hubiera enfrentado a la pandemia? Tomando en cuenta que en el afio 2019 los productores

se vieron muy afectados por el Paro Nacional a finales del 2019.

A continuacidn, se muestra la tabla 7 haciendo referencia a la estabilidad politica del afio 2019.
Tabla 7

¢ Cree usted que la estabilidad politica en el aiio 2019 con el Gobierno de Lenin
Moreno afectd a sus expectativas de inversion?

N de encuestados % de respuestas
Si 28 90,30%
No 3 9,70%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

Segun las respuestas obtenidas de los 31 productores de calzado, con un porcentaje del 90,3% 28
productores respondieron que con el Gobierno de Lenin Moreno la estabilidad politica se vio afectada a
sus expectativas de inversion, pues por problemas que se dio a finales del 2019 como fue el Paro nacional
por aumento de subsidios de la gasolina se vieron afectados especialmente a las ventas a finales del 2019,
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mientras que el 9,7% respondieron que sus inversiones no se vieron afectadas con la estabilidad politica
de este gobierno.

En la Figura 4 se puede observar las expectativas en ventas de los productores de calzado.

Figura 4

Expectativas en ventas en el aiio 2019
45,00% 41,90%
40,00%
35,00% 32,30%
30.00% 25,80%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Disminuy6 Incrementd Mantuvo

Fuente: elaboracion propia con informaciéon obtenida en
encuesta.

A nivel de expectativas en ventas, en el afio 2019 con el 25,8% los productores tenian expectativas de que
sus ventas hubieran disminuido, con el 32,3% los productores tenian expectativas de incrementacion en
ventas pues es lo que siempre esperan, mientras que con el 41,9% los productores tenian expectativas en
que sus ventas se hubieran mantenido, esta respuesta toma a consideracion las ventas del 2018.

A continuacion, en la tabla 8 se puede observar una comparacion de los productores con las expectativas y
el nivel de ventas.

Tabla 8
Expectativa nivel en ventas 2019 y capacidad de pago de los clientes

Capacidad de pago
Nivel de ventas Disminuyd Incremento Mantuvo
Disminuyé 7 0 1
Incrementé 2 5 3
Mantuvo 3 0 10
Total N encuestados 12 5 14

Nota: esta tabla demuestra la relacion de las ventas con la capacidad de pago de clientes.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta.

Con un total de 8 personas con respecto al nivel de ventas y la capacidad de pago de los clientes, para
analizar esta variable de la capacidad de pago tomamos en cuenta que los productores al vender grandes
cantidades ofrecen crédito de pago desde 30-60 y 45 dias, por lo que 7 productores respondieron a que sus
expectativa en ventas en el afio 2019 disminuyo y que su capacidad de pago igual, esto se debe a que en si
la economia del pais no fue estable en ese periodo y la capacidad de pago a finales del 2019 empezd a
disminuir. Mientras que con un total de 10 encuestados que respondieron que sus ventas hubieran
incrementado, 5 de estos piensan que la cartera de clientes igual aumento su capacidad de pago. Y por
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ultimo 10 de 31 personas encuestadas respondieron a que sus ventas se hubieran mantenido y que su
capacidad de pago también.

En la figura 5 se puede observar la capacidad de pago de la cartera de clientes en el afio 2019.

En este contexto, el 38,7% de la muestra considera que la capacidad de pago en el afio 2019 disminuyo,
esta disminucion se debe a los escenarios negativos politicos como el paro nacional provocando iliquidez
por falta de ventas en locales comerciales. Mientras que el 45,2% equivalente a 14 personas respondieron
que la capacidad de pago se mantuvo por el plazo de crédito que ofrecen de 30-45 y 60 dias. Por otro lado,
apenas el 16,1% de los productores consideran que la capacidad de pago aumento.

Figura 5
Capacidad de pago cartera de clientes 2019

0,
50,00% 45,20%

45,00%
38,70%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 16,10%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Disminuy6 Increment6 Mantuvo

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta.

En la figura 6 se puede analizar la disponibilidad de trabajo en el afio 2019 de los productores de calzado.
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Figura 6
Disponibilidad de trabajo 2019
70,00%
58,10%
60,00%
50,00%
40,00% 32,30%
30,00%
20,00%
9,70%
10,00%

0,00%
Disminuy6 Incrementd Mantuvo

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta.

Con respecto a la disponibilidad de trabajo se obtuvo que el 58,1% respondieron a que la disponibilidad de
trabajo se mantuvo, el 32,3% considera que disminuy06 la disponibilidad de trabajo por consecuencia de
que empez6 la migracion de la mano de obra, mientras que el 9,7% respondid a que incremento.

A continuacion, en la tabla 9 se observa las expectativas de los productores en inversion en maquinaria o
comercializacion de productos en ventas digitales.

Tabla 9

Expectativa nivel de ventas e inversiones 2019

Inversiones 2019

Ventas 2019 Se?ir;ezzzglz;mén . ﬁzzlsif;ia Er(())yecciones Total
Disminuyo 3 3 2 8
Incremento 2 6 2 10
Mantuvo 3 1 9 13
Total 8 10 13 31

Nota: Expectativas de inversion o venta de productos a través de canales digitales.
Fuente: Elaboracion propia con informacioén
obtenida en encuesta.

Con un total de 31 encuestados, 9de 13 productores respondieron que asi sus ventas hubieran mantenido en
el afio 2019 no tenian proyecciones en inversion y comercializacion mediante otros canales que no sean
ventas fisicas, mientras que con 6 de 10 personas respondieron a que si sus ventas incrementaban tenian
proyecciones a finales del 2019 en proyeccion en maquinaria y 2 personas en comercializacion mediante
otros canales.

En el escenario 1 se puede evidenciar que las respuestas dadas por parte de los 31 productores de calzado,
con un porcentaje del 90,3% consideran que durante el Gobierno del ex presidente Lenin Moreno la
estabilidad politica afecto en las decisiones de inversion en sus empresas por acontecimientos desde que
inicié con su gobierno, los productores no se sintieron beneficiados ni respaldados por parte de este
gobierno y por ende sus ventas han ido disminuyendo poco a poco. Sus clientes prefieren adquirir un
producto importado como es el brasilefio a producto nacional por lo que durante todo el afio 2019 se ha
visto reflejado en la mayoria escases en ventas y a pesar de que en temporadas altas hubo incremento la
mayoria de productores no tuvieron expectativas en inversion de maquinaria ni comercializacion de
productos a través de canales digitales.
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A continuacion, se presentaran los resultados del segundo Escenario de la encuesta que se aplicod a los
productores de calzado en Gualaceo.

Escenario 2: “Empresas de calzado durante la pandemia”

La pandemia fue un fenémeno para el cual muchas empresas no estaban preparadas para el gran impacto
que esta tuvo en toda la cadena de la produccion hasta comercializacion de calzado, a través de politicas
gubernamentales y decretos mundiales las empresas de calzado tuvieron que lidiar con las consecuencias
de la pandemia. Es por esto que en el escenario 2 se pretende conocer las consecuencias que dejo la
pandemia en los productores de calzado.

En la Tabla 10 se puede observar las expectativas que tenian los productores con el cambio de Gobierno de
Lenin Moreno a Guillermo Lasso.

Tabla 10

¢ Cree usted que la estabilidad politica en el aiio 2020 con el cambio de Gobierno
a Guillermo Lasso afecto a sus expectativas de inversion?

N de

encuestados % de respuestas
Si 22 71,00%
No 9 29,00%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

Con el cambio de Gobierno de Lenin Moreno a Guillermo Lasso, el 29% de los productores considera que
la estabilidad politica con el cambio de gobierno no se vio afectadas a sus expectativas de inversion porque
como el riesgo pais disminuy6 tenian altas expectativas de crecimiento, sin embargo el 71% respondieron
a que si les afect6 el cambio de gobierno, en si la pandemia golpeo dur6 a todo el sector de la produccion
porque hubo escases en mano de obra, no hubo ventas y no hay politicas que beneficien a los productores
a que consuman producto local.

En la tabla 11 se puede observar el impacto de las ventas de los productores con la capacidad de pago de
sus clientes en el afio 2020.

Tabla 11

Expectativa nivel en ventas 2020 y capacidad de pago de los clientes.
Capacidad de pago

Nivel de ventas Disminuyé Mantuvo

Disminuyé 28 1

Mantuvo 2 10

Total N encuestados 12 14

Nota: Relacion de las ventas con la capacidad de pago de clientes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta.

Considerando que la pandemia afectd a nivel general en el sector de la produccion, los productores en el
ambito econdémico con el 90,32% consideran que sus ventas y la capacidad de pago de la cartera de sus
clientes disminuyo completamente, esto se debe a que por el confinamiento paralizaron sus negocios, la
falta de ventas provoco que no puedan cumplir con la plaza de pago a pesar que la mayoria dieron plazas
de crédito mas de 90 dias sus clientes no lograron cubrir con sus deudas.
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En la tabla 12 se puede observar los precios de los insumos de calzado en el afio 2020.

Tabla 12
Precios insumo de calzado 2020.

1e\lncues tados de % de respuestas
Disminuyé 3 9,70%
Incrementé 25 81%
Mantuvo 3 9,70%
Total N encuestados 31 100,00%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

Por el confinamiento los precios pagados a los proveedores de insumo de calzado como: materiales de cuero
y sintético, tacos, pegamentos, accesorios y mas tuvieron un incremento del 80,6 % en precios pues la
mayoria de insumos son importados desde Colombia por el confinamiento subieron los costos
exageradamente con mas del 40% del valor que cominmente se ofrecia. Sin embargo, con una igualdad de
porcentajes tenemos que el 9,7% de productores respondieron que sus precios se mantuvieron y el otro
9,7% disminuy6 en la pandemia.

A continuacion, en la Tabla 13 se presenta los efectos de la pandemia en la disponibilidad de trabajo.

Tabla 13
Efectos pandemia en disponibilidad de
trabajo

Efectos pandemia
EX pect.at.l Ya Actualizé contratosa Recorte de Mantuvo noémina
disponibilidad tiempo parciales ersonal completa Total
trabajo. pop P P
Disminuy6 1 2 21 28
Incremento 2 0 0 2
Mantuvo 0 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia
con informacién obtenida
en encuesta.

Segun las respuestas obtenidas sobre la disponibilidad de trabajo y los efectos de la pandemia con un total
de 21 productores de los 31 encuestados, respondieron que la disponibilidad de trabajo disminuyé debido
al recorte de personal que las fabricas tuvieron que enfrentar porque ya no tenian suficiente capital para
mantenerse en el periodo de confinamiento. La mayoria de estas fabricas han paralizado sus negocios en
promedio lafio 6 meses a raiz de la pandemia, mientras que 4 fabricas de 31 se mantuvieron con la némina
completa, diversificando la elaboracion de productos que se necesité en ese momento como: mascarillas o
zapatos para casa (sandalias para casa) que la gente preferia adquirir a un calzado mas formal.

Por ultimo, se presenta en la tabla 14 si los productores durante la pandemia utilizaron canales digitales
para realizar distintas actividades de trabajo.
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Tabla 14

Por el confinamiento la herramienta que mas se utilizo fue el internet para poder realizar
distintas actividades como teletrabajo, estudios y en este caso ventas a través de canales
digitales. ; Usted consideré abrir canales digitales en la pandemia?

N de encuestados % de respuestas
Si 17 45,20%
No 14 52,80%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

A pesar la dificil situaciéon que vivieron los productores de calzado por la pandemia, aquellos que han
logrado mantener su negocio durante el confinamiento han sido productores que han hecho uso de nuevas
herramientas como es apertura de canales digitales como Facebook, Instagram y WhatsApp para generar
ventas. El 54,8% de los productores consideraron abrir canales digitales mientras que el 45,2% no, esta
respuesta negativa se dio por parte de productores que no tienen conocimiento del uso de estas redes.

La pandemia ha golpeado muy fuerte a los productores de calzado, pues no estaban preparados para
enfrentar esta situacion casi 1 afio y medio hasta poder reactivarse poco a poco. A pesar que con el cambio
de gobierno consideraron que la situacion econdmica del pais podia mejorar, la pandemia no ayudo a mucho
y no tenian expectativas de ningun tipo de inversion por este lapso de tiempo. Muchas de estas fabricas han
cerrado sus puertas durante 1 aflo 6 meses pues no podian solventar sus gastos durante el confinamiento.
La pandemia ha provocado muchas pérdidas en el sistema financiero de los productores y con gran cantidad
de mora por parte de sus clientes, pocos son los que han podido cancelar con ayuda de financiamiento
aplazando pagos para que puedan cubrir las cuentas.

Por ultimo, a pesar de que la pandemia nos ensefi6 a usar nuevos canales digitales existe un alto porcentaje
de productores que por escases de conocimiento en uso de estas redes ain no hacen uso de estos nuevos

mecanismos.

Para finalizar la encuesta de los productores el tercer escenario abarca preguntas sobre las expectativas que
tuvieron después de la pandemia.

Escenario 3: “Expectativas post pandemia”

Después de haber trascurrido la pandemia, en este escenario se abarco preguntas de como esta la situacion
de los productores en la actualidad.

A continuacion, en la tabla 15 se puede observar si afectd a las decisiones de inversion de los productores
después de la pandemia.

Tabla 15

¢ Cree usted que la estabilidad politica después de la pandemia con el Gobierno a Guillermo
Lasso afecto a sus expectativas de inversion?

N de encuestados % de respuestas
Si 23 74,20%
No 8 25,80%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

Segun los datos obtenidos en la tabla 7, 8 productores de los 31 con el Gobierno de Guillermo Lasso después
de la pandemia no se vieron afectados a sus decisiones de inversion, es decir el 25,8% piensan que por el
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sistema de vacunacion ayudo a que poco a poco se reactive la economia del pais. Mientras que el 74,2% de
los encuestados después de la pandemia no tenian intenciones de inversion pues sienten que no hay politicas
que protejan la produccion de calzado ecuatoriano como cuando fue el gobierno de Rafael Correa en el
periodo 2007 al 2017 pues con este gobierno existia la salvaguardia que aumento al valor agregado de $6,00
por ingreso de par importado lo cual beneficiaba a los productores locales.

En la tabla 16 se puede observar la expectativa de disponibilidad de trabajo con los efectos post pandemia.

En el ambito social la disponibilidad de trabajo en la pandemia se vio muy afectado, 13 de 19 personas
respondieron que luego de la pandemia estas fabricas contrataron nuevo personal, pero se vieron

Tabla 16
Expectativa trabajo con efectos post
pandemia
Efectos post pandemia
. Actualiz6 .,
Expectativa Contratacion .
. oy ere contratos  a Recorte Nomina
disponibilidad . . nuevo Total
. tiempo parcial personal Completa
trabajo. personal
a normal.
Disminuy6 1 13 2 3 19
Incremento 1 2 0 1 7
Mantuvo 1 2 0 2 5
Total 3 17 2 6 31

Fuente: Elaboraciéon propia
con informacion obtenida en
encuesta.

perjudicados, la disponibilidad de trabajo disminuy6 por los escases de mano obra, por falta de trabajo los
obreros emigraron a paises como Estados Unidos en busca de mejores dias para sus familias. Esta migracion
provoco que el nuevo contrato de personal sean personas que no tengan conocimiento en fabricacion de
calzado por lo que los productores tuvieron que ensefiar desde 0 la elaboracion de calzado.

Mientras que 7 personas de las 31 respondieron a que la disponibilidad de trabajo y 5 personas de 31 que
se mantuvo la disponibilidad de trabajo.

En la tabla 17 se muestra la importancia de los canales digitales post pandemia en los productores.

Tabla 17

;Qué tan importante considera la presencia de canales digitales en el crecimiento de su
negocio?

N de encuestados % de respuestas
Importante 4 12,90%
Muy importante 27 87,10%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

La presencia de canales digitales en la actualidad es de suma importancia para el uso cotidiano, con el
87,1% correspondiente a 27 personas encuestadas respondieron a que es muy importante hacer uso de estas
redes sociales, mientras que el 12,9% correspondiente a 4 personas respondieron que es importante. En la
tabla 16 podemos evidenciar en porcentajes que red social utilizan mas para vender y dar a conocer sus
productos.

Por ultimo, en la tabla 18 se observa las proyecciones que tienen en ventas los productores a finales del
2023.

Tabla 18
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Para culminar el aiio 2023 ; Qué proyecciones tiene usted en ventas?

N de encuestados % de respuestas
Crecimiento en ventas. 20 64,50%
Disminucion en ventas 3 9,70%
Ventas se mantienen. 8 25,80%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en encuesta

Para finalizar los productores de calzado en Gualaceo, con un total de 20 personas correspondiente al 64,5%
tienen expectativas de crecimiento en ventas para finalizar el afio, por otro lado, el 25,8% de los productores
esperan al menos que sus ventas se mantengan en lo que va del afio mientras que el 9,7% tienen
proyecciones en disminucion en ventas.

Para concluir con este escenario los productores de calzado en Gualaceo, luego de la pandemia se vieron
muy perjudicados, como se menciond anteriormente no sienten que hay politicas que beneficien la
produccidn nacional y por ende no hay estabilidad en la produccion manufacturera de calzado, la entrada
de nuevos productos como es calzado peruano, colombiano y brasilefio con costos menores al del calzado
nacional provoca que el consumidor desee adquirir un calzado importado al nacional. Sin embargo, sus
ventas poco a poco han ido incrementando a comparacion de la pandemia, Es por eso que mantienen
expectativas altas para finalizar el afio.

6. Discusion
Observando los siguientes resultados y comparando con otros autores, elaboraremos la discusion en base a
dos aspectos. Los primeros autores que han utilizado diferentes metodologias para eventos catastroficos o
pandemias como fue el COVID-19 y el segundo alienar si es que coinciden o no con la metodologia de este
estudio DaLA.

Inicialmente existen autores que han realizado anélisis de serie temporal a través de la metodologia Box-
Jenkins, seglin esta metodologia se utiliza para encontrar un mejor ajuste en las series de tiempo con el fin
que los pronosticos sean mas acertados. Los autores (Tudela et al., 2022), (Paspuel et al., 2021), (Mendoza,
2020) y (Mora, 2021) aplicaron este tipo de modelo en sus estudios, a pesar de que cada autor se enfoca en
distintos sectores como: econdmico, turistico, laboral y empresarial; obtuvieron que el COVID-19 ha
tenido la capacidad de generar un impacto negativo en los distintos sectores y que esto se debe a las
consecuencias por las restricciones a nivel mundial omitida por la OMS y que estos efectos duraron mas de
1 aflo y medio para poder recuperarse poco a poco en estos sectores. A pesar de que esta metodologia
explica el pasado y pronostica el futuro de los estudios, debido a la inexistencia de datos que presenta
nuestro andlisis de produccion de calzado del Canton Gualaceo, esta metodologia no cumplia con los
recursos para aplicar series de tiempo, pues se procedid a realizar levantamiento de datos mediante
aplicacion de encuestas a los productores de calzado del canton.

Por otra parte, en cuanto a desigualdad de ingresos y empleo, los autores (Ponce et al., 2020), (Belismelis
& Pérez, 2021) a través de analisis de corte transversal, sostienen que a medida que la desigualdad
aumentaba los casos de COVID-19 aumentaban de la misma manera, pues mencionan que cantones en
donde existe mayor desigualdad de ingresos buscaban retomar sus actividades para poder cubrir los gastos
del hogar, es por esto que salian de sus hogares en busca de empleo ya que la mayoria de habitantes de
escasos recursos salian en busca de mejores dias para sus familias. Esta metodologia si pudo ser aplicada
en nuestro analisis porque es un tipo de investigacion que analiza datos de variables recopiladas de un cierto
periodo de tiempo a través de poblacion o muestra, sin embargo, se opto por aplicar la metodologia DalL A
creada por la CEPAL para analizar especificamente el impacto del COVID-19. En donde nos podemos
basar en el andlisis de Bello (2020), utilizando la metodologia DalLLA, obtuvo que a nivel general en los
distintos sectores de su estudio como electricidad, agua, educacién y turismo la pandemia les golpeo
fuertemente, pues no estaban preparados para el gran impacto econémico que esta tuvo a nivel mundial, de
igual manera que otros autores llegan a la misma conclusion uno de las principales causas del desequilibrio
economico se debe al confinamiento a nivel mundial. Con la aplicacion de esta metodologia al igual que el
autor se utilizo una linea base en donde se dividid en dos escenarios, el primero ;Qué hubiera ocurrido en
el sector antes de la pandemia? Y el segundo analisis de la situacion post pandemia.
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Para terminar, se puede decir que uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas manufactureras
en el sector del calzado en Gualaceo es encontrar la metodologia adecuada para abordar los impactos de la
pandemia de COVID-19. Aunque hay muchas metodologias que se han implementado, ningtin enfoque es
completamente infalible. Una de las metodologias que ha demostrado ser mas efectiva es la metodologia
DaLA.

Comparando la metodologia DalLA con otras metodologias, queda claro que es una de las més adecuadas
para las empresas manufactureras del sector de calzado en Gualaceo, ya que la metodologia DalL A se enfoca
en la eficiencia y estd disefiada para hacer frente a la incertidumbre y los cambios rapidos en el entorno
empresarial. Ademads, la metodologia DalLA también permite a las empresas desarrollar un enfoque de
mejora continua en el que se evalla y ajusta constantemente la estrategia en funcion de los cambios de las
condiciones del mercado y las restricciones de la pandemia. Por lo tanto, para las empresas manufactureras
del sector de calzado de Gualaceo, la metodologia DalLA es la mejor opcion para abordar los desafios que
plantea la pandemia de COVID-19.

7. Conclusion

Al concluir la investigacion se determina que la pandemia ha tenido un gran impacto en diversos sectores
econdémicos, dentro de los cuales se ha visto afectado el area manufacturera. A nivel del canton Gualaceo,
el estudio se enfoca en las productoras y comercializadoras de calzado, las cuales, al igual que otros
sectores, experimentaron una disminucion en sus ventas debido al confinamiento por la pandemia del
COVID-19. La mayoria de las microempresas en este sector son operadas por familias y durante los meses
en que se produjo la cuarentena no generaron ingresos, obligandolas a cesar sus actividades comerciales y
despedir a sus empleados. Para sobrevivir durante los primeros meses de la pandemia, muchas empresas,
industrias, microempresas y pequefios negocios han tenido que cambiar sus actividades econémicas.

Este estudio se ha evidenciado algunos temas de interés, por ejemplo, primero, el impacto del COVID-19
en las empresas manufactureras del sector de calzado en Gualaceo ha sido significativo, generando una
disminucion en la produccion, ventas y empleo en la region. Sin embargo, se evidencia que las empresas
han implementado medidas para adaptarse a la situacion y buscar soluciones a los desafios presentados por
la pandemia.

En segundo, la revisién bibliografica de articulos cientificos ha permitido identificar el impacto del
COVID-19 en las empresas manufactureras en el pais y en el sector de calzado en particular. Ademas, se
ha obtenido informacién relevante sobre la historia del calzado en Ecuador y la importancia de Gualaceo
en la produccion de calzado. Estos antecedentes son importantes para entender el contexto y la evolucion
de la industria.

Por ultimo, la situacion del Sector Cuero y Calzado del Ecuador y del Canton Gualaceo se ha visto afectada
por la emergencia sanitaria del COVID-19, generando un impacto en la produccion, ventas y capacidad de
pago con una disminucion del 90,3%, una incrementacion del 80,6% en los precios de insumo de calzado
y disminucion de la disponibilidad de trabajo disminuy6 en 67,74%. No obstante, la region cuenta con una
larga tradicion y experiencia en la produccion de calzado, lo que puede ser aprovechado para enfrentar los
desafios actuales y fortalecer la industria en el futuro. Es fundamental seguir analizando la situacion y
buscando soluciones que permitan mejorar la situacion actual del sector.

Finalmente, las limitaciones que se encontraron en este estudio fueron: la falta de informacion en fuentes
principales sobre la produccion de calzado en el Ecuador y del Cantéon Gualaceo; por el lado de los
productores en el canton de estudio no existe una base de datos actualizada de quienes conforman
actualmente el Gremio Primero de Mayo. También se recomienda a futuros estudios que analicen nuevas
lineas como, por ejemplo: analizar el impacto de la situacion de falta de mano de obra en el canton por la
migracion, porcentaje de Pymes activas en el canton Gualaceo, estudiar el impacto de las principales
empresas productoras de calzado en el pais y analizar el impacto que tuvo la Ruta de calzado de Gualaceo
(comerciantes que tienen tiendas de calzado en el centro del cantdon).
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9. Anexos

ENCUESTA ANALISIS DEL IMPACTO DELL COVID-19 EN LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS SECTOR CALZADO EN GUALACEO
La presente encuesta es parte de un trabajo de titulacion realizado por estudiantes de la Universidad del
Azuay que tiene como objetivo analizar el impacto del COVID-19 a las empresas manufactureras sector
calzado en Gualaceo, en esta encuesta participard miembros del Gremio Primero de Mayo y otros
productores independientes de calzado. Se analizara la situacion antes, durante y después del COVID-19
en sector manufacturero, por lo que los datos obtenidos seran relevantes para realizar la elaboracion de esta
investigacion.
1. ;Cuantos afios se encuentra en el mercado?

Pregunta abierta.
El motivo de esta investigacion es analizar 3 escenarios. El primero escenario empresas de calzado sin
pandemia, Segundo escenario empresas de calzado durante la pandemia y tercer escenario expectativas
como empresas de calzado post pandemia.
Primer Escenario: “Empresas de calzado sin pandemia”.
Conociendo la situacion del Ecuador antes de la pandemia y como antecedente el paro nacional a finales
del 2019 ;Qué hubiera pasado en la industria manufacturera si no se hubiera enfrentado a la pandemia?
2. Segun los antecedentes mencionados, ;Cree usted que la estabilidad politica en el afio 2019
con el Gobierno de Lenin Moreno afecto a sus expectativas de inversion?
a) Si
b) No

Explique su respuesta:
3. En el Ambito econémico: ;Cual fue su expectativa en nivel de ventas en el afio 2019?
a) Hubiera incrementado
b) Hubiera mantenido
¢) Hubiera disminuido

Explique su respuesta:

4. En el afio 2019, considera usted que la capacidad de pago de la cartera de clientes:
a) Hubiera incrementado
b) Hubiera mantenido
c) Hubiera disminuido

Explique su respuesta:
5. En el afio 2019, los precios pagados a los proveedores de insumo de calzado:
a) Hubiera incrementado
b) Hubiera mantenido
¢) Hubiera disminuido

6. En el ambito social, Considera usted que las expectativas de la disponibilidad de trabajo en
el afio 2019:
a) Hubiera incrementado
b) Hubiera mantenido
¢) Hubiera disminuido

Explique su respuesta
7. Conociendo que la inversion en tecnologia y maquinaria tienen un impacto positivo sobre la
elaboracion y comercializacion de calzado, su empresa tenia proyecciones de:
a) inversidon en maquinaria
b) comercializacion mediante otros canales que no sean ventas fisicas
¢) No tenia proyecciones en inversion ni comercializacion mediante otros canales.
d) Inaugurar una tienda fisica.

Explique su respuesta

Segundo Escenario: “Empresas de calzado durante la pandemia”.
La pandemia fue un fendmeno para el cual muchas empresas no estaban preparadas para el gran impacto
que esta tuvo en toda la cadena de la produccion hasta la comercializacion del calzado. A través de politicas
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gubernamentales y decretos mundiales las empresas tuvieron que paralizar sus negocios y lidiar con las
consecuencias de esto.
8. Segun los antecedentes mencionados, ;cree usted que la estabilidad politica con el cambio de
gobierno a Guillermo Lasso afecto a sus expectativas de inversion?
¢) Si
d) No

Explique su respuesta:
9. En el ambito econémico, por el confinamiento: ;Cual fue su nivel de ventas en el afio 2020?
d) Incremento
e) Se mantuvo
f) Disminuyo

Explique su respuesta:
10. En el periodo de confinamiento, considera usted que la capacidad de pago de la cartera de
clientes:
d) Incremento
e) Se mantuvo
f) Disminuyo

Explique su respuesta:
11. En el periodo de confinamiento, los precios pagados a los proveedores de insumo de calzado:
d) Incrementd
e) Se mantuvo
f) Disminuy6

12. En el Ambito social, Considera usted que las expectativas en disponibilidad de trabajo por el
confinamiento:
d) Incremento
e) Se mantuvo
f) Disminuyo

Si su respuesta fue mantuvo o disminuyo responda la siguiente pregunta, caso contrario pase a la pregunta
13.
En cuanto a la mano de obra calificada, usted:
a) Se mantuvo con la n6mina completa.
b) Actualiz6 los contratos a tiempo parciales.
¢) Recorte de personal.
Explique su respuesta:

13. Por el confinamiento la herramienta que mas se utilizo fue el internet para poder realizar
distintas actividades como teletrabajo, estudios y en este caso ventas a través de canales
digitales. ;Usted considero abrir canales digitales en la pandemia?:

a) Si.
b) No (pase a la siguiente pregunta).

En caso de que su respuesta sea positiva, abrio los canales digitales para:
a) Dar a conocer su empresa.
b) Comercializar sus productos.
c) Las dos anteriores.

Tercer Escenario: “Expectativas como empresas de calzado post pandemia”.
Después de haber transcurrido la situacion del COVID-19 y analizando desde su perspectiva como
productor ;Qué expectativas tiene usted post pandemia como productor?
14. En el ambito politico, ;con el gobierno a Guillermo Lasso después de la pandemia afectara
a sus decisiones de inversion?
e) Si
f) No

Explique su respuesta:
15. En el ambito econémico, después del confinamiento, usted considera que sus ventas:
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a) Incrementaron.
b) Mantuvieron.
¢) Disminuyeron.

Explique su respuesta:

clientes:
g) Incremento
h) Se mantuvo
i) Disminuyo

16. En el periodo post pandemia, considera usted que la capacidad de pago de la cartera de

Explique su respuesta:
17. En el periodo post pandemia, los precios pagados a los proveedores de insumo de calzado:
g) Incremento
h) Se mantuvo
i) Disminuy6

pandemia:
g) Incrementd
h) Se mantuvo
i) Disminuy6

18. En el ambito social, Considera usted que las expectativas de disponibilidad de trabajo post

Explique su respuesta
Si su respuesta fue mantuvo o disminuy6 responda la siguiente pregunta, caso contrario pase a la pregunta
19.

En cuanto a la mano de obra calificada, usted:
d) Se mantuvo con la n6mina completa.

e) Actualiz6 el contrato de tiempo parcial a tiempo normal.
f) Recorte de personal.

g) Contrato nuevo personal luego de la pandemia.

19. ;Qué tan importante considera la presencia de canales digitales en el crecimiento de su
negocio?

a) Muy importante
b) Importante
c¢) Relevante

Explique su respuesta:

20. Si usted ya invirtié en canales digitales, ;Qué red social utiliza més en su negocio?
a) Facebook

b) WhatsApp
c) Instagram
d) TikTok
e) Pagina Web
21. Para culminar el afio 2023, ;Qué proyecciones tiene usted en ventas?
a) Crecimiento en ventas.
b) Ventas se mantienen.
¢) Disminucién en ventas.

iMuchas Gracias!
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