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RESUMEN 

La "Ruta Ecológica del Café y sus Entornos" explora la integración del agroturismo 

y el patrimonio cultural local en la parroquia de Chaucha, Ecuador. Este proyecto tiene 

como objetivo desarrollar una ruta turística sostenible que resalte la importancia 

ecológica, cultural y económica de la producción de café en la región. El análisis 

situacional revela la rica biodiversidad de la parroquia, las prácticas agrícolas 

tradicionales y los eventos culturales únicos. A pesar de los desafíos infraestructurales, el 

proyecto propone una ruta comprensiva que incluye atracciones naturales y culturales 

clave como la Laguna Nápale, la Cascada de Jerez y las fincas de café orgánico. El plan 

de gestión detalla los roles de los actores locales en la provisión de alimentos, servicios 

de guianza y apoyo logístico, asegurando la participación y los beneficios comunitarios. 

El proyecto enfatiza la importancia de la conservación ambiental, el compromiso 

comunitario y la preservación cultural para promover un turismo sostenible. Concluye 

con recomendaciones para mejorar la infraestructura y enriquecer la experiencia del 

visitante, con el objetivo de fomentar el crecimiento económico local mientras se 

mantiene la integridad ecológica. 

Palabras clave: Agroturismo, Desarrollo Sostenible, Patrimonio Cultural, Compromiso 

Comunitario, Ecoturismo, Producción de Café.. 

 

  



vi 

 

ABSTRACT: 

The "Ruta Ecológica del Café y sus Entornos" explores the integration of 

agrotourism and local cultural heritage in the parish of Chaucha, Ecuador. This project 

aims to develop a sustainable tourist route that highlights the ecological, cultural, and 

economic significance of coffee production in the region. The situational analysis reveals 

the parish’s rich biodiversity, traditional agricultural practices, and unique cultural events. 

Despite infrastructural challenges, the project proposes a comprehensive route that 

includes key natural and cultural attractions such as the Nápale Lagoon, Jerez Waterfall, 

and organic coffee farms. The management plan outlines roles for local stakeholders in 

providing food, guiding services, and logistical support, ensuring community 

involvement and benefits. The project emphasizes the importance of environmental 

conservation, community engagement, and cultural preservation in promoting sustainable 

tourism. It concludes with recommendations for improving infrastructure and enhancing 

visitor experience, aiming to foster local economic growth while maintaining ecological 

integrity. 

Keywords: agrotourism, development, tourist, natural, entrepreneurship. 
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INTRODUCCIÓN  

 
Por su gran biodiversidad y suelos fértiles la parroquia Chaucha cuenta con varios 

atractivos turísticos que realzan la presencia de este lugar en la capital azuaya. Por su 

clima cálido se puede apreciar la presencia de productos como el café que forma parte de 

la herencia cultural, el cual se remonta a principios de siglo XX. Actualmente, su 

producción ha incrementado y se ha dado a conocer localmente gracias a las familias que 

forman parte del proyecto Patawasi. Con ayuda del MAGAP y el GAD parroquial de 

Chaucha, se busca fomentar la producción cafetalera de altura y el turismo rural en la 

zona. 

Esta parroquia cuenta con una rica producción agrícola; sin embargo, su 

intercambio comercial ha sido muy complejo, debido a que durante muchos años las 

malas condiciones de vialidad y la lejanía con la Cuenca han significado un retraso para 

el desarrollo de la parroquia. Con la construcción de la vía actual se observa nuevos 

métodos de comercialización entre los pobladores y foráneos que buscan consumir un 

producto local de buena calidad. Adicionalmente, gracias a su rica biodiversidad de flora 

y fauna, la actividad turística se ha convertido en una opción viable para el desarrollo 

local de la zona. 

La ruta de las haciendas, la cascada de Jerez, las aguas termales del volcán Patawasi, 

la laguna Nápale son lugares que llaman la atención por su belleza natural y que pueden 

llegar a ser grandes espacios de descanso, relax, reflexión, esparcimiento, diversión 

familiar y de desarrollo de la economía local.  

La gestión turística está a cargo de los dirigentes de la parroquia, quienes están 

buscando nuevos emprendimientos para el beneficio de los pobladores conjuntamente 

con las autoridades cantonales. Por lo tanto, se ha visto necesario crear una Ruta 

Agroturística del Café, involucrando los recursos y atractivos turísticos más 

representativos de la zona, para que los visitantes puedan disfrutar del senderismo, 

cabalgatas, alimentación entre otros servicios que se plantean en los proyectos creados 

por las autoridades. Este proyecto ha sido mentalizado con el fin de superar los obstáculos 

de vialidad, transporte y promoción turística que ha afectado a la parroquia. 
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De esta manera, este proyecto de tesis se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: en primer lugar, se presenta un diagnóstico situacional de la parroquia Chaucha, 

en donde se exploran aspectos físicos, sociodemográficos, turísticos, culturales, naturales 

y las problemáticas del entorno. En segundo lugar, se realiza la propuesta de ruta turística 

por la zona, abordando costes de la ruta, adecuaciones y requerimientos necesarios para 

su operación. Finalmente, el último capítulo describe el proceso de socialización de la 

propuesta con los actores locales. Esto se realizó con el fin de validar la ruta y establecer 

los compromisos necesarios con los residentes, para que sean ellos quienes operen la ruta 

y generen los mecanismos de gestión que garanticen la viabilidad de la ruta a largo plazo.  

  

MARCO CONCEPTUAL 
 

Según la Escuela Universitaria de Turismo, el turismo se define como cualquier 

desplazamiento cuyo motivo principal sea el descanso, la diversión, las relaciones 

humanas o la cultura, incluyendo la religión dentro de esta última. Además, existen 

motivaciones indirectas que fomentan el turismo, como los viajes de negocios, donde a 

pesar de tener un propósito específico, los viajeros pueden disfrutar de servicios turísticos 

como hoteles, parques y restaurantes, apreciando la belleza arquitectónica y la 

gastronomía local, aspectos que forman parte de la cultura del lugar (Jiménez, 2006). Este 

enfoque holístico reconoce la interacción entre diferentes factores que convierten a una 

experiencia de viaje en un evento turístico completo, enriqueciendo la oferta turística y la 

experiencia del viajero. 

El turismo sostenible, según Tapia (2013), se define como una industria 

comprometida a minimizar el impacto ambiental y cultural, al mismo tiempo que genera 

ingresos y empleo para la población local. Este enfoque busca satisfacer las necesidades 

de los turistas y las comunidades anfitrionas presentes, protegiendo y mejorando las 

oportunidades futuras. Por su parte, la gestión sostenible de los recursos se centra en 

satisfacer todas las necesidades económicas, sociales y estéticas, respetando la integridad 

cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas de 

soporte vital (Tapia, 2013). En Ecuador, este concepto ha cobrado relevancia debido a su 
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diversidad cultural y biológica, haciendo del país un destino turístico comprometido con 

la conservación de su riqueza natural y cultural.  

El turismo ecológico, según Toselli (2019), se centra en la búsqueda de sitios 

naturales no contaminados y en la concientización sobre problemas ambientales. Este tipo 

de turismo pretende generar nuevas experiencias a través del contacto con la naturaleza, 

donde se reconoce el ecosistema y sus formas de vida. A menudo, el turismo ecológico 

se confunde con otros tipos de turismo, pero su distintivo es la conexión directa con el 

entorno natural y la promoción de prácticas sostenibles (Toselli, 2019). Esta modalidad 

de turismo busca generar conciencia entre los visitantes y residentes para que comprendan 

la importancia de conservar estos espacios y fomenten una relación más respetuosa con 

el medio ambiente. 

El turismo de salud tiene una larga historia, con raíces que se remontan a las 

civilizaciones griega y romana, donde el agua, especialmente las aguas termales, era 

utilizada como agente terapéutico en rituales espirituales de limpieza y sanación. Según 

Rodríguez Fernández y Novoa (2002), el turismo de salud se presenta como una 

alternativa vivencial entre el visitante y el entorno natural, diseñando experiencias 

turísticas que promuevan la salud física y mental (Rodríguez Fernández & Novoa, 2002). 

Este tipo de turismo integra tratamientos de bienestar y prácticas de salud con el atractivo 

de paisajes naturales, lo cual proporciona una combinación para el cuidado del cuerpo y 

la mente. 

El turismo gastronómico, tal como lo describe Dávalos (2017), implica una serie de 

actividades vinculadas con la cultura y las tradiciones culinarias del lugar visitado. Los 

turistas deben visitar establecimientos locales como puestos de comida y restaurantes para 

probar los platos típicos de la zona, lo que les permite una inmersión cultural completa a 

través de la gastronomía (Dávalos, 2017). La cocina local no solo satisface el paladar, 

sino que también ofrece una ventana a la historia, las costumbres y la identidad de una 

región, haciendo del turismo gastronómico una experiencia cultural rica y 

multidimensional. 

La producción y venta de productos locales en el turismo ofrecen ventajas para la 

comunidad y para el turista. Para la comunidad, representa una oportunidad de ofrecer su 
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identidad y cultura a través de productos que reflejan sus tradiciones. Para el turista, 

proporciona una experiencia de conexión socioemocional con el entorno y el sentimiento 

de apoyar a pequeños productores y artesanos locales. Esta interacción beneficia 

económicamente a la comunidad y enriquece la experiencia del viajero, quien obtiene 

recuerdos únicos y auténticos de su visita (Enríquez, 2018). 

El patrimonio natural es el conjunto de bienes y recursos naturales con un valor 

relevante ambiental, paisajístico, científico o cultural (Fornet et al., 2020). Ecuador cuenta 

con dos patrimonios naturales reconocidos, aunque aún existen muchos sitios geográficos 

por descubrir (UNESCO, 2016). Un ejemplo es la parroquia Chaucha en la provincia del 

Azuay, que ofrece ríos, flora, fauna, volcanes, lagunas, cascadas y miradores que la 

convierten en un atractivo turístico destacado. 

El turismo, en sus diversas formas, es muy importante para la interacción cultural 

y económica entre las regiones y los visitantes. Desde el disfrute de los paisajes naturales 

y la gastronomía local, hasta la búsqueda de bienestar físico y mental, el turismo ofrece 

múltiples beneficios tanto para los turistas como para las comunidades anfitrionas, 

fomentando un intercambio enriquecedor y sostenible (Espeso-Molinero, 2019). 
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CAPÍTULO 1 

 

1. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA PARROQUIA 

CHAUCHA 

 
1.1 Medio físico 

La parroquia Chaucha está ubicada en la provincia del Azuay al suroeste del Cantón 

Cuenca  a 81 kilómetros de distancia con una área aproximada de 337, 2 km², su acceso 

principal es una vía de tercer orden,  sus límites son al norte con la parroquia Molleturo, 

al sur con la parroquia Zhaglli, al este con las parroquias San Joaquín y Baños, al oeste 

con la parroquia Carmen de Pijilí, está dividida en 22 comunidades: Can Can, Pimo, 

Tangeo, Pichilcay y Cascajo en las alturas, San Antonio, San Gabriel, Llano Largo, Zhin 

Alto, Habas, Gurgur Naranjos, San José, Cedro, Tío en tierras medias, Coca y Angas así 

como en las zonas bajas Polo, Baños de Yunga, Yubar Potrero y Sucus (Infoturismo, 

2019). 

Figura 1 Mapa del Azuay 

 

Respecto a la hidrografía de la parroquia Chaucha es bastante diversa, incluyendo 

lagunas, vertientes y quebradas, estas últimas contribuyen a la formación de varios ríos 

que desembocan tanto en el océano Pacífico como en el Atlántico. Un ejemplo notable es 

el río Balao, que se origina de las corrientes del río Chaucha, alimentado a su vez por la 

vertiente del río Angas. Otros ríos significativos de la zona son el Pujilí y el Galgal. En 
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cuanto a las lagunas las más destacadas son Douglas, Nápale, Estrellas Cocha, 

Atrancaderos, Atugpamba, Negra y Pallacocha (Espinoza, 2015). 

Figura 2 Mapa de la parroquia Chaucha 

 

Esta parroquia al estar dentro de la cordillera de los Andes mantiene elevaciones 

entre altitudes de 600 y 4500 metros sobre el nivel del mar el volcán Patawasi es el tesoro 

del lugar, su topografía es compleja  con pendientes pronunciadas y escasas áreas 

semiplanas, en varias  comunidades se presenta un tipo de relieve como el escarpado, 

terrazas bajas, paramo herbáceo, paramo seco, matorral seco montano, pie de monte 

andino y bosque verde su presencia en cada comunidad depende mucho de los factores 

climáticos  (Espinoza, 2015). 

1.2  Población y asentamientos humanos 

La población de Chaucha está compuesta por 617 hombres y 680 mujeres dando un 

total de 1297 personas según el censo del INEC. La mayoría de la población se considera 

mestiza, basan sus costumbres y tradiciones en la religiosidad, sus celebraciones más 

importantes son Fiestas religiosas en honor a San Gabriel, San Antonio, San José, y 

patronales de fundación. En cuanto a la vestimenta hay una fusión entre la costa y sierra 
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es decir los varones usan pantalón de tela, camisa y sombrero propio de la costa y las 

mujeres mantienen la tradicional pollera de chola, blusa y sombrero, la agricultura 

mayoritariamente es de autoconsumo, el uso del caballo es fundamental en sus labores 

diarias.  

El nivel educativo de la población se define por alcanzar el nivel de primaria en la 

población adulto mayor, en la población adulta el nivel es hasta la segundaria, en la 

actualidad cada comunidad posee una escuela en muchos casos es unidocente y para la 

segundaria deben salir a la Unidad Educativa San Gabriel de Chaucha con régimen costa. 

En cuanto a los estudios universitarios los jóvenes se trasladarán a la ciudad de Cuenca 

de acuerdo a sus posibilidades económicas (Mazza, 2021). 

La comunidad chauchense cuenta con los servicios básicos de luz, agua, telefonía 

e internet esta última tiene cobertura de la costa. Las autoridades han logrado con poco 

presupuesto implementar canchas, plazas, parques infantiles, casas comunales y la 

creación de un estadio. 

El GAD Parroquial mantiene el proyecto de señalización vial de todas sus 

comunidades para mejorar la infraestructura sobre todo en época de lluvia que hace difícil 

el acceso a la parroquia con la ayuda de empresas como Elecaustro y la firma de convenios 

con Ministerio de Transporte y Obras Públicas se pretende lograr el asfalto de 34.80 km 

en beneficio de la parroquia Chaucha y sus alrededores (Elecaustro, 2021). 

1.3 Economía territorial 

La base económica de la comunidad de Chaucha es la actividad agrícola y pecuaria 

dentro de sus principales actividades están los cultivos de maíz, papa china, banano, caña, 

mora, café, miel de abeja, crianza de animales menores, piscicultura, tilapias, cuyes, 

gallina criolla, comercializándose una parte de manera interna entre las diferentes 

comunidades y el remanente sirve como sustento familiar. Para el cultivo agrícola es 

necesario un sistema de riego tecnificado que hasta el momento no ha sido posible a pesar 

de tener gran cantidad de agua. 
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Con la ayuda del GAD parroquial la economía de la comunidad intenta recuperarse 

con la implementación de la “Producción y comercialización de microemprendimientos 

productivos” en la crianza de cuy, pollo y trucha (GAD parroquial, 2019). 

 

1.4  Patrimonio y cultura 

Esta parroquia se caracteriza por la elaboración de artesanías, mantener 

construcciones de barro y bahareque, la utilización de la vestimenta tradicional, 

gastronomía, tradiciones y costumbres de la zona. 

1.4.1 Eventos religiosos y deportivos 

Las fiestas patrimoniales de San Gabriel, San Antonio, de la parroquia Chaucha son 

un evento significativo que combina tradiciones religiosas, culturales y gastronómicas, 

estas festividades se llevan a cabo en honor a los patronos  de la comunidad con varias 

actividades como misas, procesiones, danzas folclóricas, música tradicional, bailes 

populares, representaciones teatrales, eventos deportivos y juegos tradicionales que  

fomentan la actividad física y la integración comunal por que la participación es activa 

entre jóvenes, adultos y tercera edad. 

Según CONAGOPARE (2021) una de las fiestas tradicionales nativas es el Killa 

Raymi con la que se rinde tributo a la luna, a la mujer, a la fertilidad y a las semillas en 

donde se mantiene la cosmovisión indígena de los pueblos ancestrales y su resistencia al 

occidentalismo y con esto se pretende elevar el turismo por ende la economía comunitaria. 

1.4.2 Gastronomía  

La gastronomía se basa en el consumo de productos propios de la zona es una fusión 

de alimentos de la costa y sierra, entre los que podemos mencionar el caldo de gallina con 

yuca y plátano, trucha con vegetales y menestra, chuleta frita con ensalada, queso con 

miel de caña, cuy asado con papas.  Es llamativo el caldo de toro como plato típico en 

esta parroquia pues los lugareños que se dedican a la producción de ganado deciden donar 

en las fiestas tradicionales o patronales como priostes uno de sus toros o vacas para la 

celebración de las festividades (Infoturismo, 2019). 
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1.4.3 Medicina Ancestral  

Los pobladores tienen gran conocimiento en el manejo de plantas medicinales 

puesto que las comunidades de hallan lejos de los centros de salud y se convierte en una 

opción paliativa en casos de enfermedades leves tales como dolor estomacal o cólicos 

menstruales, malaires, resfriados o gripes, nervios, espanto, dolor de cabeza entre otras.   

Las plantas más usadas son: gula, poleo, ortiga, ruda, manzanilla, toronjil, hierba luisa, 

sábila.  

1.4.4 Arqueología 

Según el GAD parroquial de Chaucha esta era una hacienda de origen cañarí - inca 

llamada Chauchamarca por los diferentes significados de la palabra, en este lugar se 

puede encontrar vestigios arqueológicos naturales como las rocas gigantes de Pimo, restos 

de vasijas de barro y algunas construcciones de piedra (El Universo, 2020). 

1.5 Potenciales relevantes desde la óptica turística 

La parroquia Chaucha posee encantadores lugares naturales y culturales que pueden 

impresionar a los turistas como la ruta de las haciendas según la Revista institucional 

Chaucha (2015- 2019) la  primera hacienda es la “Hacienda de las Palmeras” que se 

caracterizaba por  la destilación de aguardiente que era comercializado a la ciudad de 

Cuenca y por ser la primera planta de energía, “Hacienda las Tunas” conocida como la 

“tierra de la yuca” o “Buen paraíso” que se identificaba por la producción de  yuca, caña 

de azúcar y panela, “Hacienda Santa Martha” se distinguía por ser el centro parroquial y 

se realizaban 8 días de fiesta por cada comunidad y hoy en día su función es ofrecer 

hospedaje, “Hacienda de Nac” se le reconocía por la producción de caña de azúcar y 

hortalizas.  

El tejido es otra riqueza que sobrevive al tiempo usando la lana de borrego se 

elaboran cobijas, mantas, alforjas que son utilizados para decorar muebles, monturas de 

caballo y como parte de su vestimenta. En la zona solo se cuenta con una persona que 

domina la técnica del tejido y coloración de este tipo de artesanía.  

Con respecto a la riqueza natural la parroquia se convierte en un paraíso exótico por 

su variedad de fauna tales como arboles de papel, piedras volcánicas, lagunas, árboles de 
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pino, cascadas, quebradas en donde se puede observar al cangrejo de agua dulce, 

orquídeas, helechos, musgos, entre otros atractivos según expresa Rodrigo Ochoa en su 

canal de YouTube “De paseo en Chaucha Ecuador”. 

La laguna Nápale se encuentra dentro del Parque Nacional el Cajas a una altura de 

3887 msnm de distancia, desde el Tenis Golf Club hasta la laguna Nápale es de 40 

kilómetros aproximadamente 16.5kms son asfaltados y 23.5kilómetros de lastre, las 

especies que podemos encontrar dentro de ella son conejos, patos silvestres, venado de 

cola blanca, gaviotas, gavilanes, chuquiragua, aguarango, la paja. 

Las viviendas construidas aun utilizan materiales de adobe, piedra, techada de paja 

o teja, en muchas ocasiones se usa el zinc, que es una manera de evitar que el musgo 

crezca en el techo, los cultivadores utilizan la mano de obra familiar y la fuerza animal 

para cultivar el maíz blanco, maíz amarrillo, arvejas, papas, caña de azúcar, caña de moler 

el cultivó de la papa que está presente desde la época colonial, así como como el cultivo 

de café y cacao. 

1.5.1 Los Arrieros  

 La historia les ha concedido a los arrieros una gran importancia para el desarrollo 

de esta región y gracias a este sector los comerciantes de la parroquia como Don Manuel 

Delgado, Esther Minchala, Cruz Manisalde, Pompilio Landívar José Cortes, Asterio 

Ruilova, José Sigua,  ayudan con el comercio del producto Patawasi en la actualidad, ya 

que son quienes compran la mayor parte de café de la parroquia Chaucha y parroquias 

vecinas, Aquí también nos acompaña la historia de los primeros caminos llamado el 

trayecto del Ingañan aun que es importante mencionar que el camino incásico se 

encuentra en estado de degradación debido a la falta de conservación. 

1.5.2 Chorrera de Jerez  

La cascada mide 72 metros de alto se encuentra a una altura de 2.904 msnm, está 

dentro de la zona protegida por socio bosque, colindantes con la familia Quezada y la 

familia Fajardo, se ha considerado un atractivo de la parroquia por su gran extensión de 

bosque siempre verde, y la conservación de especies animales como conejos, venados, 

zorros, erizo o guagurro, en aves se tienen la presencia de gorriones, torcazas, guishas. 
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pavos de bosque, colibríes, tórtolas, carpinteros lechuzos, matorralero de pecho amarillo, 

mosquerito silbador.  

1.5.3 Producción de café orgánico Patawasi y fincas organizas. 

 De acuerdo a DISAN Agro “La agricultura orgánica es un sistema de 

producción que trata de utilizar al máximo los recursos de la finca, orientado a los 

procesos más que a los productos, restringiendo el uso de plaguicidas, fertilizantes 

productos sintéticos que perjudican la salud humana y dañan el medio ambiente”  

Hace tiempo atrás el café ya era una entrada económica para los 

caficultores existían compradores conocidos tomando en cuenta que no había 

accesibilidad de vehículos, los caficultores tenían que trasladarse a caballo para vender 

en la ciudad de Cuenca, pero no era tan rentable motivo por el cual la población se 

desmotivo del cultivo del café como un beneficio económico, pero si considerado para 

consumo propio. 

Residentes estadunidenses, compraron a la familia Roldan la Hacienda 

Santa Martha para el cultivo de café, la familia Camp hace efectiva la venta el 8 de 

septiembre de 2006 llevando a cabo un buen manejo del café y para el año 2014 comienza 

a promocionarse como la hacienda turística Santa Martha. 

En el año 2019 surge la asociación “Agroindustriales Chaucha” con el fin 

de dar sostenibilidad al proyecto de producción de café de altura, se entrega plantas de 

café a los productores, desde ese momento en esta zona encontramos la producción 

cafetera llamado Patawasi procesado con máquinas semiindustriales.   

1.5.4 Aguas termales del volcán Patawasi 

Estas aguas termales es una de las maravillosas oportunidades para mejorar nuestra 

salud integral, hace muchos años antes de la implementación de las vías las personas 

utilizaban este sitio como un lugar de sanación y relajación, gracias a sus propiedades 

calmantes, antiirritantes y suavizantes mejora el proceso metabólico y facilita la digestión 

de todo tipo de alimentos, produce un efecto depurativo en la sangre, relaja la tensión y 

disminuyen dolores musculares. 
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1.5.5 Mirador del Atardecer rojo 

Este sitio se ha vuelto un atractivo para los pobladores de la parroquia por su 

hermosa vista panorámica hacia horizonte del mar, donde el sol al ocultarse brinda un 

color rojo y junto al volcán Patawasi ofrece un escenario mágico natural. 

1.6 Problemas territoriales  

En el plano económico la parroquia Chaucha cuenta con la presencia de tres 

sectores económicos en el primer sector agricultura y ganadería al ser una zona con altos 

índices de pobreza y la falta de un sistema de riego que permita renovar las actividades 

agrícolas y por ende mejorar la producción de granos, hortalizas, pasto, etc., así mismo el 

asfalto y alcantarillado de las vías hacia las comunidades es otro problema que influye en 

el desarrollo económico.  Conforme al diario Primicias (2024) el  Segundo sector la 

minería en la parroquia tiene varios conflictos entre la empresa explotadora del recurso y 

los comuneros por la oposición a la minería y el riesgo de los trabajadores  en el sector 

Zhagli, el proyecto minero Ruta del Cobre  deberá cumplir con todas las obligaciones 

sobre todo ambientales y el tercer sector construcción y comercio con ayuda del GAD 

parroquial se ha logrado la creación de varias obras de infraestructura como creación de 

canchas, casas comunales, estadio, sitios de acogida para personas vulnerables,  

adecentamientos de las plazas, existe en la zona varios negocios familiares que ayudan a 

mejorar el turismo y la economía.  

La falta de recursos y fuentes de trabajo ha obligado a los jóvenes de las 

comunidades a migrar para buscar un mejor sustento económico para sus familias y 

mejorar la calidad de vida motivo por el cual hay un incremento de tierras que no están 

produciendo. Otro factor social que se desprende de la migración es la existencia de 

familias disfuncionales que afectan a los más jóvenes por que se quedan a cargo de 

familiares, amigos o vecinos. La educación es un factor determinante en desarrollo la 

parroquia pues desde la pandemia no lograr recuperar su nivel, por la falta de recursos en 

infraestructura y acceso a la tecnología. 

Chaucha tiene ventajas climáticas, hidrográficas, zonas montañosas y gran variedad 

de fauna lamentablemente no son suficientes para un crecimiento sostenible, si bien es 
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cierto existen proyectos que están siendo reconocidos, falta el apoyo de las autoridades 

cantonales y provinciales para explotar su capacidad turística.  
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Tabla 1 FODA Potencial turístico 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

Paisajes naturales  

 

 

Fomentar el turismo 

ecológico 

Falta de 

organización  

Cambio de 

autoridades públicas 

y organizativas. 

 

Falta de presupuesto. 

Excelente clima Activación de turismo 

cultural, ecoturismo.  

Falta de 

conocimiento del 

potencial turístico 

de la zona. 

 

Falta de gestores 

culturales o personal 

capacitado. 

Suelos fértiles Producción orgánica 

 

Variedad gastronómica   

Utilización de 

fertilizantes 

químicos. 

Falta de capacitación 

a la comunidad 

sobre el cuidado del 

medio ambiente.  

Aguas termales Impulso por parte de las 

autoridades para 

mejorar el entorno de 

emprendimientos 

turísticos 

Poca promoción 

turística de este 

servicio.  

Desconocimiento del 

manejo y 

administración de 

balnearios de fuentes 

termales. 

 

En la parte cultural como ya habíamos mencionado Chaucha es rica en gastronomía, 

danzas tradicionales, costumbres ancestrales que se mantienen vivas gracias a la unión 

comunitaria de niños, jóvenes y adultos. La iglesia ejerce un fuerte relacionamiento en 

las comunidades para mantener estas prácticas religiosas y patrimoniales. 

  



15 

 

1.7   Ecosistemas de actores territoriales y de la cadena de valor 

turística 

Figura 3 Actores Territoriales 

 

Tabla 2 Actores Territoriales 2 
NOMBRE 

DEL 

ACTOR 

TIPOLOGIA 

DE ACTOR 

CODIGO INFLUENCIA/ 

DEPENDENCIA 

EXPLICACIÓN 

Presidente del 

GAD 

parroquial 

Público GADCP ALTO PODER  Él es un representante de la 

parroquia y encargado de la toma 

de decisiones respecto a la 

parroquia. 

Prefectura del 

Azuay 

Publico GADCP ENLACE La prefectura ayuda con el impulso 

de emprendimientos pequeños.  

Artesanos, 

comerciantes 

y agricultores 

Privado HAPr AUTONOMO Son personas que buscan un 

beneficio económico a través de 

sus actividades 

Población 

nativa, 

adolescentes. 

Comunitario ARCSC AUTONOMO La población puede visualizar y 

también puede opinar sobre el 

proyecto en caso de que no se 

sientan a gusto darán a conocer 

opiniones o críticas. 
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1.8 Planta turística e infraestructura 

1.8.1 Vialidad de transporte 

  De la ciudad de Cuenca se accede a la cabecera de la parroquia Chaucha San 

Gabriel, mediante un carretero de orden cuya distancia es de 80 kilómetros, los medios 

de transporte más comunes de la parroquia y que sirven para trasladarse de un lugar a otro 

especialmente en las épocas de invierno, son los caballos mulas y a pie, el trasporte rural 

cumple un horario diario con dos recorridos durante la mañana y la noche. 

Chaucha cuenta con una red vial  no pavimentada, esta vía  brinda un acceso por la 

cuidad de Cuenca, dirigiéndose por la parroquia San Joaquín Soldados, junto al rio 

Yanuncay hasta unirse con la parroquia Chaucha, San Carlos de Balao  En épocas de 

invierno la vía sufre varios daños causados por deslizamiento de tierra, además que no 

cuenca con una red de alumbrado, esto hace que no se tan transitable en épocas de lluvia, 

las autoridades  han considerado realizar  la implementación de señaléticas para las 

personas que usan esta vía dirigiéndose para la zona costera del Azuay. 

1.8.2 Red vial terrestre 

La vía principal de entrada a la parroquia Chaucha es a través de la ruta de San 

Joaquín-Soldados- Chaucha. Mientras que, las vías secundarias son aquellas que se 

utilizan para trasladarse de una comunidad a otra.  

1.8.3 La oferta de servicios turísticos  

El tema de turismo que ofrece la parroquia es una visita muy cercana hacia los 

atractivos de la parroquia, el visitante podrá embarcarse en una aventura de naturaleza y 

cultura, dentro de ella podrá visitar los lacustres más espectaculares en la zona alta, podrá 

disfrutar de un ecosistema rodeado de aves y animales silvestres. 

El turista podrá disfrutar de una alimentación típica de la comunidad de Angas 

acompañado de un exquisito café que se produce en la parroquia de manera orgánica. 

La chorrera de Jerez es el siguiente atractivo que puede impresionar, es una fuente 

hídrica que gracias a su grande formación rocosa ofrece un impresionante espectáculo 

único y natural. 
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Otro campo que puede visitar el turista en la parroquia son las fincas de café con 

sus frutos que brinda dos espectáculos de (color rojo y verde o amarrillo y verde) de allí 

el proceso de café donde se prueba el café y los diferentes procesos de selección para 

obtener diferentes sabores. 

En la zona baja de la parroquia también pueden encontrar las aguas termales un 

lugar ideal para relajarse con amigos o familia, en este sector se puede disfrutar de 

exquisitos platos típicos de las zona media y baja de la parroquia. 

1.8.3.1 Alojamiento   

En caso de una visita o un viaje en busca de nuevas experiencias, la parroquia 

Chaucha ofrece hospedaje en los diferentes puntos. 

Estancia los Arrieros: La estancia los arrieros nos ofrece un alojamiento ideal 

para un buen descanso con dos cuartos, en cada cuarto cuenta con dos camas, televisión 

y muebles para mejor comodidad, incluye un restaurante que ofrece el servicio de 

desayuno, almuerzo, café en la tarde y cena. 

Aguas termales: Las termas que se encuentran en la en la zona baja, además de 

contar con piscinas de aguas termales, también te ofrece alojamiento por los días de 

permanencia en lugar, incluye un restaurante que ofrece comida típica. 

1.8.4 Alimentación  

En la parroquia podemos encontrar varios restaurantes el primer restaurante se 

encuentra en la parroquia de Angas, denominado la estancia los Arrieros, los siguientes 

restaurantes están ubicados en el sector San Gabriel sus nombres son: restaurante Don 

Jorge y restaurante Doña Alicia, se dedican a brindar un servicio de calidad. Por último, 

tenemos al restaurante de las aguas termales Don German. Ellos ofrecen la gastronomía 

apropiada del lugar. 

1.8.5 Transporte turístico 

Esta parroquia no cuenta con empresas de trasporte turístico con rutas 

determinadas. Sin embargo, existen operadoras turísticas interesadas en generar rutas 

hacia la zona, dependiendo de la cantidad de la demanda. 
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1.8.6 Intermediación 

Las autoridades están trabajando en un proyecto turístico, pero aún no logra 

arrancar en las gestiones para un relacionamiento con agencias de viajes o turismo 

cantonal ni provincial. 

1.8.7 Servicios complementarios 

Por la ubicación geográfica la producción agrícola provee gran vegetación de 

plantas por lo que el grano, el banano, la yuca, la producción de panela, el guarapo la 

chicha y gran variedad de frutas tropicales son típicos de la zona. 

Las artesanías que se elaboran en la parroquia son escasas siendo distribuida para 

el consumo local, los tejidos con cabuya y la canasta de duda son elaboradas por artesanos 

de la zona. 
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CAPÍTULO 2 

 

2. DISEÑO DE LA PROPUESTA DE LA RUTA 

AGROTURÍSTICA 
 

2.1 Plan de gestión  

El plan de gestión de la ruta agroturística consiste en definir las actividades que van 

a realizar los colaboradores que son parte de este proyecto y de esta manera ofrecer una 

mejor experiencia a los visitantes, los participantes se han desempeñado en cada uno de 

sus negocios por lo tanto cuentan con una experiencia laboral apropiada para brindar a 

sus clientes un servicio de calidad y calidez gracias a las capacitaciones del GAD 

parroquial y su organización con los diferentes representantes de las comunidades. Los 

servicios que brindará la ruta están distribuidos de acuerdo a la presentación del paquete 

turístico a: Un día, b: dos días. 

2.1.1 Comisión de Alimentación  

Los encargados de esta comisión son los siguientes emprendimientos: Fernando 

Álvarez y Adriana Pacheco brindan el servicio de desayuno en la comunidad de Angas 

específicamente en la estancia Los Arrieros, en caso que el recorrido sea de dos días 

ofrecerán almuerzos.  

En la comunidad de San Gabriel el señor Jorge Quinde ofrece almuerzos con un 

menú basado en la gastronomía local en el transcurso del recorrido de la ruta. 

El señor German Poso propietario de las Aguas termales de la zona baja de la 

parroquia, se encuentra encargado de ofrecer un receso para servir el café en la tarde y en 

caso de que el recorrido sea de dos días también ofrecerán almuerzos o platos típicos. 

2.1.2 Comisión de Guianza  

Esta comisión se realizará con personas jóvenes que se capacitaran sobre la historia 

del café y posteriormente pasaran sus conocimientos a los más jóvenes para mantener el 

legado mediante la tradición oral y escrita. 
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2.1.3 Comisión de Logística  

El presidente de la parroquia toma a cargo esta función de garantizar la unión y el 

compromiso de los participantes que se encuentran involucrados para organizar las 

actividades, sitios de visita, horarios, etc. Garantizando los servicios y productos de 

manera eficiente y satisfactoria. 

2.1.4 Gestión de Riesgos  

Está a cargo de los guías que han sido capacitados para garantizar la seguridad de 

los visitantes. En este punto cabe recalcar que es necesario gestionar la implementación 

de un puesto de auxilio inmediato y primeros auxilios en la zona de las aguas termales y 

cascada de Jerez por la distancia que hay al centro parroquial en donde está situado el 

cuerpo de bomberos. Por otro lado, capacitar en primeros auxilios al personal encargado 

de atender este servicio para evitar posibles accidentes o en caso de presentarse brindar 

atención paliativa hasta un posible traslado a la ciudad de Cuenca por estar a dos horas 

de distancia de los servicios hospitalarios. Para ello, es necesario adecuar los espacios 

antes mencionados con la señalización adecuada y por colores con normas, advertencia, 

peligro, obligación y emergencia. 

2.2 Selección de atractivos para el turismo. 

 En base a los estudios realizados en la parroquia se ha tomado en cuenta los 

siguientes atractivos para la creación de ruta turística. 

2.2.1 La Laguna Nápale  

Esta se encuentra al sur del parque nacional el Cajas cuyo nombre proviene de la 

forma de estos cuerpos lacustres se caracteriza por estar rodeada de arbustos pequeños y 

pajonales con la presencia de animales silvestres como, patos, conejos, venado de cola, 

gaviotas y otras especies. El color del agua refleja el brillo del cielo azul y brinda un bello 

paisaje.  
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Figura 4 Visita a la laguna Nápale 

 

Nota: Nápale viene de la palabra Nabo del aragonés medieval Napal. Tomado de (Chacho, Laguna 

Nápale , 2024) 

2.2.2 Estancia los Arrieros 

La estancia los arrieros permite precisamente tener una estadía placentera con 

desayuno y platos típicos de la gastronomía local para visitantes de la parroquia Chaucha 

o foráneos se encuentra en la Comunidad de Angas y es reconocida en la actualidad por 

ofrecer el festival del Mote Pata en las festividades carnavaleras del sector. 

Figura 5 Los Arrieros 

 

Nota:  Estancia los Arrieros ex finca ganadera ahora convertida en un lugar de descanso. Tomado de 

(Chacho, Los Arrieros , 2024) 
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2.2.3 La Chorrera se Jerez 

Es una fuente hídrica que gracias a la presencia de grandes rocas se ha formado 

una chorrera de 70 metros de altura, este atractivo natural se encuentra situado en sector 

Jerez con una gran extensión posee especies vegetales y especies animales, para acceder 

a ella se debe realizar una caminata de 30 minutos para ascender y 20 minutos para 

descender. 

 

Figura 6 Chorrera de Jerez 

 

Nota: Chorrera de Jerez afluente natural ubicado en Angas. Tomado de (Chacho, Cascada de Jerez , 2024) 

2.2.4 Fábrica de Café Patawasi 

En la comunidad de San Gabriel se encuentra la fábrica de café Patawasi creada en 

el año 2023 por el GAD parroquial y la comunidad para la producción de café de altura 

aquí se realiza la captación de café y chocolate, se observa el proceso de los dos productos, 

degustación y venta. En este sector existen restaurantes como parte del recorrido de la 

ruta. 
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Figura 7 Café Patawasi. 

  

Nota: Presentación del Café de altura Patawasi. Tomado de  (Chacho, Cafè Patawasi, 2024), 

(CONAGOPARE, 2021). 

2.2.5 Las Fincas con Cultivos Café 

Las fincas de café se han vuelto un atractivo para muchos, especialmente en su 

época de carga esto hace que los visitantes puedan observar una infinidad de frutos rojos 

y amarillos el cual se puede palpar para sentir el sabor de la pulpa del café así también 

puedan tener una percepción sobre la cosecha y selección del grano, utilizando artesanías 

locales que hacen qué la cosecha sea más cómoda. Otro beneficio que tiene este lugar 

para los visitantes son sus plantas frutales de diferentes productos como el guineo y el 

limón, así también la presencia de animales que se encuentran bajo el ecosistema. 

Figura 8 Fincas de Café 
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Nota:  Producción cafetalera en Chaucha. Tomado de (Radio 106 Punto Uno, 2018) 

2.2.6 Aguas termales 

Las aguas termales se encuentran en la zona baja del volcán Patawasi siendo 

utilizadas para la salud física y mental de los pobladores convirtiéndose en un espacio de 

bienestar emocional y armonía con la naturaleza.   

Figura 9 Termas 

 

Nota:  Aguas termales del volcán Patawasi. Tomado de (Chacho, Termas , 2014) 

2.2.7 Mirador del Atardecer Rojo 

Este mirador permite a los visitantes contemplar un hermoso cielo rojo fenómeno 

óptico ocasionado cuando el sol se oculta en el océano Pacífico en frente del Golfo de 

Guayaquil y forma un paisaje único e inolvidable, este servicio generalmente está dentro 

del paquete b de dos días por que en muchas ocasiones por el clima no se puede apreciar. 

Figura 10 Atardecer Rojo 
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Nota:  Fenómeno óptico que se produce cuando la luz solar incide en las partículas muy pequeñas que se 

encuentran en la atmósfera terrestre. Tomado de (Chacho, Aterdecer rojo, 2024) 

2.3 Diseño de la ruta  

Considerando la necesidad de diversificar la oferta turística de la parroquia 

Chaucha, se propone la Ruta Agroturística como una nueva alternativa de desarrollo 

económico, a la par se fomenta el turismo cultural y comunitario por que ofrece servicios 

gastronómicos, artesanales, productos propios de la zona, naturales, salud – medicinales, 

aventura, tradiciones y costumbres. Por lo que se ofrece dos paquetes turísticos. 

Guía de actividades del paquete turístico 1. 
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Paquete 1: Un solo día  

En este paquete se propone el siguiente itinerario.  

Tabla 3 Itinerario paquete turístico 1 

Hora Actividad 
Responsables / 

roles 
Descripción 

Tiempo 

estimado 

Lugar 

06h30 
Encuentro en la 

ciudad de Cuenca 
Guías locales  

Hora de encuentro para 

el inicio del recorrido. 

06h00am 

hasta las 

06h30am. 

 

Guías locales 

07h00 

Salida hacia la 

laguna Nápale de 

la parroquia 

Chaucha  

Guías locales 

El tiempo de llegada es 

dos horas hacia la 

laguna Nápale. 

   2 horas Transporte  

08h30 
Llegada a la 

laguna Nápale 
Guías locales 

Bienvenida a cargo del 

guía local, indicaciones 

generales y reseña 

histórica del lugar. 

10 minutos 
Laguna 

Nápale 

08h40 
Recorrido por la 

laguna Nápale 
Guías locales 

Caminata por los 

alrededores de la laguna 

Nápale. 

30 minutos 
Laguna 

Nápale 

09h20 

Salida hacia la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales  
Reseña histórica del 

restaurante los Arrieros. 

 10 

minutos  
Transporte 

09h30 

Desayuno en la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales 

Servicio de desayuno 

con gastronomía típica 

del lugar. 

30 minutos  Estancia  

10h00  
Salida a la 

Chorrera de Jerez  
Guías locales 

Traslado en la buseta de 

transporte comunitario. 
30 minutos Transporte 

10h20 

Parada 

fotográfica en la 

Chorrera de Jerez 

Guías locales  

 

Socialización sobre el 

atractivo.  

Descripción de flora y 

fauna existente en la 

cascada. 

20 minutos  
Chorrera de 

Jerez 

10h40 

Salida a la fábrica 

de elaboración de 

Café Patawasi 

Guías locales 

Uso del transporte para 

continuar la visita a la 

fábrica. 

 40 

minutos 
Transporte 

11h20 

Ingreso a la 

fábrica de 

producción del 

Café Patawasi 

Guías locales y 

representantes 

de la asociación 

Bienvenida por parte de 

los representantes de la 

fábrica Patawasi, 

recorrido por la planta, 

demostración del 

proceso de café y cata 

de café. 

1 hora 
Fabrica 

Patawasi 
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12h00 

Servicio de platos 

típicos como 

almuerzo. 

Restaurante don 

Jorge 

Alimentos típicos de la 

parroquia con base a la 

gastronomía y cocina 

ancestral. 

1 hora 

Restaurante 

don Jorge, 

comunidad 

San Gabriel 

13h00 

Salida a la finca 

de plantaciones de 

café   

Guías locales  

Traslados en la buseta 

de transporte 

comunitario 

 30 

minutos 
Transporte 

13h30 
Ingreso a la Finca 

de café  

Guías locales y 

técnicos agro 

ecólogos 

Recorrido por la finca, 

interaprendizaje sobre el 

manejo de los cultivos, 

la cosecha y 

postcosecha de café. 

1 hora  
Finca de 

cultivo de café 

14h30 

Salida a la fuente 

de agua termal del 

volcán Patawasi 

Guías locales  

Ingreso a los transportes 

para continuar con la 

ruta 

15 minutos Transporte 

15h00  
Ingreso a las 

Aguas termales  
Guías locales  

Información de las 

aguas termales como 

beneficio de salud, 

relajación y 

esparcimiento. 

Refrigerio. 

 2 horas  
Aguas 

termales  

17h00 

Regreso a la 

parroquia San 

Gabriel de 

Chaucha 

Guías locales 

Utilización de trasporte 

comunitario para 

traslado a la comunidad 

San Gabriel. 

10 minutos Transporte 

17h40 

Agradecimiento 

por la visita y 

buenos deseos. 

Guías locales 

Vista de paisajes locales 

y mirador de la 

comunidad. 

1 hora y 

30 minutos 
El Cedro 

18h10 CIERRE DE LA JORNADA Y RETORNO HACIA LA CUIDAD DE CUENCA 

20h30 LLEGADA A CUENCA 

 

Paquete para dos días. 

Itinerario 2 

Tabla 4 Guía de actividades del paquete turístico 2. 

Hora Actividad 
Responsables 

/ roles 
Descripción 

Tiempo 

estimado 

Lugar 

05h30 

Encuentro en la 

ciudad de 

Cuenca 

Guías locales y 

transporte. 

Hora de 

concentración para 

el inicio del 

recorrido. 

06h00am 

hasta las 

06h30am 

 

Cuenca 
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06h00 

Salida hacia la 

laguna Nápale 

de la parroquia 

Chaucha  

Guías locales 

El tiempo estimado 

de llegada es dos 

horas hacia la laguna 

Nápale 

   2 horas Transporte 

08h00 

Llegada a la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales 

Bienvenida a cargo 

del guía local, 

desayuno 

confortable en el 

restaurante. 

40 

minutos 

Estancia 

“Los 

Arrieros” 

09h00 

Recorrido por el 

sendero y las 

lagunas. 

Guías locales 

Se dará a conocer 

reseñas históricas del 

lugar. Se realizará 

senderismo por el 

camino del Ingañan, 

luego cabalgata 

hacia la laguna de 

Nápale. 

4 horas 

Estancia 

“Los 

Arrieros”, 

lagunas de la 

comunidad 

de Angas 

11h40 

Retorno hacia la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales  

Se regresará a la 

estancia “Los 

Arrieros” 

 1 hora Transporte 

12h30 

Almuerzo en la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales y 

profesionales 

de la 

gastronomía.  

Se brinda el servicio 

de almuerzo en el 

restaurante “Los 

Arrieros” con 

productos propios de 

la parroquia 

40 

minutos  

Estancia 

“Los 

Arrieros” 

13h10  

Salida a la 

Chorrera de 

Jerez  

Guías locales 

Traslado en la buseta 

de transporte 

comunitario hacia la 

chorrera. 

30 

minutos 
Transporte 

13h40 

Caminata hacia 

la Chorrera de 

Jerez 

Guías locales  

 

Descripción de flora 

y fauna existente en 

la cascada, 

senderismo, parada 

fotográfica y retorno 

hacia los vehículos. 

1 hora, 20 

minutos  

Chorrera de 

Jerez 

15h00 

Salida a la 

fábrica de 

elaboración de 

Café Patawasi 

Guías locales 

Para continuar el 

recorrido hacia la 

fábrica se retorna a 

los vehículos. 

 30 

minutos 
Transporte 

15h30 

Ingreso a la 

fábrica de 

producción del 

café Patawasi 

Guías locales y 

representantes 

de la 

asociación. 

Bienvenida por parte 

de los 

representantes, 

recorrido por la 

planta, demostración 

1 hora 30 

minutos 

Fabrica 

Patawasi 
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del proceso de café, 

cata de café e 

invitación a una taza 

de café acompañado 

de otros productos 

de la zona. 

17h00 Almuerzo 

Guías locales y 

otros 

participantes 

de la 

parroquia. 

Recorrido por el 

pueblo de San 

Gabriel. Conociendo 

la historia de la 

parroquia y su 

cultura. 

1 hora 

Restaurante 

don Jorge, 

comunidad 

San Gabriel 

18h00 

Salida a al 

mirador, el 

atardecer. 

Guías locales  

Traslados en la 

buseta de transporte 

comunitario. 

 20 

minutos 
Transporte 

18h20 
Llegada al 

mirador 
Guías locales  

Parada fotográfica, 

momentos de 

relajación para el 

visitante, 

observación del 

fenómeno. 

40 

minutos   
Mirador 

19h00 
Servicio de 

Cena 
Guías locales  

Ingreso al 

restaurante. 

30 

minutos 

Restaurante 

del mirador 

20h00  Campamento Guías locales  
Ingreso a la zona de 

campamento 

30 

minutos 
Mirador 

20h30 Eventos  

Guías locales y 

participación 

comunitaria. 

Cierre de la 

programación día 1. 

Concurso de danzas, 

música, y poemas 

(espacio abierto) 

Indefinido Comunidad 

DIA 2 

08h00 
Servicio de 

desayuno 
Guías locales 

Desayuno 

confortable  

30 

minutos 

Restaurante 

del mirador 

09h00  
Traslado en los 

vehículos  
Guías locales  

Se avanzará al 

siguiente punto de 

visita. 

30 

minutos 
Transporte 

09h30 
Ingreso a las 

Fincas de café  

Guías locales y 

propietarios 

Se dará a conocer los 

principales aportes 

de la finca y luego se 

realizará una 

caminata para 

degustar las frutas y 

productos. 

1 hora 30 

minutos 

Fincas 

orgánicas 
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11h00 
Regreso a los 

transportes.  
Guías locales 

Concentración en la 

zona de transporte 

siguiente recorrido. 

30 

minutos 
Transporte 

11h30 

Salida a las 

Aguas Termales 

de la parroquia. 

transporte 

Se partirá a las aguas 

termales para 

reconocer sus 

beneficios en la 

salud física y mental. 

40 

minutos 
Transporte 

12h20 
Servicio de 

almuerzo 

Guías locales y 

propietarios 

Se podrá degustar de 

la gastronomía local. 

40 

minutos 

Aguas 

termales 

sección de 

restaurante 

13h00 Aguas termales 
guías y 

propietarios 

Se presentan dos 

opciones la primera 

es acceder a las 

piscinas de aguas 

termales y la 

segunda puede 

realizar juegos, 

bailes y varios 

entretenimientos que 

se encuentran el 

lugar. 

2 horas  
Aguas 

termales 

15h00  
Regreso a los 

transportes 
Guías locales 

Concentración en la 

zona de transporte 

para seguir 

avanzando en la ruta. 

15horas 

30 

minutos 

Transporte 

15h30 

Salida al 

mercado de San 

Gabriel 

Guías locales 
Retorno al pueblo de 

San Gabriel 

30 

minutos 
Transporte 

16h00 
Ingreso al 

mercado  
Guías locales 

En este sector el 

visitante puede 

adquirir artesanías, 

tomar fotografías, 

consumir y comprar 

productos. 

30 

minutos 

Mercado San 

Gabriel 

16h20 

Salida a la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales  

Se realizará la 

siguiente parada en 

la estancia “Los 

Arrieros” 

40 

minutos 
Transporte 

17h00 

Llegada a la 

estancia “Los 

Arrieros” 

Guías locales 

Ingreso a la sección 

de restaurante para 

consumir café y 

productos 

adicionales. 

40 

minutos 

Estancia los 

arrieros 
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17h40 
Palabras de 

agradecimiento 

Guías locales y 

propietarios 

Agradecimiento por 

la grata visita a la 

ruta del café y todos 

sus entornos. 

20 

minutos 

Estancia 

“Los 

Arrieros” 

18h00 Cierre de la jornada y retorno hacia la cuidad de Cuenca 

20h00 Llegada a Cuenca 

 

2.4 Costos y requerimientos de la ruta 

Con base al estudio sobre la infraestructura de la parroquia se ha podido identificar 

las acciones que debemos tomar para adecuar de mejor manera la ruta. 

2.4.1 Implementación de señalética  

La señalética es muy importante para que el visitante tenga más precaución al 

momento de realizar el senderismo o la visita a cualquier atractivo que pertenezca a la 

ruta para ello se trabajara de la siguiente manera: 

Para la señalización con las normas establecidas en el senderismo con su respectivo 

color se utilizará pintura, madera, cabos y sogas pues son materiales que no alteran el 

medio ambiente. Se debe capacitar al personal sobre normas y conductas de senderismo 

según el Reglamento de Operación Turística de Aventura en el país y de paso gestionar 

la capacitación en primeros auxilios en el Subcentro de la Policía Nacional de la ciudad 

de Cuenca de manera gratuita para atención a heridas superficiales, reanimación del 

herido cardiopulmonar, rescate de personas con esguinces, fracturas, ampollas, 

deshidratación entre otras acciones de primeros auxilios. 

2.4.2 Sendero del Ingañan 

Se debe realizar una limpieza de manera adecuada para restablecer la vista del 

sendero que se encuentra rodeado de maleza para poder acceder y realizar un mejor 

recorrido en este lugar y evitar algún tipo de accidente.  
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2.4.3 Sendero de las fincas de café  

Para limpiar y embellecer este sendero se trabajará con una minga de limpieza con 

los propietarios de las fincas para adecuar los espacios de descanso y que sean más 

funcionales. 

2.4.4 Adecuaciones de cabañas. 

En cuanto a las cabañas que se encuentran en las fincas de café es necesario realizar 

adecuaciones que permitan relacionarse con el tema de turismo en cuanto a materiales e 

infraestructura. 

2.4.5 Implementación de basureros  

Al plantearse un proyecto ecoturístico de la zona el reciclaje es una alternativa para 

tratar los desechos, mediante la colocación de tanques metálicos en la entrada de cada 

uno de los atractivos con su señalética correspondiente para así minimizar la cantidad de 

materiales que afectan al medio ambiente. 

2.4.6 Puntos de descanso 

Se plantea la construcción de espacios de descanso en el trayecto del sendero por 

ser largo y permite solucionar algún imprevisto con los visitantes.  

Una vez que se ha analizado los costos de infraestructura y limpieza se pretende 

brindar un mantenimiento de los senderos para las caminatas y cabalgatas de manera 

frecuente mediante las mingas. 

2.4.7 Tabla de costos para la limpieza de los senderos y adecuaciones en 

infraestructura. 

Tabla 5 Costos para mantenimiento de senderos e infraestructura. 

Concepto Cantidad. Valor unitario Valor total 

Machetes 8,00 6,00 48,00  

Palas 3,00 15,00 45,00 

Azadones 3,00 16,00 48,00 

Zapapicos 3,00 20,00 60,00 

Tachos de pintura 

anticorrosivo 
14,00 30,00 420,00 

Tablas de Madera 80,00 3,00 240,00 
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Rollos de Cabos 7,00 40,00 280,00 

Tanques de metal 10,00 45,00 450,00 

 

2.4.8 Tabla de costos para las capacitaciones sobre el manual de senderismo y 

primeros auxilios. 

Tabla 6 Costos para capacitación del manual de senderismo y primeros auxilios. 

Concepto Valor unitario. Precio total. 

Capacitación en normas básicas y técnicas de 

senderismo por hora. 
2, 77 200,00 

Costos de traslado a la Capacitación en 

primeros auxilios. 
1,25  12,50 

 

2.5 Precios de la ruta 

Como todo proyecto comunitario la ruta agroturística posee un factor socio-

económico que ayuda a promover el desarrollo local de la zona aprovechando la cultura 

natural y los recursos nativos para generar una actividad turística sostenible. En caso de 

que este proyecto se efectivice el presidente y la comunidad tienen claro las metas y 

actividades que desarrollaran en cada paquete turístico. 

Tabla 7 Costos de transporte para el paquete 1 

 

Tabla 8 Costos de transporte de paquete turístico 2. 
DIA 2 

1 DIA 

Descripción Costo real 
Costo por un día 1 

persona 

Costo para grupos ( 17 

personas) 

Transporte salida 5’00 5,88 100,00 

Transporte regreso 5,00 5,88 100,00 

Desayuno 3,00 4,00 68,00 

Almuerzo 4,00 5,00 85,00 

Café de salida 3,00 4,00 68,00 

Refrigerio 1 y 2 3,00 4,00 68,00 

Guía 60,00 70,00 70,00 

Seguro de viaje 4,00 5,00 85,00 

Fabrica 1,00 1,00 17,00 

Fincas 1,00 1,00 17,00 

Precio final 89,00 105,76 678,00 
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Descripción Costo real 

Costo para 17 

personas con 

hospedaje. 

Costo para 17 

personas para 2 

días 

Transporte de salida 5,88 100,00 200,00 

Transporte regreso 5,88 100,00 200,00 

Desayuno 4,00 68,00 68,00 

Almuerzo 5,00 85,00 85,00 

Cena 5,00 85,00 85,00 

Refrigerio 1 y 2 4,00 68,00 136,00 

Guía 70,00 70,00 140,00 

Alojamiento 15,00 255,00 255,00 

Seguro de viaje 5,00 85,00 170,00 

Desayuno 2 4,00 68,00 136,00 

Almuerzo 5,00 85,00 170,00 

Café 4,00 68,00 136,00 

Costo final. 132,76 1137,00 1781,00 

  

2.6 Recomendaciones para los usuarios 

           Los usuarios de los paquetes deben tener conocimiento del uso de equipamiento 

personal para este tipo de actividades se recomienda usar: 

• Zapatos deportivos o de montaña, antideslizante y aprueba de agua. 

• Ropa Abrigada para la zona alta de la parroquia 

• Gorro para el sol 

• Guantes de tela o lana 

• Protector Solar 

• Chompa Impermeable 

• Jean o Calentador 

• Buso de manga larga 

• Repelentes  

• Linternas  

• Toallas y traje de baño 

• Tomatodo  

• Botiquín 

• Celular  
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2.7 Conclusión 

         En este capítulo se presentó la ruta agroturística con dos paquetes turísticos en 

donde se puede apreciar los atractivos turísticos y de una producción agrícola rica en café, 

cacao, guineo, caña de azúcar entre otros. Es un proyecto que pretende fortalecer el 

desarrollo local mediante a cultura natural destacado la ruta de las fincas del café, la 

cascada de Jerez, las aguas termales, el mirador del atardecer, practicar senderismo y 

cabalgatas, es decir actividades antiestrés que mejoran la salud física y mental de los 

usuarios.  
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CAPÍTULO 3 
 

3. CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROCESO DE 

SOCIALIZACIÓN 
 

3.1 Introducción  

La ruta agroturística del café en la Parroquia Chaucha, es un proyecto innovador 

que busca mostrar la belleza de nuestro paisaje rural, conectando a los visitantes con las 

tradiciones locales y las prácticas sostenibles de la agricultura. 

A lo largo de la socialización, se llegó a muchos acuerdos tanto con autoridades 

parroquiales y representantes de diferentes comunidades entre ellos:  

• Cuerpo de bomberos, los que nos brindaran con primeros auxilios, ambulancias, 

equipos de rescate y paramédicos. 

• Policía nacional, nos brindaran seguridad en la zona con vigilancia permanente 

con patrullaje. 

• Presidente del GAD, brindara capacitaciones permanentes alas diferentes 

emprendimientos para el servicio y atención a visitantes y turistas. 

• Actores involucrados, se comprometieron a aportar conocimientos y técnicas 

agrícolas para el cultivo del café.  

Con todos estos aspectos hacen de esta ruta una joya por descubrir, conociendo 

diferentes técnicas agrícolas y los modernos métodos de conservación ambiental. Cada 

parada en nuestro recorrido ofrecerá una oportunidad para aprender, disfrutar y apreciar 

la importancia de mantener un equilibrio entre el desarrollo turístico y la preservación 

del entorno natural. 

3.2 Propósito de la socialización 

En la parroquia Chaucha en el sector San Gabriel, se llevó a cabo la socialización 

del proyecto que tiene el nombre de; “Ruta del Café la cual se realizó en el salón de 

eventos del Gad Parroquial. El propósito de la socialización fue dar a conocer las 
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funciones e información del proyecto de la ruta agro turística a todas las personas que se 

encuentren involucradas dentro del planteamiento del café en la parroquia Chaucha para 

así mantenerlos informados sobre los avances que se han dado, así también se recibió 

información por parte de los participantes e integrantes para implementar mejoras durante 

creación de esta ruta. 

3.3 Descripción de los actores locales involucrados  

Las personas involucradas en este proyecto son el GAD parroquial, emprendedores 

locales y representantes de la comunidad. 

• Rodrigo Cortes (presidente del GAD de Chaucha) 

• Adriana Pacheco (Representante de la Estancia los Arrieros) 

• Víctor Chacho (Representante de la Asociación Patawasi) 

• Jorge Quinde (Dueño del restaurante principal) 

• Sandra Ruilova (Propietaria de la finca del café) 

• German Pozo (Propietario de las aguas termales) 

3.4 Métodos y herramientas utilizadas para la socialización  

Para realizar la socialización del proyecto se elaboró una invitación para el 

representante del Cuerpo de Bomberos, representante de la Policía Nacional, presidente 

del Gad parroquial, Profesor Tutor delegado de la UDA. 

Se realizó una presentación utilizando herramientas virtuales para dar a conocer el 

contenido de la socialización a los representantes de la parroquia en presencia del docente 

tutor. 

La socialización de la ruta agroecológica en la parroquia Chaucha se presentó a la 

parroquia y a las autoridades invitadas en la sala de audiovisuales del GAD parroquial en 

donde tuvo una buena aceptación. 

3.5 Descripción del proceso de socialización: 

La socialización se llevó a cabo el día 17 del mes de mayo del 2024, en la parroquia 

Chaucha, comunidad de San Gabriel ocupando el salón de eventos de la misma parroquia 

que fue autorizado por el Gad parroquial. 
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3.6 Descripción del evento  

El evento se realizó con total normalidad, hubo diferentes socializaciones y tuvo 

una duración de 4 horas cumpliendo con el itinerario. 

 

• 10h00 Registro de asistentes. 

• 10h30 Palabras de bienvenida a cargo del presidente del Gad parroquial Darío 

Vega. 

• 10h45 Presentación de la propuesta realizada por los estudiantes proyectistas.  

• 11h15 Coffe break. 

• 11h30 Debate de las propuestas por parte de los asistentes utilizando la técnica 

plenaria, ronda de preguntas y luego se firma los compromisos de los actores. 

• 12h30 Almuerzo. 

13h15 Brindis 

• 13h30 Despedida. 

3.7 Desarrollo del proceso de socialización: 

Descripción de los temas tratados durante la socialización. 

• Primero se ofreció la bienvenida de parte de los estudiantes tesistas de la 

Universidad de Cuenca. 

• En segundo lugar, se presentó la Ruta Agroecológica del Café a los 

miembros de la comunidad y autoridades. 

• Luego se argumentó cuáles son los objetivos y metas. 

• Después se dio a conocer cómo va a operar la Ruta Agroecológica respecto a 

vialidad y alternativas de transporte. 

•  Se mencionó las necesidades de adecuación de senderos, implementaciones 

de señaléticas, implementación de equipos para manejo de residuos 

orgánicos, plásticos, etc. 

• Luego se define cual va a ser el papel que van desempeñar cada uno de los 

emprendimientos por sector. 
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• Por siguiente se recolectó la información respectiva de cada uno de los 

emprendedores. 

3.8 Desafíos y obstáculos suscitados durante la socialización  

Durante el proceso de la socialización las personas opinaron libremente y se 

llegó a acuerdos mediante el dialogo, por lo tanto, se puede decir que la socialización 

se realizó de manera satisfactoria. 

3.9 Compromisos de los actores locales. 

• Rodrigo Cortes como representante del Gad se siente conforme con los proyectos a 

implementarse y su compromiso es apoyar con capacitaciones para el buen servicio 

en los emprendimientos. 

• Luis Zaquinaula como director del colegio de San Gabriel y propietario de la 

Cooperativa Ahorrista Solidario, se compromete a ofrecer préstamos a bajo interés 

con la condición de que el proyecto brinde progreso para la parroquia. 

• Víctor Chacho como productor y procesador de café se compromete a comprar todo 

el café que se produzca en la parroquia por los caficultores. 

• German Pozo como propietario de las aguas termales y enlazando su 

emprendimiento con la Parroquia Chaucha se compromete a producir sus alimentos 

con productos propios de la parroquia. 

• Sandra Ruilova propietaria de la finca de café en la comunidad de Gur Gur se 

compromete a brindar espacio en su finca para disfrutar una experiencia ambiental y 

cultural. 

• Adriana Pacheco propietaria de la estancia Los Arrieros se compromete a brindar 

desayunos con productos propios de la localidad.  

• Policía Nacional las autoridades locales se comprometen a brindar seguridad en la 

parroquia en caso de que se presenten situaciones o actos delincuenciales entre 

otros. 

• Cuerpo de Bomberos se compromete a estar pendiente a cualquier caso de 

emergencia y traslados a personas enfermas o que hayan sufrido algún accidente. 

3.10 Reflexiones y lecciones aprendidas: 

Se ha tomado en cuenta que el producto del café se ha encontrado siempre en la 

parroquia Chaucha desde tiempo inmemorial por lo que se considera que se este proyecto 

contribuye a valorar la cultura y tradición. La comunidad encuentra atractiva la propuesta 
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de la ruta cafetalera y está dispuesta a comprometerse en la ejecución de este proyecto 

siempre y cuando ayude a mejorar las condiciones de vida de sus pobladores. 

Durante la ejecución del proyecto lo que se podría ir mejorando es la vía de acceso 

puesto que es una vía rural de tierra y en temporada de lluvia se vuelve complejo el 

ingreso a la parroquia, se puede lograr pavimentarla con ayuda de las autoridades 

parroquiales y cantonales en un futuro. 

3.11 Lecciones aprendidas que podrían aplicarse en futuras 

iniciativas de desarrollo turístico. 

En vista de que existen varios proyectos, “Luis Zaquinaula”, gerente de la 

cooperativa COOP ahorrista solidario de la zona ha mencionado, ¨El estudio es muy 

importante para los jóvenes sin embargo muy pocos han decidido realizar proyectos en la 

parroquia para promover el desarrollo en sus comunidades o en la parroquia y debería 

haber más personas que tomen en cuenta el lugar donde habitamos y las personas que nos 

rodean 

Este proyecto puede influenciar de manera positiva para que la parroquia Chaucha 

pueda gestionar en el ámbito educativo la modalidad de Aprendizaje Basado en Proyectos 

de educación agrícola para promover el emprendimiento y empleo juvenil. 

Se puede lograr la unión de la parroquia por medio de los diferentes 

emprendimientos y lograr el reconocimiento a nivel nacional e internacional. 

3.12 Conclusión 

Al concluir la propuesta de la ruta del café se contribuye al desarrollo turístico de 

la parroquia chaucha brindando visitas de turistas permanentes a la localidad ya que la 

propuesta tendrá un impacto positivo generando fuentes de trabajo a los moradores de la 

localidad. 

Sin embargo, cabe mencionar la necesidad de realizar un estudio de impacto 

ambiental para garantizar la preservación del entorno natural de la parroquia. Para esto se 

realizó la socialización con autoridades competentes de la localidad para preservar la 

biodiversidad local y promover la conservación del suelo y el agua para garantizar un 

cultivo de café de alta calidad.   
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ANEXOS Y MATERIALES DE APOYO 
Figura 11 Copias de registro de asistentes. 

Resúmenes de las notas tomadas durante la socialización. 

El día viernes 17 de mayo del año 2024 se llevó a cabo la socialización del proyecto 

Ruta agroturística del café la cual se realizó de la siguiente manera como inicio de la 
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sesión  se ofreció un saludo cordial a todos los presentes, continuando así con la 

presentación de diapositivas con el contenido del proyecto es decir objetivos,  

atractivos naturales, guía de la ruta, costos, beneficios para la población enfocada a la 

producción cafetalera, luego de la exposición se les permitió a los actores participar 

para conocer la opinión de cada uno de ellos y todas las sugerencias que  nos pueden 

brindar en el `proceso. 

Fotografías y videos del evento de socialización 

Figura 12 Socialización del proyecto   

 

Nota: Socialización del proyecto “Ruta agroturística café Patawasi. Tomado de   (Juan, 2024) 

 

 

Figura 13 Demostración gastronómica  
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Nota: Recorrido de uno de los emprendimientos que presenta la ruta. Tomado de (Loja, Degustacion 

gastronòmica de empendimientos que forman parte de la ruta, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


