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RESUMEN 

Las estrategias de publicidad en pantallas LED se convirtió en una opción 

destacada en el entorno del marketing, ofreciendo a las empresas otra forma de llegar a 

sus audiencias. Este estudio busca analizar las variables clave que influyen en la decisión 

de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Cuenca para adoptar pantallas LED 

en sus estrategias publicitarias. Las variables que fueron estudiadas fueron la percepción 

de costos, la percepción de utilidad del servicio y las expectativas de efectividad y la 

intención de compra como variable dependiente. Este estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo basado en encuestas validadas a una muestra de 352 PYMES en Cuenca. Los 

datos recopilados se analizan mediante técnicas estadísticas, incluyendo correlaciones y 

regresiones lineales univariadas y multivariadas. Los resultados muestran las regresiones 

que todas las variables independientes tienen un coeficiente positivo alto y un p value 

menor a 0.05. Las conclusiones indican que la percepción de costos, la percepción de 

utilidad y las expectativas de efectividad influyen directa y positivamente en la intención 

de compra, a su vez se rechazan las hipótesis nulas y se cumple con las hipótesis 

alternativas. Estos hallazgos sugieren la importancia de darle a cada una de estas variables 

su espacio y su dedicación dentro de las estrategias de las empresas comercializadoras de 

estas tecnologías en donde podrían empezar a destinar más recursos o tiempo en trabajar 

estas variables para que a su vez aumente la intención de compra o adopción de estas 

nuevas tecnologías de promoción en PYMES de Cuenca. 

 

Palabras clave: Expectativas de efectividad, Intención de compra, marketing, pantallas 

LED, Percepción de costos, Percepción de utilidad, PYMES. 
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ABSTRACT 

 Advertising strategies on LED screens become a prominent option in the marketing 

environment, offering companies another way to reach their audiences. This study aims 

to analyze the key variables influencing the decision of small and medium-sized 

enterprises (SMEs) in Cuenca to adopt LED screens in their advertising strategies. The 

variables studied were the perception of costs, the perception of service utility, and 

expectations of effectiveness, with purchase intention as the dependent variable. This 

study employed a quantitative approach, relying on validated surveys conducted with a 

sample of 352 SMEs in Cuenca. The collected data were analyzed using statistical 

techniques, including univariate and multivariate linear regressions and correlations. The 

results show in the regressions that all the independent variables have a high positive 

coefficient and a p value less than 0.05. The conclusions indicate that the perception of 

costs, the perception of usefulness and expectations of effectiveness directly and 

positively influence purchase intention; in turn, the null hypotheses are rejected and the 

alternative hypotheses are met. These findings suggest the importance of giving each of 

these variables their space and dedication within the strategies of companies marketing 

this type of technology where they could begin to allocate more resources or time to 

working on these variables so that in turn Increase the purchase intention or adoption of 

these new promotional technologies in SMEs in Cuenca. 

 

Keywords: Expectations of effectiveness, Purchase intention, marketing, LED screens, 

Perception of costs, Perception of utility, SMEs. 
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