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RESUMEN

En la ciudad de Cuenca hemos observado un crecimiento
importante enla produccion de muebles de melamina. Estfe
crecimiento se afribuye ala variedad de modelos, disenos,
fendencias y nuevos estilos de melamina disponibles en el
mercado. Se ha identificado un problema en la fabricacion
de muebles de melamina, aue se refiere a mano de obra
y tiempos de enfrega. Estos pueden ser desafios en los
falleres de carpinteria. Nuestro objetivo es facilitar los
procesos constructivos y los fiempas de monfaje. Con
estos anfecedenftes, proponemos el desarrollo de un
conjunto de herramientas Estos accesorios servirian
de ayuda a los maestros armadores, proporcionandoles
un ahorro de fiempo y una mejor ejecucion del frabajo.
Para obfener esfas dafos y desarrollar esfe proyecto,
nos apoyamos en metodologias como Design Thinking,
diseno cenfrado en el usuario, usabilidad, profofipado vy
fecnologia de impresion 3D Esta metodologia nos permite
obfener informacion sobre la relacion usuario-objeto. El
resultado es un conjunto de herramientas que mejora la
eficiencia y la precision en los procesos de montaje de
muebles, beneficiando a los frabajadores. En resumen,
este proyecto busca agilizar los procesos constructivos
y de fabricacion en talleres de carpinteria de melamina,
mediante la aplicacion de principios de diseno y tecnologia
moderna.

Palabras Clave: Producto- procesos, fecnologia-
manufactura- profofipado.




ABSTRACT

In the city of Cuenca, we have observed a significant
growfh in fthe producfion of melamine furnifure. This
growfh is aftributed fo the variety of models, designs,
frends, and new sfyles of melamine available in fthe
markef. We have idenfified a problem in fthe manufacfure
of melamine furnifure, which refers fo labor and delivery
fimes. These can be challenges in carpenfry workshops.
Our goal is to facilifate consfruction processes and
assembly times. With this background, we propose fhe
development of a foolkif. These accessories would serve
as aid for assembly masters, providing fhem with time
savings and better execufion of work. To obfain these
data and develop the design, we rely on methodologies
such as Design Thinking, user-centered design, usability,
profatyping, and 3D printing technology. This methodology
allows us fo obfain informafion abouf the user-object
relationship. The result is a ftoolkif fthaft improves
efficiency and precision in furnifure assembly processes,
benefifing workers. In summary, this project seeks fo
streamline consfrucfion and manufacturing processes in
melamine carpenfry workshops, through the application
of design principles and modern fechnology.
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PROBLEMATICA

Cuenca ciudad reconocida por su vision emprendedora
y productiva ha desarrollado un liderazgo evidenfe en
la Industria del mueble, la cual ha obfenido un progreso
significativo a lo largo del fiempo, generando alrededor
de 70 millones de dolares en ganancias al ano. (Telégrafo,
2019)

En parficular, los muebles en melamina han obfenido
gran popularidad entre los consumidores gracias a su
diversidad en disenos, tendencias, calidad en constante
me jora, viabilidad para frabajar con el mafterial, efc.
(Maderame, 2022c). A pesar de estas ventajas, existen
desafios en relacion a sus procesos de manufactura s.
Seqlun Garcia S (2023), generalmente se necesitan al
menos dos personas para armar un mueble, dependiendo
de su diseno y dimension, lo que puede prolongar el tiempo
de produccion del trabajador

Esto nos plantea la siguienfe inferrogante iComo el
diseno de objetos puede implementar un producto que
resuelva las necesidades de los maesfros carpinferos
que frabajan en melanina?, en este caso facilifar los
procesos productivos A raiz de esta problematica se
propone desarrollar un kit de accesorios o herramientas
que favarezca en los procesos consfrucfivas procurando
me jorar la calidad del producto final.



OBJETIVOS

Objetivos Generales

Aportar a los procesos de armado y ensamblado de
mobiliario melaminico con un kit de accesorios.

Objetivos Especificos

Conocer los procesos del armado y ensamblado manual
del mobiliario melaminico.

Definir los criterios teoricos y conceptuales a fraves de
un marco teorico y partidos de diseno.

Disenar un kit de accesorios para armar y ensamblar mo-
biliario de melamina.
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En esfe capitulo abordaremos procesos que posibilitan
el diseno de utfillaje, considerando la perspecfiva en
cuanto a procesos de manufacftura que se emplean en
ralleres de melamina. Nos centraremos recopilando datos
sobre la situacion actual que enfrenfta la industria del
mueble Cuencano, destacando su creciente popularidad.
Se examinaran las ftécnicas consfructivas y las que han
perdurado a lo largo del tiempo, fundamentandonos en
observaciones de campo.

Asimismo, se identificaran las tecnologias implementadas
en los procesas de fabricacion y los avances tecnologicos
emergenfes, con diversas estfrafegias orienftadas a la
creaciondeobjetos funcionalessusceptiblesdeproduccion
en masa. Se deferminaran las fendencias actuales en
herramientas para la manufactura mobiliaria, junfo con
la implementacion de procesos como el profofipado vy
fecnologia en impresion 3D.

Finalmente, se consideran los estados del arfe vy
homologos como componenftes esenciales para enfender
las circunstancias contemporaneas en relacion con las
herramientas y procesos de fabricacion.



Antecedentes

Lacarpinferiaenmelamina; Un oficio queimplicala trasformacion
de tableros aglomerados en muebles u objefos de uso
cotidiano como: mesas, estanferias, armarios, escritorios efc.
Para muchos, el trabajo en melamina va mas alla de una simple
ocupacion, convirfiendose en una labor con gran habilidad
tecnica. Como resultado, cada region y cultura ha forjado sus
propios métodos de trabajo. Adrian. (2023)

Fn certos casos, los carpinferos cimienfan su labor en
conocimientos empiricos para la fabricacion de ufensilios
0 accesorios que puedan agilitar la produccion del mueble,
utilizando herramientas manuales y maquinaria eléctrica para
su elaboracion Sin embargo, no sienfen la necesidad de innovar
en el uso de nuevos ufensilios o soffwares que permitan
me jorar el resultado final, lo que implica que sus productos
lleguen a ser castosos y menos compefifivos en el mercado.
Freire & Torres (2019)

La innovacion, la mejora de a calidad y los alfos niveles de
productividad generan una ventaja compefitiva en el mercado,
nar lo que es necesario satisfacer los procesos e implementar
nuevas técnicas y herramientas eficienfes para que las
carpinferias tradicionales puedan compefir con las grandes
empresas. Arroyo & Villadeza (2018)

Fxiste variedad de utensilios u accesorios para trabajar en
melamina, como en cualquier ofro oficio. No obstante, hay
cierfos instrumentos basicos para su produccion. A traves del
avance fecnologico, se han desarrollado nuevas herramienfas
y accesorios que reducen el fiempo de frabajo en el proyecto.
Segin el blog fodo para la industria, actualmente existen
muchas opciones en el mercado, desde las mas basicas hasta
las mas sofisticadas, desde las mas simples hasfa las mas
comple jas.
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https://stock.adobe.com/es/search?k=furniture%20assembly
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/CENEC/Presentaciones_por_ciudades/Presentacion_Cuenca.pdf

Porcentaje de industrias
en el canton

De acuerdo con el censo
economicodel INECen 2022,
la produccion de muebles
ocupa la segunda posicion

enfre las Indusfrias
manufacfureras mas
importanfes en el
canton de Cuenca, con
aproximadamente .87

locales y proporcionando
frabajo a 3.017 individuos.
Esfefenomeno seafribuye
al progreso consftanfe de
la tecnologia en férminos
de materiales, accesibles
Dara los diversos
fabricantes de mobiliario,
llegando incluso a ser
una alfernafiva para la
creacion de empleo. EL
Teléegrafo, (2014)

Mobiliario Arquitectonico

La arquifectura inferior,
el mobiliario ha consequido
un rol imporfanfe, apor-
fando fanfo a la funcio-
nalidad como esfefica de
los espacios. Este incluye
elemenfos diversos que
se emplean para equipar y
decorar fanfo Inferiores
como exferiores, tales
COMO Mmesas, armarios y
esfanferias enfre ofros
Esftos elemenfos no solo
proporcionan  comodidad
y soporfe, sino que fam-
bien infunden personali-
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dad y caracter al entorno.
Se utilizan para definir
areas y establecer zo-
nas de frabzjo, descanso
o recreacion. El mobiliario
arquitectonico es un com-
ponenfe esencial en cual-
quier espacio habitable.
Podemos considerar el
amoblar un espacio como
un proyecto de construc-
cion, ya que afraviesa el
mismo proceso creafivo de
diseno de objefos. Es de-
cir, comenzamos el diseno
pensando en una funcion
especifica para cada ele-
mento, al que le asignare-
mos funcionalidad, dimen-
sion, materialidad, color,
etc. Arquine (2023).

Mobiliario modular

Los muebles modulares
ofrecen la posibilidad de ser
reubicados y reufilizados
en diversas combinaciones
para configurar espacios
en el hogar. Generalmente,
se fabrican siguiendo me-
didas esfandarizadas. Esfe
fipo de mobiliario represen-
fa una alternafiva versatil
frenfe al uso de muebles
de madera fradicionales, ya
que su produccion se gene-
ra en modulos lo que faci-
lita su elaboracion, lo que
los hace accesibles para los
consumidores que ven en
ellos una excelenfe solu-
cion. El diseno de objetos vy

la decoracion de inferiores
consideran a los muebles
modulares como grandes
aliados para asegurar no
solo la funcionalidad de las
habitaciones, sino tambien
su afractivo visual ( Leroy
Merlin, 2022 ).

Melamina

La melamina es una lamina
plastica que recubre un
fablero de aglomerado,
debidoasuscaracteristicas
fisicas  producen  gran
resistencia y durabilidad
haciéndolo apetecible
para la fabricacion de
muebles para diversos
usos y espacios ademas
de ofrecer amplias gamas
de colores, fexfuras vy
disenos Demarques (2020).

Estructura del tablero melaminico
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https://www.melamina2cr.com/blog/melamina-1/que-es-la-melamina-1

Carpinteria en melamina

La carpinteria en
melamina es fanfo una
profesion como el espacio
donde se realizan esfas
acfividades. El artesano
enesfecamposedenoming
carpinfero. Su objetivo
principal  es  producir
bienes de utilidad para el
ser humano, fales como
armarios y  mobiliario
variado. Esfe arfefacto,
uno de los mas anfiguos
en la hisforia humana,
na sido practicado
globalmente desde
epocas remofas. Como
resulfado, cada region
y cultura ha farjado
sus propios metodos de
frabajo. Adridn Y (2023)

Tipos de Melamina utili-
zadas en la elaboracion
de mobiliario

Habifualmente se ocupan
fres fipos de soporfes o
fableros para recubrir
con melamina:

Aglomerado: Segin Emedec
(2022) el aglomerado se
caracferizapor sudurabilidad
y comUnmente se utiliza como
componente esfructural en
la elaboracion y produccion
de mobiliario.
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Aglomerado aplacado con
laminado: Se frafa de un
panel compuesto revestido
con papel laminado, que esta
profegido por resinas de
melamina para proporcionar
resistencia y durabilidad
al material. Se imprime un
diseno en papel gue sirve
como una imitacion del
material, incluso llegando 3
fener texturas que replican
el mismo. Sudesa (2022)

Los tableros de
melamina High Gloss:
Seglin Pianovo (2023),
estos materiales se
producen medianfe 3
aplicacion de adhesivo,
una lamina de melamina
y barniz de poliureftano
en la superficie Unica
del MDF. Son paneles
decorativos de madera
con una superficie
brillante que se ufilizan
para crear conjuntos
de muebles modernos,
sofisficados y luminosos.

Disenos, texturas 'y
colores de melamina.

Las posibilidades son
infinitas, practicamente
fodo lo que se pueds
IMDrImIT, aunque Lo
mas habitual es que
encuenfres disenos vy
colores en tendencia.


https://placacentro.com/ecuador/tableros/
https://www.emedec.com/aglomerado-propiedades-caracteristicas/
https://www.masisa.com/producto/tablero-alto-brillo-blanco-2800x1220mm-espesor-18mm-207953
https://www.catalogoarquitectura.cl/cl/productos/melamina-vesto-cl-arauco

Homologos

Planfilla de bisagra

CDIYTOOL es una empresa especializada en la creacion
de utensilios y complementos para la elaboracion de
mobiliario. Entre sus productos mas destacados se
encuentrala guia parabisagras oculfas, la cual se ajusta
al conforno de la melamina permitiendo su fijacion precisa
sin deferiorar los lados del panel Posee un sistema de
cierre que facilita su anclaje al panel. Esfte instrumento
es alfamente valorado por sudiseno adaptable al usuario.
Al examinar esfe producfo en profundidad, se puede
obfener una vision clara del mercado estadounidense en
la produccion de mobiliario. (CDYITOLL, s.f)

IMG. 9

Prensa Esquinera 90°

También la empresa Quitena la casa del carpintero fabrica
la prensa esquinera de 90° la cual es elaborada en acero
y plastico para brindar rigidez y cuidado al contacto con el
maferial, posee un sistema ajustable para que se adapfe
a los distinfos espesores de melamina a emplear, cuenta
con un sistema de resorfes suaves y duros que le oforgan
fijacion enfre materiales manteniendolos estables en una
sola posicion, este producto es perfecto para frabajos
de carpinteria ya que al tener un sistema de fijacion los
maestros armadores pueden elaborar su frabajo de manera
individual ya que esfas prensas ayudan a gue el frabajo se
elabore de manera adecuada.( La Casa del Carpintero, 2023)

"

IMG. 8

Guias para taladro

Asi mismo la empresa Americana Kreg Tools es la
encargada de elaborar guias para taladro de acero
reforzadolacual brindaunataladradeficaz sinrepercufir
en el tablero melaminico haciendo que su ferminado sea
uniforme, también cuenta con un pin localizador el cual
permite rapidamente la referencia del Glfimo agujero
faladrado, el espacio enfre agujeros es de 32 mm y el
espesor delabrocabSmmeste arfefactoes de granayuda
ya que al tener medidas estandarizadas se evitara el uso
confinuo del mefro mermando los tiempos de armado y
facilitando al operador en su trabajo. Kreg Tool(2022)

IMG. 10



https://mx.bestdealplus.com/product/9543509/Localizador-de-guia-de-taladro-de-bisagra-de-carpinteria-plantilla-de-perforacion-de-madera-plantilla-de-bisagra-de-estilo-de-taza-de-aleacion-35mm-herramientas-de-abridor-de-agujeros-de-gabinete-de-puerta
https://www.amazon.com/Kreg-Tool-Company-KMA3220-Shelf/dp/B008D55P2W
https://onetool.com.co/products/prensa-pinza-para-esquinas-90-grados-4-unidades

Planfilla deslizante para cajones

Par ofro lado la empresa Mooloco fiene en su regisfro
el sistema de plantilla deslizante para cajones la cual
brinda facilidades al momento de colocar las rieles para
cada cajon, esfe producto elimina los inconvenientes al
momento de instalar las rieles y suuso es de gran facilidad
ya que se manfiene en su lugar para la comodidad del
armador de muebles permifiendo que ambas manos puedan
ser ufilizadas en el frabajo, esta planfilla mantiene las
correderas en su lugar mientras perfora los orificios de
montaje en el gabinefe y sostiene las cajas de los cajones
mienfras monfa las correderas en el cajon. Mooloco (2022)

Plantillas para bisagras

Unade las herramientas destacadas elaboradas por la Casa del
Carpinteroeslaplanfillapara faladrar bisagras. Este producto,
fabricado en plastico de ingenieria, destaca por su resistencia.
La plantilla de bisagra BI-DTOOL presenta un diseno con diales
ajustables, limitados a 3, 4, 5 y 6 milimefros. Su precision
facilita la medicion, optimizando el fiempo de instalacion al
evifar la necesidad de fomar medidas repefidamente. Con
una referencia inicial, podemos realizar el frabajo de manera
eficiente, ahorrando tiempo. (Casa del Carpintero, 2023)

Segln Palomino & Del Casfillo (2022), el proceso de despiece
y ensamblaje de muebles de melamina presenta deficiencias.
Estas se deben a la falta de innovacion tecnologica en las
herramientas y a la escasa formacion de los trabajadores. El
usoincorrecto de las herramientas resultaen fiempos muertos,
retrasos en la produccion y perdidas economicas.
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IMG.

Sujetador de Frentes de gaveta

La empresa Rockler implemento el diseno del sujetador
de frentes de gavefta debido a la necesidad de fenerlo
a escuadra y a nivel al momenfo de su instalacion, su
materialidad de acero la hace resistente al frabajo, ya aue
se necesita ejercer presion para poder sujetar el frenfe
de cajon, estas abrazaderas estan elaboradas en angulos
rectos para su correcta sujecion contra el tablero, esfos a
su vez facilitan el trabajo de instalacion ya que al poderlo
fijar podremos trabajar de manera optima con ambas manos
para fener un correcto proceso de armado. (Marshall, 2076)



https://es.molooco.com/product/universal-drawer-slide-jig/
https://www.sealantsandtoolsdirect.co.uk/rockler-woodworking-wood-working-and-hardware
http://www.amazon.com/-/es/BI-DTOOL-Herramientas-carpinter%C3%ADa-plantilla-perforaci%C3%B3n/dp/B086QP16ZN

CONCLUSIONES

A parfir de los anfecedenfes
mencionados, se puede inferir que el
mabiliario de melamina ha obfenido una
amplia aceptacion en el ambito de la
arquitectura residencial debido a sus
mUltiples beneficios. En comparacion
conel mobiliario fradicional de madera,
la melamina es considerablemente
economico y resistente, gracias a sus
propiedades fisicas y quimicas de alta
calidad que garantizan su durabilidad
en el mercado. Por lo fanfo, existe
una demanda crecienfe de esfe
producto en el mercado nacional.
Aunque hay numerosas carpinterias
que los producen, muchas de ellas
basan su conocimiento de ensamblaje
en  procesos  fradicionsles vy
herramienfas — comunes, que a
menudo se fabrican rapidamente con
materiales sobranfes para cumplir
con su frabajo de la mejor manera
posible. Sin embargo, es esencial
opfimizar el fiempo para que esfos
falleres puedan cumplir con su
produccion y entrar en el mercado
compefifivo, e incluso superar a
su compelencia. En la creacion y
fabricacion de mobiliario de melamina
se ufilizan varias herramienfas, enfre
las mas importantes se encuentran:
taladro, taladro afornillador, brocas,
mechas, mazo de goma, afornilador
manual, escuadra, clfer. sierra de
mesa, sierra manual, saca bocados,
prensas, canfeadora, efc. Aunque
esfas  herramienfas faclifan la

fabricacion, pero a un solo operador
se le dificulta realizar su frabajo de
manera individual, en la mayoria de
ocasiones necesitara de un sequndo o
fercer operador que le brinde ayuda
en el proyecfo, ya que representa
mucho tiempo que dos o mas personas
se dediquen a un solo frabajo. Por lo
fanfto, se ha visto la necesidad de
implementar ufensilios que frabajen
en conjunfo con las herramienfas
cotidianas de un taller de carpinteria,
para que los maesfros armedores de
muebles puedan ensamblar o armar
sus muebles de manera eficaz sin
la necesidad de ferceros, ya que
el flempo de armado es un factor
fundamental en la enfrega de un
proyecto o en el caso de sacar una
produccion en serie. Por esta razon,
desde el diseno de objefos se
plantea elaborar un kit de accesorios
que confribuyan al desarrollo de la
produccion de mobiliario melaminico,
ya gue en el mercado nacional no
existe un distribuidor auforizado de
esfos accesorios, lo que lo convierfe
en una alfernafiva pofencialmente
viable ya aue los muebles de melamina
esfan ganando acepfacion y un mayor
nimero de personas que deciden
emprender en esfe negocio y les
resulfaria GHl un kit con accesorios
que permifan agilizar el armado
modular de manera practica.
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En el siguiente capitulo se presentara la invesfigacion
y estudio realizado sobre los conceptos principales gue
fundamentan la propuesta de diseno, cenfrandonos en el
ufillaje para manufactura de mobiliario en melamina, para
abordar esfa problematica se aplicaron metfodologias
de estudio como Design thinking, diseno centrado en el
usuario, usabilidad, prototipado y Tecnologia en impresion
3D, con el objetivo de plantear las bases para la creacion
de la propuesta final,




Utillaje

Es un conjunto de Gtiles,
nerramienfas o uftensilios
necesariosode apoyopara
la actividad industrial o
semiindustriales el mismo
que puede emplearse
de manera autonoma o
conjunta con el operador
y la maquinariz el cual se
encarga de opfimizar los
procesos de ejecucion
Por  ofra parte es
nabifual que las personas
confundan ufillaje con las
nerramientas, los cuales
al ser ufensilios que se
utilizan para elaborar
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clertas fareas denfro
del proceso productivo
se llegan a considerar
Como complementarios
en cierfos aspectfos y se
los coloca en la misma
seccion (DELSOL, 2021), en
consecuenciasegun Arsam
(2019) el ufillaje es el
conjunfo de herramientas

0 Instrumentos que
producen una  optima
elaboracion de las
operaciones de los

procesos productivos o
de fabricacion ya que se
puede ejecutar maniobras
operacionales de manera

optima, comoda y sencilla
en diferenftes sectores
que se necesite dicho
producto con la finalidad
de la reduccion de fiempos
de consfruccion y costos
de manufacfura ya que
al  fener una mayor
precision en los metodos
consfrucfivos eleva 3
calidad del producro.

Tipos de ufillaje

Generalmente estos
objefos se clasifican en fres
categorias:

Utillaje Estandar: Suelen ser
herramientas flexibles, pero

-~ “Ar ﬂd“v -
- el ad e i e

IMG. 14

su desarrollo producfivo es
bastante bajo.

Utillaje dedicado: Se
elabora especificamente
para realizar operaciones
deferminadas denfro de un
proceso productivo y con
esto se busca elevar el
volumen de produccion.

Utilizacion ~ Flexible:  Se
considera Como una
combinacion de los dos
anteriores,sonherramientas
flexibles y genéricas que se
ocupan principalmente para
ganar producfividad en el
proceso consfructivo,


http://www.freepik.es/fotos-premium/carpintero-proceso-herramienta-profesional-taladrar-precision-madera_16213709.htm

Design Thinking

El  proceso de Design
Thinking, fal como
lo  describe  Apoyan
(2022) se enfoca en la
generacion de propuestas
innovadoras y soluciones
creaftivas que safisfagan
las necesidades de las
personas. Esfo implica la
creacion de soluciones
iIngeniosasparaproblemas
especificos y complejos.
La naturaleza iferafiva
del Design Thinking
implica que la innovacion
es un proceso sin fin. El
producto final se podra
Usar para asegurar que
los problemas del publico
objefivo se resuelvan
con eficiencia. Por esfa
razon, esta metfodologia
se aplica frecuentemente
para obfener mejores
resultados en el diseno
de productos.

Porotfrolado,laFundacion
Aqua (2021) sostiene que
el Design Thinking es una
estrategia de frabajo
estructurada en varias
efapas. Esta esfrafteqgia
se ha converfido en un
recurso esencial en el
mundo empresarial debido
a su enfoque centrado en
promover la innovacion
en las organizaciones
de manera eficienfe vy
exifosa. Gracias a su
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aplicacion, se generan
soluciones y se obtienen
me jores resultados.
En ofras palabras, el
Design  Thinking es un
enfogue que promueve
la innovacion en los

individuos.

Valero (2019) coincide
con los aufores
mencionados al definir

el Design Thinking como
un mefodo que permife
generar soluciones
Innovadoras basadas en
las necesidades de los
usuarios. Esto implica
explorar fodas las ideas
necesarias para cumplir y
optimizar las aspiraciones
y reguerimientos de los

clientes. Asi, podemos
afirmar que el Design
Thinking abarca desde

la fase de investigacion

previa al surgimiento
de la 1dea o Ideas,
l3 identificacion del

problema, la concepcion
de la solucion pofencial,
efc. En esencia, el
Design  Thinking es un
procedimienfo que cubre
fodas las fases de I3
innovacion, tanto en los
procesos como en los
productos.

Ademas, el Design
Thinking no se limita a la
fase de ideacion, sino que
fambien se extiende a la
implementacion de las

soluciones. Por lo fanto,
es valido afirmar que el
Design  Thinking abarca
tfodo, desde la fase de
investigacion que precede
al surgimiento de laidea o
ideas, laidentificacion del
problema, la generacion
de la solucion pofencial,
y asl  sucesivamenfe.
En  esencia, el Design
Thinking es un proceso
que cubre fodas las
fases de la creafividad,
ya Sea en procescs o en
productos.

En conclusion, el
Design Thinking es una
mefodologia poderosa
que  permifte a3  las
organizaciones  Innovar
de manera efectiva vy
centrada en el usuario.
Al abordar todas las
etapas de la innovacion
y al cenfrarse en las
necesidades y deseos de
los usuarios, el Design
Thinking permite a las
organizaciones crear
productfos y servicios que
realmente resuenen con
supUblicoobjefivo Yasea
en el diseno de productos,

en la resolucion de
problemas complejos
o en la innovacion

organizacional, el Design
Thinking proparciona
un  marco eficaz vy
probado para impulsar la
innovacion y el exito

IMG. 15



http://www.freepik.es/fotos-premium/disenador-web-lluvia-ideas-plan-estrategico-coloridas-notas-adhesivas-cosas-que-hacer-tablero-oficina-concepto-experiencia-usuario-ux_7775248.htm

Diseno centrado en el
usuario

Canal P (2023) destaca que el
Diseno Centrado en el Usuario
(DCU) es una metodologia que
posiciona al usuario en el cenfro
de todo el proceso de diseno.Esto
implica considerar la experiencia
del usuario en cada efapa, desde
la conceptualizacion del producto
hasta su implementacion La
esencia de esfa metodologia
radica en mejorar la interaccion
enfre el objefo y su usuario
en cada fase. Su relevancia se
debe a su capacidad para redudr
costes de fabricacion. Sin este
enfoque, la produccon podria
fracasar, ya que un producto que
no cumple con as necesidades o
expectafivas del usuario puede
llevar a pérdidas de tiempo v
dinero.Por lo fanto, el DCU es una
esfrafegia clave para prevenir
estos problemas y asegurar
que los productos sean Ufiles
valiosos para los usuarios.

Del Prado (2021) sostiene que el
DCU es una filosofia de diseno
orienfads 3  concepfualizar,
desarrollar y disenar productos
que safisfagan y resuelvan los
problemas del usuario. Es crucial
investigar el ambito de aplicacion
del producto. Al sequir la filosofia
DCU, el usuario es el foco principal.
No se puede concebir un producto
sin considerar su uso, el confexto
0 las necesidades del usuario
final. En resumen, el DCU se basa
en [a experiencia de las personas.
Se utllizala observacion de campo

para idenfificar las necesidades
del usuario y, a traves del
diseno, resolverlas de manera
eficaz y adecuada. A menudo,
las personas no son plenamente
conscienfes de lo que necesitan
para mejorar su calidad de vida.
Par lo tanto, [a observacion de a
vida cofidiana de las personas es
esencial paralaimplementacionde
soluciones posibles. A medida que
se aprende de las necesidades
de las personas, se construyen
modelos y profofipos que se
pueden mejorar confinuamente
hasta que el diseno alcance su
ob etivo (Artigas, 2019). Este diclo
iterativo de aprendizaje, diseng,
prueba y me jora es fundamental
en la metodologia DCU,

El objefiva final es crear
productos que no solo safisfagan
las necesidades del usuario, sino
que fambien mejoren su calidad
de vida y su inferaccion con el
mundo que les rodea. Ademas, el
DCU no solo se enfoca en crear
productos facles de usar, sino
fambien en entender como estos
productos se infegran en la vida
cofidiana de las personas. Esto
implica enfender las rufinas,
habitos y expectativas de los
usuarios, asl coma el confexto
cultural y social en el que se
utilizan los productos. En Gltima
Instancia, el objefivo del DCU es
crear productos gue mejoren (a
calidad de vida de las personas y
contribuyan a una sociedad mas
inclusivay accesble
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Usabilidad

Simé  (2024)  introduce
el termino  "usabilidad”,
utilizando como referencia
en la forma en la que
usamos las cosas o a la
comodidad de uso que brinda
la misma. Esta facilidad de
uso nos permife realizar lo
requerido o lo que queramos
realizar. La usabilidad es una
caracteristica que se aplica
principalmenfe al soffware,
pero es relevanfe para
cualauier objeto creado por
el ser humano En férminos
generales, un  producto
0 aplicacion se considera
facil de usar cuando cumple
de manera efecfiva con
la funcion para la que se
disenc. La wusabilidad es
una evaluacion de cuan
infuitivo y facil de manejar
es un producto o sistema.
Es un aspecto esencial en el
diseno de cualquier sistema
Inferactivo.  Un  sistema
con buena wusabilidad es
mas eficiente, efectivo vy
agradable para el usuario.
Podemos medir la usabilidad
a fraves de cinco criterios.
Esfos criferios nos ayudan
a evaluar si un producto
o sisfema es fadl de
aprender, eficienfe en su
uso, facll de recordar, tiene
un bajo nivel de errores y es
safisfacforio paraelusuario.
Cada uno de esfos criferios
juega un papel importfafe

en la determinacion de la
usabilidad general de un
producfo o sistema. En
resumen, la usabilidad es
una parfe  fundamental
del diseno de productos vy
sistemas. Un buen diseno
cenfrado en la usabilidad
puede mejorar la eficiencia y
la satisfaccion del usuario, lo
que a su vez puede llevar a
un mayor éxifo del producto
o sistema. Por lo fanto, es
imprescindible  considerar
la usabilidad en fodas las
efapas del proceso de
diseno.

Facilidad de aprendizaje:
El sistema o producto sera
de comprension sencilla,
permifiendo  al  usuario
operar de la manera mas
eficienfe posible.

Eficiencia de uso: El grado
de producftividad del
usuario que ha adquirido el
conocimienfo para manejar
el productfo debe ser
elevado para poder llevar a
cabo de manera integra las
Fareas asignadas.

Facilidad de memorizacion:
Debe de ser facl de
recordar, incluso después de
un periodo de inactividad
Errores:Paragueunproducto
sea usable, debe generar vy
contener la canfidad minima
de errores posibles.



Satisfaccion: El  producto
debe  proporcionar  una
experienciade usoagradable,
aporfande  comodidad vy
creando un senfimienfo ce
posifividad duranfe su uso.
Segln Macia y Macia (2020) 1a
usabilidad hace alusion 2 la
Nabilidad de un producto para
Ser manejado por usuarios
especificos, alcanzando
resulfados  precisos  con
efecfividad, rendimienfo vy
safisfaccion en un confexto
de uso parficular. Esfo
sugliere que un producto bien
disenado debe ser infuitivo
en su uso y debe permitir a
los usuarios alcanzar sus
objefivos de forma eficiente
y agradable.

Es Inferesanfe nofar que 3
menudo es mas facil percibir
la falta de usabilidad que
la safisfaccion que produce
un diseno utilizable. Esto se
debe a que los problemas
de wusabilidad suelen ser
evidenfes cuando los
usuarios fienen dificultades
para usar un producto o no
pueden lograr sus abjefivas.
No obsfanfe, esto no
implica que un diseno usable
deba ser necesariamente
poco afractivo. De hecho,
cuando un diseno es usable,
simple y funcional, es muy
probable que tambien sea
esteticamente  agradable.
Peroesimporftante entender
que el principio fundamental
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que rige el diseno es su
usabilidad, no su belleza.

En  ofras palabras, [a
esfefica de un diseno no
debe  compromefer  su
usabilidad. Un buen diseno
debe ser fanfo visualmente
afractivo coma funcional. De
hecho, un diseno que es facil
de usar puede ser percibido
como mas bello simplemente
porque permite a3 los
usuarios realizar sus fareas
sin frustracion o confusion.
En resumen, la usabilidad es
un aspecfto esencial en el
diseno de productos. No solo
defermina como los usuarios
interactan con un producto,
sino que fambién puede ftener
un Impacfto significativo en
la satisfaccion del usuario
y, finalmente, en el éxito
del producto. Por lo fanfo,
siempre  debe ser una
consideracion prioritaria
en cualquier proceso de
diseno. El fest con usuarios
es una evaluacon  de
usabilidad que se basa en
la observacion y analisis de
campo, es decir, analizar 3
Un grupo de usuarios reales
inferactuando con el diseno
para evaluar su facilidad de
uso y comprension,

Staff (2023) asemeja con
los autores mencionados al
decir que la usabilidad es
la medida de la faclidacd de
uso de algo y es algo gue
muy a menudo se ufiliza

en los procesos de diseno,
una buena usabilidad puede
significar que los usuarios
puedan realizar sus fareas
con rapidez, con un miNimo
de esfres y errores, en
el Gltimo de los casos que
no sienfan Insafisfechos
en su inferaccion con un
producto por ello es de gran
importancia realizar pruebas
de usabilidad a lo largo del
proceso de diseno, para asi
con esfto poder idenfificar
cualquier paftencial
inconvenienfe  lo  anfes
posible, es por esto que la
usabilidad adopte diferenfes
formas entre ellas

Clasificacion de
En  este  meéfodo  se
escriben  concepfos  como
caracteristicas en tarjefas
pidiendo a los parficipanftes
organizarlos en  grupos
que adquieran senfido para
asi posteriormente poder
pensar en como organizar
Una maqgueta o profafipo de
esfudio.

farjefas:

Pruebas Guerrilla: Llevar el
producto o profofipo a un
lugar publico para asi poder
preguntar alos franseuntes
su opinion la misma que
puede ser una forma rapida
y economica para recabar
opiniones.



Prototipado

Bello (2023) menciona; El
profotipado  represenfa
una efapa femprana de la
concepfualizacion de un
producto. [Este proceso
facilita la  evaluacion
y confirmacion de  si
nuesftras ideas cumplen
efectivamente con los
objefivas  empresariales
y de los usuarios. Gracias
a esfe proceso, podemos
validar  nuesfras ideas
sobre  los  productos,
iIncluso cuando no sabemos
como  expresarlas  de
manera concrefa.

Un profotipo nos permife
materializar una idea en
una herramienta fisica,
que podemos uftilizar para
verificar su viabilidad en
el mercado y su demanda
por parfe de los usuarios.
Ademas, los profofipos nos
ayudan a esfimar costes
y  fiempos, elementos
fundamentales en 13
planificacion y gestion de
proyectos.

El aspecto crucial es la
prueba caon los usuarios.
Esto implica que, antes
de iniciar la produccion,
seria ideal realizar una
fase de prueba con los
usuarios, donde puedan
Inferacfuar  con esfos
modelos 'y proporcionar
su  opinion.  De  esfa
manera, podemos recoger

valiosos camentarios de
los usuarios y defectar
las areas de mejora del
producto.

En resumen, el profofipo
nos permife  enfender
como se siente el usuario
respectfo al producto vy
como infteractta con la
interfaz. Al comprender
mejor estas inferacciones,
podemosdisenar productos
mas intuitivos y faciles de
usar, lo que puede resultar
en una mayor safisfaccion
del usuario y en el éxifo
del producto.

Podriamos destacar las
ventajas del profofipo.

Minimizar Riesgos: A fra-
ves de pruebas y prototi-
pado podemos asegurar el
exito del producto, porque
previamente se hacen va-
rias pruebas y podemos
asegurarnos de que fun-
ciona y cumple las funcio-
nes que el usuario espera

Pruebas: A traves de
pruebas 'y profofipa-
do podemos asegurar el
exito del producto, porque
previamente se hacen va-
rias pruebas y podemos
asegurarnos de que fun-
ciona y cumple las funcio-
nes que el usuario espera.

Optimiza la interaccion del
usuario: Evita falencias


http://www.freepik.es/fotos-premium/producto-mobiliario-diseno-silla-prototipo_8776037.htm

en el diseno, enfocandose
principalmente en la faci-
lidad de uso.

Retroalimentacion: Reco-
pila la informacion nece-
saria del producto.

Ventaja competitiva:
Pademos incidir y frabajar
en los aspectos que el
consumidor percibe como
imporftanfesrespectoasus
necesidades, esfo quiere
decir que desarrollamos un
producto mejor adapfado
y con mas valor que el de
la compefencia.

Porlotanto, el profotipado
se define como una fécnica
que facilita la formulacion
y concrecion de diversas
i[deas o punfos de vista
posibles soluciones
sugeridas en un proyecto
de diseno o rediseno de
procductos. El profofipado
puede esfar asociado al

recorrido  completo  de
un servicio o producto.
En cualquier  situacion
siempre es esencial
presentar el contexfo

de uso y las soluciones
para asi consequir que los
usuarios parficipen en la
experiencia, considerando
al protofipo  como un
componente del proceso
de innovacion y diseno de
experiencias.

tn procesos que implican
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colaboracion en el diseno
de nuevos  producfos,
Servicios y mejora
confinua, el profofipado
es fundamental parza la
validacion de ideas. En los
procesos de mejora, por
ejemplo, permite gue las
mejoras sean constanfes,
ya que la creacion de un
profofipo facilitala prueba
oporfuna de las ideas
anfes de suimplementacion
3 gran escala, permifiendo
idenfificar oparfunidades
de mejora en las fases
previas al diseno final de
un producto. Un protofipo
puede presentar  las
siguientes caracteristicas:

- Concrefo y fangible
- Funcionalidades basicas
- beneficios maximos

Crear habitos

- Rapido
- Barato
- Desechable

La metodologia del
prototipo esta relacionada
conla mejora confinuay en
el ciclo de Deming el cual
consiste en un proceso

iferativo  enfocado en
disenar, implementar,
medir y ajuster una

planificacion  para  su
desarrollo. (Genera, 2021).
Dalia  (2022) tiene el

mismo  criferio  acerca
de la metodologia del
profofipado para el

desarrollo de un producto
ya gque este proceso sirve
para mosfrar o simular el
praoducfo final logrando
un producto eficienfe vy
a la alfura de nuestro

IMG. 17

objefivo, feniendo como
principal objefivo reducir
al maximo los riesgos a
fraves de la validacion
del  producto. Duranfe
las disfinfas fases del
diseno y el desarrollo de
un producfo se obfienen
ventajas como:

- Posibilidad de prueba

- Modificaciones duranfe
SU proceso

- Validacion antes de su
fabricacion

- Tesfear con usuarios
reales.

Lacreacion de un profotipo
contribuira a obtener una
ventaja compefifiva, vya
que permitira influir vy
frabajar en los aspectos
que el consumidor requiere.


http://join.triwee.shop/blog/mejores-impresoras-3d-black-friday/
http://freed.tools/blogs/ux-cx/prototipo

.

Tecnologia en Impresion 3D

Laimpresion3D,unproceso
revolucionario que facilifa
la creacion de objefos
solidos tridimensionales a
parfir de un diseno digital,
se realiza ufilizando una
compufadora y soffware
especializado que asisfe
eneldesarrollodel diseno.
A diferencia de muchos
procesos de produccion
donde las plezas se

fabrican medianfe
sustraccion de material,
como el forneado,
fresado, taladrado,

aserrado, enfre ofros, la
impresion 3D se distingue
por ser un  Proceso
adifivo. Esto significa que
el objefo se consfruye
mediante la superposicion
de capas sucesivas de
matferial. En general, las
impresoras 3D son mas
rapidas y  asequibles
en comparacion con las
fécnicas de susfraccion
de material. Aungue los
primeros  frabajos de
impresion 3D se realizaron
en la década de los 80,
cuando las impresoras
eran grandes, cosfosas
y fenian limitaciones en
lo que podian producir,
hoy en dia, el ftérmino
"impresion 3D" abarca
una amplia variedad de
fecnologias de fabricacion

IMG. 18



http://https://join.triwee.shop/blog/mejores-impresoras-3d-black-friday/
https://join.triwee.shop/blog/impresion-y-diseno-3d/

aditiva Algunas impresoras pueden frabajar con mas
de un material, aunque es Importante fener en cuenfa
que algunos materiales pueden no ser compafibles con
clertas impresaras. A pesar de fodas esfas venfajas, a3
impresion 30 tambiénpresenfadesafios, comolanecesidad
de conocimientos fécnicos para disenar y operar las
impresoras 30, y los maferiales utilizados en la impresion
3D En resumen, la impresion 3D es una fecnologia
prometedora que ofrece numerosas posibilidades, pero
fambien plantea desafios que deben ser abordados
para garanftizar su uso sosfenible y responsable. A
medida que la tecnologia sigue avanzando, es probable
que veamos aln mas aplicaciones innovadoras de la
impresion 3D en el futuro. (Galbiati. 2019). Bourdieu (2023)
coincide en esta linea de pensamienfo al afirmar que la
impresion o fabricacion adifiva, es una de las fecnologias
revolucionarias que ha fransformado la produccion y la
fabricacion en varios secfores Esfa fecnologia consiste
en la creacion de objefos tridimensionales a parfir de
datos digitales Laimpresion 3D tiene unagranimportancia
en el futuro de la fabricacion mediante computadoras y
nrogramas centrados en el diseno fridimensional.

- FDM impresion por deposicion de material fundido es
una de las tecnologias mas utilizadas en parte ya que es
la mas economica y ufiliza un filamenfo fermoplastico la
cual se derrife y deposita por capas para la reproduccion
del objeto.

- SLA impresora 3D por Estereolitografia: Llamada
fambién impresora de resina, haciéndola complicada ya
que el material utilizado es una resina liquida la que llega
a endurecerse al exponerse a la luz ulfravioleta.
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CONCLUSIONES

Cuando hablamos de ufillaje, nos
referimos a un conjunto especifico
de herramienfas o accesorios aue
me joran la eficiencia de las fécnicas
de montaje de muebles. El término
cobra relevanda al profundizar en
el diseno, pues nos centramos en
concepfualizaciones especificas
que nos permifen idealizer 'y
matferializar el producto final. En el
marco feorico, partimos de varias
melodologias que buscan safisfacer
las necesidades del consumidor.
En este caso, el consumidor es el
operario que arma los muebles o el
carpinfero de mobiliario. Este grupo
de usuarios consfifuye la base
de nuestro esfudio, para evaluar
posibles complicaciones mediante
las visifas de campo. Esfe estudio
nos proporciona defalles sobre las
funciones  principales  necesarias
para la fabricacion de los muebles.
La creacon de protolipos es una
de las principales herramienfas
para probar el producfo. Esfe
paso permite evaluar los posibles
cambios  del diseno necesarios
fabricar el producfo final mediante
la tecnologia de impresion 3D. Este
proceso nos permite definir como
serg su diseno, su funconalidad
y que tan intuitivo y facdl debe
manipular.

Minimizar los errores es de
gran imporfancia para obfener
resultados relevantes. Por lo fantfo,

es esencial que el diseno sea facll
de enfender y de usar. Un diseno
complejo puede infundir a errores
de uso, lo que puede resulfar en un
producto final de baja calided. Por
ofro lado, un diseno simple y facil de
usar puede mejorar la eficiencia del
proceso de monfaje y resulfar en
un producfo de alfa calidad.
Ademas, es importante tener en
cuenta que el diseno debe ser
afrachivo para el consumidor. Un
buen diseno no solo es funcional,
sino  tambien  estéeficamente
agradable. Esto puede aumentar el
valor percibido del producto y hacer
que sea mas alractivo para los
consumidores.

Enresumen, las herramienfas sonun
aspectoimportante enlaproduccion
de muebles. No solo mejora la
eficiencia del proceso de monfale,
sino que ftambién puede mejorar
la calidad del producto final. Al
cenfrarnos en las necesidades del
consumidor y minimizar los errores,
podemos crear un producto gue no
solo sea funcional, sino fambién
afractivo y de alfa calidad.
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En esfe capitulo, centraremos nuestra atencion en el
usuaric. Realizaremos una entrevista a personal dedicado
al area de armado y manufactura de mohiliario melaminico.
Fscucharemos de manera activa las problematicas que
inciden en la elaboracion de un producto, parfiendo de
los anfecedentes y el marco feorico para su posible

anfeamiento. Tomaremos en cuenta referenfes vy
que clarifiquen las ideas y consideraremos
0s productos que se elaboren en




Perfil de usuario

Es imporfante tener en cuenfa el perfil del usuario al que se dirige este producfo, en
este caso, el rango de edad es de 18 a 45 anos, que estan involucrados en el campo de la
fabricacion de muebles, yaseanmaestros experimentados o aguellos que estan comenzando
en la profesion Los maestros ensambladores de muebles de melamina que se encuentran
en el grupo de edad de 26 a 45 anos, han acumulado una experiencia considerable debido a
sus anos de frabajo y buscan ufensilios o accesorios que se adapten a las herramientas
basicas en la fabricacion de muebles, las cuales deben proporcionarles eficiencia, precision
y resulfados de calidad en sus obras. Para esfe grupo de personas, es necesario confar
conutensilios que satisfagan las necesidades de manufactura enla fabricacion de muebles
de melamina. Por ofro lado, el ofro grupo de personas con un rango de ecdad de 18 a 26
anos se considera aprendices o en etapa de formacion y desarrollo de habilidades en este
oficio. Para ellos, tambien es ideal tener un kit de accesorios que sean faciles de operar
y que les permitan aprender y perfeccionar su téecnica con facilidad. Esta observacion se
realizo en diferenfes falleres y trabajadores independienfes, donde los maestros del
area de fabricacion son los usuarios mas frecuentes. Aqui, es necesario determinar el
destinatario final, quien nos ayuda a identificar como se ufilizan las herramientas de
fabricacion, ensamblaje de muebles y sus necesidades. Para esto, hemos utilizado la visita
de campo en los falleres de muebles de melamina y para la definicion del usuario, se
ha considerado necesario utilizar la mefodologia Design Thinking, con lo cual podremos
abordar las necesidades latenfes en los armadores de muebles de melamina. Para abordar
al usuario, se realizaron enfrevistas a personas en rangos de edad de 28 a 38 anos, en
las cuales se pudo confrastar ciertas carencias en diferentes aspectos de la fabricacion
de un mueble en melamina, siendo la principal la esfructuracion de un mueble, ya que
en deferminadas ocasiones se necesita un minimo de dos personas para poder realizar
esta maniobra, ya que el operador en algunas ocasiones necesitfa de una mano exfra
para sujefar los modulos para poder elaborar las perforaciones y la consiguiente union
fija mediante tornillos u ofros herrajes que estan destinados para dicho diseno. Otra de
las caracteristicas que pudimos observar y de gran importancia es la sujecion fija que
necesifan los maesfros. Es por esfo que, mediante el design thinking trafamos de abordar
todas las expectativas del usuario para poder asi desarrollar el producto, teniendo en
cuenfa las consideraciones necesarias para cada proceso, hasfa llegar al proceso final
que es el de su fabricacion
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Motivaciones. Metas.
Reducir fiempos de entrega.
Sociales. Poder Esm.u:h.rar un mueble
— SRR e
Profesionales.
L : 3
Normbre: Pedro Pacheco. . .
Edad: 32 Tecnologia. Frustraciones.
Estado Civil: Casado. Sofware. Depen
Ubicacidn: Cuenca - BEcuador. i ﬁdﬂ ML AT e A
: j - mobiliario.
Profesidn: Técnico armador de F——— _
R aquingna. Falta de hemramientas enfocadas en el
P lidad N armado de muebles de melamina
Eﬁﬂﬂﬂ I : | Matenales. No fir con los fiempos »
L @ | ’
— e Perfil de usuario. _
® I Pedro Pacheco ez un operador destacado, ya que esta pendiente a los defalles construct-
: ; vos, para tener mejores resultados en los procesos de manufactura, procura estar al dia en
Determnante  Comprensivo temas de construccion de muebles, se desarrolla como maestro ammador, su principal tarea
1 _ ® _ | es estructurar log musbles para ello se tomaba mucho fiempo porgue debia solicitar a su
Intuitivo Sensitivo companero que lo ayudase a sostener los modulos de melamina, refrasando asi ka produc-
| [ ] | cion y el fiempo de enirega.
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Personales. Elaborar mobiliario residencial,
A comercial € indusiria.
Sociales. Aligerar la canga de trabajo del
— ek
Reducir tiempos de entrega ¥ mano
Profecionales. de obra !
]
Mombre: Eduardo Chicaiza. 2 .
Edad: 34 Tecnologia. Frustraciones.
Estado Civil: Casado. Sofware. Poca comercializacion de wiensilios en
[MRcacirs Kuene e Fuom o, I ¢ paic
Profesitn: Bachillerato Técnico T :
caacitaciones ministerio de trabajo AEMUMEEL mr::;ﬁgﬁzm para la manufac-
L e
Personalidad. Materiales Requerir de companeroe para amar
Extrovertido introverfido. I los muebles.
K ) I : .
P TRRETT Perfil df._* usuario. _ ) ) |
I % I Eduardo Chicaiza, aciualmente tiene 4 ancs en la profesion, anies de emprender su negocio
- _ frabajo en E.E.U.U. en donde comoboro gue los utensilios mas peguenros hacen la diferencia en
Defermnantz  Comprensiv0  amado de muebles, ya que logran un mejor desempefio del trabajador, siente molestia porgue
@ |  depende de sus companeros para armar bos muebles y tiene la necesidad de implementar nuevas
Intuitivo SEMSMO  formas y procesos de armado, ya que be resulta dificil encontrar utensilios para armar mobiliano,
[ | debido a que aun no =& implementa loz diferentes tipos de tecnologias para su elaboracion.
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En lo que hemaos podido analizar ufilizando estos perfiles de usuario se evidencia que las
personas enfrevistadas son profesionales en el sector de construccion y manufacfura
de mobiliario en melamina y no cuentan con fodas las herramientas o accesorios
necesarios para desempenar su labor, elaborando ufillajes improvisados que favorezcan
la elaboracion de sus trabajos de manera efectiva y de calidad.

Todo esto nos lleva a concluir que la implementacion de utillaje o accesorios para
la manufactura de mobiliario en melamina es de gran imporfancia, ya gue en ambas
ocasiones el principal factor de inconformidad es el tiempo de entrega y el uso de
terceras personas para desempenar su labor, lo cual refleja en afrasos en entrega
de proyectos e inconformidades de sus clienfes, lo que buscamos con esfe proyecfo es
favorecer los procesos de manufactura, fambién aseqgurar la efectividad de los procesos.




Desarollo medotologia
Design Thinking

Definicion de necesidades

Ue acuerdo con los mecanismos de manufactura observados,
se idenfifico la dificultad para la sujecion de los modulos.
Esta situacion genera refrasos en la entrega y dificultades
para el operario al realizar su tarea de manera individual.
Se ha notado que, en numerosas ocasiones, la persona que
asiste en la esfructuracion del mueble es un companero de
frabajo quien ayuda a sujefar los modulos, facilitando su
produccion,

Definir

Mediante la observacion de campo y la definicion del usuario
se obtuvieron datos como, cuales son las herramientas
de uso frecuenfe y los procesos de manufactura que son
necesarios para desarrollar su actividad, ademas pudimos
observar en el frabajo diario de los armadores de mobiliario
que en ocasiones se valen de objefos creacdos por ellos
mismas los cuales en algunas ocasiones no cuentan con
detalles fecnicos que permitan realizar su frabajo de
manera opfima y manejando tiempos de entrega estipulados.
Laprincipal causa derefrasos en sumanufactura empieza al
momento de estructurar un modulo de melamina para llegar
al volumen final que sera un mueble, segin lo enfrevistado
y expuesto en sus lugares de frabajo el uso de una fercera
persona es frecuente lo cual suele retrasar la produccion
ya que dos armadores para un mueble resulta ser poco
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productivo, no solo en esfa parfe es necesaria una mano
ya que tambien al momenfo de colocar las esftanterias o
sus divisores. Ofro factor aparfte de una mano exfra para
su sujecion es mantenerlo a escuadra mientras se puede
atornillar o asegurar los modulos, cominmente estfas
pequenas ayudas de companeros de frabajo a la larga
afectan en volumen de produccion ya que el fiempo es un
factor predominante en la elaboracion de proyectos de
mobiliario en melamina.

Empatizar

Seqln lo expuesto mediante enfrevistas, visitas de campo y
la generacion del usuario, necesitamas un kit de accesorios
que permita la esfructuracion y que reduzca la mano de
obra. Esto quiere decir, reducir el nimero de personas para
la manufactura de muebles, permitiendo que el operador
fenga libertad al momento de ensamblar los modulos de
melamina hasta alcanzar la esfructura formal del mueble.
Debemos tomar en cuentaque los modulos de melamina deben
sujetarse entre si mediante este mecanismo. Tambien debe
permitir que los tableros estén correctamente armados. Lo
que se prefende con esta informacion es desarrollar un kit
de accesorios que sean de gran ayuda para la manufactura
de mobiliario en melamina.
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SE MECESITAN NINIMO THES MARDS FARA SUIETAE,

ATORMILLAR Y ESCUADRAR LN MUEBLE

manufactura | T NUfactura

My by AL
"H ‘."h"' IMG. 22

manufactura [

Procesos Constructivos

En los  procesos
consfructivos se
puede evidenciar que |3
manufacfura de mobiliario
comprende  varios pasos
el principal es estructurar
los modulos entre si en
angulos de 90° el cual al
momento de ser armado [0S
profesionalesincurrenasus
companeros para sostener
los modulos vy cormgmenfe
sujetarlos enfre si con
fronillos o con cualesquier
herraje que dispongamos
para dicho diseno, en las
graficas presenfadas a
confinuacion se realiza una
simulacion del namero de
manos que necesitariamos
para coloquialmente
hablando parar un mueble
en melamina.
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Herramientas y maquinas

Taladro destornillador: Sirve para poder unir los modulos
melaminico mediante tornillos de manera rapida y efecfiva.

Sierra de mano: Sirve para elaborar cortes adicionales a
los parametros establecidos, es decir sirve pararecorfar
excesos de material o darle forma al mismo.

Escuadra triangular: Sirve para fransporfar medidas
especificas a los diferentes modulos, sin perder su
rectitud es decir que se encuentre a escuadra,

Prensas manuales: Fsfas prensas sirven para sujetfar
los modulos enfre si, sin necesidad de una mano auxiliar,
con este sistema se puede oforgar mayor resistencia ya
que las prensas hacen que los modulos se unifiquen con
precision.

Martillo de Goma: Esta herramientaes de granimporfancia
ya que al momento de empatar los modulos necesifan una
ayuda extra, con este marfillo no corremos el riesgo de
danar el material y poderlo instalar con facilidad

Taladro: Esta herramienfa es elemental al momento de
la manufactura del mobiliario ya que al ser inalambrico
nos facilita la instalacion con sus diferenfes brocas para
cada material.

LA
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IMG. 28
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Maquinas de carpinteria de melamina

Sierra de mesa: Esta maquina es ideal para las ocasiones
en cuanto no se puede adquirir el material frozado.

Ingleteadora: Ideal para elaborar corfes en grados
especificos, se ufiliza en especial para cortar las piezas
de fondo que no se van a visualizar.

Escuadradora: Esta maquina se emplea para realizar el
corte lineal a escuadra de tableros o tablones de madera.

Sierra Cinta: Es una herramienta de corfe versafil y
precisa que se ufiliza para corrar maferiales como
madera, mdf, melamina.

Taladro de pedestal: Tambien conocido como taladro de
columna, taladro vertical o prensa ftaladradora, es una
maquina estacionaria que sirve para hacer agujeros y
cortes en fodo fipo de materiales,

Sierra cepilladora: La sierra cepilladora es una maquina
que se ufiliza para alisar la superficie de la madera.
También se conoce como labrante

IMG. 30

IMG. 32

IMG. 34


http://mundoconstructor.com.pe/product/sierra-de-mesa-dewalt-10-dwe7470-1800w-500-rpm/
http://emtopgt.com/sierras-ingleteadoras/1272-ingleteadora-10-pulg-15-amperios-5000-rpm-1600-watts-marca-dewalt.html
http://roline.com.ar/5-escuadradora-vertical
http://www.kywi.com.ec/sierra-cinta-truper-1-3hp-10-110-220v/p
http://ingcoecuador.com/producto/taladro-de-banco-350w-ingco/
http://wtp.hoechsmann.com/en/lexikon/12594/plan_51
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Homologos

Rockler Clamp

Fsfe arficulo, fabricado con plastico de ingenieria,
ofrece una mayor durabilidad y resistencia. Se ensambla
con elementos normalizados y Ttiene la peculiaridad de
proporcionar sujecion a los modulos. En cuanto a su
coloracion, se ha opfado por un negro brillante vy azul,
caracteristicos de la marca. Duranfe la creacion de estfe
diseno, se considerara su forma en L, que facilifa el
escuadrado sequro del mueble.

Rockler Universal Fence Clamps.

Fsfe producto es ideal para cada etapa de la consfruccion,
desde el ensamblaje de gabinefes de melamina, hasta
marcos fronftales y cajones, su maferialidad plastico de
ingenieria le da resistencia para acoplarse al frabajo y
su sistema de sujecion para unir los modulos hacen que
esfe producto sea de gran ufilidad en el ambito de la
manufactura, lo que rescataremos para esfa fesis es
su forma de sujecion ya que buscamos una solucion para
que los modulos se mantengan juntos sin la necesidad de
utilizar un agente externo para el frabajo.

Box clamp bck

Fste accesorio funciona como prensa y escuadra lo que
facilita al operador el montaje de modulos, Su forma
geométfrica proporciona un angulo de 90°, para asegurar
un correcto ajuste de los paneles al momenfo de
ensamblarlos, permitiendo el soporte que necesitamos
en el proyecfo.

IMG. 36

IMG. 37


https://www.rockler.com/rockler-clamp-it-cabinetmakers-bundle
https://www.carbatec.co.nz/product/8920-rockler-clamp-it-kit
http://www.sautershop.com/woodpeckers-box-clamps-2-x-2-pieces-set-bc4

ldeacion

Geometria: Relacionar la figura con aspectos geoméfricos
como el cuadrado, rectangulo, efc.

Modularidad: Sistema de apilamiento o de armado facil e
INTuItivo.

Morfologia Industrial: Hace referencia al aspecto visual
con formas o morfologias industriales.

Formas lineales: Erigir la forma a parfir de aspectos
lineales, geomeétricos y no organicos.

Ergonomia: Definir criterios de armado a raiz de medidas
establecidas.

Dy Way: Permite que la forma o el elemento sea facil de
usar,

Simplicidad: Permite que la forma adquiera sencillez para
elaborarla.

Texturas: Brinda un sistema de soporfe al confacto
evitando el deslizamiento.

Sequridad. El ufensilio debe brindar la seguridad al
momento de ejecutar la obra

Adaptabilidad:Elobjefo tiene que adaptarse al frabajador,
a manera que sea una exfension del mismo.




Partidos de Diseno

Partida Formal

Para la partida
formal de los diferentes
utillajes que vamos 3
disenar hemos fomado
unas consideraciones
generales.

Uso de elementos
normalizados: Brindan
facilidad para armar el
utillaje.

Color: tomado en cuenta
la psicologia del color
Amarillo  por  evocar
la innovacion, alegria
y optimismao. Azul
meftalizado para darle
neutralidad visual. en
conjuntfo generando una
armonia visual gue haran
percepfible el utillaje en
el espacio de frabajo,
ademas ayudan a mejorar
fu concentracion y
estimular fu intelecto.

Affordance: Permite que
los objefos se relacionen
con el usuario de manera
infuitiva, haciendolos
entendibles sinrepercufir
con su relacion con el
Usuario.

Enfonces para el ufillaje
aplicaremos el wuso de
senales, grips de agarre,
sujeciones, medidas
estandarizadas.
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Modularidad: haciendo que
los objefos se adapfen a
sus partfes consiguientes
para poder utilizarlos en
momentos diferentes.

Estética: Aportar belleza
al producto.

Textura: Para que el
objefao fenga una especie
de agarre.

Partida Funcional

Fsta partida ftiene gran
significado en el diseno
de wufillaje, ya que se
debe evidenciar para qué
procesos esfa destinado
dicha  propuesta, de
esta manera se logra
garantizar lacomprension
del objefo y su facilidad
de uso.

Sistema Modular: Facilita
su  consfruccion  del
utillaje al tener formas
geomeéfricas.

Adaptable:  facultando
que los productos
cumplan  los  procesos
constructivos en lo que
se reflere a su enforno.

Confort: Para que
el usuario se sienfa
safisfecho al ufilizar el
utillaje, fomentando el
uso del mismo.

Partida Tecnoldgica

Se refiere a los
materiales. programas
y tecnologia a utilizar
para la elaboracion del
utillaje, se utilizaran:
Elementos normalizadosz
paraelarmadoyreparacion
de los accesorios vya
que son de facil acceso
en los mercados
nacionales, analizando el
diseno podemos recalcar
el uso de homologos
para el desarrollo de
la ideas y bocefos que
fomen en cuenfa las
concepftualizaciones para
la elaboracion del objetfo.

Plastico ABC: Por su
dureza y su facil acceso
en el mercado local,

Acrilico: Servird para la
elaboracion de placas
fransportadoras de
medidas.

Elementos normalizados:
Como fornillos, fuercas,
pernos, arandelas parala
construccion del utillaje,
miSmos elementos
que estan disponibles
en el medio haciendo
que las mismas sean
reemplazables.

IMG
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https://www.azom.com/news.aspx?newsID=59534
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estractura formal

agujeros pasantes
de tornillo

pulsante de
seguridad

pulsante de
presion
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CONCLUSIONES

Para abordar el tema decidimos
considerar dos aspecfos
fundamentales: la visifa de campo
y la generacion de usuario Esfos
elemenfos son la base de nuestro
enfoque, que se basa en el marco
feorico de la mefodologia Design
Thinking. Este enfoque nos permife
cenfrarnos en nuesfro principal
objefivo, que es empalizar con los
usuarios mas frecuentes en esfe
campo, los fabricantes de muebles.
Los fabricantes de mobiliario, 2
fravés de su necesidad de acelerar
los pracesos constructivos, nos han
expresado sus inquiefudes acerca
de sus procesos de construccion
llegando a la conclusion sobre los
ufillajes, mencionando que son
accesorios de gran ufilidad pars
la produccion de mobiliario. Esfos
utensilios nos ayudan a resolver
inconvenienfes de manufacfura,
optimizar los procesos de produccion
y mejorar la calidad del producfo
final.

Los elementos de diseno se
utilizan para generar sugerencias
que safisfagan las necesidades
del wusuario Para ello, hemos
realizado fodas las consideraciones
necesarias respecto a los procesos
de Bocetacion. Hemos analizado
defenidamenfe cada paso  del
proceso, desde la eleccion de los
materiales hasta la finalizacion del
praducto. Hemos buscedo soluciones

innovadoras y eficientes que puedan
safisfacer las necesidades de los
USUarios y mejorar su experiencia
de frabajo.

Ademas, hemos realizado un analisis
de los procesos de frabajo de los
armadores de muebles. Observamos
sus  mefodos  de  frabajo,
herramienfas y técnicas de frabajo.
Se idenfificaron los problemas vy
desafios que enfrentan en su dia
a dia y se buscaron soluciones que
puedan superar estos obstaculos.
Nuesftra propuesfa se basa en la
idea de que los ufillajes deben ser
disenados pensando en los usuarios
para que sean facles de usar,
eficientes y duraderos. Estos seran
capaces de soporfar las exigencias
del frabajo diario.

En resumen, nuesfro enfoque
se basa en la empatia con los
usuarios v en la blsqueda de
soluciones que puedan mejoren su
experiencia laboral. Creemos que
concentrandonos enlas necesidades
de los usuarios y enconfrando
soluciones eficienfes e innovadoras,
podemos mejorar la produccion de
mobiliario y hacer que el frabajo
de los armadores de muebles sea
mas dinamicos y eficientes. Nuestro
objefivo final es confribur a la
creacion de un entorno de frabajo
que sea produchivo, eficienfe y
agradable para los usuarios.
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Documentos técnicos

ESCUADRADORA MELAMINA
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i Desempacar su herramienta clamp tools,

ESP colocar ¢l producto en los vertices de los
tableros para garantizar Lo sujecson, regu-
lar la presidn segln la medida del material,
colocar las guias v realizar la perforacion

Unpack your clamp tools | place the
product on the wertices of the boards to
ensure the hold, regulate the prossune
accarding to the size of the material, place

the guides and drill the holes.

CLAMP TOOLS®
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