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General

Aportar al rescate y valoracion de los postres tipicos de Cuenca mediante el diseno
de una campana grafica para lograr la aceptacion y apropiacion de la gastronomia
cuencana en los jovenes.

Especifico
1. Analizar la problematica y los posibles abordajes tedricos del proyecto

2. Definir los elementos y condicionantes centrales con las que el proyecto trabajara
3. Disehar una campana grafica dirigida a jovenes sobre los postres tipicos de Cuenca.




Esta tesis aborda la necesidad de revalorizar los postres tipicos
de Cuenca, Ecuador, a través de una campana grafica. La
problematica radica en la falta de comprension y aprecio de esta
rica tradicion culinaria. Una de las soluciones propuestas fue
desarrollar e implementar una campana visualmente atractiva
gue no solo aumentaria la conciencia publica, sino que también
fomentaria la participacion publica en la preservacion de estos
postres. Se utilizaran teorias del disefo grafico, la promocion
cultural y la participacion comunitaria para respaldar la

investigacion. Se espera que los resultados muestren un cambio
positivo en la percepcion y valoracion de los postres tipicos.



Resumen

El documento aborda la desvalorizacion y escasa permanencia de los [ bido a la
na pérdida de
ategias propuestas

falta de promocién en plataformas modernas, lo que genera desinterés
conexion con la identidad cultural y desconocimiento de la riqueza gastron
se incluyd modernizar la presentacion de los postres con una campafa que resalte su valor historico y contenido en
redes sociales para involucrar a la comunidad. La solucion de disefo se centrdo en una campaha grafica que promovid
la identidad cultural y la tradicion culinaria, empleando un lenguaje moderno y visualmente atractivo para conectar
emocionalmente con los jovenes.

Palabras clave

Desvalorizacion, permanencia, promocion, plataformas, desinterés, jovenes, identidad, cultura, modernizacion,
modernizacion, redes sociales

Abstract

The document addresses the devaluation and limited persistence of traditional desserts in Cuenca, due to the lack of
promotion on modern platforms, which generates disinterest among young people. This reflects a loss of connection
with cultural identity and ignorance of the local gastronomic richness. The proposed strategies included modernizing
the presentation of the desserts with a campaign that highlights their historical value and social media content to
engage the community. The design solution focused on a graphic campaign that promoted cultural identity and
culinary tradition, using a modern and visually appealing language to connect emotionally with young people.

Keywords

Devaluation, persistence, promotion, platforms, disinterest, young people, identity, culture, modernization, social media
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CAPITULO 12
o
INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se mostraran las bases teodricas, conceptuales y metodoldgicas de la tesis

a desarrollar, tomando en cuenta la problematica de la cual parte todo el proyecto que

se basa en la falta de valor, comprension e identidad por la gastronomia tradicional de la
ciudad de Cuenca, especificamente en los dulces y postres tipicos que nos caracterizan
como cuencangs. Las tematicas a abordar dentro de este capitulo, estan conformadas de la
Siguiente palanera: desarrollo del estado del arte del proyecto, es decir estudios o proyectos
Similarés al planteado, marco tedrico como respaldo conceptual y metodologico y por ultimo
la investigacion de campo, aqui se muestran los primeros resultados de investigaciones

y acercamientos de primera mano hacia la problematica o interrogantes que surgen del
proyecto.



1.2 ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Cuenca es distinguida por su rica herencia cultural y arraigadas
tradiciones, se considera como una ciudad donde la gastronomia
desempena un papel central. Los platillos tradicionales no sélo son
considerados elementos fundamentales en la identidad cuencana,
sino que también representan una parte integral de la experiencia
de vida de los ciudadanos.

Lamentablemente, la preservacion de los postres tradicionales

de la ciudad se ve amenazada por el transcurso del tiempo. Existe
una preocupante desvalorizacion y escasa permanencia de estos.
A pesar de que los jovenes cuencanos tienen conocimiento de la
existencia de algunos postres tradicionales, carecen de informacion
acerca de donde y como acceder a ellos.

El problema radica en que los restaurantes mas frecuentados de
la ciudad, a pesar de su popularidad, omiten incluir en sus menus
estos postres caracteristicos. Esto conlleva a que dichos platos solo
estén disponibles en fechas especiales y en lugares especificos

de la ciudad. Esta tendencia no solo impacta negativamente en

la preservacion de la tradicion gastronémica cuencana, sino que
también limita el acceso de los habitantes, en especial los mas
jovenes, a estas auténticas exquisiteces de la cultura local. Por ende,
urge tomar medidas para salvaguardar y promover la continuidad
de estos postres tradicionales, garantizando asi que perduren en €|
paladar y la memoria de las generaciones futuras.




1.3 ESTADO DEL ARTE

1.

Titulo: Gastronomia tradicional en el Barrio las Herrerias
del canton Cuenca, como mecanismo para su
salvaguardia cultural

Autor: Pucha, E. V, Ochoa, I. A., Washima, P. A. C., & Alvear,
X. (2022).

Resumen: El texto aborda la falta de actualizacion en la
informacion gastronémica de platos y técnicas culinarias
en el Barrio Las Herrerias de Cuenca, que se basa en
conocimientos tradicionales transmitidos de generacion
en generacion. El estudio utilizé un enfogque cualitativo
con un diseno etnografico y recopilacion documental,
ademas de trabajo de campo y entrevistas estructuradas.
Se cred un recetario que recopila las técnicas y
conocimientos de platos tradicionales, destacando la
diversidad en sabores, aromas, texturas y técnicas de
coccion en este sector. Esto resalta el potencial para

el turismo gastrondmico basado en las tradiciones
culturales del area.

Comentario: Esto aborda la falta de informacion
gastronomica actualizada en la comunidad de Las

Herrerias en Cuenca y resalta las arraigadas tradiciones
transmitidas de generacion en generacion. Los métodos
utilizados incluyeron metodos de diseno antropologico
cualitativo, recopilacion de documentos, trabajo de
campo y entrevistas estructuradas, lo que demuestra un
compromiso integral para desarrollar una comprension
profunda del tema. La creacion del recetario recoge las
técnicas y conocimientos de los platos tradicionales,
destacando la diversidad de sabores, aromas, texturas

y técnicas culinarias de la region, revelando los
considerables esfuerzos realizados para preservar y
difundir la riqueza culinaria local.

Referencia: Pucha, E. V., Ochoa, I. A., Washima, P. A. C., &
Alvear, X. (2022). Gastronomia tradicional en el Barrio las
Herrerias del canton Cuenca, como mecanismo para su
salvaguardia cultural. Alfa Revista de Investigacion en
Ciencias Agronomicas y Veterinaria, 6(18), 477-490.
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2.
Titulo: Investigacion y puesta en valor de los recursos
gastronomicos del Ecuador canton Cuenca

Autor: CATALINA, P. C. J. (2010).

Resumen: Sin duda, Ecuador, debido a su variada geografia y
clima, posee una biodiversidad excepcional que se refleja en sus
paisajes impresionantes y Unicos. Ademas, su diversidad cultural

se manifiesta en una amplia gama de costumpbres, creencias,
tradicionesy rituales. La fusion de ingredientes y recetas indigenas
y espanolas ha dado como resultado una gastronomia excepcional,
especialmente en festividades y celebraciones. El turismo
desempena un papel fundamental en la economia ecuatoriana,
atrayendo visitantes a todas sus regiones por estas razones y
muchas otras.

Cuenca, una de las ciudades mas bellas de Ecuador, ha sido
reconocida como Patrimonio Cultural de la Humanidad el O1 de
Diciembre de 1999 vy es la eleccion preferida para la jubilacion de
norteamericanos y europeos. Este cantdn cuenta con atractivos
singulares que incluyen sus rios, arquitectura, artesanias,
festividades y, por supuesto, su deliciosa comida.

Comentario: Esto destaca las riquezas naturales y culturales del
Ecuador y proporciona una vision integral del pais. La fusion

de ingredientes y recetas locales y espanolas para crear una
gastronomia excepcional, especialmente durante celebraciones
v dias festivos, resalta la influencia cultural en la cocina del pais. El
cambio a hablar especificamente de Cuenca refuerza la idea de
gue esta ciudad de Ecuador es un tesoro. La ultima de las delicias
locales llena el apetito y demuestra que la buena comida es parte
integral de la experiencia cuencana.

Referencia: CATALINA, P. C. J. (2010). CENTRO UNIVERSITARIO
CUENCA (Doctoral dissertation, Universidad Técnica Particular de
Loja).
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3.
Titulo: Tradiciones gastrondmicas cuencanas en sus fiestas

Autor: Granda, J.,, & del Cisne, M. (2008).

Resumen: Cuenca es una de las ciudades con muchas tradiciones
y sus habitantes son gente muy apegada a sus costumbresy a su
terruno. La ocasion propicia para mostrar esas diferentes épocas del
ano. En la fiesta de carnaval, de los hogares cuencanos emanan un
aroma dulce de higos, dulce de durazno, y el pan recién horneado,
sin olvidar el mote pata para el almuerzo.

Comentario: Destaca la riqueza cultural y el profundo arraigo
tradicional de la ciudad de Cuenca. Las descripciones de los
habitantes son de personas que prestan especial atencion a sus
costumbres, sugiriendo que tienen una profunda conexion con

la identidad local. Para conmemorar la situacion en diferentes
periodos del ano, la importancia de estos apartamentos
tradicionales enfatiza la importancia del tiempo vy las actividades
del partido en la sociedad. Recuerde la imagen del carnaval, su casa
esta llena de pan dulce, dulce de durazno y frito fresco, creando una
atmosfera dinamica y sensorial. El almuerzo incluye pata, que le da
un togue Unico y auténtico a la gastronomia local. En general, este
pasaje pinta un retrato calido y vivido de Cuenca, enfatizando la
importancia de celebrar la tradicion y la vida cotidiana en la ciudad.

Referencia: Granda, J., & del Cisne, M. (2008). Tradiciones
gastrondmicas cuencanas en sus fiestas.
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4.

Titulo: Propuesta De elaboracion de licores artesanales
con base en menta, hinojo, cedron y toronjil y su maridaje
con postres cuencanos

Autor: Criollo, M. (2018).

Resumen: El constante avance tecnoldgicoy la
introduccion de nuevos productos en la gastronomia

de Cuenca han llevado a que las tradiciones culinarias
ancestrales queden relegadas a libros o se pierdan por
falta de conocimiento. Por lo tanto, el objetivo principal
de esta investigacion es conservar las tradiciones
gastronomicas de Cuenca a través de la investigacion,
estudio y aplicacion de técnicas y recetas antiguas, tanto
en la preparacion de licores artesanales como de postres
caseros tradicionales.

A partir de un analisis del estado actual del conocimiento
y la aplicacion de las recetas tradicionales de postres
cuencanos, junto con sus caracteristicas de sabor, se
propone la elaboracion de licores a base de menta,
cedron, hinojo y toronjil. Ademas, se sugiere un proceso
de maridaje lineal en el cual los postres y los licores
aromaticos se combinen de manera equilibrada.

Este maridaje demuestra la combinacion de sabores
intensos que, junto con otras caracteristicas de sabor,
se armonizan de manera efectiva, especialmente con
elementos como la menta. Como resultado, se obtiene
un recetario que recopila recetas tanto de postres
cuencanos como de licores aromaticos, detallando su
correcta preparacion.

Comentario: Esta propuesta aborda de manera reflexiva
vy proactiva el desafio que enfrentan las tradiciones
culinarias ancestrales cuencanas con el constante
desarrollo tecnologico y la introduccion de nuevos
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productos en la gastronomia local. El estudio propuesto
muestra una clara apuesta por la conservacion de estas
tradiciones mediante el estudio y aplicacion de técnicas
y recetas antiguas, especialmente en la elaboracion

de licores artesanales y postres tradicionales caseros.
Este enfoque integral no solo pretende preservar las
tradiciones culinarias, sino que también ofrece nuevas
formas de disfrutar y apreciar la riqueza gastronomica
de Cuenca, culminando en un detallado recetario que
puede ser un valioso aporte a la preservacion y desarrollo
de la cultura culinaria. local

Referencia: ARTESANALES, P. D. E. D. L, MENTA, E,,
HINOJO, C. Y. T. V. S, CUENCANOS, P, BEBIDAS, S. D. A.
Y., VASQUEZ M. E.C, & VELEZ, M. A. A. T. CARRERA DE
GASTRONOMIA



5.

Titulo: Evaluacion del impacto de las redes sociales en las
ventas de restaurantes tematicos de comida tipica en el
Centro Histdrico de la ciudad de Quito

Autor: Prado Rivadeneira, Diana del Pilar, Santacruz
Aviles, Carina Elizabeth

Resumen: El estudio se enfoca en evaluar como las
redes sociales impactan las ventas de restaurantes
tematicos de comida tipica en el Centro Historico de

la Ciudad de Quito. Esto se logra mediante el analisis

y la implementacion de estrategias que aprovechan
adecuadamente las redes sociales y eliminan los
paradigmas que pueden obstaculizar el crecimiento
empresarial. El objetivo es establecer la posicion actual
de estos restaurantes en el mercado y convertir sus
paginas de Facebook en las mas visitadas en todo el
mundo. A través de esta herramienta, se busca influir en
las decisiones de compra de los consumidores de comida
tipica, identificando patrones de comportamiento
humano y satisfaciendo sus necesidades.

El proceso de analisis conlleva beneficios significativos,
como la formulacion de estrategias de ventas en
Facebook, la evaluacion del impacto en las ventas, la
actualizacion de la lista de productos, la ejecucion de
campanas publicitarias creativas, la implementacion
de un plan de capacitacion continua y la adopcion de
incentivos para la fidelizacion de clientes.

La publicidad a través de Facebook ofrece la ventaja

de poder segmentar y conocer el perfil de los clientes,
estableciendo una comunicacion directa. Ademas, su
facilidad de acceso conlleva ahorros en tiempo, espacio y
dinero.

Comentario: Este estudio se enfoca en evaluar el impacto
de las redes sociales en las ventas de un restaurante
tematico de cocina tipica ubicado en el centro historico
de la ciudad de Quito. Esto se logra analizando

e implementando estrategias que aprovechen
adecuadamente las redes sociales y eliminen
paradigmas que pueden obstaculizar el crecimiento
empresarial. El objetivo es conocer la posicion actual de
estos restaurantes en el mercado y convertir su pagina
de Facebook en la mas visitada del mundo. Con esta
herramienta se busca influir en las decisiones de compra
de los consumidores tipicos de alimentos, identificar
patrones de comportamiento humano y satisfacer sus
necesidades. La publicidad a través de Facebook tiene

la ventaja de poder segmentar y entender a tus clientes,
permitiéndote establecer una comunicacion directa.
Ademas, el facil acceso ahorra tiempo, espacio y dinero.

Referencia: Prado Rivadeneira, D. D. P., & Santacruz Aviles,
C. E. (2015). Evaluacion del impacto de las redes sociales
en las ventas de restaurantes tematicos de comida tipica
en el Centro Histoérico de la ciudad de Quito (Bachelor's
thesis).
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1.4 MARCO TEORICO

PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE:

Chaparro, 2018, enfatiza la importancia del patrimonio tangible e intangible como patrimonio
fundamental de identidad y memoria social. Se enfatiza la necesidad de proteger estos
valores y valores culturales para asegurar la transmision cultural, promover la cohesion social
y resistir la integracion. La UNESCO define el patrimonio cultural como "inconmensurable e
irremplazable" porque representa simbolos historicos y culturales de gran importancia para la
sociedad.

Desde nuestra interpretacion, por patrimonio tangible nos referimos a productos materiales
especificos, como estructuras y objetos arquitectéonicos, mientras que el patrimonio intangible
incluye practicas, expresiones y conocimientos culturales que no pueden tocarse fisicamente
pero que tienen un profundo significado cultural. La interdependencia y complementariedad
de ambos patrimonios se resalta en la construccion de la identidad sociocultural.

La aplicacion de este concepto en la campana promovera la apreciacion y proteccion

del patrimonio tangible e intangible, enfatizando su importancia para conectar a las
comunidades con el pasado, el presente y el futuro. La campana en este caso tiene como
objetivo sensibilizar al publico sobre la diversidad cultural y la necesidad de preservar el
patrimonio y animar al publico a participar activamente en la interpretacion y evaluacion de
estos elementos. Ademas, se destacara como la preservacion del patrimonio cultural tanto
tangible como intangible contribuye al desarrollo sostenible, fortaleciendo la identidad y el
bienestar comunitario.




GASTRONOMIA:

Como expresion cultural, la gastronomia va mas alla de la pura nutricion
y se convierte en expresion de identidad, historia y desarrollo social a
traveés de la alimentacion y los metodos de cocina. La riqueza y diversidad
de la gastronomia destaca en diferentes escenarios, especialmente en
Cuenca, donde la cocina fusion encarna la fusion de ingredientes locales
y tradiciones heredadas, ofreciendo una experiencia multisensorial

gue va mas alla del gusto y busca dejar recuerdos imborrables en los
comensales. Esta descripcion abarca desde la definicion y significado
historico de términos gastrondmicos hasta las peculiaridades de la cocina
cuencana, considerando la gastronomia como un elemento esencial de
la cultura e identidad del lugar.

Desde nuestra perspectiva, la comida es una herramienta poderosa para
la comprension cultural que conecta a las personas con la historia, la
geografia y los valores sociales de una sociedad a través de la experiencia
de la comida. Descripciones detalladas de la cocina cuencana ilustran
como la comida se ha convertido en una expresion de diversidad cultural,
adaptabilidad e innovacion, revelando como las practicas culinarias

han evolucionado mientras estan arraigadas en las tradiciones y gustos
locales. Esta comprension profundiza nuestra comprension de la comida
no sélo como alimento, sino como arte y una forma de comunicacion
gue nutre el cuerpo y el alma y conecta a las personas con sus raices y
otras culturas.

En esta campana utilizaremos el concepto de gastronomia como

pilar principal para promover la cultura cuencana. Destacando la rica
diversidad e historia culinaria de la region, la campana se centrara en
crear una experiencia gastronémica inmersiva que invite a los jovenes a
explorar los postres de Cuenca a traves de sus sabores, aromas y texturas.
Esto incluira la organizacion de recorridos gastrondmicos e innovaciones
culinarias que celebran la cocina tipica de Cuencay la identidad de

la ciudad. La campana tiene como objetivo no sélo involucrar a los
jovenes, sino también educar sobre la importancia de la comida como
expresion cultural, promoviendo la conciencia sobre la autenticidad, la
sostenibilidad y la comida como una forma de conexion humana.
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CULTURA:

Se puede analizar el desarrollo del concepto de cultura, destacando su complejidad y
versatilidad. Grimson destaca el origen de este concepto como un contraste entre la teoria
del racismoy la "alta cultura". Tylor (1871) amplié este concepto al definir la cultura como la
totalidad de conocimientos, costumbres y habitos de una sociedad. Harris y Freud destacaron
la cultura como un sistema de conocimiento y organizacion que regula las relaciones
humanasy las interacciones con la naturaleza. Esta vision integral enfatiza la importancia de
la cultura en la formacion de la identidad colectiva y la adaptacion social.

La cultura se entiende desde una perspectiva propia como un tejido dinamico que abarca las
interacciones de los seres humanos entre siy con su entorno. Esta interpretacion destaca su
papel en la definicion de identidades y en el desarrollo de |la sociedad. Tal como lo sugiere la
etimologia de la palabra "cultura" de Austin Millan, esta comprension subraya la importancia
de las tradiciones, el arte, la moral y las leyes como componentes clave que nutren y protegen
la cohesion social.

Basandose en las teorias de Tylor, Harris y Freud para destacar como la cultura contribuye
al progreso social y al entendimiento mutuo, al aplicar este concepto en la campana, se
promovera la apreciacion y el respeto por la diversidad cultural. La campana se centrara
en utilizar la definicion de cultura como una herramienta para celebrar la riqueza de las
tradiciones y costumbres y para construir una comunidad mas inclusiva y consciente de la
importancia de la cultura en la sociedad contemporanea.



COMUNICACION VISUAL:

En 2015, el Grupo Educativo Montaigne Jerez habla de la comunicacion visual como un
proceso completo para crear, transmitir y recibir mensajes a través de imagenes. Este proceso
identifica elementos clave como el emisor, el mensaje, el receptor, el medio o canal y el
soporte para enfatizar el contexto y el significado detras de cada imagen. Estos componentes
deben funcionar de manera efectiva para garantizar que los mensajes visuales mantengan
su valor y significado original, evitando malas interpretaciones y asegurando que el mensaje
deseado llegue al receptor de manera clara y precisa.

Desde nuestra perspectiva, la comunicacion visual se destaca como una herramienta
poderosa para la transmision de ideas y emociones, donde la claridad del mensaje y su
adecuacion al contexto son esenciales para su eficacia. La capacidad de una imagen para
transmitir rapidamente y ocasionalmente de manera universal complejas narrativas o
conceptos, subraya la importancia de elegir cuidadosamente cada componente del proceso
comunicativo. Para superar las barreras culturales y linguisticas, esta eleccion estratégica es
crucial para facilitar una comprension mas amplia y profunda entre el emisor y el receptor.

La coherencia y la relevancia del mensaje visual en el contexto al que se dirige seran las
prioridades al aplicar este concepto en una campana. La atencion del publico objetivo

se captara mediante la seleccion de imagenes, asi como el texto y el sonido cuando sea
necesario, para transmitir el mensaje de manera efectiva y emotiva. La campana buscara
maximizar el alcance y el impacto al considerar cuidadosamente el medio y el soporte para
la difusion del mensaje, asegurandose de que la comunicacion visual sirva como un puente
efectivo entre la intencion del emisor y la percepcion del receptor.
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CAMPANAS SOCIALES Y DISENO PUBLICITARIO

Segun Kotler y Roberto (1992), la publicidad social tiene profundas raices histéricas que se
remontan a varias épocas y movimientos importantes, desde las antiguas Greciay Roma
hasta la Revolucion Industrial en Gran Bretana y terminando con el famoso movimiento
de reforma social del siglo XIX, Estados Unidos. Estos movimientos historicos abordaron
temas como la emancipacion de los esclavos, el sufragio femenino y la abolicion del trabajo
infantil, demostrando el papel esencial de la publicidad social en la promocion de cambios
importantes en la sociedad.

Desde nuestra perspectiva, la publicidad social es un puente importante entre el pasado

y el presente, que ilustra como la accion colectiva puede generar conciencia y promover

el cambio social. En el contexto actual, dicha publicidad adquiere particular importancia,
dado el retiro gradual del Estado de sus funciones sociales y el surgimiento de nuevos
actores y movimientos sociales desde los anos 80. Esto refleja un cambio de paradigma en
responsabilidad social, donde las empresas, las ONG y otros actores privados desempefnan
un papel cada vez mas importante en la solucion y mitigacion de los problemas sociales, lo
que refuerza la necesidad de una comunicacion eficaz y estratégica para movilizar el cambio
social.

Nuestra campana buscara inspirar acciones y crear conciencia sobre temas especificos
utilizando una combinacion de medios tradicionales y digitales para llegar y movilizar a
audiencias amplias. Esta estrategia no solo respetara el legado histérico de la publicidad
social, sino que también adaptara sus principios al contexto moderno que busca crear un
cambio positivo en la sociedad.



TIGACION DE CAMPO

podrian tener u parte de los

El prim iento para el desarrollo de una

investig rtada y verificable es la entrevista Publico consumidor: Al preguntar el rango de edad de

fue reali an Martin Espinoza, chef del res los consumidores de postres del restaurante, Juan Martin
ubicado en San Joaquin, en la
staurante se caracteriza po

onal de la ciudad donde

“Maria
de Cue
de comi

indico que varia de muchas maneras, comenta que las

personas de la tercera edad son un consumidor seguro

de este tipo de productos, sin embargo personas de

comida luyen en su carta opci 20 en adelante consumen en menor cantidad y puede

estas se ostresy dulces tr depender por la presencia de la familia, es decir, no
siempre por decision propia.

Hallazgos:
Clientela Fiel: Con S este restaurante ha
ido modificando sus opciones de carta, dentro de este
cambio ha experimentado la innovacion y la inclusion de
platos fuera de su linea tradicional. Sin embargo comenta
gue el restaurante tiene clientes constantes y fieles a sus

platos tradicionales tanto de sal como dulce.

Adaptacion de postres: Juan Martin comenta que a pesar
de manejar comida tradicional, el restaurante intenta
presentar cada plato de manera distinta a la conocida,
esto se evidencia especialmente en los postres que
ofrecen, manteniendo sabores y texturas, los postres se
que presentan a los clientes se muestran de manera
‘instagrameable” expresod Juan Martin.

Rediseno de carta dulce: Juan Martin indica que la

carta dulce del restaurante ha ido cambiando con

el paso del tiempo, ahora ademas de incluir postres
tradicionales de la ciudad como son: higo con queso,
tarta de choclo, torta de tocte y otros, han pensado
como establecimiento anadir postres comerciales como
brownie, helado y torta de chocolate ya que se piensa




ENTREVISTA 2

La técnica de recoleccion de datos utilizada para

abordar esta problematica fue una entrevista cualitativa
realizada especificamente a Daniela, profesional de la
industria pastelera, egresada del Instituto San Isidro. Este
enfogque permite conocer en profundidad y en detalle las
actitudes, comportamientos y preferencias de los jovenes
hacia los postres, especialmente como han evolucionado
respecto a los postres tradicionales segun la perspectiva
de la repostera Daniela.

Hallazgos:

Evolucion de Preferencias: Existe una clara tendencia
entre los jovenes a abandonar los postres tradicionales
conquenses en favor de una reposteria mas moderna e
internacional. Esto muestra que las tendencias globales
tienen un impacto significativo en los gustos locales.

Desafios en Presentacion y Marketing: Los postres
tradicionales enfrentan desafios en cuanto a
presentacion y marketing, lo que puede afectar su
popularidad entre los jovenes. Los jovenes de hoy buscan
experiencias que no solo satisfagan el paladar, sino que
también sean visualmente atractivas y compartibles en
las redes sociales.

Falta de promocion: Los postres tradicionales tienen una
visibilidad limitada en las plataformas preferidas por

los jovenes, como las redes sociales, lo que genera una
falta de interés entre ellos. Esto indica la necesidad de
estrategias publicitarias actualizadas para llegar a esta
poblacion.

Adaptacion de los Postres Tradicionales: Existe la
oportunidad de reinterpretar los postres tradicionales
para atraer a un publico mas joven. Esto puede
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modernizar la presentacion, introducir nuevos
ingredientes o utilizar técnicas culinarias innovadoras,
siempre equilibrando esto con la autenticidad.

Cambio en los gustos Culinarios: La entrevista sugiere
gue la falta de interés entre los jovenes podria estar
relacionada con gustos culinarios cambiantes,
influenciados por la globalizacion y un mayor contacto
con diferentes culturas culinarias, asi como con una
preferencia por gustos y experiencias mas modernas.

Demanda de Postres Innovadores: Existe una
demanda creciente de postres deliciosos, innovadores
y visualmente impresionantes. Esto refleja un cambio
en las expectativas de los jovenes sobre el consumo de
postres.

Fomento del Interés en los Postres Tradicionales: Se
recomiendan estrategias como campanas en las redes
sociales, colaboracion con personas influyentes locales y
campanas que resalten la importancia cultural y el valor
historico de los postres tradicionales de Cuenca para
aumentar el interés de los jovenes.

La entrevista a Daniela nos proporciono informacion
valiosa sobre la dinamica actual entre la juventud y los
postres tradicionales de Cuenca. Se destaca la necesidad
de adaptar y promocionar estos postres para satisfacer
los intereses y preferencias de la juventud actual sin
perder la esencia de su tradicion.



ENCUESTA A JOVENES

La pregunta principal de esta encuesta fue: ¢Usted piensa que la gastronomia tipica en Cuenca esta perdiendo
protagonismo en nuestra sociedad, en especial los dulces o postres que nos caracterizan?

Img.l
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1.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Este capitulo nos dié una base sdélida para la planificacion
de eventos y aborda los aspectos clave gue determinan

la toma de decisiones en el proyecto. Esto apunta a los
problemas asociados a la conservacion de los postres
tradicionales en Cuenca y resalta la necesidad de abordar
la devaluacion y la limitadardisponibilidad de estos
alimentos.

Ademas, revisa investigaciones previas que destacan la
importancia de la gastronomia como patrimonio cultural
y proporciona informacion valiosa sobre estrategias
exitosas en otros lugares.

El marco tedrico define los conceptos basicos de
patrimonio tangible e intangible, gastronomia, cultura
y comunicacion visual que guiaran las actividades para
proteger y promover la identidad cultural de Cuenca.

La investigacion de campo propuesta intentara
recopilar datos directos para respaldar y enriquecer
estas estrategias y garantizar que se basen en

una comprension profunda de las necesidades y
percepciones de las comunidades de Cuenca.

Esta integracion de conocimientos y perspectivas
prepara el terreno para la creacion de una campana
efectiva y significativa, asegurando que cada elemento
contribuya de manera sinérgica hacia los objetivos

de preservar y promover la rica herencia culinaria de
Cuenca.




2.1 ANALISIS / DEFINIC

PERSONA DESIGN 1

Nombre: VValentina Morales
Edad: 25 anos
Ocupacion: Profesional en Administracion de Empresas

Biografia:

Valentina es una joven profesional en administracion de
empresas que se graduo con honores en una reconocida
universidad en Cuenca. A lo largo de su carrera
acadéemica, demostro habilidades excepcionales en la
gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas.
Después de obtener su titulo, Valentina se incorporo
rapidamente al mundo laboral y actualmente trabaja en
una empresa lider en la region.

Habilidades:

Cestion empresarial: Valentina tiene una solida
formacion en administracion, lo que le permite manejar
eficientemente operaciones comerciales y estrategias de
crecimiento.

Comunicacion efectiva: Posee habilidades comunicativas
gue le permiten liderar equipos y establecer relaciones
profesionales solidas.
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Toma de decisiones: Valentina es conocida por su
capacidad para tomar decisiones informadas y
estratégicas en situaciones empresariales complejas.

Necesidades:

A pesar de su éxito profesional, Valentina siente que

le falta conocer mas sobre las tradiciones culinarias

de Cuenca, especialmente en lo que respecta a los
postres tipicos de la region. Su apretada agenda laboral
a menudo la ha mantenido enfocada en su carrera,
dejando poco espacio para explorar la rica gastronomia
local.

Deseos y Motivaciones:

Valentina desea equiilibrar su vida profesional con
experiencias personales significativas. Quiere descubrir
mas sobre la cultura y la gastronomia de Cuenca,
incluyendo los postres tradicionales que no ha tenido
la oportunidad de probar. Su motivacion radica en
encontrar un equilibrio entre el éxito profesional y la
satisfaccion personal.




MAPA DE EMPATIA PERSONA 1 Frustraciones:
Frustracion por no tener tiempo para explorar la

¢Qué piensa y siente? cultura local.
Piensa en su carrera y el éxito profesional. - Frustracion por sentirse desconectada de las
Siente curiosidad y un deseo de equilibrar su vida tradiciones de su ciudad.
personal con experiencias significativas.
Se siente un poco desconectada de las tradiciones Obstaculos:
locales, incluyendo la gastronomia. - Agenda laboral apretada.

¢Qué oye? - Falta de informacion sobre eventos y lugares locales.
Oye consejos y opiniones de colegas y amigos sobre
lugares y actividades en Cuenca. Resultados:
Escucha anuncios y recomendaciones en redes
sociales y medios digitales. Deseos/necesidades:

¢Qué dice y hace? - Desea equilibrar su vida profesional y personal.
Comenta sobre su carga de trabajo y su deseo de - Necesita descubrir mas sobre la cultura y
encontrar un equilibrio. gastronomia local.
Busca informacion sobre eventos culturales y
gastronémicos en la ciudad. Medidas de éxito:
Se relaciona con colegas y amigos en eventos sociales - Exito profesional equilibrado con experiencias
y profesionales. personales significativas.

cQué ve? - Conexion mas profunda con las tradiciones locales.
Observa el éxito y logros de sus colegas en el ambito
profesional. Obstaculos:
Ve publicidad en linea sobre eventos y lugares en - Limitado tiempo disponible debido a la carga de
Cuenca. trabajo.
Olbserva a su circulo cercano disfrutando de - Falta de conocimiento sobre la oferta gastrondmica y
experiencias locales. cultural de Cuenca

Esfuerzos

Miedos:

Miedo a perder oportunidades profesionales al
dedicar tiempo a actividades personales.

Miedo a no encontrar satisfaccion y equilibrio en su
vida.



PERSONA DESIGN 2

Nombre: Ana Maria Rodriguez
Edad: 21 anos
Ocupacioén: Estudiante de Medicina

Biografia

Ana nacio y crecid en Cuenca, Ecuador. Desde joven,
mostro interés en la ciencia y la salud, lo que la llevo a
estudiar medicina en la Universidad Estatal de Cuenca.
Es una joven dedicada y apasionada por aprender
sobre el cuerpo humano y como cuidar la salud de las
personas. Aunque esta inmersa en su carrera, le gusta
explorar nuevas experiencias y disfrutar de la vida.

Habilidades:

Ana es una estudiante destacada, con habilidades para
la investigacion y el analisis. Tiene un buen manejo de
la comunicacion y empatia, lo que la hace destacar

en el trato con pacientes y companeros de clase.
Ademas, es organizada y capaz de gestionar su tiempo
eficientemente.

Deseos:

A pesar de su dedicacion a la medicina, Ana tiene el
deseo de explorar mas aspectos de la vida y la cultura.
e gustaria conocer mas sobre la gastronomia local, en
particular, los postres tipicos de Cuenca, ya que no esta
muy familiarizada con ellos.

Necesidades:

Dado gque Ana es estudiante, tiene necesidades
relacionadas con su formacion académica, como acceso
a material de estudio, tiempo para realizar practicas

35

y experiencias clinicas, y apoyo para mantener un
equilibrio entre sus responsabilidades académicas y su
vida personal.

Motivaciones:

La principal motivacion de Ana es ayudar a los demas a
través de la medicina. Quiere contribuir a mejorar la salud
y el bienestar de las personas. Ademas, esta motivada
por la oportunidad de crecimiento personal y profesional
que le brinda su carrera.



MAPA DE EMPATIA PERSONA 2 Obstaculos:

La presion académica
¢Qué piensa y siente? La falta de tiempo para dedicarse a actividades
Ana se siente entusiasmada y apasionada por su extracurriculares
carrera en medicina. La posibilidad de enfrentar desafios emocionales
Su mente estd enfocada en su formacion académica,
pero también alberga un deseo de explorar mas Resultados:
aspectos de la vida y la cultura.

Deseos/Necesidades:
cQué oye?
Ana escucha las conferencias y clases magistrales

El deseo principal de Ana es contribuir al bienestar de
las personas a través de la medicina.
en la universidad mientras se sumerge en el vasto Tiene la necesidad de encontrar un equilibrio entre su

mundo de la medicina. vida académica y sus intereses personales.

También puede escuchar las historias y experiencias
de sus companeros de clase y profesores.
Ademas de las conversaciones en su casa por parte

Su deseo de descubrir los postres tipicos de Cuenca
también refleja su anhelo de explorar y enriquecer su
experiencia cultural.

de su familia.
Medidas de éxito:

¢Qué dice y hace?
Ana participa activamente en las discusiones

Equilibrio exitoso entre su vida académica y personal
Capacidad de explorar y experimentar con la cultura
académicas, compartiendo sus ideas y buscando local, podria considerarse una medida de éxito para
aprender constantemente. ella.

Expresa su interés por explorar la cultura de la ciudad.

Obstaculos:

Esfuerzos: Desafios acadéemicos
Competencia
Miedos: - Objetivos no cumplidos.

No ser capaz de cumplir con las expectativas
académicas y profesionales en el campo de la
medicina.

Frustraciones:

Podria frustrarse si encuentra obstaculos para
equilibrar su vida académica y personal.



PERSONA DESIGN 3

Nombre: Santiago Garcia
Edad: 23 anos
Ocupacioén: Desempleado

Biografia

Santiago nacio y crecio en Cuenca, Ecuador. Es un joven
de 24 anos que ha pasado los Ultimos anos intentando
descubrir su verdadera pasion y propodsito en la vida, no
se siente atraido por ninguna carrera tradicional y decidio
tomarse un tiempo para explorar sus intereses. Hijo
Unico, crecid en una familia de clase media en la ciudad,
donde fue alentado a seguir una carrera académica
estable. Sin embargo, siempre ha sentido una inclinacion
hacia el arte y la creatividad, aungue nunca ha tenido la
confianza para perseguirlo seriamente.

Habilidades:

Creatividad artistica: Santi tiene un talento natural para

la pintura y la ilustracion, aungue todavia esta explorando
su estilo.

Empatia: Tiene una habilidad innata para entender las
emociones de los demas y ofrecer apoyo.

Adaptabilidad: Es capaz de adaptarse a diferentes
situaciones y entornos con facilidad.

Deseos:
Su deseo mas grande es encontrar una actividad que le

apasione, puede ser en el ambito artistico, sin emlbargo
aun explora otras opciones.
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Necesidades:

Dado que Santiago se encuentra desempleado su
principal necesidad es un trabajo o algo que le brinde
estabilidad econdmica, ademas de esto también apoyo
emocional por parte de su familia en toda su situacion.

Motivaciones:

La principal motivacion de Santiago son:

Autoexpresion: La necesidad de expresarse a traves

del arte y la creatividad impulsa a Santiagoi a explorar
constantemente nuevas formas de expresion.
Curiosidad: Esta motivado por su deseo de aprender y
experimentar nuevas cosas, lo que lo lleva a estar abierto
a nuevas oportunidades y experiencias.



MAPA DE EMPATIA PERSONA 3

¢Qué piensa y siente?
Santiago se siente perdido en cuanto a su direccion
profesional y personal.
Experimenta una mezcla de curiosidad, ansiedad y
esperanza mientras busca su verdadero proposito.

¢Qué oye?
Mensajes de la sociedad y de su familia sobre la
importancia de una carrera estable y convencional.
Apoyo y aliento de amigos y familiares que valoran su
creatividad y desean verlo feliz.

¢Qué dice y hace?
Dice: Expresa su deseo de encontrar su pasion y
proposito en la vida.
Hace: Experimenta con diferentes formas de arte y
busca oportunidades para expresarse creativamente.

Esfuerzos:

Miedos:
Temor a decepcionar a su familia si no sigue un
camino convencional.

Frustraciones:
Se siente frustrado por la falta de claridad sobre
su futuroy la presion de encontrar una carrera
convencional.

Obstaculos:
La falta de recursos financieros y la incertidumbre
sobre como convertir su pasion en una carrera viable.

Resultados:

Deseos/Necesidades:
Anhela encontrar realizacion personal a traves de su
arte y establecer una carrera que le permita vivir una
vida auténtica y significativa.

Medidas de éxito:
Medira su éxito en funcion de su capacidad para
encontrar una forma de ganarse la vida haciendo lo
gue ama y sentirse realizado en su trabajo.

Obstaculos:
Alta de estabilidad financiera y la necesidad de
superar las expectativas sociales para seguir su
verdadera pasion.
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MAPA DE ACTORES

Vecinos, comunidad en genera
Club deportivo
Universidad, trabajo
Amigos, Pareja

Familia

Img.7




PERFIL DE USUARIO

Para recopilar informacion como quién es el usuario, el beneficiario o publico objetivo al cual va
dirigido el producto de diseno, se decide aplicar el método de recoleccidon cualitativo, el cual sera
aplicado mediante una encuesta, la cual respondera a interrogantes basicas y necesarias para el

proyecto.

- Edad: 21-25 anos
- Nivel social: Aborda todas las
clases sociales

VARIABLES
SOCIO - DEMOGRAFICAS

VARIABLES
DE CONDUCTA

Beneficio buscado: Valoriza-
cion de los productos
Riesgo percibido: Preferen-
Cia de productos parecidos
que no sean tradicionales ni
nacionales.

Expectativas: Aceptacion del
producto.

Img.8

Personalidad: Jovenes que
siguen tendencias en
redes sociales

Estilo de vida: Relajado
Custos personales: se ven
influenciados por su
entorno.

VARIABLES
PSICOGRAFICAS

VARIABLES
GEOGRAFICAS

Ubicacion geografica:
Cuenca, Ecuador.

Ambito local-global: Ciudad
de Cuenca
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2.2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Lo que busca esta campana grafica es revalorizar los
postres tradicionales de Cuenca, Ecuador, resaltando su
rica herencia culinaria y fomentando el orgullo local en la
comunidad. La campana tiene como meta aumentar la
visibilidad y apreciacion de estos deliciosos postres, tanto
a nivel local como nacional.

2.2.2 TARGET

Jovenes de 20 a 25 anos que son estudiantes
universitarios y profesionales, les gusta nuevas
experiencias y explorar la cultura local y tradiciones.
Piensan gque la campana es vista como una oportunidad
para desculbrir la rica tradicion gastronomica local,
algunos podrian ser cautelosos en probar algo nuevo si
no estan familiarizados con la gastronomia local.

2.2.3 COMPETENCIA

La popularidad de postres internacionales, influenciados
por la globalizacion y la presencia de marcas
internacionales de comida rapida, puede ser una
competencia importante. Los jovenes pueden estar

mas familiarizados y comodos con nombres de postres
extranjeros, lo que podria hacer que la campana enfrente
resistencia.

Empresas internacionales que venden postres mas

fotogénicos o que tienen una presencia mas destacada
en plataformas de redes sociales.

2.2.4 OBJETIVOS DE COMUNICACION

Generar Conciencia:

Crear conciencia sobre la riqueza y diversidad de los
postres tradicionales de Cuenca entre la poblacion local

Promover el Orgullo Local:
Fomentar un sentido de orgullo y pertenencia en
la comunidad cuencana respecto a sus tradiciones

culinarias.

Destacar la Autenticidad:

Resaltar la autenticidad de los postres tradicionales,
destacando ingredientes locales, técnicas artesanalesy la
historia cultural detras de cada postre.

Generar Apetito v Curiosidad:

Despertar el apetito y la curiosidad del publico,
haciendo que deseen probar estos postres y descubrir la
experiencia Unica que ofrecen.

Asociar los Postres con Momentos Especiales:

Crear una asociacion emocional entre los postres
tradicionales y momentos especiales, promoviendo la
idea de que son perfectos para celebraciones, reuniones
familiares o simplemente para disfrutarlos en cualquier
ocasion.

Incentivar la Participacion Activa:
Motivar a la comunidad a participar activamente
compartiendo sus propias experiencias, recetas

familiares o fotografias de postres tradicionales en las
redes sociales.

2.2.5 INSIGHTS

Exploracién y Descubrimiento:

Insight: Existe un interés creciente en explorar y desculbrir
nuevas experiencias culinarias

Apoyo Creativo: La campaha puede estimular el sentido

de exploracion al invitar a la audiencia a descubrir los
secretos detras de cada postre tradicional, incentivando
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la participacion activa y el compartir de nuevas
experiencias.

Historias Personales y Familiares:
Insight: Muchas personas tienen historias personalesy
recetas familiares vinculadas a los postres tradicionales

de Cuenca.

Apoyo Creativo: La campaha puede incorporar narrativas

personales y experiencias familiares, alentando a la
comunidad a compartir sus propias historias y recetas,
fortaleciendo asi los lazos entre |la audiencia y los postres
tradicionales.

2.2.6 VENTAJA COMPETITIVA / PROMESA
Experiencia Auténtica:

Beneficio Principal: Sumergirse en la autenticidad de los
postres tradicionales de Cuenca, elaborados con recetas

transmitidas de generacion en generacion y preparados
con ingredientes locales de la mas alta calidad.

Incentivo para el Cliente: La promesa de una experiencia
auténtica ofrece a los clientes la oportunidad de
conectarse con la rica historia y cultura culinaria de
Cuenca a traves de cada bocado.

Variedad y Descubrimiento:

Beneficio Principal: Descubrir una amplia variedad de

postres tradicionales, cada uno con su propio encanto
y sabor Unico, estimulando su sentido de exploracion y
descubrimiento culinario.

Incentivo para el Cliente: La promesa de ofrecer una
experiencia diversa invita a los clientes a probar nuevos
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sabores, fommentando la curiosidad y la satisfaccion de
explorar la riqueza de la tradicion culinaria de Cuenca.

2.2.7 REASONS WHY

Recetas Centenarias:

Reason Why: Los postres tradicionales de Cuenca se
elaboran a partir de recetas auténticas y centenarias,
transmitidas de generacion en generacion, lo que
garantiza la preservacion de la verdadera esencia de la
tradicion culinaria de la region.

Testimonios de la Comunidad:
Reason Why: Incluir testimonios reales de personas
locales, chefs y expertos en gastronomia que respalden la

autenticidad y delicioso sabor de los postres tradicionales
de Cuenca.

2.2.8 TONO Y MANERA

Lenguaje Moderno:

Lenguaje actual, coloquial y desenfadado. Evitaremos
palabras excesivamente formales y optaremos

por expresiones que reflejan la vibra juvenil y
contemporanea.

Estilo Visual Atractivo:

Incorporar elementos visuales vibrantes y atractivos en
los graficos y materiales de la campana. Utilizaremos
colores llamativos, imagenes de alta calidad y disefios
modernos.



Contenido Interactivo v Participativo:

Fomentaremos la participacion activa a través de
contenido interactivo en redes sociales, concursos,
encuestas y desafios relacionados con los postres
tradicionales de Cuenca.

Historias Personales v Relatabilidad:

Compartiremos historias personales relacionadas con los
postres, haciéndolas relatables y relevantes para la vida
cotidiana de los jovenes. Conectaremos la tradicion con
SUS propias experiencias.

Humor v Entusiasmo:

Integraremos elementos de humor y entusiasmo
para mantener un tono ligero y positivo. La alegria y el
entusiasmo pueden ser contagiosos, generando una
conexion mas fuerte con la audiencia.

Influencia Visual de las Redes Socijales:

Nos inspiraremos en la estética y el lenguaje visual de las
redes sociales populares entre este grupo demografico.
Utilizaremos formatos visuales como memes, gifs o
historias para mantener el interés.

Enfogue en la Experiencia:

Enfatizaremos la experiencia sensorial y emocional

al disfrutar de los postres tradicionales. Utilizaremos
descripciones que estimulen los sentidos e inviten a vivir
una experiencia Unica.

Mensaje Inspirador v Aspiracional:

Difundiremos un mensaje inspirador y aspiracional,

destacando como la eleccion de estos postres no solo

es deliciosa, sino que también permite a los jovenes
conectarse con la cultura y contribuir a la preservacion de
tradiciones valiosas.

Conectividad Digital:

Aprovecharemos la conectividad digital y la presencia en
linea. Utilizaremos hashtags relevantes y fomentaremos
la viralidad de la campana en plataformas digitales.

Personalizacion v Exclusividad:

Ofreceremos un toque de personalizacion y exclusividad,
haciendo que los jovenes sientan que estan siendo parte
de algo Unico y especial al disfrutar de estos postres
tradicionales.

2.2.9 POSICIONAMIENTO

Lo que queremos que el cliente retenga en la mente:

Autenticidad v Tradicidon:

Se espera que los clientes asocien los postres
tradicionales de Cuenca con autenticidad y una
rica tradicion culinaria, transmitida a lo largo de
generaciones.

Experiencia Emocional:

Queremos que la experiencia de disfrutar de

estos postres vaya mas alla del gusto, conectando
emocionalmente a los clientes con recuerdos, nostalgia y
momentos inolvidables.
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Conexidn Cultural:

La campana busca gque los clientes vean los postres
como tesoros culturales, creando una conexion profunda
con la identidad y la riqueza cultural de Cuenca.

Exploracion v Descubrimiento:

Se desea gue los clientes asocien los postres con una
experiencia de descubrimiento, alentandolos a explorar
la diversidad de sabores y recetas tradicionales de la
region.

Asociacion con Momentos Especiales:

Queremos que los clientes asocien naturalmente

los postres tradicionales de Cuenca con momentos
especiales, celebraciones y ocasiones que merecen ser
resaltadas y compartidas.

La idea es que, al pensar en los postres tradicionales de
Cuenca, el cliente visualice no solo deliciosos dulces, sino
también una experiencia auténtica que va mas alla de lo

culinario, construyendo una conexion perdurable con la
cultura y la tradicion de la region.

2.2.10 CONCEPTO TOTAL: SLOGAN
“Ven y te cuento”

2.2.11 PERIODO DE DURACION

1ano aproximadamente
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2.2.12 MEDIOS

Medios digitales

Redes Socijales:

Utilizaremos plataformas como Instagram, Facebook y
Tiktok para compartir contenido visual atractivo, historias,
encuestas que fomenten la participacion activa.

ATL:

Television y radio

Medio Impreso

Afiches: En lugares estratégicos como cafeterias,
restaurantes, universidades, y centros culturales.
Asegurandonos de que los disenos sean atractivos y
destaquen la singularidad de los postres locales.

2.2.13 SOPORTES A DESARROLLAR

Elementos graficos: Medios digitales

Video reel
Carrusel
Historia
Post

Elementos graficos: Medios impresos

Flyer, afiche, cartel, vallas

Imagenes (dulces, ingredientes, llamativas)
llustraciones

Manejo tipografico



2.2.14 PRESUPUESTO

Diseno Grafico v Contenido Creativo

Produccion de materiales creativos (afiches, folletos,
vallas): $1,000 - $3,000.

Medios Impresos

Impresion de afiches y carteles: $500 - $1,500,
dependiendo del tamano y la cantidad.

Impresion de folletos y vallas: $300 - $1,000, dependiendo
de la cantidad y la calidad del papel.

Publicidad en Eventos v Transporte Publico

Costos de participaciéon en eventos locales: $500 - $2,000,
dependiendo del evento y la ubicacion.

Anuncios en transporte publico: $1,000 - $5,000,
dependiendo del alcance y la duracion de la campana.

Colaboraciones v Alianzas

Costos asociados con la colaboracion con restaurantes,
cafeterias u otros establecimientos: variable segun
acuerdos.

Produccion de Contenido Digital

Creacion de contenido para redes sociales: $500 - $2,000,
dependiendo de la cantidad y calidad del contenido.

Publicidad en redes sociales: $500 - $3,000, dependiendo
del alcancey la duracion de la campana.

Gastos Adicionales

Reserva de espacio publicitario en eventos: $200 - $1,000.

Costos de distribucién de materiales impresos: $200 -
$500.

Total Estimado: $10,000 - $20,000 (Rango general y
puede variar).

2.2.15 CONTROL (MEDIR RESULTADOS)

Métricas en Redes Sociales:

Seguimiento de la participacion en redes sociales,
incluyendo likes, comentarios, compartidos y nuevos
seguidores.

Indices de Reconocimiento de Marca:

Realizacion de encuestas antes y después de la campana
para medir el aumento en el reconocimiento de la marca
y la asociacion con los postres tradicionales de Cuenca.
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ISENO

to y Soporte Impreso: [ a campana
se realizara mediante carteles y pancartas
impresos en papel mediante tecnologia de
impresion offset para garantizar la calidad y
la coherencia.

Formato y Soporte Digital: La campana
se promocionara a través de plataformas
digitales como Facebook, Instagram y
TikTok, incluyendo publicaciones, videos e
historias.

Cromatica: Se usarad una paleta
correctamente equilibrada con colores frios
y calidos. El azul, verde, rosa y naranja, junto
con tonos Mas opacos como beige y café.

Estilo y Tendencia: Se adoptara un

enfogque minimalista con formasy lineas

geomeétricas si

isuales princi

Jerarquia de Informacion: Se mantendra
la informacion clara y concisa, utilizando
titulos grandes y negrita para resaltar la
informacion clave.

Sistema Grafico: Flexible y dinamico, que
se pueda adaptar a diferentes contextos.

Elementos Graficos: Imagenes de postres
con estilos de fotografia modernos e iconos
representativos de ingredientes clave.

Tipografia: Se utilizaran fuentes sans-serif
modernasy limpias, con experimentacion
en tamanos y pesos para crear contraste y
jerarguia.



2.4 DEFINICION DE CONTENIDOS

FASE 1: PREPRODUCCION
Testimonios:

Entrevistas con expertos, chefs y consumidores.
Edicion de videos cortos con las opiniones mas relevantes.

Definicién de la estrategia:
Mensajes clave de la campana.
Tono y estilo de comunicacion.
Medios de difusion a utilizar.

Presupuesto de la campana.

Creacion de materiales:

Fotografias:

Fotografias de alta calidad para diferentes formatos (redes sociales, pagina web, material impreso).

Videos/Post/Reels/Historias:

Contenido atractivo y dinamico.

Textos:

Redaccion de textos informativos y descriptivos para cada postre.
Slogans y frases memorables para la campana.

Afiches:
Diseno de afiches que resuman la informacion relevante sobre los postres.

Contenido visual atractivo y facil de entender.
Uso de colores vy tipografias que representen la identidad de la campana.



FASE 2: PRODUCCION
Desarrollo de la campana en los diferentes medios:
Redes sociales:

Creacion de perfiles especificos para la campana.
Publicaciones diarias con imagenes, videos, textos e
infografias.

Interaccion constante con el publico objetivo.
Concursos, recetas y contenido interactivo.

Medios de comunicacion locales ATL:

Radio
v

Valla publicitaria:

Disefo y produccion de vallas publicitarias en puntos
estratégicos de la ciudad.

Mensajes claros y concisos que llamen la atencion.
Imagen atractiva que represente la campafa.

Material impreso:

Disefo y produccion de afiches
Distribucion en puntos estratégicos de la ciudad:
hoteles, restaurantes, centros turisticos.

FASE 3: POSPRODUCCION
Monitoreo y evaluacion de la campaha:

Analisis del impacto en redes sociales: visualizaciones,
interacciones, comentarios y shares.

Evaluacion del crecimiento en las ventas de los
postres tipicos.
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Recursos necesarios:

Equipo de produccion: Disefador grafico

Equipamiento: Camaras, luces, software de edicion

Presupuesto: Para cubrir los costos de produccion,
difusion y evaluacion de la campana.



2.5 PROCESOS DE DISENO

Gran idea Bocetos Disefnar un soporte
publicitaria iniciales central: Afiche

Descripcion de Creacion del
mMedios y soportes sistema grafico

Descripcion: por

guéy como se hara

Descripcion de Desarrollo de Proyecto cohesivoy
copys y elementos material adicional coherente

Img.9




2.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En este capitulo, se abordan aspectos fundamentales para el
desarrollo y la ejecucion del proyecto grafico. En primer lugar,

se crearon tres perfiles ficticios de personas, cada una con
caracteristicas y personalidades distintas. Ademas, se destaca la
elaboracion del brief del proyecto, una parte crucial que detalla
aspectos clave de la futura pieza grafica. Este brief incluye la
identificacion del publico objetivo, el analisis de la competencia, el
tonoy el enfoque de la campana, asi como los medios y soportes
digitales e impresos que se utilizaran para difundirla. El storytelling
asociado al concepto también se considera esencial para el impacto
de la campana.

Posteriormente, se llevan a cabo los procesos de disefo y definicion
de contenidos, los cuales son parte integral del trabajo. Los

bocetos y el sistema grafico que se desarrollaran mas adelante

son el resultado directo de todos los elementos mencionados
anteriormente, culminando en una estrategia cohesiva y efectiva
para el proyecto grafico.
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3.1 INCUBACION
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3.2 ILUMINACION
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3.3 VERIFICACION
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4.1 BOCETACION
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4.2 SISTEMA GRAFICO

¥ ¥

RGB

Spring Bud
HAAFFOD

R:170
G: 255
B:13

Alabaster
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R: 240

G: 236
B: 225
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Dark Puce
#3533F41

R: 83
G: 63
B: 65

Philippine Orange
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R: 255
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&

Brandeis Blue
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4.2 SISTEMA GRAFICO

CMYK
Chinese Green Dark Puce Bleu De France
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GCONGCLUSIONES Y
RECOMENDAIACIONES

La falta de promocion y modernizacion de los postres Fue necesaria una campana grafica para popularizar
tradicionales de Cuenca ha provocado que la gente, los postres tradicionales de Cuenca y resaltar su valor
especialmente los jovenes, pierdan el interés, debilitando historico y cultural. Estas campanas deberian utilizar
asi la conexion con la identidad cultural local. Esta los medios digitales y sociales para llegar a un publico
situacion refleja la falta de reconocimiento de estos mas amplio, especialmente a la generacion mas joven.
postres en las plataformas y redes sociales actuales, Modernizar el disefio de postres es muy importante,

lo que lleva a su devaluacion y desconocimiento, yva que puede implicar nuevos enfoques en la creacion
limitando su persistencia en el tiempo. Sin embargo, los de una experiencia de sabor visualmente atractiva
postres tradicionales de Cuenca tienen un importante y acorde con las tendencias actuales. Ademas, se

valor historico y gastronédmico que aun no ha sido recomienda trabajar con personalidades locales para
plenamente aprovechado para atraer a locales y turistas. ayudar a promocionar estos postres en sus plataformas,
Por tanto, existe un gran potencial para hacer estos aumentando asi su visibilidad y atractivo. Organizar
postres mas atractivos y accesibles para las nuevas talleres y eventos comunitarios para educar a la gente
generaciones a través de estrategias de modernizacion. sobre la historia y la preparacion de postres tradicionales
Finalmente, urge implgmentar estrategias de también es una estrategia eficaz para promover el
comunicacion efectiv@8 que resalten el valor histérico y interés y el aprecio local. Finalmente, es necesaria una
cultural de estos pos utilizando un lenguaje visual investigacion continua para evaluar el impacto de

erno que atraig iC ' . estas estrategias y adaptarlas cuando sea necesario,
asegurando asi la preservacion y puesta en valor del rico
patrimonio gastronomico de Cuenca.
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ENTREVISTA
Repostera Daniela. Graduada en el instituto “San
Isidro”

¢Como ha notado que la preferencia de los jévenes
por los postres ha evolucionado en comparacién con
los postres tipicos de Cuenca?

La preferencia de los jévenes por postres ha evolucionado
hacia opciones mas modernas y menos tradicionales

de Cuenca, posiblemente influenciados por tendencias
globales en reposteria.

¢Cree que hay desafios especificos en la presentacion
o marketing de los postres tradicionales que podrian
influir en la falta de interés de los jovenes?

Desafios en la presentacion y marketing de postres
tradicionales podrian existir, ya que la juventud tiende a
buscar experiencias visuales y de marca distintivas.

¢Cémo adaptas o reinterpretas los postres
tradicionales de Cuenca en tu propia reposteria para
atraer a un publico mas joven?

Se podrian realizar adaptaciones utilizando
presentaciones mas modernas, incorporando
ingredientes innovadores o presentando los postres de
una Mmanera mas atractiva visualmente.

¢Crees que la falta de interés de los jovenes en los
postres tradicionales se debe a cambios en los gustos
culinarios, a la influencia de la globalizacién o a otros
factores?

Puede ser una combinacion de factores, como la
exposicion a diversas culturas culinarias y la preferencia
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por sabores mas contemporaneos.

¢Como crees que se podria fomentar el interés de los
jovenes en los postres tipicos de Cuenca, sin perder la
autenticidad de la tradicién culinaria?

Se podrian llevar a cabo campahas de promocion en
redes sociales, colaboraciones con influencers locales,

0 eventos que destaquen la riqueza cultural y el valor
historico de los postres tradicionales de Cuenca.

En conclusion, Daniela sefald la falta de interés de los
jovenes, quienes prefieren opciones mas modernasy
visualmente atractivas. Reconocio el desafio de promover
estos postres en plataformas modernas y sugirié adaptar
las recetas para atraer al publico joven.

La repostera también destaco factores como cambios
en los gustos culinarios y la globalizacion como posibles
razones para la falta de interés de los jovenes en los
postres locales. Observo una tendencia entre los jovenes
hacia postres indulgentes e innovadores.

Para fomentar el interés de los jovenes sin perder la
autenticidad, propuso estrategias como campanas

en redes sociales, colaboraciones con influencersy
eventos que destaquen la riqueza cultural de los postres
tradicionales de Cuenca. Estas iniciativas podrian
preservar la herencia culinaria local mientras se adaptan
a las preferencias cambiantes de la juventud.

Carpeta a Reels:
https:;/drive.google.com/drive/folders/lidJAsSIWVMcy-
OXIuUAOM UV U px2byBTIiBg



https://drive.google.com/drive/folders/1idJAs1WVMcy-0XIuAqMuVUpx2byBTiBg
https://drive.google.com/drive/folders/1idJAs1WVMcy-0XIuAqMuVUpx2byBTiBg
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