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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un Plan de Marketing
Digital para la empresa Estudio Palm de Cuenca, Ecuador, para el aio 2024. Para ello, se
realizé una investigacion de enfoque mixto, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos.
En la etapa cualitativa se llevaron a cabo entrevistas a expertos en marketing digital y a
empresarios del sector textil. La informacion obtenida permitié comprender el contexto del
marketing digital para las PYMES vy las estrategias utilizadas por empresas similares. En la
etapa cuantitativa se aplicaron encuestas a un grupo de clientes potenciales de Estudio Palm.
Los resultados de las encuestas revelaron las necesidades, preferencias y comportamientos

de este segmento de mercado.

Con base en la informacion recopilada en ambas etapas, se elabord un diagndstico
situacional de la empresa, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. De la misma manera, se realizo un analisis del mercado objetivo y de la
competencia. El anélisis realizado dio como resultado la propuesta de estrategias del Plan de
Marketing Digital, incluyendo acciones especificas para cada canal digital (sitio web, redes
sociales, correo electronico, etc.). Cada estrategia cuenta con indicadores de medicion para

evaluar su efectividad.

Palabras clave: Industria Textil, Investigacion de Mercados, Marketing Digital, Plan

de Marketing, Pymes.
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ABSTRACT

This research aims to propose a Digital Marketing Plan for the company Estudio Palm
in Cuenca, Ecuador, for the year 2024. To achieve this goal, a mixed-method research
approach was used, employing both qualitative and quantitative methods. During the
qualitative phase, interviews were conducted with experts in digital marketing and business
owners in the textile sector. The information gathered enabled an understanding of the
context of digital marketing for SMEs and the strategies employed by similar companies. In
the quantitative phase, surveys were administered to a group of potential customers of
Estudio Palm. The survey results revealed the needs, preferences, and behaviors of this

market segment.

Based on the information collected in both phases, a situational diagnosis of Estudio
Palm was developed, identifying its strengths, weaknesses, opportunities, and threats.
Additionally, an analysis of the target market and the competition was conducted. The
analysis carried out resulted in the proposal of Digital Marketing Plan strategies, including
specific actions for each digital channel (website, social networks, email, etc.). Each strategy

has measurement indicators to evaluate its effectiveness.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Plan, Market Research, SMEs, Textile
Industry.
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