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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental el desarrollo de mddulos de
educacion financiera dirigidos a pequefios y medianos emprendedores ecuatorianos con
conocimientos financieros basicos o inexistentes. La finalidad de estos mddulos es
disminuir la tasa de fracaso empresarial en el pais, proporcionando a los emprendedores
las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar sus negocios de manera mas
efectiva y sostenible. Para la elaboracién de estos médulos, se levanté un marco tedrico
detallado sobre educacién financiera, complementado con un exhaustivo levantamiento
de informacidn. Este altimo incluyd la realizacion de un cuadro comparativo, encuestas
y una entrevista con un experto en la materia, lo que permitio identificar las necesidades
especificas y las areas de mejora en la educacion financiera de los emprendedores. Entre
los hallazgos mas significativos, se destaca la importancia de la educacion financiera
como pilar esencial para el éxito de los emprendimientos en sus etapas iniciales. Se
concluye que la implementacion de estos mddulos es crucial para aumentar la
competitividad y rentabilidad de los negocios a largo plazo, dotando a los emprendedores
de capacidades que les permitan tomar decisiones financieras informadas y adaptarse a
los cambiantes entornos econdmicos. Este trabajo subraya la relevancia de la educacion
financiera y su impacto directo en la reduccion del indice de fracaso de los
emprendimientos, proponiendo una solucion educativa que promete transformar la

realidad empresarial ecuatoriana.

Palabras clave: competitividad, educacion financiera, emprendimiento, maodulos,

sostenibilidad empresarial.



ABSTRACT

The primary objective of this work is the development of financial education modules
targeted at small and medium-sized Ecuadorian entrepreneurs with basic or non-existent
financial knowledge. The purpose of these modules is to reduce the business failure rate
in the country by providing entrepreneurs with the necessary tools and knowledge to
manage their businesses more effectively and sustainably. For the creation of these
modules, a detailed theoretical framework on financial education was established,
complemented by an exhaustive information gathering process. This included the
development of a comparative chart, surveys, and an interview with an expert in the field,
which allowed for the identification of specific needs and areas for improvement in the
financial education of entrepreneurs. Among the most significant findings, the importance
of financial education stands out as an essential pillar for the success of businesses in their
early stages. It is concluded that the implementation of these modules is crucial for
increasing the competitiveness and profitability of businesses in the long term, endowing
entrepreneurs with the abilities to make informed financial decisions and adapt to
changing economic environments. This work emphasizes the relevance of financial
education and its direct impact on reducing the failure rate of enterprises, proposing an
educational solution that promises to transform the entrepreneurial reality of Ecuador.

Keywords: business sustainability, competitiveness, entrepreneurship, financial

education, modules.



INTRODUCCION

En el contexto actual, Ecuador se destaca como uno de los paises latinoamericanos con
una alta tasa de emprendimiento, donde el 15% de la poblacion adulta ha establecido su
propio negocio. Sin embargo, la tasa de descontinuacion de estos emprendimientos es
preocupante, alcanzando el 10%. Esto sugiere que muchos de estos negocios no son lo
suficientemente competitivos, innovadores ni sostenibles a largo plazo.

Adicionalmente, la actividad emprendedora temprana en Ecuador se sitla en un 36.2%.
Esta cifra revela que muchos emprendedores inician sus proyectos sin una base solida de
educacion financiera o conocimientos bésicos de administracion y finanzas. Para abordar
esta problematica, se propone la creacion de mddulos de educaciéon financiera
especificamente disefiados para pequefios y medianos emprendedores. Estos modulos
deben ser accesibles, faciles de entender y no requerir un nivel educativo avanzado.

El trabajo de titulacion se desarrollara en tres capitulos fundamentales que estableceran
las bases para la propuesta de modulos educativos. El primer capitulo se enfocara en la
recopilacién de informacidn a partir de fuentes bibliograficas, con el objetivo de construir
una base tedrica sélida. El segundo capitulo consistird en un levantamiento de
informacion a través de una tabla comparativa de los conocimientos existentes en la banca
e instituciones financieras, complementado con encuestas mixtas y una entrevista a un
experto en el area. Esta etapa busca comprender a fondo el &mbito emprendedor,
identificando sus carencias de conocimiento y necesidades especificas. Finalmente, el
tercer capitulo detallara la estructura y contenido seleccionados para los modulos
educativos, los cuales seran incluidos en el apartado de anexos para preservar un formato
académico y formal en el documento.

El objetivo final de este trabajo de titulacion es proporcionar un material practico que
permita a los emprendedores adquirir habilidades financieras y aplicarlas en su dia a dia.
Esto beneficiara especialmente a aquellos que carecen de amplios conocimientos en esta

area, ayudandoles a hacer sus negocios mas competitivos y sostenibles en el tiempo.



CAPITULO 1: Marco Tedrico.

Introduccion: En el presente capitulo, se desarrollara el marco tedrico que fundamentara
la propuesta de modulos de educacion financiera. Se examinardn los conceptos y
definiciones financieras clave que constituiran la base tedrica para la estructuracion de
dichos mddulos. Para asegurar la actualidad y relevancia de los contenidos, se ha
realizado una exhaustiva revision de literatura cientifica publicada en los Gltimos cinco
afios, permitiendo asi incorporar las nociones financieras méas recientes y pertinentes a los

temas de interés que conforman el &mbito de la educacion financiera.

1.1 Educacién financiera.
1.1.1 Definicién e importancia de la educacion financiera.

La educacion financiera es un tema de suma relevancia en el mundo entero, asi
como también existen diversas herramientas tecnoldgicas que ayudan a incrementar y/o
fortalecer los conocimientos actuales de los emprendedores que pueden abarcar de lo mas

béasico hasta lo mas complejo asi como lo expresan Espino-Barranco et al. (2021).

La educacion financiera se ha convertido en una herramienta crucial para aumentar
los niveles de conocimientos financieros que posee la poblacion, y esta cumple una
funcidn clave la cual es crear consumidores responsables y que tengan una buena cultura

financiera de sus finanzas personales y en sus negocios (Mena-Campoverde, 2022).

Margvelashvili y Kostava (2020) expresan que la educacion financiera es un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las personas tomar
decisiones financieras informadas y responsables, asi como gestionar sus recursos de
manera eficiente y prudente, sin embargo, cuestionan la relevancia y la efectividad de
algunas de las medidas impartidas en la educacion financiera, debido a que estas siguen
enfoques de las economias desarrolladas sin tener en cuenta los aspectos nacionales,

culturales, mentales y psicoldgicos de la sociedad en donde estas se imparten.

Entre los multiples beneficios que entrega la educacion financiera Lucic etal.
(2021) expresan su beneficio en la preparacion de los jévenes para los retos financieros
que les esperan, pues dentro de los conocimientos que abarca la educacién financiera se
encuentran conocimientos generales sobre temas tales como ingresos, gastos, deudas,

créditos, gestion del dinero, como ahorrar e invertir.



Adicionalmente se cree en la necesidad de desarrollar y fortalecer programas de
educacion financiera en los paises con la finalidad de mejorar los niveles de educacién
financiera de la poblacion joven, fomentando habitos y comportamientos financieros

saludables (Zumarraga-Espinosa, 2022).

1.1.2 Métodos de ensefianza para la educacion financiera.

Aranibar-Ramos et al. (2023) expresan que el incorporar la tecnologia como un
medio para facilitar el acceso y la difusion de las tematicas de educacion financiera, han
resultado efectivas para la ensefianza de este tipo de conocimientos debido a que permite
tener un acceso casi ilimitado a estas fuentes de conocimientos permitiendo tener un
refuerzo positivo en los momentos necesarios, al igual que permite generar métodos de
evaluacién de conocimientos a los individuos que hacen uso de plataformas de estudio,
logrando asi no solo adquirir conocimiento sino también promover hébitos financieros
saludables. Mungaray et al. (2021) adiciona que, para disefiar programas de educacién
financiera estos deben estar adaptados a las necesidades y caracteristicas de la poblacién
a la cual se quiere llegar, asi mismo, las evaluaciones deben ser adaptadas a la realidad
de la poblacion objetivo de los programas desarrollados.

La implementacién de programas de educacion financiera que posean una mayor
duracion e intensidad han resultado ser efectivos debido a que, estos incluyen
seguimientos y refuerzos, tales como la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y ludicas
que ayudan a la motivacién y facilitan el aprendizaje financiero de las personas que
ocupan estas herramientas, teniendo en cuenta que posteriormente se usaran en el &mbito

empresarial o personal (Beltran y Gomez, 2017).

1.2 Emprendimiento.
1.2.1 Definicion e importancia del emprendimiento.

El término emprendimiento para Mora Pacheco et al. (2019) es “una mezcla de
oportunidad, creatividad, innovacién y liderazgo para crear valor a partir de una idea”
(p.4), asi también, se puede considerar al emprendimiento como un proceso impulsado y
materializado por los emprendedores que tienen caracteristicas, habilidades y aptitudes
que pueden cambiar segun el contexto en el que se desarrolla el individuo, su educacion

o el interés y motivacion por el que decide iniciar un negoci6 (Pacheco-Ruiz et al., 2022).



La accion emprendedora se ha convertido en una fuerza econdémica en los Gltimos
afios, especialmente cuando se denomind al emprendimiento como una posible solucion
o alternativa al desempleo (Zamberi y Xavier, 2012). Ademas, el emprendimiento hoy en
dia se considera una gran prioridad en las agendas politicas de todo el mundo, debido a
que este impulsa el crecimiento de la economia, combate al desempleo y crea capital

social (Vargas-Morua, 2022).

Cuando se piensa en la importancia del emprendimiento es claro para muchos que
este ha sido muy relevante debido no solo a los impactos que ha logrado en el crecimiento
econdémico sino también en el ambito laboral con la creacion de empleos, con la apertura
de nuevos puestos laborales que benefician en una gran parte al sector civil de un pais
(Cérdoba y Diaz, 2022). Cuando se piensa en las economias latinoamericanas se observa
reflejada la importancia del emprendimiento, debido a que en los Ultimos afios se han
implementado varias maneras de atraer inversion y motivar a los emprendedores de los
sectores estratégicos de un pais, esto con la finalidad de ayudar a la reduccion de la tasa
de desempleo y la activacion de la estructura productiva, asi como también aumentar

sus niveles de produccion como lo expresa Zamora-Boza (2018).

1.2.2 Emprendedor.

Para expresar el término emprendedor existen un sin numero de posibles
definiciones, sin embargo, para Segura-Baron et al. (2019) emprendedor “es la persona o
ente que enfrenta con resolucidn situaciones y acciones dificiles y quien, frente a estas,
estd dispuesto a asumir el riesgo econdomico necesario para afrontarlo” (p.187), de la
misma manera, Vasquez (2019) denomina emprendedores a las personas que crean sus
propios ingresos y que son la fuente principal de desarrollo econémico en varios paises
del mundo, debido a que estos asumen los riesgos y aplican de diferentes maneras sus
conocimientos, habilidades y actitudes obtenidas a lo largo de su formacion, ya sea esta
académica o empirica. Grisales (2020) adiciona que los emprendedores son personas que
deben superar diferentes etapas u obstaculos que se encuentran en el camino, los cuales
pueden presentarse desde el inicio de la idea, el desarrollo, el impulsarla y la busqueda
del equilibrio o establecimiento de sus negocios. Arroyo et al. (2020) también exponen
que la competencia del emprendedor es decisiva en los procesos de desarrollo de la
innovacion que existen en la actualidad, haciendo un especial énfasis en lo relacionado

con la incorporacion de las nuevas tecnologias a los negocios.



Chaves-Maza y Fedriani (2022) exponen que la motivacion mas importante para
los emprendedores es el logro, el cual se entenderia como la tendencia a buscar el éxito
en las tareas que involucran una mejora en su desempefio, seguido considera que la
segunda motivacién mas importante es el poder de controlar el comportamiento de otras
personas y como tercera motivacion es el apego el cual hace referencia a mantener o

renovar una relacion emocional positiva con las personas de su entorno.

Los emprendedores tienen que tener ciertas caracteristicas como la confianza en si
mismos, habilidades intelectuales como la resolucion de problemas y habilidades sociales
como trabajar con personas capacitadas para lograr las metas trazadas por la empresa o

negocio (Leyva-Carreras et al., 2019).

1.3 Conceptos financieros.
1.3.1 Ahorro.

Segun la Superintendencia de Bancos (2021) ahorrar es guardar parte de los
ingresos que se poseen hoy para el futuro con la finalidad de cumplir una meta o tener un
fondo de efectivo para casos de emergencias. Adicionalmente, el ahorro puede ser visto
como un medio que posee un individuo para alcanzar sus objetivos 0 metas impuestos
por sus habitos de consumo o aspiraciones personales a un corto, mediano o largo plazo
(Martinez et al., 2023). Asi también para Fadejeva y Tkacevs (2022) el ahorro privado es
importante para el futuro, ya que se debe generar habitos financieros saludables con la
finalidad de lograr metas establecidas como por ejemplo una estabilidad financiera al
momento de dejar de ser econdmicamente activo y no depender de apoyos
gubernamentales. Actualmente la poblacion con mejores habitos financieros es la que
posee mejores ingresos, negocio propio, mejores niveles educativos, y cuyos padres
muestran buenos comportamientos financieros, y que ademas socializan con sus hijos los
temas financieros en el hogar (Mena- Campoverde, 2022). Por lo tanto, se considera que
el ahorro no es solo un proceso de toma de decisiones sino que, debe ser apreciado como

un tema social que se realiza en lo cotidiano (Garcia et al., 2020).

1.3.2 Presupuesto.

Segun el Banco de Desarrollo del Ecuador, “El presupuesto es una herramienta de
planeacion que expresa en términos financieros o monetarios las operaciones y recursos

que forman parte de la entidad en un periodo de tiempo determinado, para lograr los



objetivos fijados por la organizacion en su estrategia”(Banco de Desarrollo del Ecuador,
2023, p. 10).

Por lo tanto, cuando se habla de presupuesto se puede decir que es una herramienta
indispensable para tener un correcto control de los gastos, ya sean personales o
empresariales y que no se requiere de conocimientos avanzados para realizarlo y ajustarlo
a la realidad personal, familiar o empresarial. Hacer correcto uso del presupuesto
permitiria tomar decisiones asertivas para alcanzar las metas planteadas a corto o largo
plazo (Riveros- Cardozo etal., 2020). De igual manera, como expresan Vargas y
Cardenaz (2019), el presupuesto representa una herramienta para el control de las finanzas
dentro de las organizaciones y permite establecer la direccion que tomaran dichas

organizaciones mediante una apropiada inspeccién del mismo.

Cuando se habla de presupuesto familiar se puede decir que este ayuda a establecer
objetivos y un plan para alcanzarlos, tales como una correcta planificacion de un fondo
educativo para los hijos o una correcta planificacion de la jubilacion y manejo del
patrimonio, asi también, contribuye a una correcta planificacion de los gastos y pagos de
cuentas de la familia, como la asignacion de activos del hogar con la finalidad de manejar
las finanzas familiares de una manera eficiente (Valle, 2020).

1.3.3 Crédito.

Segun la definicion proporcionada por el Banco de Desarrollo del Ecuador, crédito
es “Obtencion de recursos financieros en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo
la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas” (Banco
de Desarrollo del Ecuador, 2023, p. 20). Adicionalmente, se conoce que, parte de la
responsabilidad de un gobierno es generar las condiciones de estabilidad y
fortalecimiento al sistema econdémico nacional, protegiendo e impulsando el crecimiento
econdémico de los grupos en desventaja y esto lo hace a través de emitir créditos en las

entidades del gobierno (Espinoza, 2020).

Segun Herkenhoff et al. (2021) el crédito con respecto al consumo en el autoempleo
y el emprendimiento, afecta a las personas que trabajan para alguna entidad o si son
emprendedores, es decir tienen su propio negocio. También exponen que existe una
relacion de los ingresos y el historial laboral de una persona cuando se quiere pedir un

crédito, por lo que se considera complicado separar la capacidad y riqueza. Por lo general,



cuando una persona solicita un crédito es cuando sus ingresos como trabajadores son
bajos. Por esto mismo es que los créditos se han convertido en una de las principales
actividades de los bancos ya que proporcionan una parte importante de los ingresos
(Orlova, 2020).

1.3.4 Inversiones.

Segun el Banco de Desarrollo del Ecuador, inversion “Es una actividad que consiste
en dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo a corto,
mediano o largo plazo” (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2023, p. 38). Asi también, se
considera que el beneficio de las inversiones se mide por los ingresos y egresos generados
en un determinado periodo de tiempo (Bojacd y Celis, 2019). Para Lersch y Groh-
Samberg (2023), las personas que tienen méas capacidad econémica son mas propensas a
invertir en activos financieros rentables mas alla del patrimonio neto parental, clase,

ingresos y educacion.

1.3.5 Riesgo.

Segun la definicion de riesgo del Banco de Desarrollo del Ecuador el riesgo esta
dado por “Operaciones de activo que estan sujetas a la eventualidad de que, llegado el
vencimiento, el cliente no pueda asumir toda o parcialmente la obligacion contraida. Es
el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion” (Banco de
Desarrollo del Ecuador, 2023, p. 39). En consecuencia, el riesgo se convierte en la
probabilidad de pérdida asociada con los activos y las utilidades que genera la empresa,

es la posibilidad de que en algin momento suceda algo indeseable (Ventura et al., 2021).

Cuando se evalua el riesgo al momento de adquirir un crédito, ya sea personal o
para una empresa, este implica incertidumbre, ya que las entidades financieras juzgan la
capacidad de pago y conforme a eso aprueban o niegan un crédito. De la misma manera,
al momento que se utiliza una poliza, los recursos asumen un riesgo con la institucién
financiera (Wang et al., 2022).

1.4 Conclusién del capitulo uno.

En este capitulo, se ha establecido el fundamento tedrico a través de la revision de
articulos y publicaciones cientificas que exploran la educacién financiera, el

emprendimiento y los principios financieros fundamentales. Se concluye que la



educacion financiera constituye una herramienta esencial que capacita a los
emprendedores y aspirantes a emprender para tomar decisiones que permitan la gestion
de sus recursos con mayor eficiencia y responsabilidad. La implementacion de métodos
de ensefianza innovadores, incluyendo el uso de tecnologias avanzadas y diversos canales

de comunicacion, facilita el aprendizaje y la difusién del conocimiento financiero.

Por otro lado, se identifica al emprendimiento como un proceso que confiere valor
a una idea con el objetivo de generar beneficios econémicos a corto, mediano o largo
plazo. Este proceso es intrinsecamente una amalgama de creatividad, innovacion y
deteccion de oportunidades, que debe ser apoyado por un sélido entendimiento de los
conceptos financieros. Dicho conocimiento es crucial para que un emprendimiento
alcance resultados exitosos y maneje adecuadamente los riesgos asociados con las

inversiones.



CAPITULO 2: Analisis de elementos que contribuyen al
disefio de la propuesta de médulos de educacion financiera.

En este capitulo, se llevard a cabo un analisis en tres etapas para tener una perspectiva
maés amplia sobre las necesidades y conocimientos financieros de los emprendedores que
nos ayudara en el proceso de elaboracion de los médulos de educacién financiera. La
primera etapa consistira en un andlisis comparativo descriptivo de los mddulos
financieros ofrecidos por diversas entidades financieras, tanto privadas como publicas.
La segunda etapa implicara la recoleccion de datos a través de una encuesta mixta,
aplicada a una muestra de 20 emprendedores seleccionada por conveniencia. Finalmente,
la tercera etapa, que inicialmente contemplaba la realizacién de un focus group, ha sido
reemplazada por una entrevista con un experto en el area de emprendimiento. Esta
modificacion se debe a la dificultad y falta de disponibilidad de los emprendedores
previstos para la realizacion del focus group. Sin embargo, la entrevista con un experto
proporcionara datos mas enriquecedores y especificos sobre las necesidades de los

emprendedores y las dificultades que se presentan en el mundo del emprendimiento.

Estas tres etapas proporcionaran una comprension detallada de los recursos de
educacion financiera existentes y las necesidades de conocimiento financiero de la
muestra estudiada. Esto permitira desarrollar una propuesta de médulos de educacion
financiera que se ajuste de manera adecuada al contexto de los emprendedores,
garantizando que la formacion sea relevante, accesible y aplicable a sus realidades
empresariales. La adaptacion de la metodologia refleja la flexibilidad y el compromiso
con la obtencién de resultados significativos y aplicables, a pesar de los desafios

logisticos encontrados.

2.1 Analisis comparativo descriptivo de los médulos de educacion
existentes en las entidades financieras del Ecuador.

Para el analisis comparativo descriptivo de los modulos de educacion financiera de
las distintas entidades, se ha optado por una revision de los contenidos en las diversas
paginas web de bancos, cooperativas e instituciones seleccionadas en base a la cantidad
de temas abordados que se imparten, ademas de elaborar una tabla comparativa de los
contenidos que se ofrecen, para asi saber cual es la metodologia que usan para trasmitir

su conocimiento, y conocer qué temas son de gran relevancia para cada entidad.



Tabla 1

Tabla comparativa de modulos financieros de las entidades del Ecuador.

B Sy , Vid Videos ,
smcos.} Articulos Consejos Ejercicios Evaluaciones 1ceo \feos Guias
Cooperativas Cortos largos
Ban Ecuador x
Cooperativa JEP X
Banco Solidario X X X X X

Superintendencia de
Bancos

BIESS

Banco del Pacifico

Banco del Pichincha

Banco de Guayaquil

Banco del Austro

Cooperativa Jardin
Azuayo

En primer lugar, se tiene a la entidad Ban Ecuador, la cual cuenta con médulos
divididos por capitulos que hablan de diferentes temas, los cuales se subdividen
en siete partes y abordan conceptos como el presupuesto, ahorro, crédito y
emprendimiento, ademas de videos con una duracién promedio de un minuto a
dos minutos y medio, también cuenta con ejercicios practicos donde las personas

podran aplicar lo aprendido en cada modulo.

Por otra parte, la Cooperativa JEP en su pagina web no ofrece mddulos de
educacion financiera como tal, pero proporciona diferentes consejos financieros
mediante videos con una duracion promedio de un minuto cada uno, en los que se
abordan temas de los productos y servicios que ofrece la entidad, como créditos,

ahorro e inversiones.

El Banco Solidario cuenta con capacitacion virtual en la que se puede encontrar
videos que van desde los veintisiete minutos hasta los cuarenta minutos. Cada
video tiene una guia que consta de consejos practicos, herramientas para su
implementacion y articulos sobre recomendaciones financieras, ademas se puede
encontrar videos cortos de un minuto a dos minutos, de igual manera guias
didacticas con temas relacionados a los videos de capacitacion virtual y los videos
cortos, que hablan de temas como ahorro, crédito, presupuesto, manejo de

negocios. Cabe destacar que la duracion de estos videos, que estan dentro del
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programa de capacitacion virtual, son los mas extensos de los bancos y

cooperativas analizados.

En la Superintendencia de Bancos se puede encontrar médulos para nifios que
constan de cuatro capitulos y tratan temas como conceptos basicos del dinero,
ahorro y sistema financiero, médulos para jévenes que tienen cinco capitulos y
hablan del ahorro, presupuesto e inversion, y por ultimo para adultos que incluyen
cuatro capitulos y abordan temas como el de manejo financiero, presupuesto y
jubilacion. Estos mddulos integran guias de estudio y evaluaciones que estan

relacionadas con el material proporcionado al final de cada capitulo.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) cuenta con siete
videos con una duracion de treinta segundos cada uno, y hablan sobre el ahorro,
gastos y créditos, por otro lado, también tiene modulos de cinco capitulos sobre
los servicios que ofrece la entidad como prestaciones, canales de pago y derechos
de los usuarios del sistema financiero, ademas de planificacion financiera personal

y familiar.

El Banco del Pacifico cuenta con articulos que abordan consejos practicos sobre

el ahorro, crédito e inversion.

El Banco del Pichincha tiene articulos en los que indican el tiempo de duracién
de lectura, que va desde un minuto hasta los siete minutos y hablan sobre,

estabilidad financiera, ahorro, crédito y gasto.

El Banco de Guayaquil dispone de consejos financieros que hablan de temas que
ofrece la entidad como uso de la tarjeta de crédito, derechos y obligaciones del
usuario, productos bancarios, prevencion de fraudes y elaboracion de un

presupuesto.

El Banco del Austro, por otro lado, tiene consejos financieros que hablan del
ahorro, presupuesto, gastos, ingresos e inversiones, ademas de guias que tienen
doce mddulos y hablan de sus productos y servicios, ademas de temas como el

ahorro, presupuesto, crédito y ética financiera.

Por altimo, tenemos a la Cooperativa Jardin Azuayo que tiene en su pagina web

guias que constan de cinco partes, la primera se divide en cuatro modulos, la
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segunda en tres madulos, la tercera en dos mddulos, la cuarta en cinco médulos,
y la quinta en un modulo, tratan temas como emprendimiento, educacion

financiera, desarrollo personal, planificacion y plan de negocios

En base al analisis realizado se puede concluir que, la mayoria de entidades cuenta
con videos, consejos y guias practicas para el aprendizaje en lugar de mddulos
estructurados, ademas de proporcionar conceptos financieros basicos como, el ahorro,
crédito y presupuesto, los cuales son los mas importantes al momento de aprender
finanzas. Por otra parte, se puede ver que la mitad de las instituciones analizadas cuentan
con consejos, lo cuales son sugerencias financieras que ayudan a los usuarios respecto a
las dudas que puedan tener. Adicionalmente, la mayoria de entidades no cuenta con
ejercicios para desarrollar al final de cada tema, lo cual supone que las entidades se
enfocan mas en el contenido tedrico y no practico. Por otro lado, se puede destacar que
gran parte de ellas no cuenta con métodos de evaluacidn, ya que la finalidad de sus cursos

es mas informativa que formativa.

Se puede evidenciar que la manera mas sencilla para crear este tipo de material
incluye recursos multimedia, donde se prioriza el uso de videos y educacion virtual,
didacticos y de facil comprension, porque como expresan Ortiz y Herndndez (2023), es
necesario reestructurar los métodos educativos y préacticas de relacion entre humanos y
méaquinas para fortalecer el proceso de formacion académica. Por otro lado, se
desarrollaran conceptos basicos como ahorro, crédito y presupuesto, que sean claros y
coherentes, guias de estudio que faciliten y refuercen el estudio autbnomo, ejercicios y
evaluaciones sencillas, para establecer el nivel de conocimiento adquirido durante el
aprendizaje de cada capitulo, logrando asi mddulos educativos completos, de facil
aprendizaje y accesibles que ayuden a las personas a tomar decisiones y a tener un
conocimiento mas amplio sobre finanzas, para que puedan poner en practica en su vida
diaria o aplicarlos en algin negocio o idea de negocio. Por otra parte, los mddulos de
educacion financiera pueden ayudar a los emprendedores y no emprendedores, dado que
contribuirdn a la gestion de sus ingresos, gastos y presupuesto, que les sera util para el

manejo y toma de decisiones, ademas de la gestion de problemas a corto y largo plazo.

2.1.1 Conclusion de la seccion de andlisis de las entidades.

El analisis comparativo descriptivo de los contenidos ofrecidos por las distintas

entidades financieras del pais ha sido un proceso esclarecedor y fundamental para la
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creacion de la propuesta de modulos de educacidn financiera. Este analisis meticuloso ha
permitido identificar las fortalezas y debilidades de los recursos educativos actuales,
destacando las mejores préacticas y areas susceptibles de mejora. Al examinar la variedad
y profundidad de los contenidos disponibles, se ha podido establecer un estandar de
calidad y relevancia que los modulos propuestos deben cumplir para ser considerados

efectivos y valiosos para los emprendedores.

La informacion recabada ha servido como una guia para disefiar médulos que no
solo cubran los fundamentos de la educacion financiera, sino que también incorporen
elementos avanzados y especializados, reflejando las necesidades reales y las
expectativas de los emprendedores. Este enfoque garantiza que los mddulos sean
integralmente informativos, practicos y adaptados a las dinamicas del mercado financiero

actual.

2.2 Andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta.

La presente investigacion se fundamenta en el analisis de una encuesta de naturaleza
mixta, administrada a una muestra de emprendedores seleccionada por convenienciay no
probabilistica. La metodologia implementada comprende un componente cuantitativo,
articulado a través de una escala Likert de cinco puntos, disefiada para categorizar las
respuestas en rangos Yy puntuaciones pertinentes al objeto de estudio.
Complementariamente, se incorpora un segmento cualitativo, el cual serd examinado de
manera individualizada, con el propdsito de alcanzar una clasificacion detallada que
permita discernir con mayor precision las necesidades y preferencias de la poblacion

encuestada.

Es imperativo destacar las limitaciones inherentes a este estudio, originadas
principalmente por la naturaleza no estadistica de la muestra. Dicha condicion impide que
los resultados obtenidos se extrapolen a la totalidad de los emprendimientos y
emprendedores del pais, limitando su aplicabilidad a contextos similares a los de la
muestra estudiada. Por consiguiente, los hallazgos deben interpretarse como indicativos
y no como representativos de una realidad absoluta y en el caso de este estudio, se

utilizaran como insumo para la creacion de mddulos formativos en materia financiera.

2.2.1 Analisis de la edad de la muestra de emprendedores por conveniencia.
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El andlisis de la distribucion de edades de los emprendedores encuestados, como se
observa en la Figura 1, sugiere una posible correlacion entre la iniciativa empresarial y
la escasez de oportunidades laborales en el mercado convencional. Un 40% de los
participantes son menores de 25 afios, lo que podria interpretarse no solo como una
tendencia hacia el emprendimiento en etapas tempranas de la vida profesional sino
también como una respuesta a la insuficiencia de empleos adecuados y satisfactorios para

esta franja etaria.

La menor representacion de emprendedores en rangos de edad superiores podria
reflejar una preferencia por la seguridad laboral o, alternativamente, un indicativo de
barreras mas significativas para ingresar o reingresar al mercado laboral a edades mas
avanzadas. Estos patrones subrayan la importancia de considerar el emprendimiento
como una alternativa viable ante la falta de opciones de empleo, asi como la necesidad de
apoyar a estos empresarios emergentes mediante la educacion financiera y el desarrollo

de habilidades comerciales pertinentes al contexto actual.

Figura 1
Distribucion de las edades de la muestra de emprendedores.

5%

m Menos de 25 afios
mEntre 25y 34 afios

Entre 35y 44 anos
EEntre 45y 54 afnos
m Mas de 54 afios

40%
10%
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2.2.2 Analisis de la distribucion de género en la muestra de emprendedores.

El anélisis de la distribucién por género entre los emprendedores que participaron
en la encuesta como se puede observar en la Figura 2, muestra que el 60% son mujeres.
Este dato resalta una participacion activa y destacada del género femenino en la esfera
del emprendimiento, lo cual podria ser indicativo de un avance hacia la equidad de género
dentro del ecosistema empresarial. Tal predominancia femenina sugiere que las mujeres
estan identificando o generando oportunidades para asumir roles de liderazgo y para la

gestién de sus propias empresas.
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La notable presencia de mujeres en el &ambito del emprendimiento es un fenémeno
positivo que puede aportar enfoques distintivos, fomentando asi la diversidad y la
innovacidn en el sector. Estos resultados podrian servir como catalizadores para el disefio
e implementacion de programas y politicas orientados a promover y respaldar la incursion
femenina en el emprendimiento. Esto aseguraria que las mujeres cuenten con el acceso a
los recursos necesarios, capacitacion adecuada y redes de contacto que son fundamentales

para el éxito y crecimiento de sus proyectos empresariales.

Figura 2
Distribucion de género en la muestra de emprendedores.

40%
® Femenino
m Masculino
60%

2.2.3 Analisis del nivel de educacion de la muestra de emprendedores.

El estudio de la distribucion del nivel educativo entre los emprendedores que
participaron en la encuesta, como se puede observar en la Figura 3, muestra que un 65%
cuenta con educacion superior, incluyendo a aquellos que actualmente estan matriculados
y que aun no han completado este nivel de estudios. Este porcentaje refleja que una
mayoria de los emprendedores tiene o esta obteniendo formacion académica avanzada, lo
que posiblemente influye de manera positiva en sus habilidades y estrategias de negocio.
Un 15% de los encuestados con estudios de posgrado demuestra una tendencia hacia la
especializacién y el enriquecimiento del conocimiento, factores que son fundamentales

para la innovacion y el crecimiento empresarial.

Este perfil educativo ofrece una perspectiva sobre la preparacion de los
emprendedores y la importancia que le otorgan a la educacion superior en su camino
profesional, lo cual es beneficioso para el ecosistema empresarial al sugerir un

compromiso con la calidad y la competitividad basada en el conocimiento.
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Figura 3
Nivel de educacion de los emprendedores de la muestra.
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2.2.4 Analisis del sector de la actividad emprendedora de la muestra.

En el analisis de las actividades empresariales de 20 emprendedores, como se puede
ver en la Figura 4, se observa una inclinacion hacia la Venta de Alimentos y Bebidas,
con siete participantes, lo que indica una preferencia por negocios con retorno de
inversion rapido y alta demanda. EI Comercio Minorista, con cinco emprendedores,
resalta la importancia de la accesibilidad de productos para el consumidor final. Los
Servicios Profesionales, con tres participantes, reflejan un enfoque en la especializacion
y la oferta de conocimientos técnicos. La categoria de Recreacion y Deportes, aunque
menos representada con dos emprendedores, subraya la relevancia del bienestar y
entretenimiento en la comunidad. Finalmente, las Artesanias, también con tres

emprendedores, enfatizan la valoracion de la cultura y la creatividad.

En conclusion, los resultados demuestran una diversidad de intereses y enfoques
entre los emprendedores, desde la satisfaccion de necesidades béasicas hasta la expresion
de identidad cultural. Esto resalta la necesidad de mddulos de educacién financiera que
no solo aborden la gestién econdmica, sino que también fomenten la innovacién y la
adaptabilidad en diversos sectores, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de los

emprendimientos.
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Figura 4
Categorizacion de los emprendimientos por sector de actividad.
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2.2.5 Andlisis de los afios de experiencia de los emprendedores.

El andlisis de la experiencia de los emprendedores encuestados, como se puede ver
en la Figura 5, muestra una distribucion que refleja tanto la emergencia de nuevos
negocios como la consolidacién de empresas ya establecidas. Un 45% de los
emprendedores poseen entre uno y tres afios de experiencia, lo que sefiala una generacion
de nuevos negocios que han superado los desafios iniciales y se encuentran en una etapa
de consolidacion y crecimiento. Este grupo es esencial para aportar innovacion y

dinamismo al mercado.

Por otro lado, un 35% de los emprendedores con cuatro a seis afios de experiencia
indica una fase de madurez empresarial, donde las précticas comerciales se han
estabilizado y la expansion se convierte en un objetivo primordial. Estos emprendedores
son fundamentales para la sostenibilidad del ecosistema emprendedor, demostrando una

capacidad notable para adaptarse y prosperar mas alla de la fase inicial.

Aquellos con més de 10 afios de experiencia, que representan un 10%, son
considerados pilares del ecosistema, aportando una vasta experiencia y sirviendo como
mentores y ejemplos a seguir. Su presencia es vital para la transmision de conocimientos

empresariales y practicas efectivas a las nuevas generaciones de emprendedores.
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Finalmente, el 10% restante de los emprendedores con menos de un afio de
experiencia simboliza la renovacion constante del espiritu emprendedor, introduciendo
nuevas ideas y perspectivas al mercado. A pesar de su relativa vulnerabilidad, su energia

y ambicion son cruciales para sostener la corriente de innovacion.

Este andlisis no solo ofrece una visidén de la estructura actual del ecosistema
emprendedor de la muestra, sino que también destaca la necesidad de politicas y
programas de apoyo diferenciados que atiendan a las necesidades particulares de cada
segmento de experiencia, promoviendo asi un entorno empresarial vigoroso y un ciclo

continuo de crecimiento y renovacion en el ambito del emprendimiento.

Figura 5
Afios de experiencia de los emprendedores de la muestra.
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2.2.6 Analisis de familiaridad de conceptos financieros.

El andlisis de las respuestas de los 20 emprendedores encuestados, como se muestra
en la Figura 6 sobre sus conocimientos financieros, revela &areas de fortaleza y
oportunidades de mejora que son cruciales para la toma de decisiones estratégicas y la

gestién de la salud financiera a largo plazo.

e Interés Compuesto:

o Nada (cinco Respuestas): Un segmento de los emprendedores muestra
desconocimiento sobre el interés compuesto, lo que sugiere una oportunidad
significativa para educar sobre como este concepto afecta el crecimiento del

capital.
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o Poco (siete Respuestas): La mayoria de los emprendedores posee un
entendimiento elemental, lo que indica la necesidad de fortalecer su capacidad

para aplicar este conocimiento en la planificacion financiera.

o Algo (una Respuesta): Un emprendedor tiene una comprension moderada, lo
que podria reflejar una familiaridad con los principios basicos, pero no una

aplicacion completa en la préctica.

o Bastante (cinco Respuestas): Un segmento no menor de emprendedores
demuestra un conocimiento considerable, lo que puede indicar una aplicacion

practica en sus decisiones financieras.

o Mucho (dos Respuestas): Un pequefio grupo de emprendedores exhibe un
conocimiento profundo, lo cual es ventajoso para la toma de decisiones

financieras estratégicas.
e Diversificacion de Riesgos:

o Nada (tres Respuestas): Un numero reducido de emprendedores carece de
conocimiento sobre la diversificacion de riesgos, un componente critico para

la gestion de inversiones.

o Poco (siete Respuestas): Una proporcién significativa de emprendedores tiene
un conocimiento bésico, lo que muestra una conciencia de la importancia de

diversificar, pero posiblemente sin una aplicacion efectiva.

o Algo (siete Respuestas): Un grupo igual de emprendedores tiene un
conocimiento medio, lo que indica una comprension, pero no necesariamente

una aplicacion efectiva.

o Bastante (dos Respuestas): Unos pocos emprendedores tienen un
conocimiento considerable, lo que les permite gestionar mejor los riesgos

asociados a sus inversiones.

o Mucho (una Respuesta): Solo un emprendedor muestra un alto nivel de
comprension, lo que es esencial para una estrategia de inversion robusta y la

mitigacion de riesgos.
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e Presupuesto:

o Nada (cero Respuestas): Ningun emprendedor reporta falta de conocimiento

en presupuesto, lo que es positivo para la gestion financiera bésica.

o Poco (dos Respuestas): Un nimero limitado de emprendedores indica un
conocimiento basico, lo que podria impactar la eficacia de su planificacién

financiera.

o Algo (cuatro Respuestas): Un grupo moderado tiene una comprension
intermedia, lo que sugiere una capacidad para manejar presupuestos con

cierta eficacia.

o Bastante (seis Respuestas): Una cantidad considerable de emprendedores
tiene un conocimiento solido, lo que es fundamental para el control y la

asignacion efectiva de recursos financieros.

o Mucho (ocho Respuestas): La mayoria de los emprendedores muestra un
conocimiento avanzado, lo que es crucial para la planificacion y gestion

financiera.

e Flujo de Caja:

O

Nada (dos Respuestas): Un pequefio grupo no tiene conocimiento sobre el

flujo de caja, un concepto clave para la supervivencia del negocio.

Poco (tres Respuestas): Un numero limitado tiene un conocimiento bésico, lo

que puede restringir su capacidad para gestionar la liquidez.

Algo (seis Respuestas): Una distribucion equilibrada de emprendedores tiene
un conocimiento moderado, lo que sugiere una comprension adecuada del

flujo de efectivo y su impacto en las operaciones del negocio.

Bastante (seis Respuestas): Una proporcién igual tiene un conocimiento

solido, lo que les permite monitorear y proyectar sus finanzas.
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Mucho (tres Respuestas): Unos pocos emprendedores tienen un conocimiento
avanzado, lo que es crucial para la planificacion financiera a corto y largo

plazo.

Balance General:

o Nada (una Respuesta): Solo un emprendedor carece de conocimiento sobre el

balance general, un componente esencial de la informacién financiera.

Poco (cinco Respuestas): Una cantidad significativa de emprendedores tiene
un conocimiento basico, lo que puede afectar la comprension de la posicion

financiera de su negocio.

Algo (cinco Respuestas): Un grupo igual tiene un conocimiento intermedio,

lo que sugiere una familiaridad con los activos y pasivos.

Bastante (cinco Respuestas): Una cantidad igual tiene un conocimiento sélido,

lo que les permite evaluar la salud financiera de su empresa.

Mucho (cuatro Respuestas): Un grupo menor tiene un conocimiento avanzado,

lo que es beneficioso para la toma de decisiones estratégicas.

Estado de Resultados:

O

o

Nada (cero Respuestas): Ningun emprendedor reporta falta de conocimiento
en el estado de resultados, lo que indica una comprension general de su

importancia.

Poco (seis Respuestas): Una cantidad significativa de emprendedores tiene un
conocimiento bésico, lo que puede limitar su capacidad para interpretar la

rentabilidad y el desempefio financiero.

Algo (seis Respuestas): Un grupo igual tiene un conocimiento intermedio, lo
que sugiere una capacidad para entender los ingresos y gastos.

Bastante (cuatro Respuestas): Algunos emprendedores tienen un

conocimiento sélido, lo que facilita la evaluacion del desempefio financiero.

21



o Mucho (cuatro Respuestas): Un grupo menor tiene un conocimiento avanzado,
lo que les permite realizar analisis financieros mas profundos y tomar

decisiones informadas.
e Punto de Equilibrio:

o Nada (una Respuesta): Solo un emprendedor carece de conocimiento sobre el

punto de equilibrio, un concepto clave para la sostenibilidad del negocio.

o Poco (seis Respuestas): Una cantidad significativa de emprendedores tiene un
conocimiento basico, lo que puede afectar su capacidad para determinar la

viabilidad de sus productos o servicios.

o Algo (tres Respuestas): Un grupo menor tiene un conocimiento intermedio, lo

que sugiere una comprension basica de los costos fijos y variables.

o Bastante (seis Respuestas): Una cantidad igual tiene un conocimiento sélido,
lo que les permite calcular el volumen de ventas necesario para cubrir costos

y fijar precios adecuadamente.

o Mucho (cuatro Respuestas): Un grupo menor tiene un conocimiento avanzado,
lo que es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la fijacion de

precios.
e Andlisis Financiero:

o Nada (dos Respuestas): Un pequefio grupo no tiene conocimiento sobre
andlisis financiero, lo que puede limitar su capacidad para tomar decisiones

informadas.

o Poco (cinco Respuestas): Una cuarta parte de los emprendedores tiene un
conocimiento basico, lo que puede restringir su habilidad para evaluar la salud

financiera de su negocio.

o Algo (siete Respuestas): La mayoria tiene un conocimiento intermedio, lo que
indica una comprension de los indicadores financieros basicos pero una

necesidad de profundizar en el anélisis financiero.
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o Bastante (dos Respuestas): Pocos emprendedores tienen un conocimiento

solido, lo que les permite realizar evaluaciones financieras mas complejas.

o Mucho (cuatro Respuestas): Un grupo menor tiene un conocimiento avanzado,

lo que es beneficioso para la planificacion y el analisis estratégico.

El andlisis de los conocimientos financieros de los emprendedores revela una
comprension heterogénea de conceptos clave. En el interés compuesto, la mayoria tiene
un conocimiento elemental, lo que resalta la necesidad de educacién para maximizar el
potencial de crecimiento del capital. La diversificacion de riesgos muestra un
entendimiento medio-bajo, indicando la importancia de estrategias de diversificacion para
la gestion de inversiones. El presupuesto es el area mejor comprendida, aunque aun se
requiere mejorar la gestion de presupuestos complejos. En cuanto al flujo de caja, se
observa una comprension adecuada, pero es vital reforzar el conocimiento sobre su
gestién para asegurar la liquidez. El balance general y el estado de resultados reflejan una
variedad en el nivel de conocimiento, subrayando la necesidad de ensefiar a interpretar
estos estados para evaluar la salud financiera y la rentabilidad. EI punto de equilibrio y el
andlisis financiero presentan una comprension bésica a intermedia, destacando la

necesidad de capacitacion en andlisis y toma de decisiones estratégicas.

Globalmente, los emprendedores muestran tendencia hacia un conocimiento
financiero basico o intermedio, con deficiencias notables en la comprensidn de conceptos
financieros avanzados. Esto sugiere que los médulos de educacién financiera deben
enfocarse en fortalecer areas criticas, promoviendo una comprension profunda y una
aplicacion préactica de los conceptos financieros. La capacitacion debe ser integral,
abarcando desde la teoria financiera basica hasta la aplicacion estratégica, para equipar a
los emprendedores con las herramientas necesarias para la gestion efectiva y la toma de
decisiones informadas en sus negocios. Esto contribuira al éxito y sostenibilidad de sus
emprendimientos, mejorando su competencia financiera y su capacidad para navegar en

el ecosistema empresarial.
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Figura 6
Analisis de conocimientos en conceptos financieros de la muestra.
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2.2.7 Andlisis de habitos financieros de la muestra.
e Tengo un plan financiero a corto, mediano y largo plazo:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Indica una falta de planificacion financiera

que puede llevar a decisiones econémicas poco estratégicas.
o Endesacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo (cuatro): Refleja indecision o falta de claridad

en la planificacion financiera.

o De acuerdo (ocho): Muestra una tendencia positiva hacia la planificacion

financiera, aunque puede haber margen para una mayor estructuracion.

o Totalmente de acuerdo (seis): Un grupo significativo tiene planes financieros

bien establecidos, lo que es indicativo de una buena gestién financiera.
e Ahorro una parte de mis ingresos cada mes:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Puede sefialar dificultades financieras o una

falta de disciplina en el ahorro.
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o Endesacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo (uno): Posible incertidumbre sobre la

capacidad o la importancia de ahorrar.

o De acuerdo (ocho): Indica una préactica de ahorro regular, pero con espacio

para incrementar la cantidad ahorrada.

o Totalmente de acuerdo (nueve): La mayoria esta firmemente comprometida

con el habito del ahorro.
e Invierto una parte de mis ahorros en opciones rentables:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Puede indicar un riesgo de no aumentar el

patrimonio o una falta de conocimiento sobre inversiones.
o Endesacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo (dos): Algunos emprendedores pueden estar

evaluando opciones de inversion o no estar seguros de como invertir.

o De acuerdo (seis): Un numero considerable invierte, aunque podrian

beneficiarse de explorar mas opciones de inversion.

o Totalmente de acuerdo (diez): La mayoria tiene una actitud proactiva hacia la

inversion, lo que es positivo para el crecimiento financiero.
e Llevo un registro de mis ingresos y gastos:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Esto podria llevar a una gestion financiera
deficiente y falta de control sobre las finanzas personales.

o En desacuerdo (uno): Puede reflejar una falta de organizacion en la gestion

financiera.

o Nide acuerdo ni en desacuerdo (dos): Indica una posible falta de consistencia

en el seguimiento de las finanzas.
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o De acuerdo (seis): Un buen ndmero lleva un registro, lo cual es fundamental

para una gestion financiera efectiva.

o Totalmente de acuerdo (nueve): La mayoria realiza un seguimiento detallado

de sus finanzas, lo que facilita la toma de decisiones informadas.
e Comparo precios y calidad antes de comprar:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Puede indicar decisiones de compra

impulsivas o falta de investigacion antes de comprar.
o Endesacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta
categoria.

o De acuerdo (nueve): La mayoria compara precios y calidad, lo que sugiere un

enfoque consciente en las decisiones de compra.

o Totalmente de acuerdo (nueve): Un numero igual tiene un enfoque muy

consciente y metddico para las compras.
e Pago mis deudas a tiempo y evito el sobreendeudamiento:

o Totalmente en desacuerdo (dos): Esto podria resultar en problemas financieros

serios y afectar la credibilidad crediticia.
o En desacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo (uno): Puede reflejar una gestion de deudas

inconsistente.

o De acuerdo (cuatro): Algunos emprendedores tienen una buena gestion de

deudas, pero alun hay espacio para mejorar.

o Totalmente de acuerdo (trece): La mayoria maneja sus deudas de manera
responsable, lo que es crucial para la salud financiera.
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Tengo un fondo de emergencia para imprevistos:

o Totalmente en desacuerdo (dos): La falta de un fondo de emergencia puede

Ilevar a vulnerabilidad financiera ante imprevistos.
En desacuerdo (cero): No hay emprendedores en esta categoria.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (seis): Refleja incertidumbre o falta de

preparacion para emergencias financieras.

De acuerdo (dos): Pocos emprendedores tienen un fondo de emergencia, lo

que indica una oportunidad para mejorar en este aspecto.

Totalmente de acuerdo (diez): La mitad de los emprendedores esta bien
preparada para emergencias, lo que demuestra una planificacién financiera

prudente.

Conozco y uso los productos y servicios financieros que me convienen:

Totalmente en desacuerdo (dos): Puede indicar una falta de conocimiento
sobre las opciones financieras disponibles o una utilizacion inadecuada de los

servicios financieros.

En desacuerdo (uno): Puede reflejar una falta de exploracion de los productos

financieros que podrian beneficiar sus finanzas.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (dos): Algunos emprendedores pueden no
estar seguros de qué productos o servicios financieros son los mas adecuados

para ellos.

De acuerdo (siete): Un buen namero conoce Yy utiliza productos y servicios

financieros, lo que es positivo para la gestion de sus recursos.

Totalmente de acuerdo (ocho): La mayoria esta bien informada y hace un uso
efectivo de los productos y servicios financieros.
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Protejo mi patrimonio con seguros adecuados:

o Totalmente en desacuerdo (cinco): Esto sugiere una gran vulnerabilidad

financiera y una falta de proteccion del patrimonio.

En desacuerdo (dos): Puede indicar una subestimacion de la importancia de

los seguros como herramienta de proteccion financiera.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (tres): Algunos emprendedores pueden no

estar convencidos de la necesidad o el valor de los seguros.

De acuerdo (cuatro): Un nimero limitado protege su patrimonio con seguros,

lo que es fundamental para la seguridad financiera.

Totalmente de acuerdo (seis): Un grupo significativo entiende la importancia

de los seguros para la proteccion financiera.

Busco informacidn y asesoria financiera confiable:

Totalmente en desacuerdo (cuatro): Puede reflejar una falta de iniciativa para

buscar asesoramiento o una confianza excesiva en su propio juicio.

En desacuerdo (uno): Puede indicar una falta de valoracién de la asesoria

financiera externa.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (cinco): Algunos emprendedores pueden estar

indecisos sobre dénde encontrar asesoramiento confiable.

De acuerdo (cuatro): Un nimero limitado busca activamente informacion y

asesoria financiera, lo que puede mejorar la toma de decisiones.

Totalmente de acuerdo (seis): La mayoria valora y busca asesoria financiera

confiable, lo que es beneficioso para una gestion financiera informada.

La evaluacién de los hébitos financieros de los emprendedores mediante la escala

Likert como se puede observar en la Figura 7, muestra una tendencia general hacia una

gestién financiera positiva. La mayoria de los encuestados demuestra una planificacion

financiera a corto, mediano y largo plazo, lo que indica una comprension de la

importancia de establecer objetivos financieros claros. El ahorro regular es un habito bien
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arraigado, con la mayoria de los emprendedores comprometidos con la practica del

ahorro, lo que refleja una solida disciplina financiera.

La inversion en opciones rentables es notablemente alta, sugiriendo una actitud
proactiva hacia el crecimiento del capital y una buena comprension de la importancia de
la inversion. Un numero considerable de emprendedores lleva un registro detallado de
ingresos y gastos, lo que indica una gestion financiera organizada y consciente. Comparar
precios y calidad antes de comprar es un comportamiento predominante, lo que sugiere

un consumo reflexivo y una busqueda de valor.

El pago puntual de deudas y la evitacion del sobreendeudamiento es el habito mas
fuerte, destacando una actitud responsable hacia las obligaciones financieras. Sin
embargo, la preparacion para emergencias es un area con cierta incertidumbre, lo que
resalta la necesidad de enfatizar la importancia de tener un fondo para imprevistos.
Aunque muchos conocen y usan productos y servicios financieros que les convienen, aln

hay margen para mejorar la comprension y utilizacion de estos recursos.

La proteccion del patrimonio con seguros adecuados y la busqueda de informacion
y asesoria financiera confiable tienen respuestas mixtas, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer estos aspectos mediante educacion financiera.

En general, los emprendedores muestran un buen manejo financiero, con practicas
solidas en planificacion, ahorro e inversion. No obstante, se identifican areas de mejora
en la preparacién para emergencias, la proteccion del patrimonio y la busqueda de
asesoria financiera. Estos resultados subrayan la importancia de desarrollar médulos de
educacion financiera que aborden estas deficiencias. Los modulos deben promover una
comprension mas profunda y una aplicacion practica de la gestion financiera, mejorando
asi la competencia financiera y la capacidad de los emprendedores para tomar decisiones
informadas. Esto contribuira significativamente al éxito y sostenibilidad de sus negocios
en el ecosistema empresarial. La educacion financiera debe ser integral, abarcando desde
la teoria financiera basica hasta la aplicacion estratégica, para equipar a los
emprendedores con las herramientas necesarias para la gestion efectiva y la toma de

decisiones informadas en sus negocios.

29



Figura 7
Analisis de los habitos financieros de la muestra.

TENGO UN PLAN FINANCIERO A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO. _
AHORRO UNA PARTE DE MIS INGRESOS CADA MES. _
INVIERTO UNA PARTE DE MIS AHORROS EN OPCIONES RENTABLES. m
LLEVO UN REGISTRO DE MIS INGRESOS Y GASTOS. _
COMPARO PRECIOS Y CALIDAD ANTES DE COMPRAR. [} ] ]
PAGO MIS DEUDAS A TIEMPO Y EVITO EL SOBREENDEUDAMIENTO. 4 13
TENGO UN FONDO DE EMERGENCIA PARA IMPREVISTOS. 2 10
CONOZCO Y USO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS QUE ME
CONVIENEN
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BUSCO INFORMACION Y ASESORIA FINANCIERA CONFIABLE.
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2.2.8 Interés de la muestra para recibir modulos de educacion financiera.

El andlisis de la muestra, como se puede observar en la Figura 8, revela un marcado
interés por parte de los emprendedores en mejorar sus habilidades financieras,
fundamentales para la administracion y el desarrollo de sus negocios. Este entusiasmo
puede ser indicativo de una tendencia hacia la busqueda activa de oportunidades de

aprendizaje en esta area critica.

La informacion obtenida refleja las actitudes de los emprendedores hacia la
educacion financiera y puede guiar la creacién de programas educativos alineados con
sus intereses y necesidades especificas. La adaptacion del contenido y la metodologia de

entrega de estos modulos educativos es clave para maximizar su relevancia y eficacia.

Este estudio subraya la trascendencia de la educaciéon financiera en el éxito
empresarial. Los emprendedores muestran un gran interés en adquirir y aplicar
conocimientos financieros en su quehacer diario. Por lo tanto, es esencial que los
programas educativos respondan a esta demanda con propuestas de contenido relevante,

practico y personalizado.
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Invertir en la competencia financiera de los emprendedores no solo reporta
beneficios a nivel individual, sino que también impulsa el crecimiento econémico y
fortalece la estabilidad de la comunidad empresarial en su conjunto. Es fundamental
promover una cultura de aprendizaje continuo que permita a los emprendedores

mantenerse actualizados con las mejores practicas y tendencias del mercado financiero.

Figura 8
Distribucién del interés de la muestra hacia la educacion financiera.

m Algo interesado.

m Bastante interesado.

55% Muy interesado.
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2.2.9 Temas financieros de interés para la muestra.

El andlisis de los datos recolectados, como se puede ver en la Figura 9, revela una
jerarquia clara de intereses entre los encuestados, con la planificacion financiera
recibiendo la mayor prioridad. Un 70% de los participantes subraya la importancia de un
plan financiero robusto, lo que refleja una comprension colectiva de que una estrategia
financiera bien estructurada es vital para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa.
Este hallazgo es indicativo de una madurez financiera dentro de la muestra y sugiere una

predisposicion hacia la adopcidn de préacticas financieras prudentes.

En segundo lugar, el ahorro e inversion captura el interés del 50% de los
encuestados, lo que demuestra una conciencia significativa sobre la importancia de
acumular recursos y buscar rendimientos financieros. Esta actitud hacia el ahorro e
inversion es esencial para la estabilidad financiera a largo plazo y sugiere que los
participantes estan buscando construir una base econodmica solida que pueda soportar

fluctuaciones futuras y oportunidades de crecimiento.
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La tributacion y normativa legal, con un interés del 40%, emerge como el tercer
tema de importancia. Este interés puede interpretarse como un deseo de formalizar los
emprendimientos y una busqueda de claridad en los procesos tributarios, posiblemente
con el objetivo de maximizar los beneficios fiscales y acceder a créditos en el futuro. Este
enfoque en la normativa legal y fiscal es un indicador positivo de la intencion de los
encuestados de operar dentro de los marcos legales establecidos y de su reconocimiento

de los beneficios potenciales de hacerlo.

La contabilidad y gestién financiera, con un 35% de interés, resalta la importancia
de mantener registros financieros precisos y de gestionar las finanzas de manera eficiente.
La presencia de este elemento sugiere que los participantes estan conscientes de la
necesidad de una supervision financiera rigurosa y de la implementacion de sistemas de

contabilidad que puedan respaldar la toma de decisiones informadas.

Finalmente, aunque en menor medida, la innovacién y tecnologia financiera, el
financiamiento y las fuentes de capital, y el manejo de deudas son reconocidos como
aspectos relevantes. Aungue estos temas no recibieron la misma prioridad que los
anteriores, su inclusion en el andlisis indica que son considerados componentes
importantes de una educacion financiera integral. La atencion a estos temas sugiere que
hay un reconocimiento de la necesidad de abordar una gama mas amplia de competencias

financieras para navegar el panorama econémico actual con éxito.

Este andlisis proporciona una vision valiosa de las prioridades financieras de los
encuestados y puede servir como una guia para el desarrollo de programas de educacion
financiera que se alineen con las necesidades y objetivos de los emprendedores. La
informacion obtenida es crucial para disefiar intervenciones educativas que no solo sean
tedricamente sélidas, sino también practicamente aplicables y adaptadas a las realidades

del entorno empresarial contemporaneo.
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Figura 9

Interés sobre temas financieros de la muestra.
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2.2.10 Preferencia de modalidad de estudio de los médulos de educacion

financiera.

El andlisis se centrara en la metodologia preferida para el estudio de los modulos

de educacion financiera, como se puede observar en la Figura 10, segun los 20

emprendedores encuestados.

Virtual (50%): La mitad de la muestra prefiere el método de ensefianza
virtual. Esta preferencia dominante puede atribuirse a la flexibilidad y
accesibilidad que ofrece el aprendizaje en linea, permitiendo a los
participantes aprender a su propio ritmo y en su entorno preferido.

Presencial (25%): Un cuarto de la muestra favorece la ensefianza presencial.
Este método es valorado por la interaccion directa y el compromiso personal
que facilita, lo cual puede ser crucial para aquellos que prefieren un entorno
de aprendizaje mas estructurado y la oportunidad de interactuar en persona

con instructores y comparfieros.

Mixta (25%): El método mixto, que combina elementos tanto de la
ensefianza virtual como presencial, también es preferido por un cuarto de la
muestra. Este enfoque hibrido puede ofrecer un equilibrio entre la
conveniencia del aprendizaje en linea y los beneficios de la interaccion

personal en el aula.

Este andlisis sugiere una clara inclinacion hacia la modalidad virtual, lo que podria

ser indicativo de las tendencias actuales en la educacion y la preferencia por métodos de

ensefianza que ofrezcan mayor autonomia y adaptabilidad a las circunstancias
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individuales. Sin embargo, la presencia significativa de preferencias por los métodos
presencial y mixto destaca la importancia de ofrecer opciones variadas que se adapten a
diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los participantes.

Figura 10
Preferencia de metodologia de ensefianza.

m Mixta
90% m Presencial

Virtual

2.2.11 Preferencia de recursos o materiales de apoyo para la educacion financiera.

El analisis se centra en los cinco recursos 0 materiales de apoyo principales, como
se puede observar en la Figura 11, que los encuestados han seleccionado como preferidos
para el aprendizaje de la educacion financiera. Esta preferencia podria representar una
evolucion significativa en la metodologia de ensefianza de la propuesta educativa a

desarrollar.

La preferencia dominante por los videos, con un 65%, sugiere que los encuestados
valoran altamente los formatos visuales y dinamicos. Estos recursos facilitan la
comprensién de conceptos complejos y mantienen el interés de los estudiantes,
convirtiéndose en una herramienta pedagdgica esencial en la educacién financiera

moderna.

Por otro lado, la significativa inclinacion hacia los talleres, con un 60%, refleja un
interés marcado por un aprendizaje interactivo y practico. Los talleres permiten a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno controlado y

beneficiarse de la retroalimentacién inmediata.
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Ademas, los cursos, valorados por la mitad de los encuestados, subrayan la
importancia de contar con una estructura de aprendizaje formal. Proporcionan una
profundidad y sistematizacion del conocimiento que son fundamentales para una

comprension integral de la materia.

A pesar de la creciente popularidad de los formatos digitales, casi la mitad de los
encuestados sigue considerando los libros, con un 45%, como un recurso valioso. Esto
demuestra la continuidad de los materiales de estudio tradicionales como medios

efectivos para una comprension detallada y autodirigida.

El interés en los podcasts por parte de un tercio de la muestra puede interpretarse
como una buasqueda de flexibilidad en el aprendizaje. Permite a los usuarios adquirir
conocimientos mientras realizan otras actividades, reflejando las necesidades de un estilo

de vida contemporaneo.

Aunque los recursos como articulos, juegos, simuladores e infografias no son los
mas preferidos, representan un segmento importante que favorece una diversidad de
métodos de aprendizaje. Esta variedad es crucial para atender a los diferentes estilos de

aprendizaje y para enriquecer el proceso educativo.

Este andlisis de preferencias de recursos educativos es un componente clave para la
mejora de las estrategias de ensefianza en educacién financiera. Proporciona una base
solida para la creacion de programas que sean tanto atractivos como efectivos para la
audiencia objetivo. La adaptacion de los materiales de ensefianza para incorporar estos
recursos preferidos puede resultar en una experiencia de aprendizaje méas enriquecedora

y una mayor absorcion del conocimiento financiero.

Figura 11
Preferencias de recursos o materiales de aprendizaje.

Libros. 9 (45%)
Articulos. 4 (20%)
Videos. 13 (65%)
Podcast. 7 (35%)
Infografias. 3 (15%)
Juegos. 4 (20%)
Simuladores. 4 (20%)
Cursos. 10 (50%)
Talleres. 12 (60%)
Webinars. 1(5%)
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2.2.12 Andlisis de los métodos de evaluacion preferidos por la muestra.

El andlisis se enfocara en los métodos de evaluacion preferidos por los 20
emprendedores encuestados, como se muestra en la Figura 12, con el objetivo de orientar

la seleccion de métodos de evaluacion para la propuesta educativa a desarrollar.

Evaluacion Formativa (45%): La opcion mas seleccionada, con 9 de 20 encuestados
eligiendola, sugiere una preferencia por métodos de evaluacién centrados en el proceso
de aprendizaje y que ofrecen retroalimentacion continua, lo cual es util para ajustar las

estrategias educativas durante el curso.

e Autoevaluacion (35%): Refleja un interés en la reflexion personal y la
automonitoreo del progreso, permitiendo a los individuos evaluar su propio
aprendizaje y areas de mejora, promoviendo la autonomia y responsabilidad

personal.

e Sin Evaluacion (15%): Indican no preferir evaluaciones, lo que podria
indicar una inclinacion hacia un aprendizaje mas informal o la percepcién
de que las evaluaciones formales no son esenciales para su desarrollo en

educacion financiera.

e Evaluacion Sumativa (5%): Mostrando una menor preferencia por métodos
de evaluacion que se enfocan en resultados cuantitativos finales, aunque
proporciona una medida clara del rendimiento y comprensién de conceptos

financieros.

Este analisis sugiere que una combinacion de evaluaciones formativas y
oportunidades de autoevaluacion seria efectiva para este grupo. La inclusion de opciones
sin evaluacion también podria ser relevante para aquellos que prefieren un enfoque de
aprendizaje més flexible. Estos hallazgos pueden guiar el disefio de programas de
educacion financiera, asegurando que sean adaptativos y alineados con las preferencias

de los emprendedores.
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Figura 12
Preferencia de métodos de evaluacion de la muestra.

15% m Autoevaluacion ( Que se

evalliian asi mismos)

5% 35%

B Evaluacion formativa ( Se
evaliia en base a los procesos
de aprendizajes)

Evaluacion sumativa ( Se
evallia en base a parametros
cuantitativos establecidos)

m Sin evaluacion.

45%

2.2.13 Beneficios que se esperan obtener los encuestados al estudiar educacion
financiera.

En el marco de la presente encuesta, se efectu6 una indagacion cualitativa como se
puede ver en la Figura 13, mediante la cual se procedio al analisis individualizado de las
respuestas. El objetivo primordial fue alcanzar una categorizacion sistematica en cuatro
ejes fundamentales: Conocimiento y Competencias Financieras, Gestion y
Administracion, Crecimiento y Estrategia Empresarial, y Responsabilidad y Eficiencia

Econdmica.

La categoria de “Conocimiento y Competencias Financieras” emergié como la mas
preponderante. Este hallazgo denota la alta estima que los participantes otorgan a la
educacion financiera, considerandola un instrumento crucial para el enriquecimiento de
su comprension y destrezas en el &mbito financiero, lo cual es imprescindible para la toma

de decisiones informadas y la administracion eficaz de sus iniciativas empresariales.

Las areas de “Gestion y Administracion” y “Crecimiento y Estrategia Empresarial”
también se destacaron como elementos cruciales. Estos resultados reflejan la importante
necesidad de los emprendedores por adquirir competencias que les permitan dirigir sus
negocios con mayor eficiencia y visién estratégica, aspirando a ampliar su presencia en

el mercado y elevar sus volumenes de venta.

Por otro lado, la Responsabilidad y Eficiencia Economica, destaca su relevancia,
dado que los emprendedores aspiran a optimizar sus estrategias de ahorro e inversion para

ejercer una gestion financiera mas responsable.

37



En términos generales, los encuestados anticipan que la educacién financiera les
proporcionara las herramientas y conocimientos esenciales para fortalecer la gestion,
estrategia y sostenibilidad financiera de sus emprendimientos. Este aspecto resalta la
trascendencia de una educacién financiera a medida, que atienda las necesidades
particulares de los emprendedores y contribuya al crecimiento y estabilidad de sus

empresas.

Figura 13
Beneficios esperados por la muestra de la educacién financiera.

= Crecimiento y
Estrategia Empresarial

m Conocimiento y
Competencias
Financieras
Gestion y
Administracion

259
& m Responsabilidad y

Eficiencia Economica

2.2.14 Proporcion de los encuestados que han recibido médulos de educacion
financiera previamente.

Se llevd a cabo un analisis cuantitativo de la muestra para determinar la proporcion
de individuos, como se observa en la Figura 14, que han participado previamente en
modulos o capacitaciones de educacion financiera. De un total de 20 participantes, un
65% equivalente a 13 individuos, manifestd no haber recibido o cursado formacién previa
en este &mbito. Por otro lado, un 35% correspondiente a 7 individuos, confirmé haber

tenido experiencias previas con dichas capacitaciones.

Este contraste en las experiencias previas de educaciéon financiera entre los
miembros de la muestra es indicativo de la diversidad en los niveles de conocimiento
financiero. La mayoria de los participantes carece de una base formal en educacion
financiera, lo que resalta la necesidad de desarrollar programas de capacitacion que sean

inclusivos y adaptativos a diferentes grados de conocimiento previo. Asimismo, para
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aquellos que si poseen experiencia previa, es crucial que los contenidos avanzados

proporcionen una profundizacion y ampliacion de sus competencias existentes.

La importancia de la educacion financiera radica en su capacidad para equipar a los
individuos con las herramientas y conocimientos necesarios para tomar decisiones
financieras informadas y gestionar eficazmente sus recursos econdmicos. Por tanto, la
implementacion de programas educativos en esta materia debe ser disefiada con una
metodologia que permita abordar tanto a novatos como a individuos con conocimientos

previos, asegurando asi una experiencia de aprendizaje integral y efectiva.

Figura 14
Distribucion de la muestra que han cursado moédulos de educacién financiera.

35%

mNo
mS|

2.2.14-A Dificultades que han enfrentado los emprendedores que han cursado
modulos o capacitaciones de educacidn financiera.

El anélisis individual de las respuestas de los 7 emprendedores que han participado
en moédulos o capacitaciones financieras previas revela aspectos importantes sobre la
efectividad de dichos programas:

e Practicidad de los Médulos: Los emprendedores indican que muchos de los
modulos no son completamente précticos o aplicables a la realidad del
emprendimiento, lo que dificulta su implementacién en el contexto

empresarial.

e Amplitud del Contenido: Se percibe que los contenidos de los médulos son
excesivamente amplios, lo que puede resultar abrumador y dificultar la

retencion de informacién relevante.

39



Dominio del Tema por los Capacitadores: Existe una preocupacion sobre si
los capacitadores tienen un dominio completo del tema que ensefian, lo que

es crucial para la transmision efectiva del conocimiento.

Experiencia Sin Dificultades: Es importante destacar que tres de los
emprendedores no reportaron dificultades al cursar los modulos, lo que
sugiere que la experiencia puede variar significativamente entre los

participantes.

Para superar estos retos, se sugiere que los modulos de educacion financiera deben

ser disefiados con un enfoque practico, alineados con la realidad empresarial y las

limitaciones de tiempo de los emprendedores. Ademas, es esencial contar con personal

capacitador bien instruido en los temas a impartir para garantizar una experiencia de

aprendizaje efectiva y relevante.

2.2.14-B Dificultades o barreras para acceder a la educacion financiera.

El andlisis de las respuestas de los emprendedores que no han participado en

modulos o capacitaciones financieras previas revela factores clave que impiden su

formacion en esta area esencial.

Falta de Tiempo: La mayoria de los emprendedores sefialan la falta de
tiempo como la principal barrera para estudiar modulos financieros, ya que

dedican la mayor parte de su jornada a sus actividades comerciales.

Costo Econdmico: El aspecto econdmico es otro obstaculo significativo.
Los emprendedores perciben que el costo de los mddulos de educacion
financiera, generalmente ofrecidos por entidades privadas, es elevado y, en
algunos casos, no consideran que la inversion tenga un valor proporcional a

los beneficios.

Falta de Interés: Un grupo de emprendedores muestra desinterés en la
formacidn financiera, ya sea por desconocimiento de su importancia, por
considerarla una pérdida de tiempo, o porque nunca han sentido atraccién

hacia estos temas.
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Este analisis sugiere que, ademas de la falta de tiempo, el costo y la falta de interés
son una barrera significativa que podria indicar la necesidad de incentivos mas atractivos
para fomentar la capacitacion financiera. Es esencial abordar estos desafios para facilitar
el acceso a la educacion financiera, lo cual es crucial para el éxito y la sostenibilidad de

los emprendimientos.

2.2.15 Conclusion del analisis de los resultados de la encuesta mixta.

La encuesta mixta realizada, estructurada en tres segmentaciones distintas, ha
proporcionado una visién integral de la situacion actual de los emprendedores en relacion
con la educacidn financiera. En la primera seccidn, se recopilaron datos generales de la
muestra, tales como edad, género y afios de experiencia, estableciendo asi un perfil
demografico y profesional de los participantes. La segunda seccidn se centrd en evaluar
los conocimientos y habitos financieros de los emprendedores, identificando sus niveles
de competencia y practicas cotidianas en la gestion financiera. La terceray Gltima seccién
indagd sobre las barreras y dificultades que los emprendedores han enfrentado en su
educacion financiera, asi como los temas especificos de interés en los que desean
profundizar su aprendizaje. Es importante destacar que la muestra fue seleccionada por
conveniencia, lo que implica que los resultados obtenidos no necesariamente reflejan la
realidad de todos los emprendedores. Sin embargo, los hallazgos proporcionan
indicadores valiosos para la estructuracion de mddulos de educacion financiera que
buscan abordar las necesidades y falencias detectadas, ofreciendo asi un camino hacia

una capacitacion mas efectiva y pertinente para el colectivo emprendedor.

2.3 Entrevista al experto en el area financiera.

A continuacion, se presentaran las respuestas obtenidas de una entrevista realizada
al Dr. Sebastidn Endara, encargado de la gestion social en Mutualista Azuay. Al experto
en el area se le formularon preguntas relacionadas con la temaética financiera de los
emprendedores, incluyendo aspectos de la educacion financiera, sus beneficios y las
necesidades que presenta este colectivo. Como resultado, se obtuvieron respuestas claras
y concisas a las interrogantes planteadas.

1. ¢Como se relaciona la educacion financiera con el éxito del

emprendimiento?
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Un elemento crucial de cualquier emprendimiento tiene que ver con su gestion
econdmica, y dentro de ésta, la cuestion financiera, el manejo de recursos, y puntualmente
la administracion del dinero. El dinero sin lugar a duda es un instrumento sustantivo en
el funcionamiento del negocio o del emprendimiento, asi que mientras mejor se
comprenda su naturaleza y las reglas sociales implicitas y explicitas que lo determinan,
mejores condiciones y oportunidades tendran las personas responsables del mismo. Por
ello es importante la educacion financiera, que nos da acceso a la comprension de esas

reglas de juego y nos permite tomar decisiones mejor informadas y argumentadas.

2. ¢Cuales son los conceptos clave de la educacion financiera que todo

emprendedor o alguien que quiera emprender deberia conocer?

Hay varios conceptos muy utiles, pero el concepto financiero mas importante y
complejo, luego de haber determinado las metas y objetivos del emprendimiento, es el
del balance. Hay varios tipos de balance y de medicion de la situacién de un negocio,
empresa 0 emprendimiento en un momento determinado, pero lo que me parece
importante resaltar es que el concepto de balance conlleva la idea del equilibrio que se

requiere tanto para el cumplimiento de las metas, asi como para la gestion de las metas.

3. ¢Cudles son los errores més comunes que los emprendedores y futuros

emprendedores cometen en términos de finanzas y como pueden evitarse?

Los errores mas comunes de los emprendimientos estan precisamente en el manejo
del dinero. Hay que tener claro, qué dinero pertenece al emprendimiento y qué dinero
pertenece al emprendedor. Si se confunden los &ambitos pueden generarse

desentendimientos y afectar el equilibrio necesario para la gestion del negocio.

4. ¢Cbmo puede la educacion financiera ayudar a un emprendedor o a
alguien que quiere emprender a tomar decisiones de inversion y

financiacion?

La educacién financiera dota de herramientas conceptuales, asi como de la
informacion sobre el funcionamiento de productos y servicios financieros disponibles en
el mercado para los emprendedores, de tal manera que se pueda obtener el mejor de los
provechos en beneficio del emprendimiento y de acuerdo con la situacion particular de

cada emprendedor.
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5. ¢Qué recursos 0 herramientas recomendaria para mejorar la educacion

financiera de un emprendedor o futuro emprendedor?

En la actualidad casi todas, sino todas, las instituciones financieras tienen procesos
y herramientas de educacién financiera, muchos de ellas on-line y gratuitas. Por lo tanto,
yo diria que un recurso esencial de un emprendedor o emprendedora es la curiosidad y
las ganas de saber y de investigar, algo que, por otra parte, apareceria como innato en el
emprendedor, que conoce el mercado, que imagina el comportamiento de los
consumidores y potenciales consumidores, que busca, que pregunta, formas y modos de
mejorar su emprendimiento, y naturalmente esto incluye el acceso al conocimiento sobre

todas las posibilidades financieras disponibles para ello.

6. ¢Como puede la educacion financiera ayudar a alguien que quiere iniciar

un negocio a manejar los riesgos financieros?

El riesgo también es uno de los conceptos claves en finanzas y tiene que ver con las
actitudes que el emprendedor adopta al momento de decidir como usar los recursos en un
contexto marcado por la incertidumbre, es decir, determinar qué recursos, cOmoy en queé
condiciones se va a invertir los recursos, como y en qué condiciones se va a acceder a
recursos financieros, todo ello realizando analisis que incluyen evaluar la situacion y
solvencia econdmica y financiera, el cumplimiento de las metas programadas, el

conocimiento particular del contexto, entre las mas notables.

7. ¢Cual es el impacto de la educacion financiera en la sostenibilidad a largo

plazo de un negocio?

Casi toda la bibliografia que uno puede encontrar al respecto afirma y documenta
el impacto positivo que la educacion financiera juega en la sostenibilidad de un negocio,
y sobre todo de los negocios y emprendimientos populares. Debemos ver a la educacién
financiera como una educacion elemental que debe recibir cualquier persona en un
contexto social y econémico organizado, cada vez con mayor alcance y profundidad, por

dispositivos financieros.

2.3.1 Conclusion general de la entrevista al Dr. Sebastian Endara.

El Dr. Sebastian Endara, a través de sus respuestas, enfatiza la importancia critica

de la educacion financiera en el ambito del emprendimiento. Resalta que un
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entendimiento profundo de la gestion econdmica y financiera es esencial para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier negocio. Los conceptos como el balance, la distincion entre
fondos personales y empresariales, y la gestion de riesgos son identificados como pilares
en la toma de decisiones informadas. Ademas, sefiala que la curiosidad y el deseo de
aprender son tan importantes como las herramientas y recursos ofrecidos por las
instituciones financieras. En conjunto, sus perspectivas subrayan que la educacion
financiera no es solo una herramienta para el presente, sino un investimento indispensable

para el futuro de cualquier emprendimiento.

2.4 Conclusidn del capitulo dos.

En el capitulo dos, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo en tres etapas
fundamentales para la elaboracion de una propuesta de modulos de educacion financiera
que atienda las necesidades y carencias de los emprendedores. La primera etapa consistid
en un analisis comparativo descriptivo de los recursos de educacion financiera ofrecidos
por las principales entidades financieras del pais, seleccionadas en funcion de la amplitud
y profundidad de su contenido educativo. Este analisis proporciond una base sélida para
identificar los elementos esenciales que deberian incorporarse en los modulos educativos
propuestos. La segunda etapa involucré la recopilacion de datos a través de una encuesta
mixta aplicada a 20 emprendedores seleccionados por conveniencia, o que permitio
captar un panorama detallado de sus conocimientos financieros actuales y las areas en las
que requieren apoyo adicional. La tercera y ultima etapa consistio en una entrevista con
un experto en finanzas, cuyas perspectivas enriquecieron la comprension de la
importancia de la educacién financiera en el emprendimiento y su impacto en la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de los negocios. La integracion de estos tres
enfoques ha dado lugar a una propuesta de modulos de educacion financiera
meticulosamente estructurada, destinada a fortalecer las competencias financieras de los
emprendedores, permitiéndoles gestionar sus recursos con mayor eficacia y tomar
decisiones informadas que favorezcan la prosperidad y estabilidad de sus iniciativas
empresariales. Esta propuesta no solo refleja un compromiso con la mejora continua y la
adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno empresarial, sino que también
demuestra la relevancia de una educacion financiera practica y accesible como

herramienta clave para el éxito en el mundo de los negocios.
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Capitulo 3: Elaboracion de la propuesta de mddulos de
educacion financiera para pequefos y medianos
emprendedores

Introduccion: Durante este capitulo se desarrollara la propuesta de médulos de
educacion financiera mediante la estructura observada en el capitulo dos la cual
proporciono informacion clave de la manera adecuada en la cual los emprendedores
buscan o desean aprender los conceptos y ejercicios practicos que corresponden a la

educacion financiera.

3.1 Propuesta de estructura sugerida para la elaboracion de los
maddulos de educacion financiera.

En la presente seccion, se delineara la estructura sugerida para la implementacion
de los modulos de educacion financiera propuestos. EIl objetivo es administrar estos
modulos de manera préctica y comprensible, preservando un formato estandarizado que
promueva la coherencia a lo largo de los distintos médulos. Se pretende abordar los temas
de relevancia no Unicamente desde una perspectiva tedrica, sino incorporando también

componentes practicos en aquellas secciones donde se estime pertinente.

Los modulos de educacion financiera disefiados para emprendedores son
herramientas esenciales para fortalecer sus habilidades y conocimientos en el dmbito
financiero. Estos mddulos proporcionan una base sélida para tomar decisiones
informadas y gestionar eficientemente los recursos econdmicos en sus proyectos
empresariales. A continuacion, describimos la estructura general que se seguird en estos

modulos:
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Tabla 2
Propuesta de estructura general para los médulos de educacidn financiera.

Topicos Descripcion
Se elige un titulo adecuado al médulo que
Titulo del médulo. refleje el enfoque o tema a tratar dentro de los
mismos.

Se define de manera clara el proposito del
maodulo como por ejemplo que habilidades o

Objetivo del médulo. . .
conocimiento se espera que los participantes

adquieran.
. Presenta el mddulo y su relevancia para los
Introduccion.
emprendedores.
Este puede estar dividido en secciones
Contenido tedrico. tedricas en donde cada seccion puede abordar

un tema en especifico.

Incluye actividades practicas para aplicar los
Ejercicios practicos. conocimientos tedricos recibidos durante
cada moédulo enfocado en el tema tratado.

Dentro de este apartado se agregaran de ser
necesarios enlaces a lecturas o paginas web
que refuercen los temas tratados en los
madulos.

Recursos adicionales

Se proporcionara una evaluacién de
conocimientos al final de cada modulo, el
tipo de evaluacion dependera de donde y
como se impartan los modulos.

Evaluacion

3.2 Contenido de la propuesta de moédulos de educacion financiera
para pequeiios y medianos emprendedores.

En el desarrollo de los médulos de educacion financiera para pequefios y medianos
emprendedores, se ha considerado esencial establecer una justificacion solida y coherente
que respalde la seleccion de contenidos. Esta justificacion se fundamenta en dos pilares
principales: el marco teérico desarrollado en el Capitulo 1 y el levantamiento de
informacion efectuado en el Capitulo 2.

Capitulo 1: Marco Teoérico EI marco teérico abord6 las bases conceptuales de la
educacion financiera, destacando su importancia en el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimientos. Se identifico la necesidad de proveer a los emprendedores de
herramientas practicas y conocimientos fundamentales que fomenten una gestion

financiera eficiente y efectiva. Los contenidos de los médulos se han disefiado para
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reflejar estos principios, asegurando que los emprendedores adquieran las competencias

necesarias para una administracion financiera exitosa.

Capitulo 2: Levantamiento de Informacion Mediante una metodologia mixta que
incluy6 una tabla comparativa, encuestas y una entrevista con un experto en educacién
financiera, se recopilé informacion valiosa sobre las areas criticas de conocimiento
financiero de los emprendedores. Se identifico una demanda especifica por conceptos
clave como el interés compuesto, la fijacion de precios, y otros elementos esenciales para

la toma de decisiones financieras informadas.

Los contenidos definidos para cada modulo se han seleccionado meticulosamente
para abordar las lagunas de conocimiento detectadas y satisfacer las necesidades
expresadas por los emprendedores. Se ha puesto especial énfasis en la relevancia y
aplicabilidad de los temas, considerando que el publico objetivo son los emprendedores

con conocimientos financieros limitados.

La decision final sobre los contenidos de los modulos se ha tomado con un enfoque
centrado en el usuario, garantizando que los emprendedores no solo comprendan los
conceptos financieros, sino que también sean capaces de aplicarlos de manera efectiva en
sus negocios. Este enfoque préctico y dirigido asegura que los médulos de educacién
financiera sean una herramienta transformadora en la mejora de la gestion financiera de

los emprendedores.
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Tabla 3
Contenido de los modulos

Mddulo 1 Conceptos bésicos de

finanzas

Diferencia entre ingreso, gasto y costo.
El ahorro

Presupuesto

Moédulo 2 Analisis de estados

financieros

Componentes de los estados financieros
Balance general
Estado de resultados

Flujo de efectivo

Modulo 3 Bases para emprender

Fijacion de precios

Precio de venta

Punto de equilibrio

Costo de contratacion de personal

Condiciones econdmicas minimas para

contratar.

Inversiones
Madulo 4 Inversiones, crédito e Crédito
interés ,

Interes

Amortizacién
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3.3 Presentacion de los modulos de educacion financiera

3.3.1 Modulo 1 Conceptos basicos de finanzas

MODULO 1

Conceptos basicos de finanzas

Objetivo

El objetivo principal de este mddulo es proporcionar a los emprendedores una comprension
solida de los conceptos financieros fundamentales. Al finalizar este mddulo, los participantes
deberan estar capacitados para tomar decisiones informadas sobre sus recursos financieros

personales y empresariales.

Introduccion

En este mddulo, exploraremos los fundamentos esenciales que todo emprendedor debe
dominar para gestionar eficazmente sus finanzas. La comprension de estos conceptos no solo
es crucial para el éxito empresarial, sino también para la toma de decisiones financieras

personales.

éPor qué es relevante este médulo para los emprendedores?

e Empoderamiento financiero.

Como emprendedores, debemos ser capaces de tomar decisiones informadas sobre como
invertir, gastar y administrar nuestros recursos.

e Sostenibilidad empresarial.

Una gestion financiera sélida es esencial para la supervivencia y el crecimiento de cualquier

negocio.
e Planificacion personal.

Los conceptos financieros también se aplican a nivel personal, comprenderlos te ayudara a
establecer metas financieras y a tomar decisiones acertadas en tu vida cotidiana.



Diferencia entré ingresos, gastos y costos

Ingresos

Son las entradas de dinero que recibe una
empresa por la venta de bienes o servicios. Es
el flujo de efectivo que entra y es
fundamental para el funcionamiento y
crecimiento del negocio.

Ingresos por ventas

Dinero recibido por la venta de productos o
servicios.

Ingresos por comisiones

Ganancias obtenidas por intermediar en
transacciones o ventas de terceros.

Ingresos pasivos

Ganancias que provienen de inversiones,
alquileres o derechos de propiedad
intelectual.

Ingresos no operativos

Ingresos que no provienen de la actividad
principal del negocio, como puede ser la venta
de un activo.
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Gastos

Son las salidas de dinero en las que una
empresa incurre para mantener sus
operaciones diarias. Incluyen alquiler, salarios,
servicios publicos y otros pagos necesarios
para mantener la empresa en
funcionamiento.

Gastos operativos

Como alquileres, sueldos, servicios publicos,
mantenimiento y reparaciones, entre otros.

Gastos de marketing y publicidad

Inversiones en promocion y publicidad del
negocio entre otros.

Gastos administrativos

Incluyen gastos de oficina, suministros y
servicios profesionales, entre otros.
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Costos

Se refieren especificamente a la cantidad de
dinero gastada en la produccion de los bienes
o servicios que la empresa vende. Esto incluye
materiales, mano de obra y otros recursos
utilizados en la creacion del producto o
servicio.

Costos directos

Relacionados directamente con la produccion,
como materias primas y mano de obra.

Costos indirectos

No se pueden asignar directamente a un
producto, como el alquiler de |a planta de
produccion o los servicios generales.

Costos fijos

No varian con el nivel de produccion, como el
alquiler o los sueldos.

Costos variables

Cambian en funcion del nivel de produccion,
como los materiales o ciertos servicios.
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El ahorro representa la parte de los ingresos que se reserva para futuras necesidades, ya
sea para realizar compras importantes, para proyectos a largo plazo o para tener una
seguridad financiera ante eventos imprevistos.

Tipos de ahorro

Ahorro Personal

«El ahorro personal se refiere a la practica de reservar dinero por parte de individuos para
satisfacer necesidades futuras o alcanzar objetivos especificos. Este dinero puede
utilizarse para comprar una vivienda, financiar la educacion o para ocio.

Ahorro empresarial

*El ahorro empresarial se refiere a reservar recursos econdmicos por parte de una
empresa con el proposito de reinvertir en su propio negocio o enfrentar posibles
contingencias. Estos ahorros se destinan a diversas areas, como la adquisicion de activos
fijos, pago de deudasy expansion de la empresa.

ncia del ahorro

“ Tener ahorros es importante para mantener una estabilidad financiera
solida, proporcionando un respaldo econdmico ante situaciones de
emergencia, apoyando la realizacion de objetivos a corto y largo plazo,
para evitar el endeudamiento innecesario, y fomentar la inversion para
aumentar el valor de los activos, promoviendo asi un bienestar
emocional al minimizar las adversidades economicas imprevistas.
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Presupuesto

El presupuesto empresarial es una herramienta fundamental para la planificacion financiera y
el control de una empresa. Consiste en estimar y planificar los ingresos y gastos futuros de la

organizacion durante un periodo especifico, generalmente un ano fiscal. Este proceso implica
la proyeccion de ventas, costos operativos, inversiones, financiamiento, factores externos a la
empresa y otros elementos relevantes para la actividad comercial de la empresa.

Componentes del presupuesto.

¢ Presupuesto de Ventas: estima los ingresos esperados provenientes de |a venta de
productos o servicios. Se basa en analisis de mercado, tendencias histdricas y prondsticos
de demanda.

¢ Presupuesto de Gastos Operativos: incluye todos los costos asociados con la
operacion diaria del negocio, como salarios, alquiler, suministros, publicidad, entre otros.

¢ Presupuesto de Inversiones: contempla los egresos relacionados con la adquisicion
de activos fijos, como maquinaria, equipos o propiedades, asi como cualquier inversion
planificada en tecnologia, investigacion y desarrollo, o expansion del negocio.

¢ Presupuesto de Financiamiento: determina las necesidades de recursos
econdmicos de la empresa, que pueden ser obtenidas, ya sea a través de préstamos,
emision de acciones, o generacion de efectivo interno. También considera el pago de
intereses y la amortizacion de deudas.

¢ Presupuesto de Capital: define los recursos destinados a proyectos de inversién a
largo plazo, como la apertura de nuevas sucursales, la diversificacion del negocio, la
mejora de procesos, etc.
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Ejemplo practico

A continuacion, se desarrollaran los temas estudiados a través de un ejemplo practico de una
panaderia ficticia llamada "Trigo Dorado” en la cual expresaremos los diferentes ingresos,
gastos y costos que esta posee y adicionalmente se elaborara un presupuesto simplificado
para observar el movimiento del dinero durante el periodo de un mes.

Ejemplo ingresos, gastos y costos "Trigo Dorado”

Ingresos

Gastos

Costos

-Ventas de Productos.

La panaderia vende 200
panes al dia a $1 cada uno,
generando ingresos diarios
de $200.

-Servicios de Catering.

Ofrece servicios de catering
para eventos, generando
ingresos adicionales de $500
por evento.

- Ingresos Pasivos.

Recibe $100 mensuales por
alquilar un espacio
publicitario en su ventana.

- Gastos Operativos.

Incluyen $600 mensuales de
alquiler, $200 de servicios
publicos y $400 en sueldos.

- Gastos de Marketing.

Invierte $50 mensuales en
publicidad en redes sociales
para atraer mas clientes.

- Costos Directos.

La materia prima para hacer
pan cuesta $0.30 por unidad,
sumando $60 diarios.

-Costos Indirectos.

El mantenimiento de los
equipos de la panaderia
asciende a $150 mensuales.
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Presupuesto "Trigo Dorado”

Se realizara un presupuesto simplificado con la finalidad de que se pueda observar
cudles fueron las estimaciones que se tomaron en cuenta para el periodo
ejemplificado, cabe recalcar que el presupuesto viene generado por datos historicos de
ventas y estimaciones de periodos previos usualmente tomados de ciclos anuales.

Presupuesto de Presupuesto de Presupuesto de Costos
Ingresos Gastos Operativos de Produccion
-Ventas de Productos - Alquiler. - Materia Prima.
Se proyectan ventas de 6,000 | $600 mensuales. $0.30 por pan, resultando en
panes al mes a $1 cada uno, R $1,800 mensuales (6,000

] - Servicios Publicos.
totalizando $6,000. panes x $0.30).

200 mensuales.
- Servicios de Catering. »

: - Sueldos.
Se estiman 5 eventos al mes,
generando $2,500 $400 mensuales.
adicionales.
- Marketing.

- Ingresos Pasivos .
$50 mensuales en publicidad

Se incluyen $100 mensuales digital.
por concepto de publicidad.

Conclusion: En este caso el presupuesto de “Trigo Dorado” tiene unos ingresos presupuestados
por $8,600, con unos gastos operativos de $1,250 estimados y finalmente un costo de
produccion estimado en $1,800. Esto nos quiere decir que gracias a esta presupuestacion
podemos decir que existira un posible superavit lo cual significa que los ingresos totales
presupuestados superaran al total de egresos por gastos operativos y costos de operacion.

En el caso contrario si existia un déficit lo que significa que nuestros ingresos estimados son
menores a los gastos operativos y costos de produccion, lo que implicaria que la empresa tiene
que realizar las correcciones pertinentes o dado el caso cerrar sus operaciones.
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Recursos adicionales

Apartado destinado para la adicion de recursos audiovisuales o extras que ayudan al
entendimiento del moédulo a consideracion del lugar y método de publicacion del
modulo.

jdfelicitaciones sigamos aprendiendo!

57



Evaluacion final del modulo 1

Pregunta 1: { Qué es un ingreso en el contexto de una empresa?

e a)Eldinero gastado en la produccion de bienes.

e b) El dinero recibido por la venta de bienes o servicios.

e () Los pagos realizados por servicios no relacionados con la produccion.
e d) Los costos asociados con la mano de obra y materiales.

Pregunta 2: si una empresa tiene ingresos totales de $10,000, gastos de $3,000y costos de
$4,000, ¢ cudl es su utilidad?

e a)$7,000
e b)$3,000
e ) $10,000
o d)$6,000

Pregunta 3: ¢ Cual es una buena practica para aumentar el ahorro personal?
a) Gastar mas en entretenimiento

b) Reducir los gastos innecesarios

c) Aumentar el uso de tarjetas de crédito

d) Pedir préstamos para inversiones riesgosas

Pregunta 4: ¢ Cual de las siguientes opciones es un gasto?

e a) Compra de materia prima.

e b) Salarios de los empleados de produccion.
e () Publicidad en redes sociales.

e d) Venta de un producto terminado.

Pregunta 5: Al elaborar un presupuesto, ¢ qué aspecto es importante considerar para el
proximo periodo?

e a) Historial de ventas del afio anterior.
e b) Proyeccion de aumento en ventas.

e ) Cambio en la politica gubernamental.
e d)Todas las anteriores.

Ejercicio practico:
Empresa: Artesanias del Sol

e Ventas de manillas: 1000 a $2 c/u
e Ventade collares: 500a 8 c/u

e Ventade anillos: 2000 a $3 c/u

o Alquiler del local: $1,500
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e Servicios pablicos (electricidad, agua, internet): $800
e Marketing y publicidad: $700

o Materiales (madera, pintura, herramientas): $3,000
e Mano de obra (salarios): $2,500

Instrucciones para los Alumnos:

Identifica y separa los ingresos, gastos y costos.

Realiza el calculo de la utilidad obtenida por el negocio

Elabora un presupuesto para el siguiente mes, considerando los siguientes criterios para
desarrollar las proyecciones:

a. unaumento del 10% en las ventasy

b. unincremento de 5% en el costo de materiales

c. semantiene el mismo nivel de gastos.
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Respuestas evaluacion final del modulo 1

Respuestas Correctas:

b) El dinero recibido por la venta de bienes o servicios.
d) $3,000

b) Reducir los gastos innecesarios

c) Publicidad en redes sociales.

d) Todas las anteriores.

Ut e 008 (B2 G

Respuestas al Ejercicio Préctico:
Parte 1: Identificacion de Ingresos, Gastos y Costos

e Ingresos: $12,000 (manillas 1500 x $2, collares 1000 x $3, anillos 2000 x $3)
e Gastos: $1,500 (alquiler) + $800 (servicios publicos) + $700 (marketing) = $3,000
e Costos: $3,000 (materiales) + $2,500 (mano de obra) = $5,500

Parte 2: Calculo de la utilidad Utilizando la formula:

Ingresos Totales— (Gastos Totales +Costos Totales)
Calculamos:

Utilidad =$12,000-($3,000+$5,500) =$12,000-$8,500=$3,500

Parte 3: Elaboracién de un Presupuesto Para el siguiente mes, considerando las proyecciones
dadas:

* Ingresos proyectados:
e (1500x 1,1) x $2 =$3300
e (1000x1,1)x $3=$3300
e (2000x1,1)x $3=$ 6600
Total ingresos proyectados= $13200
Nota: Multiplicar por el 1,1 es el aumento al 10%
e Costos proyectados: $3,000 + 5% = $3,000 + $150 = $3,150
e Gastos proyectados: Mantener al mismo nivel = $3,000

El presupuesto para el siguiente mes seria:

e Ingresos Totales: $13,200

e Gastos Totales: $3,000

e Costos Totales: $3,150

e Utilidades Proyectadas: $13,200 - ($3,000 + $3,150) = $13,200 - $6,150 = $7,050
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3.3.2 Mddulo 2 Andlisis de estados financieros

MODULO 2 \

\ ANALISIS DEESTADOS
FINANCIE

Objetivo

Capacitar a los emprendedores o futuros emprendedores para comprender, interpretar y
utilizar los estados financieros de manera efectiva.

Introduccion

En este mddulo, aprenderemos los fundamentos de los estados financieros. Estos informes
proporcionan una vision integral de la situacidon de una empresa en un periodo determinado
y son esenciales para la toma de decisiones informadas. Aprenderemos a interpretar el

balance general, la cuenta de resultados y el flujo de efectivo.
.

éPor qué es reelevante este médulo para los emprendedores?

- Comprender e identificar los conceptos financieros basicos como activos, pasivos y
patrimonio, para que puedan aplicarlos en sus negocios.

-Ayudar a los emprendedores a comprender los estados financieros, para que tengan una
vision clara de lo que esta pasando en sus negocios.
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Componentes de los estados financieros

Activo

oL os activos son bienes, ya sean fisicos o no fisicos, que pertenecen a una
empresa y que contribuyen a la generacion de ingresos financieros. Se
clasifican en:

eActivo corriente o circulante: la totalidad de recursos y bienes que una
empresa emplea dentro del periodo de un afio fiscal para sus
operaciones y actividades econdmicas.

E eActivo no corriente: son los recursos que la empresa adquiere con la

, / _ intencion de que permanezca durante mas de un afio en ella.

Pasivo

. ‘\4 . elos pasivos representan las obligaciones financieras y compromisos
! ‘J monetarios que tiene una empresa. Se clasifican en:
¢ 8 ePasivo corriente o circulante: el pasivo corriente, incluye las deudas y
. - compromisos financieros de una empresa que deben liquidarse en un
plazo corto, generalmente dentro de un afio.
OJ *Pasivo no corriente: se refiere al conjunto de deudas y
N ‘ responsabilidades financieras de una empresa que excede un afio,
7 denominandose asi.

Patrimonio

oEl patrimonio es el conjunto de cuentas que reflejan el capital contable,
siendo este la diferencia entre bienes y derechos menos las deudas y
obligaciones que posee una empresa. Constituye el valor econémico de
la empresa y demuestra su capacidad para producir ingresos y cumplir
sus obligaciones financieras. Dentro del patrimonio se puede encontrar
lo siguiente:

eCapital Social : dinero de los socios en la empresa.

eReservas: dinero que no se ha repartido como dividendos
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Estados Financieros

Balance general

Muestra de manera detallada la situacién econdmica y los recursos de una empresa en un
momento especifico. Presenta una lista completa de los bienes y derechos que la empresa
posee (activos), las obligaciones que debe cumplir (pasivos) y el capital aportado por los
socios (patrimonio). El balance general representa las obligaciones de la empresa a corto y
largo plazo.

o Y,

Ecuacion contable

Activo = Pasivo + Patrimonio

Estructura del balance general

A continuacidn se presentara la estructura del balance general, la cual nos permite apreciar
la situacidn financiera de la empresa en un periodo determinado de tiempo.

Activo e Corriente
e No Corriente
Pysive e Corriente
e No Corriente
s ; » Capital Social
Patrimonio P
® Reservas
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Ejemplo practico de balance general

A continuacién, se presentara un ejemplo de la empresa “Electro-
Ventas” que es una comercializadora que se dedica a vender productos
de linea blanca.

En el ejemplo que se mostrara del balance general, observaremos como se organizan las
cuentas. A un lado, encontraremos los activos, tanto corrientes como no corrientes, y al
otro, los pasivos, también corrientes y no corrientes, seguidos por el patrimonio. Cada una
de estas categorias principales se desglosa en subcuentas. Los totales de cada grupo de
subcuentas, como los activos corrientes y no corrientes, pasivos corrientes y no corrientes, y
el patrimonio, se presentan en la parte superior de sus respectivas secciones. En cambio, los
totales generales de activos y pasivos, asi como la ecuacion contable que establece que la
suma de pasivos y patrimonio debe ser igual al total de activos, se encuentran al final del
ejercicio.

Pasivo
Pasivo corriente $40.000
Activo ket b2z 000
Activo corriente $100.000 ———— '
Caja ybancos 250.000 Pasivo no corriente $60.000
Cuentas por cobrar $30.000 ; :
. Préstamos bancarios
Inventario $20.000
N ; alargo plazo $60.000
Activo no corriente $150.000 Tt e pasis $100.000
Propiedades, planta y $150.000 P )
equipo - =
s Patrimonio
totuliceacivos pAs0i000 Capital Social $150.000
Reservas 0
Total de Patrimonio $150.000
ivo +
Total .Paslv‘o $250.000
Patrimonio
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- En la empresa “Electro-ventas” se puede ver que en activos tiene un total de $250.000, es
decir lo que la empresa posee.

- En Pasivos la empresa tiene $100.000, que son las deudas contraidas con terceros.

- En patrimonio que son los bienes que posee la empresa hay un total de $150.000.

- Cabe destacar que como se indicé previamente en este ejemplo se respetd la ecuacion
contable del balance general.

Recuerda

Cuando la empresa presente problemas de
liquidez se deberia reemplazar las deudas de corto
plazo por deudas a largo plazo.

Posibles solucidnes a corto plazo cuando hay
problemas de liquidez

= Accoumtts -
— 1. Ampliar el capital social: mediante la captacién de fondos
-5, Lbdeb, L

= _La  adicionales, lo que resultaria en la asignacion de nuevas
%%—L 192217248 Tf;' participaciones empresariales a los socios.

f.’l.?B
s-% owees -$5 " 2. Buscar aportacion de los socios a un fondo irrecuperable:
525 =va0552p \\

con el fin de fortalecer el capital de la empresa.

= 3. Renegociar deudas y buscar financiamiento: Renegociar los
e D

plazos de deudas con terceros.
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Estado de resultados o de pérdidas y ganancias

Es un documento contable que resume los ingresos y gastos de una empresa en un periodo
establecido, ofreciendo una perspectiva integral de su rendimiento econémico.

Revela la forma en que la empresa obtiene sus ingresos y las areas en las que incurre en
gastos. El estado de resultados o de pérdidas y ganancias se centra en las cuentas a corto
plazo, aunque no excluye por completo las de largo plazo. Su propésito principal es mostrar
la situacion de la empresa a corto plazo.

Estructura del estado de resultados

A continuacion, se indicara la estructura paso a paso, destacando cdmo cada tipo de cuenta
desde los ingresos hasta la utilidad del periodo contribuye a la empresa para evaluar el
beneficio econémico que ha logrado.

\

(+) Ingresos: suma de las entradas econdmicas de la empresa durante un periodo determinado.

(-) Costo de Ventas: costos asociados con la produccién u obtencidn de bienes o servicios
vendidos.

(=) Ganancia Bruta: es la diferencia entre los ingresos y el costo de ventas.
(-) Gastos Operativos: son los gastos de administracion, ventas y otros gastos operacionales.
(=) Ganancia Operativa: resulta de restar los gastos operativos de |la ganancia bruta.

(-) Otros Ingresos y Gastos: son ingresos y gastos no vinculados directamente con las operaciones
principales de la empresa.

(=) Ganancia antes de participaciones e Impuestos: es la ganancia operativa ajustada por otros
ingresos y gastos.

(-) Participaciones: refleja el pago de participaciones a empleados.
(=) Ganancia antes de impuestos: es la ganancia después de restar las participaciones.
(-) Impuestos: pago de impuesto a la renta correspondiente al periodo fiscal.

(=) Utilidad del periodo: es la ganancia final después de restar todos los costos, gastos,
participaciones e impuestos.
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Ejemplo practico de estado de resultados

A continuacidn, se presentara un ejemplo de la empresa “Electro-

Ventas” que es una comercializadora que se dedica a vender productos

— . I I de linea blanca.

En el ejemplo que presentamos del estado de resultados, es posible identificar distintas
cuentas destacadas en negrita, las cuales estan compuestas por varias subcuentas. Cada
subcuenta muestra un signo de (+) o (-), indicando si se debe sumar o restar en el calculo. Al
finalizar, realizamos la suma o resta correspondiente de estas subcuentas para determinar la
ganancia o pérdida neta, que representa el resultado final del periodo contable.

(+)Ingresos $300.000
(+)Ventas Totales +$300.000
(-) Costo de Ventas $120.000
-Costo de importacién -$120.000
(=) Ganancia Bruta =$180.000
(-)Gastos Operativos $50.000
Gastos de Administracidn y Servicios Basicos -$50.000
(=) Ganancia Operativa =$130.000
(+)(-) Otros Ingresos y Gastos (+)5.000
(+)Alquileres Recibidos +$10.000
(-) Interés pagado a bancos -$5.000
(=) Ganancia antes de participaciones e =$135.000
impuestos

(-) Participaciones 15% $20.250
(-) Participaciones -$20.250
(=) Ganancia antes de Impuestos $114.750
(-) Impuestos -$28.688
Impuestos (25%) $28.688
(=) Ganancia Neta $86.062
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Se puede ver que la empresa “Electro-ventas”, después de contabilizar todos los ingresos,
costos y gastos, incluidos las participaciones e impuestos, obtuvo una ganancia neta de
$86,062. Esto indica una gestion eficiente y una estrategia operativa efectiva. El desempefio
favorable se puede relacionar con multiples aspectos, tales como la aceptacion del mercado
hacia los bienes o servicios ofrecidos por la compaiiia, una eficaz politica de control de
gastos y una estrategia de fijacion de precios que resulta ser efectiva.

Recuerda

La utilidad neta al final del periodo
también puede ser negativa, lo que
indicaria que en la empresa ha habido
pérdidas durante el periodo analizado por,
ingresos insuficientes para cubrir costos y
gastos, lo cual puede deberse a costos
operativos altos, gastos no planificados y
disminucién en ventas.

Posibles soluciones cuando se obtiene perdida al final
del periodo

1.0ptimizacion de Inventario: gestionar eficientemente las compras
de inventario para reducir los costos sin afectar la calidad.

2.Mejora de Procesos: implementar mejoras en los procesos para
aumentar la eficiencia y reducir costos.

3.Incremento de Ventas: desarrollar y ejecutar estrategias de
marketing para elevar los ingresos.

4.Disminucidn de Gastos: revisar y recortar gastos no esenciales para
mejorar la rentabilidad.
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Flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo resume las entradas y salidas de efectivo de una empresa en un

periodo determinado, proporcionando una visidn esencial de su liquidez y operaciones

financieras. Este estado financiero analiza cuentas de corto y largo plazo, que reflejan las
entradas y salidas de dinero en efectivo.
El flujo de efectivo se divide en treas areas que se explicaran a continuacion:

Operacion: es el efectivo
generado por las
actividades principales de
la empresa, como la venta
de bienes o servicios.
Incluye el dinero recibido
de los clientes y el dinero
pagado a proveedores y
empleados, reflejando asi
la eficiencia con la que una
empresa gestiona sus
operaciones cotidianas.

Inversion: se relaciona
con las compras y ventas
de activos a largo plazo,
como edificios, maquinaria
o inversiones en otras
empresas. Este flujo indica
cuanto esta invirtiendo
una empresa para crecer o
mantener su capacidad
operativa.

Financiamiento: son las
transacciones con los
propietarios y los
acreedores, incluyendo
préstamos, aumentos de
capital, reparto de
utilidades. Este flujo
muestra como la empresa
financia sus operaciones y
expansiones, ya sea
mediante deuda o capital.

Estructura del flujo de efectivo

A continuacidn, se presentara la estructura, para asi entender cdmo las operaciones diarias,
las decisiones de inversidn y las estrategias de financiamiento influyen en la liquidez y la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones. Al analizar los elementos
esenciales del flujo de efectivo, ganaremos claridad sobre cémo se maneja efectivo dentro

de la empresa.

Actividades de
operacion

Actividades de
inversion

Actividades de
financiamiento
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Ejemplo practico del flujo de efectivo

A continuacion, se presentara un ejemplo de una panaderia llamada
"Cuencanita", que tiene un saldo de efectivo al inicio del periédo de
$500.

<>
o LELL

Al final del estado, se calcula el flujo neto de efectivo sumando o restando los totales de las tres
actividades mencionadas. Este resultado refleja el aumento o disminucién neto en el efectivo
durante el periodo contable.

Estado de flujo de efectivo “Panaderia Cuencanita”

Efectivo inicial: $500
Actividades de operacion

Efectivo Recibido de Clientes +$6.000
Servicio de catering +$2.500
Materia prima -$1.800
Alquiler y servicios basicos -$600
Publicidad -$50
Efectivo Neto de Operacion +$6.050
Actividades de inversion
Compra de nuevo horno -$500
Efectivo neto en inversiones -$500
Actividades de financiacion
Préstamos bancarios +$1.000
Reparticidn de utilidades a socios -$200
Efectivo Neto de Financiacion $800
Flujo de efectivo neto del periodo $6.350
Aumento de efectivo al final del periodo $6.850

(Efectivo inicial + Flujo neto del periodo)

Podemos observar que la panaderia “Cuencanita” tiene flujos de operacién de $6.050, flujos
de inversién de -$500 y flujos de financiamiento de $800. Este flujo de efectivo muestra que,
el efectivo requerido por las inversiones provino de sus actividades de operacién o
financiamiento, resultando en un aumento neto de efectivo.




Recuerda

Si el flujo de efectivo al final del anélisis es
negativo, quiere decir que la empresa
gasta mas dinero del que ingresa en un
periodo determinado, ademas también
puede significar falta de liquidez para
cubrir los gastos operativos de ese periodo.

Posibles soluciones cuando el flujo de efectivo al final

es negativo

Mejorar las cuentas por cobrar: mejora la eficiencia en el cobro a
clientes, para pagos rapidos y sanciones por demoras.

Gestionar de manera eficiente el inventario: controla el nivel de
inventario para minimizar los costos de almacenaje y liberar recursos.

Pedir financiamiento: busca fuentes alternativas de financiamiento,
como créditos o préstamos, para solventar déficits de efectivo a corto
plazo.
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Recursos adicionales

Apartado destinado para la adicion de recursos audiovisuales o extras que ayudan al
entendimiento del médulo a consideracion del lugar y método de publicacién del mddulo.

&

jdftas completado el médulo 2!
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Evaluacion final del modulo

Pregunta 1 {Qué es el activo corriente o circulante?

e A) Los recursos que la empresa adquiere con la intencion de que permanezcan durante mas de
un ano en ella.

e B)Latotalidad de recursos y bienes que una empresa emplea dentro del periodo de un afio
fiscal para sus operaciones y actividades econdmicas.

e () Los flujos de efectivo generados por las operaciones comerciales diarias de la empresa.

e D) Los bienes, ya sean fisicos o no fisicos, que pertenecen a una empresa y contribuyen a la

generacién de ingresos financieros.
Pregunta 2 ¢ A qué se le conoce como pasivo?

e A) Los recursos que la empresa adquiere con la intencion de que permanezcan durante mas de
un afio en ella.

e B) Los bienes, ya sean fisicos o no fisicos, que pertenecen a una empresa y contribuyen a la
generacion de ingresos financieros.

e () Las obligaciones financieras y compromisos monetarios que tiene una empresa.

e D) La totalidad de propiedades, capital y derechos que posee un individuo o entidad.
Pregunta 3 {Qué es el patrimonio?

e A)Los recursos que la empresa adquiere con la intencién de que permanezcan durante mas de
un afio en ella.

e B) Los bienes, ya sean fisicos o no fisicos, que pertenecen a una empresa y contribuyen a la
generacion de ingresos financieros.

e () Las obligaciones financieras y compromisos monetarios que tiene una empresa.

e D) Latotalidad de propiedades, capital y derechos que posee un individuo o entidad luego de

restar su deuda.
Pregunta 4 { Qué muestra el Balance General?

e A) Lasituacién financiera y los recursos de una empresa en un momento especifico.
e B)Losingresos y gastos de una empresa en un periodo establecido.

e C)El resumen de los ingresos, gastos de capital y operativos de una empresa.

e D) Las transacciones monetarias que entran y salen de una empresa en un periodo

determinado.
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Pregunta 5 ¢ Qué es el Estado de Resultados o estado de pérdidas y ganancias?

e A) Losingresos y gastos de una empresa en un periodo establecido.

e B) Lasituacidn financiera y los recursos de una empresa en un momento especifico.
e () Elvalor neto de una empresa.

e D) Las entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo establecido por

actividades de operacion, inversién y financiamiento.
Pregunta 6 ¢ Qué muestra el Flujo de Efectivo?

e A)Lasituacion econdmica y los recursos de una empresa en un momento especifico.

e B) Las entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo establecido por
actividades de operacion, inversion y financiamiento.

e () Losingresos y gastos de una empresa en un periodo establecido.

e D) Elresumen de los ingresos, gastos de capital y operativos de una empresa.
Ejercicio practico
Instrucciones

1. Clasifica las cuentas en activo corriente y no corriente, pasivo corriente y no corriente y
patrimonio, luego elabora un balance general y asegurate que cumpla la ecuacién contable

Activo = Pasivo + Patrimonio

Datos

. Cuentas por cobrar: $15.000

. Cuentas por pagar: $22.000

. Inventario: $20.000

° Reservas: $20.000

. Equipos de oficina: $10.000

. Vehiculos: $25.000

. Edificios: $100.000

. Préstamos bancarios a corto plazo: $18.000
. Caja y bancos: $10.000

. Préstamos bancarios a largo plazo: $50.000
. Capital Social: $70.000
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2. Elabora el Estado de Resultados de una empresa que se dedica a la venta de productos de
linea blanca, utiliza la siguiente informacion para este ejercicio. Recuerda seguir la

estructura del ejemplo proporcionado anteriormente.

Datos mensuales

e Ingresos por ventas
Lavadoras: 60 unidades a $2.500 c/u
Refrigeradoras: 80 unidades a $1.250 c/u
e Costo de Ventas
Costo lavadoras: $90.000 (costo por las 60 unidades)
Costo refrigeradoras: $85.000 ( costo por las 80 unidades)
e Gastos Operativos: $35.000
Comisiones a vendedores: $2.000
Gastos de servicios basicos: $3.000
Sueldos de personal: $28.000
Gasto de alquiler: $ 2.000
e Otros Ingresos y Gastos:$3.000
Ingreso por alquiler de terreno: $5.000
e Participaciones a empleados: 15%
e Impuestos: 25%

3. Genera el Estado de Flujo de Efectivo identificando las actividades de operacidn, inversion
y financiamiento. Toma en cuenta que se cuenta con un flujo efectivo inicial de $1.000
e Efectivo recibido por clientes $15.000.
e Venta de un vehiculo antiguo $7.000.
e Pago de alquiler $ 1000.
e Comprade nuevo equipo de oficina $12.000.
e Gastos de publicidad $800.
e Pago de préstamos bancarios a corto plazo $10.000.
¢ Nuevos aportes de capital de socios $15.000.
e Reparto de utilidades a socios $5.000.

e Gastos por servicios basicos $400.
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Respuestas de evaluacion al final del médulo 2

Respuestas correctas de la evaluaciéon

1. B) La totalidad de recursos y bienes que una empresa emplea dentro del periodo de un afio

fiscal para sus operaciones y actividades econémicas.
2. C) Las obligaciones financieras y compromisos monetarios que tiene una empresa.

3. D) La totalidad de propiedades, capital y derechos que posee un individuo o entidad luego de

restar su deuda.
4. A) La situacion econdmica y los recursos de una empresa en un momento especifico.
5. A) Los ingresos y gastos de una empresa en un periodo establecido.

6. B) Las entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo establecido por actividades

de operacion, inversion y financiamiento.
Respuestas al ejercicio practico
1.Clasificacion de las cuentas

Activo

Activo corriente:

. Caja y bancos: $10.000
. Cuentas por cobrar: $15.000
. Inventario: $20.000

Activo no corriente:

. Equipos de oficina: $10.000

. Vehiculos: $25.000

. Edificio de oficinas: $100.000
Pasivo

Pasivo corriente:

. Cuentas por pagar: $22.000

. Préstamos bancarios a corto plazo: $18.000

Pasivo no corriente:
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o Préstamos bancarios a largo plazo: $50.000

Patrimonio
. Capital Social: $70.000
. Reservas: $20.000

Balance general

Activo
Activo corriente
Caja y bancos
Clientes por cobrar
Inventario
Activo no corriente
Equipos de oficina
Vehiculos
Edificio de oficinas
Total activos

$45.000
$10.000
$15.000
$20.000
$135.000
$10.000
$25.000
$100.000
$180.000

e Total Activo Corriente: $45.000

e Total Activo No Corriente: $135.000
e Total Activo: $180.000

e Total Pasivo Corriente: $40.000

* Total Pasivo No Corriente: $50.000
e Total Pasivo: $90.000

Pasivo
Pasivo corriente $40.000
Proveedores por '
$22.000
pagar
Préstamos bancarios a 318,000
to pl
o s $50.000
asivo no corriente
y R $50.000
Préstamos bancarios a
largo plazo
Total de pasivos 390000
Patrimonio
Capital Social $70.000
Reservas $20.000
Total de patrimonio $90.000
ivo +
Total pasivo $180.000

patrimonio

¢ Total Patrimonio: $90.000 (Capital Social+ Reservas)
¢ Total pasivo y patrimonio= $90.000 + $90.000 =180.000

77



3. Estado de resultados
(+) Ingresos= $250.000
Lavadoras: $150.000
Refrigeradoras: $100.000
(-) Costo de Ventas=$175.000
Costo lavadoras: $90.000
Costo refrigeradoras: $85.000
(=) Ganancia Bruta= $75.000
(-) Gastos Operativos= $35.000
Gastos de servicios basicos: $3.000
Sueldos de personal: $28.000
Gasto de alquiler: $ 2.000
Comisiones por ventas: $2.000
(=) Ganancia Operativa= $40.000
(-) (+) Otros Ingresos y Gastos= $3.000
Ingreso por alquiler de terreno: $5.000
(=) Ganancia antes de participaciones e impuestos= $45.000
(-) Participaciones 15%= $6.750
(=) Ganancia Antes de Impuestos= $38.250
(-) Impuestos (25% de $36.550) = $9.562,50
(=) Utilidad del Periodo= $28.687,50
4. Flujo de efectivo
Actividades de operacion:

e Efectivo recibido por clientes $15.000
e Gasto alquiler -$1.000

e Gasto publicidad -$800

e Gasto servicios basicos -$400

Flujo de efectivo neto de operaciones $12.800
Actividades de inversion

. Compra de equipo de oficina -$12.000
o Venta de vehiculo $7.000
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Flujo de efectivo neto de inversién -$5.000

Actividades de financiamiento

. Pago de préstamos a corto plazo -$10.000
. Emisién de nuevas acciones $15.000
. Pago de dividendos -$5.000

Flujo de efectivo neto de financiamiento: = $0
Flujo de efectivo final: $8.800

Flujo de efectivo neto de operaciones $12.800
Flujo de efectivo neto de inversién -$5.000
Flujo de efectivo neto de financiamiento: = S0
Flujo de efectivo inicial: = $1.000

El efectivo final seria la suma de los flujos de efectivo de las tres actividades mas el flujo de efectivo
inicial= $12.800 + (-$5000) + 0+ 1.000= $8.800
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3.3.3

Mddulo 3 Bases para emprender

Modulo3

Bases paragmprender

Objetivo

Desarrollar competencias en emprendedores para la dptima fijacion de precios y la
eficiente gestion del costo de contratacidn de personal, aspectos fundamentales
para la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios en el dinamico entorno
econémico de Ecuador.

Introduccion

\

En el camino hacia el éxito empresarial, dos de los aspectos mas criticos que un
emprendedor debe dominar son la fijacidn de precios y la gestion de los costos de
contratacion de personal. Estos elementos no solo afectan directamente la
rentabilidad y la competitividad de un negocio, sino que también reflejan la
eficiencia en el uso de recursos y la capacidad de una empresa para atraery
retener talento. En un mercado tan diverso y desafiante como el ecuatoriano,
donde las fluctuaciones econémicas y las regulaciones laborales juegan un papel
importante, es esencial que los emprendedores estén equipados con el
conocimiento y las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas en
estas areas.

Relevancia del moédulo

¢ Generacion de conocimientos de fijacion de precios para tomar decisiones
informadas y adecuadas en el mercado.

e Mostrar el costo real de la contratacidn de personal para un emprendedor
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Fijacion de precios

La fijacién de precios es una de las decisiones mas trascendentales en la gestidon de
cualquier negocio. No se trata solo de sumar costos y agregar un margen de ganancia; es
un proceso complejo que involucra una comprensién profunda del valor que los clientes
perciben, la dindmica del mercado y la estrategia general de la empresa.

Importancia de una estrategia de precios adecuada

7 N
eS| o . . .
g ransmite valor al cliente: el precio puede influir en la percepcidn de
X :n? calidad y en la decisién de compra.
- .
o Y
i oy
Atraer y retener clientes: al establecer precios competitivos los
emprendimientos pueden atraer nuevos clientes y retener a los
actuales.
g 4
Optimiza la rentabilidad: una gestién eficaz de los precios tiene un
impacto directo y rapido en el resultado del emprendimiento, siendo
mas significativo que un incremento en las ventas o una reduccién en
los costos.
A 4
N, £
Refleja el posicionamiento de marca: el precio es un reflejo del
posicionamiento de la marca en el mercado, ya sea como una opcién
: econdémica o una premium.
A 4

Una estrategia de precios adecuada es esencial para el éxito de un negocio, ya que
tiene un impacto significativo tanto en la rentabilidad como en la competitividad en
el mercado. Es un equilibrio delicado entre cubrir los costos, proporcionar valor al
cliente y mantener una posicion ventajosa frente a la competencia.
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Estrategias de fijacion de precios

Precios Basados en Costos:
esta estrategia implica
calcular el costo total de
produccién y afiadir un

" margen de beneficio para

establecer el precio de venta.

Precios Basados en la
Competencia: consiste en
fijar precios en funcion de lo
que cobran los competidores,
buscando una posicion
competitiva en el mercado.

Precios Basados en el Valor:
se centra en el valor percibido
del producto o servicio por
parte del cliente, mas que en
los costos de produccion.

Precios de Penetracion: se
establecen precios bajos
inicialmente para atraer
clientes y ganar cuota de

mercado, para luego
i aumentarlos gradualmente.

Precios de Descremado: se
fija un precio alto al principio
para segmentos de mercado

dispuestos a pagar mas, y
luego se reduce el precio para
atraer a otros segmentos.

Precios Dinamicos: los
precios se ajustan en tiempo
real en respuesta a la
demanda del mercado, la
disponibilidad de stock y otros
factores.

Precios Psicolégicos: se

establecen precios que tienen

un efecto psicoldgico en el
consumidor, como precios
‘ que terminan en .99

Precios Premium: se fijan

| precios altos para productos o

servicios que se perciben
como de alta calidad o de
lujo.

Precios de Paquete: se
ofrecen varios productos o
servicios juntos a un precio
menor que si se compraran

por separado.

Precios de Costo-Plus: se
anade un porcentaje fijo al
costo de produccidn para
obtener el precio de venta.

Estas estrategias pueden ser utilizadas de manera aislada o
combinadas, dependiendo de los objetivos de la empresa, las
caracteristicas del mercado y el comportamiento de los
consumidores. Es importante realizar un anélisis detallado
para elegir la estrategia que mejor se adapte a las
necesidades y metas del negocio.
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Precio de venta

El precio de venta es la cantidad monetaria que un negocio establece para sus
productos o servicios, y es uno de los factores mas influyentes en la estrategia
comercial de una empresa. No solo debe cubrir todos los costos asociados con la
produccidn y distribucidn, sino que también debe proporcionar un margen de

~ ganancia satisfactorio.

__ Costos Directos e Indirectos: incluyen materiales, mano de
obra, gastos administrativos, entre otros.

Competencia: los precios de los competidores pueden
influir en la fijacidon del precio de venta.

Valor Percibido: el precio debe reflejar el valor que los
clientes perciben en el producto o servicio.

Factores a considerar

| Condiciones del Mercado: la oferta y la demanda pueden
afectar la capacidad de un negocio para fijar precios.

A continuacion se mostrara la ecuacion adecuada para realizar la fijacidon de precios
conforme al porcentaje de utilidad, con la finalidad de que si se desea hacer un descuento
igual a la utilidad este no refleje perdidas.

Costo Total
1 — Utilidad en porcentaje

Precio de Venta =

Manera Correcta Manera Incorrecta
Gl
-_ PV = CT = (1 + Utilidad9
i 1 — Utilidad% ( %)
$1
A3 =— $1,3 =$1* (1 + 30%
s ( 0)
En el caso de que se requiera hacer un En el caso de que se requiera hacer un
descuento del 30% este no generara descuento del 30% este generara pérdidas
pérdidas. debido al aumento del valor base.
$1,43 — 30% = $1 1,3 —30% = $0,91




Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, también conocido como punto muerto o umbral de
rentabilidad, es un concepto financiero fundamental para cualquier negocio.
Representa el nivel de ventas en el que los ingresos totales igualan a los costos
totales, lo que significa que la empresa no estd ganando ni perdiendo dinero. Es un
indicador critico de la salud financiera de una empresa y proporciona una base
solida para la toma de decisiones estratégicas.

Importancia del punto de equilibrio.

Evaluacion de la
viabilidad: ayuda a
determinar si un
negocio puede ser

/ N

Planificacion
financiera:
proporciona un
objetivo claro para

Gestion de costos:
permite a las
empresas controlar
sus costos y

Y Y =)

Fijacion de
precios: sirve
como referencia
para establecer

alcanzar en .
rentable y términos de asegurarse de que || precios que cubran
sostenible a largo no superen este los costos y
volumen de ventas i S
plazo. > umbral critico. generen ganancias.
o produccion.
A _A A A 4

Formula para el calculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio (Unidades) =

Costos fijos totales

Precio de venta por unidad — Costos variable por unidad

Analisis del Punto de Equilibrio

Determinacion de Metas
de Ventas: una vez
conocido el punto de
equilibrio, las empresas
pueden establecer metas
de ventas para superar
este nivel y comenzar a
generar ganancias.

Estrategias de Reduccidn
de Costos: si el punto de
equilibrio es demasiado
alto, las empresas pueden
buscar formas de reducir
los costos fijos o variables
para bajarlo.

Evaluacién de Cambios en
la Estructura de Costos:
permite analizar el
impacto de posibles
cambios en los costos fijos
o variables y como estos
afectarian el punto de
equilibrio.
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Punto de equilibrio para negocios multi-productos

1. Identificar Costos Fijos (CF): Determine los costos que no cambian con el nivel de
produccién o ventas, como alquileres, salarios administrativos, etc.

2. Identificar Costos Variables (CV): Establezca los costos que varian directamente con la
produccion, como materiales, mano de obra directa, etc.

3. Determinar el Precio de Venta (PV) y el Costo Variable Unitario (CVU) para cada
producto.

4. Calcular el Margen de Contribucion Unitario (MCU) para cada producto:

MCU = PV —CVU

5. Calcular la Participacion Porcentual en las Ventas (PPV) para cada producto:
PVV = Ventas del producto
Ventas totales

6. Calcular el Margen de Contribucién Ponderado (MCP):
MCP = Y,(MCU x PPV)

7. Calcular el Punto de Equilibrio en Unidades Totales (PEUT):

PEUT = £
~ McP

8. Calcular el Punto de Equilibrio en Unidades para Cada Producto (PEU):
PEU = PEUT x PPV

9. Calcular el Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias para Cada Producto (PEUM):
PEUM = PEU X PV

Ejemplo del calculo del punto de equilibrio

Supongamos que una empresa produce y vende tres tipos de bebidas: jugo de naranja, jugo de
manzana y jugo de fresa todo en presentaciones de 1 litro. Los costos fijos totales (CF) de la
empresa son de $10,000 al mes. La empresa estima que las ventas se distribuyen en un 40%
para el jugo de naranja, un 35% para el jugo de manzana y un 25% para el jugo de fresa.

Punto de Punto de

Precio de . LA Equilibrio  Equilibrio en
Variable Contribucion Porcentual de i
Producto Venta o . en Unidades
Unitario Unitario las Ventas . .
(%] Unidades = Monetarias

(cvu) (Mcu) {REY) (PEU) (PEUM)

Costo Margende  Participacion

Jugo de
Naranja

Jugo de
Manzana
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Costo de contratacion de personal

El costo de contratacidn de personal en Ecuador es un tema complejo que involucra
varios componentes, desde el salario base hasta las contribuciones sociales y otros
beneficios laborales. Es crucial para los empleadores entender estos costos para
gestionar eficientemente sus recursos humanos y financieros.

Componentes del costo de contratacion

*Salario o Remuneracion: debe ser al menos igual a la Remuneracién Béasica Unificada
establecida anualmente por el Ministerio del Trabajo.

* Contribuciones al IESS: el empleador debe afiliar al empleado al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), con un porcentaje de afiliacion del 20.6% del salario. De este
porcentaje, el 11.15% es el Aporte Patronal y el 9.45% es el Aporte Individual del empleado.

Costos Adicionales

*Recargos por Horas Extras: se deben pagar recargos adicionales por horas trabajadas fuera
del horario normal de trabajo, que pueden ser nocturnas, suplementarias o extraordinarias.

*Beneficios Sociales: incluyen décimo tercero, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de
reserva (a partir del segundo afio), entre otros.

Aspectos legales y contractuales

*Contrato de Trabajo: puede ser verbal o escrito y debe cumplir con las condiciones minimas
garantizadas por el Cédigo de Trabajo Ecuatoriano.

*Obligaciones del Empleador: ademas de los salarios y contribuciones al IESS, el empleador
debe considerar los costos asociados con el reclutamiento, seleccidn, capacitaciony
desarrollo del personal.

Importancia de la planificacion

*Presupuesto de Recursos Humanos: una planificacién adecuada del presupuesto para
contratacion es esencial para evitar sorpresas y asegurar la sostenibilidad financiera.

*Estrategias de Retencion: invertir en el desarrollo y bienestar de los empleados puede reducir
la rotacion y, por tanto, los costos de contratacion a largo plazo.

Consideraciones Finales: el costo de contratacion en Ecuador refleja la inversion que una
empresa hace en su capital humano. No solo se trata del desembolso inicial al contratar a un
empleado, sino también de la inversidon continua en su desarrollo y bienestar. Comprendery
gestionar estos costos es fundamental para el éxito de cualquier negocio en el pais.
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Condiciones econdémicas minimas a favor del empleado

1. Sueldo, salario o remuneracion

*En ningln caso el sueldo, salario o remuneracion acordados con el empleado podran ser
inferiores a la Remuneracion Bésica Unificada que establece anualmente el Ministerio del Trabajo,
o a los Salarios Minimos Sectoriales que publicados.

2. Afiliar al empleado
Una vez establecidas las condiciones del contrato de trabajo, el empleador tiene la obligacion
de afiliar al empleado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, registrando para ello:
La remuneracion acordada, que consta en el contrato de trabajo.
El cargo que desempefiard y su correspondiente actividad sectorial del |ESS.
La modalidad laboral bajo la cual se realizara la afiliacion.
3. Recargos por Hora

1.Recargo Nocturno, cuando alguna de las 8 horas de la jornada diaria del empleado se ejecute
entre las 19h00 del dia de inicio de las labores y las 06h00 del dia siguiente, se considera un
recargo del 25% por cada hora trabajada.

2.Horas Suplementarias, cuando el empleado exceda su jornada diaria de 8 horas, de lunes a
viernes entre las 06h00 y las 24h00, se establece un recargo del 50% por cada hora adicional
laborada.

3.Horas Extraordinarias, cuando las horas de trabajo adicionales se ejecuten de lunes a viernes
entre 00h00 y 06h00, los sdbados, domingos o dias de descanso obligatorio, en cualquier horario,
el recargo establecido es del 100% nor cada hora extra de labor.

4. Beneficios Sociales

1.Decimotercer sueldo o bono navideiio, que corresponde a la doceava parte de todas las
remuneraciones y otros ingresos recibidos por el empleado durante el periodo comprendido entre
los meses de diciembre del afio anterior y noviembre del afio en para el que se realiza el calculo. El
empleado decide si lo recibe mensualmente o de manera acumulada hasta el 24 de diciembre de
cada afo.

2.Decimocuarto sueldo o bono escolar, equivale al valor de una Remuneracién Basica Unificada
vigente para cada afio y también se la puede recibir de manera mensual o acumulada, previo al
inicio del afio escolar en la provincia en la que resida el empleado.

3.Si por alguna razén, un colaborador no pudo gozar de su periodo anual de vacaciones o si sale de
la empresa antes de cumplir un afio completo de labor, este beneficio deberd ser pagado dentro
de su Acta de Finiquito, sumando todas las remuneraciones y otros ingresos recibidos durante tal
periodo y dividiéndolos para 24, que es el nUmero de quincenas contenidas dentro de un afio

5. Participacion en las Utilidades

El empleador debera repartir a sus empleados el 15% de las Utilidades obtenidas en cada ejercicio
econdémico, después de cubrir todos los costos y gastos operativos y no operativos diferentes de
los impuestos.

De este porcentaje, el 10% se dividira de manera equitativa, pero proporcional al tiempo laborado,
entre todos los empleados que laboraron para el empleador durante ese afio. El 5% restante sera
entregado también proporcionalmente al tiempo de labor, pero solo a los empleados que posean
cargas familiares, debidamente registradas ante el empleador.

El Cédigo de Trabajo denomina Cargas Familiares de los empleados, a su conyuge o conviviente en
union de hecho, a sus hijos menores de dieciocho afos y a sus hijos minusvalidos de cualquier
edad.

6. Fondo de Reserva

Finalmente, una vez que un empleado haya cumplido su primer afio de trabajo completo con un
mismo empleador, tiene derecho a recibir lo que se denomina Fondo de Reserva. Este fondo
equivale al 8.33% de todos los ingresos que mensualmente recibe el empleado y puede ser pagado
por el empleador de dos maneras:

- Directamente al empleado junto con su remuneracion.
- Al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, previa solicitud efectuada por el propio empleado a
dicha entidad.
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Ejemplo de calculo del costo de contratacion

Componente Descripcion Costo SBU Costo $600

Remuneracion
minima
Sueldo Base establecida por ley $460,00 $600,00
o establecido por
mutuo convenio
11.15% del sueldo
Aporte al IESS base (Aporte $51,29 $66,90
Patronal)

Décimo Tercer Sl s
Dividido en 12 $38,33 $50,00
Sueldo
meses

Décimo Cuarto SBU Dividido en

Acumulacién
mensual a partir $38,32 $49,98
del segundo afio

Remuneracion
Vacaciones adicional por 15 $19,17 $25,00
dias al afio
50% adicional por
horas Variable Variable
suplementarias

100% adicional
por horas Variable Variable
extraordinarias

25% adicional por . :
Recargo Nocturno . P Variable Variable
horas nocturnas

Costo real de
contratacién $645,44 $830,21
mensual

Fondos de
Reserva

Horas
Extraordinarias

Costo Total
Mensual

Notas

eLos célculos de Fondos de Reserva se aplican a partir del
segundo ano de trabajo.

*Los valores son aproximados y pueden variar segun las
circunstancias especificas de cada contratacion.

*Estos calculos no incluyen posibles bonificaciones,
comisiones o beneficios adicionales que la empresa podria
ofrecer.

*Los calculos se basan en la legislacion laboral ecuatoriana
vigente y pueden cambiar con actualizaciones futuras.
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Recursos adicionales

Apartado destinado para la adicidon de recursos audiovisuales o
extras que ayudan al entendimiento del mddulo a consideracién

del lugar y método de publicacién del mdédulo.
.

jdfelicitaciones sigamos aprendiendo!
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Evaluacion modulo 3

A)
B)
)
D)

A)
B)
)
D)

A)
B)
)
D)

A)
B)
)
D)

A)
B)
)
D)

A)
B)
)
D)

® OO0 ®P

B)
)
D)

éQué es el punto de equilibrio en la fijacion de precios?

El precio mas bajo que se puede establecer para un producto.

El nivel de ventas donde los ingresos igualan a los costos totales.

El precio establecido por la competencia.

El precio maximo que los clientes estan dispuestos a pagar.

éCual de las siguientes es una estrategia de fijacion de precios?

Precio de penetracion.

Precio de equilibrio.

Precio de costo.

Todas las anteriores.

éQué porcentaje del sueldo base se aporta al IESS por parte del empleador en
Ecuador?

9.45%

12.15%

8.33%

10%

éQué representa el décimo tercer sueldo en Ecuador?

Un bono por rendimiento anual.

Un mes adicional de salario pagado al final del afio.

Un subsidio gubernamental.

Un crédito fiscal.

éQué estrategia de fijacion de precios implica establecer un precio inicial bajo para
atraer clientes?

Descremado.

Penetracion de mercado.

Costo-plus.

Valor percibido.

¢Cudl de los siguientes es un costo directo en la contratacién de personal?
Alquiler de oficina.

Publicidad.

Salario.

Seguro de la empresa.

é¢Qué beneficio adicional debe considerarse en el costo de contratacion después del
primer aiio de trabajo en Ecuador?

Décimo cuarto sueldo.

Vacaciones.

Fondos de reserva.

Aporte al |ESS.

¢Qué estrategia de fijacion de precios se basa en el valor que los clientes perciben
del producto o servicio?

Costo-plus.

Competencia.

Valor percibido.

Penetracion de mercado.
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9.
A)
B)
o
D)

10.

A.
B.
C.
D.

éCual es el propasito principal de calcular el punto de equilibrio?

Determinar el salario minimo.

Establecer metas de ventas.

Calcular el aporte al IESS.

Fijar el precio de los competidores.

é¢Qué componente NO es parte del costo de contratacion de personal en Ecuador?
Aporte al IESS.

Décimo tercer sueldo.

Fondos de reserva.

Costo de materias primas.

Ejercicio practico

Una empresa fabrica y vende cinco tipos de productos electrdnicos. Los costos fijos totales

(CF) de la empresa son de $20,000 al mes. A continuacion, se presentan los detalles de

cada producto:

Precio Costo
de Variable
Producto o
Venta Unitario
(PV) (CVU)
Tablet $250 $150
Smartphone $300 $200
Laptop S500 $S300
Camara $150 $75
Smartwatch $200 $125

La empresa estima que las ventas se distribuyen de la siguiente manera: 20% para Tablets,

25% para Smartphones, 15% para Laptops, 30% para Cadmaras y 10% para Smartwatches.

Instrucciones:

Calcule el Margen de Contribucién Unitario (MCU) para cada producto.

Determine el Margen de Contribucién Ponderado (MCP) total.

Calcule el Punto de Equilibrio en Unidades Totales (PEUT).

Determine el Punto de Equilibrio en Unidades (PEU) para cada producto.

Calcule el Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias (PEUM) para cada producto.

Preguntas:

A. ¢Cuantas unidades de cada producto necesita vender la empresa para alcanzar el punto de

equilibrio?
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Respuestas evaluacion modulo 3

©®ND VA WN R

10. Respuesta: D) Costo de materias primas.

Respuesta: C) Salario.
Respuesta: C) Fondos de reserva.
Respuesta: C) Valor percibido.

Respuesta ejercicio practico

$300

$500
$150
$200

$200

$300
$75
$125

Respuesta: D) Todas las anteriores.
Respuesta: B) 12.15%
Respuesta: B) Un mes adicional de salario pagado al final del afio.
Respuesta: B) Penetracién de mercado.

Respuesta: B) Establecer metas de ventas.

$100

$200
$75
$75

25%
15%
30%
10%

48

29
57
19

Respuesta: B) El nivel de ventas donde los ingresos igualan a los costos totales.

$9,500
$14,400

$14,500
$8,550
$3,800
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3.3.4 Mddulo 4 Inversiones, crédito e interés

4

Modulo 4 4 ’
Inversiones, crédito € interés

3
Objetivo

El objetivo de este mddulo es capacitar a los emprendedores para tomar decisiones
financieras informadas y aplicar estrategias efectivas relacionadas con inversiones, crédito e
interés en sus negocios y vida cotidiana.

Introduccion

En este Gltimo mdédulo, abordaremos temas fundamentales como inversiones, crédito e
interés. Estos conceptos son esenciales para cualquier emprendedor o futuro emprendedor,
ya que les permiten tomar decisiones financieras informadas y aplicar estrategias efectivas en
sus negocios y en su vida cotidiana.

Relevancia del modulo

- Comprender las definiciones basicas de estos conceptos financieros, para que puedan
aplicar en sus negocios o en su dia a dia.

- Conocer los tipos de inversiones, crédito e intereses que hay. Para que puedan tomar
decisiones informadas.

(
\
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La inversidn implica asignar recursos financieros a una empresa, proyecto o
actividad econdmica con el propdsito de generar beneficios o ganancias a
' largo plazo.

=

Componentes de las inversiones

Rentabilidad

eHace referencia al beneficio que esperamos obtener de nuestra inversion. Esto

se evallia de acuerdo a un porcentaje calculado sobre el monto invertido. Asi

mismo, la rentabilidad examina el vinculo entre el rendimiento esperado y el
J riesgo asumido: es decir, a mayor rentabilidad, mayor riesgo.

Riesgo aceptado

eEsto variard segun las caracteristicas y preferencias del inversor, asi como su
capacidad para enfrentar la incertidumbre relacionada con los resultados de su
inversion y el riesgo de perder el capital inicial.

Plazos

eConsideramos el plazo de la inversion, es decir, si se realiza a corto, mediano o
largo plazo. Es importante reconocer que las inversiones con un horizonte
temporal mas amplio suelen ofrecer rendimientos superiores en comparacion
con las realizadas en periodos mas cortos.

>
Liquidez
eAqui se considera el tiempo en el cual se va a recuperar la inversién, y cudl
serd el costo que se tendra al momento de transformarla a efectivo.
~

94



La eleccién del plazo para obtener rendimientos de una inversion varia segun el horizonte
temporal deseado: corto, mediano o largo plazo. Las inversiones a corto plazo, que duran
hasta un afio, suelen ofrecer retornos fijos y seguros, como los depésitos bancarios. Por otro
lado, las inversiones a mediano plazo se extienden hasta cinco afios, mientras que las
inversiones a largo plazo son aquellas que exceden este periodo. A continuacion, se
detallaran los tipos de inversiones que se puede encontrar.

Bonos

Es una inversidn en la cual el inversor compromete su capital por un periodo de tiempo
variable, dependiendo de los términos del instrumento de deuda. Durante este tiempo, el
inversor recibe una cantidad anual de ingresos fijos, los cuales se acuerdan de antemano.

Acciones

Una accidn es una fraccion del capital de una compafiia, otorgando al inversor una porcién
del control y una parte proporcional de las utilidades y activos de la misma. De esta
manera, los inversores de acciones se convierten en copropietarios de la entidad. Cualquier
incremento o decremento en las acciones de la compafiia se refleja directamente en el
valor de dichas acciones.

Accidones comunes

Las acciones comunes son participaciones que otorgan a sus inversionistas una parte de la
propiedad de una empresa. Quienes poseen estas acciones tienen el derecho de influir en
las decisiones corporativas mediante del voto en las reuniones de accionistas. Ademas,
pueden recibir una parte de las ganancias de la empresa en forma de dividendos, aunque
estos pagos no son fijos y dependen de la rentabilidad de la empresa.

Accidnes preferentes

Las acciones preferentes son una categoria especial de acciones que, a menudo, no
confieren derechos de voto o lo hacen de manera limitada. Sin embargo, ofrecen ventajas
como el pago prioritario de dividendos fijos antes que a los accionistas comunes.

Fondos de inversion

Los fondos de inversidn retinen el dinero de distintos inversores para colocarlo en un
conjunto diversificado de activos financieros, siguiendo una estrategia de inversion definida
por el fondo. Esta estrategia determina en qué tipo de valores se invierte el capital, con el
objetivo de obtener rendimientos para los participantes del fondo.
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Recuerda
Inversién y ahorro no es lo mismo.

La inversién implica asumir ciertos
riesgos con la expectativa de obtener
recompensas financieras. A diferencia
del ahorro, donde el capital
permanece fijo y seguro, la inversion
ofrece la oportunidad de incrementar
el valor del dinero a través del tiempo,
asumiendo ciertos riesgos.

Beneficios de invertir

Creacidn de Ingresos: invertir te permite obtener ganancias adicionales,
como dividendos o intereses, sin requerir tu intervencion directa y
constante.

\

/

Ampliacién de la Riqueza: mediante tacticas de inversién bien
planificadas, es posible aumentar tu riqueza, facilitando la
realizacion de tus planes financieros de futuro.

Participacion en la Economia Mundial: invertir te da la oportunidad
de involucrarte en una variedad de mercados y corporaciones
internacionales, lo que expande tus posibilidades de crecimiento
econémico.

Autonomia Econdmica: desarrollando un plan de inversién adecuado,
puedes aspirar a una autonomia econémica, alcanzando un nivel de
recursos que te permita vivir sin depender exclusivamente de un salario
regular.
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Riesgos en las inversiones

El riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que el retorno de una inversidn sea incierto,
lo cual puede ser resultado de cambios en el mercado donde se realiza la inversion, la falta de
capacidad de reembolso del capital invertido por alguna de las partes involucradas, o la
volatilidad inherente a los mercados financieros.

/

Tipos de riesgos financieros

Riesgo de Mercado: este riesgo se refiere a las operaciones relacionadas a los mercados
financieros. Tiene relacidon con la posibilidad de pérdidas debido a cambios en los precios de
los activos financieros, como acciones, bonos, divisas y materias primas.

/

Riesgo de Cambio: hace referencia al cambio entre dos monedas. Principalmente a personas
con inversiones que implican un cambio de divisa, como cuando se invierte en una empresa
extranjera y la moneda local se deprecia frente a su propia moneda, lo que causaria pérdidas.

o/

Riesgo de Tasas de Interés: este riesgo se refiere a la posibilidad de que las tasas de interés
suban o bajen en un momento no deseado lo que haria que los pagos mensuales aumenten.
Esto influye en los bonos y préstamos.

o/

Como reducir riesgos financieros

Evaluar la rentabilidad de la inversion: a mayor informacidn sobre la inversién deseada,
menor serd el riesgo.

Diversificar el riesgo: se diversifica planeando un portafolio de inversiones que equilibre las
operaciones de alta peligrosidad con las de alta seguridad.

Utilizar herramientas para el manejo de riesgos financieros: proteger mediante seguros.

/
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Crédito

El crédito es una herramienta financiera que brinda a un individuo la posibilidad de obtener
fondos para comprar bienes o servicios que superan su capacidad econédmica actual.

Componentes del crédito

El Acreedor

Es quien otorga el crédito.

El Beneficiario del Crédito

Es la entidad o persona que
recibe el dinero prestado.

Importe del Crédito

Es la suma de dinero que se
presta.

Finalidad del Crédito

Es para qué se utilizara el
dinero prestado.

Duracidn del Crédito

Es el periodo desde que se
otorga el crédito hasta que se
completa su devolucion.

Periodo de Carencia

Es la fase en la que solo se
pagan intereses y no se
amortiza el capital.

Intereses

Es el costo por el uso del
dinero prestado, que
representa un ingreso para el
acreedor y un egreso para el
deudor.

Riesgo

Es la posibilidad de que el
crédito no sea devuelto en su
totalidad o en parte.

Aspectos Legales

Son las normativas que
regulan el crédito y los
compromisos que se adquieren

al aceptar un préstamo.

Central de Riesgo

Es un sistema de informacién que recopila datos sobre los créditos de los clientes
de las instituciones financieras, actualiza mensualmente el saldo pendiente, tipo de
crédito, estado actual y la calificacidn crediticia del cliente basado en su historial de

pagos.
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Tipos de créditos

Los préstamos se pueden categorizar de varias maneras, una de ellas es por su tiempo de
vencimiento. Asi, existen préstamos a corto plazo, que se liquidan en menos de un afio;
préstamos a mediano plazo, con un periodo de reembolso de uno a cinco afios; y préstamos a
largo plazo, que se extienden mas alla de los cinco afios.

>y
Crédito Comercial: es un tipo de financiamiento que se otorga a
negocios de cualquier tamafio para apoyar las etapas de produccién y
venta de productos y servicios.

4

Crédito Hipotecario: es una cantidad de dinero proporcionada por una
institucion financiera para la compra o construccion de inmuebles,
asegurada con una hipoteca sobre la propiedad adquirida, y que
generalmente se acuerda devolver en un plazo medio o largo.

~
Crédito Prendario: es un préstamo que concede un banco o entidad
financiera a individuos o empresas para la adquisicion de bienes
muebles, los cuales quedan en garantia o prenda hasta que se pague
completamente el crédito.

=4

Microcrédito: este tipo de financiamiento de montos reducidos esta
disefiado para asistir a personas que no tienen acceso a opciones
bancarias tradicionales. Actualmente, estos préstamos también
benefician a pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como a
emprendedores que necesitan capital de manera inmediata para sus
proyectos o negocios.




Ventajas y desventajas de los créditos

Manejo de Dificultades Econémicas: los
beneficiarios de créditos tienen la capacidad
de solventar contratiempos monetarios a

través de entidades financieras.

Aumento de Bienes: es posible incrementar
el patrimonio personal o empresarial
mediante la adquisicion de bienes muebles o
inmuebles, sin necesidad de desembolsar su
valor completo de inmediato, utilizando
dichos bienes como garantia.

Altos Costos Financieros: el precio asociado a

la obtencién de un crédito puede ser elevado,

lo que en ocasiones conduce a la incapacidad
de cubrir total o parcialmente la deuda.

Demora en la aprobacion del crédito: la
lentitud en el proceso de aprobacién de
créditos puede ocasionar retrasos
significativos en las actividades de inversidn
productiva.
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Diferencia entre capital e interés

Capital Interés

oEs la cantidad de dinero que se prestay eRepresenta la cantidad que el prestatario
se recibe por parte de una institucion debe abonar como precio por el uso del
financiera después de que se han dinero recibido de la institucién
satisfecho todas las condiciones financiera. Este importe puede ser
requeridas tanto por el banco como por liquidado al concluir el periodo
la autoridad supervisora. establecido o a lo largo de la duracién del

crédito.

Sugerencias para solicitar un crédito

- Identificar el monto a solicitar.

- Analizar la situacion financiera.

- Buscar bancos y cooperativas que ofrezcan la tasa de interés mas
‘conveniente.

4 - Hacer una comparacién de entidades en cuanto a los métodos de pago.

- - Leer el contrato propuesto.

N— J

Tip financiero

Si abonas directamente al
capital reduces tu deuday
ahorras dinero pagando
menos intereses.
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Cuando se adquiere un producto financiero, es importante considerar que al momento de
reembolsar el capital o al recuperar la inversion inicial, se debe sumar un monto adicional.
Este monto adicional es conocido como interés.

Tipos de interés

Interés fijo

Se refiere al interés que permanecera constante a lo largo de la duracién
del préstamo y no variara en funciéon de otros factores. El usuario puede
saber con certeza la cantidad de dinero que necesitara para cubrir este
costo, evitando asi imprevistos financieros.

Interés variable

Es cuando el préstamo acordado podria experimentar cambios a lo largo
del periodo de la transaccidn financiera. Se determina en funcién de una
tasa diferente, como podria ser la tasa de inflacidn correspondiente al
mes en que se paga la cuota o la tasa establecida por el banco central. En
estas situaciones, el cliente no puede prever con exactitud la cantidad de
interés que debera pagar en un periodo especifico, ni el coste total de la
operacion financiera. Y,

Interés simple

‘ El interés simple calcula los intereses en el que solo se considera el
% capital inicial. No se tiene en cuenta la acumulacidn de intereses en
| periodos posteriores.
— )

>4
Interés compuesto
Es un método para calcular los intereses de una inversion que considera
 tanto el capital inicial como los intereses generados previamente. En
% *7 lugar de basarse solo en el capital principal, el interés compuesto utiliza
.~ %% %% laacumulacidn de intereses a lo largo del tiempo.
. J
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Ejemplo de Interés simple

Calcula el interés simple de un capital de $10.000 invertido durante 3 afios a una tasa del
8% anual.

Férmula a usar:
[=P-r-t
I= Es el interés simple.
P= Es el capital inicial.
r= Es la tasa de interés anual (expresada como decimal).
t= Es el tiempo en afios.
Desarrollo:
Ahora reemplazamos los datos en la férmula.
1= $10.000 x 8% x 3

1= $2.400 /
Ejemplo de interés compuesto

Ana quiere invertir $3.000 a un interés compuesto anual de 4% por 2 afios. ¢ Cuanto
recibird Ana al final de los 2 afios?

Férmula a usar:

Cf=Cix(1+D)"
Cf= Capital final
Ci= Capital inicial
r= Interés
n= Numero de periodos de pago de interés
Desarrollo:
Ahora reemplazamos los datos en la férmula.
Cf=$3.000 x (1+ 4%)?

@3 .244,80 /
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Tablas de amortizaciones

Se refiere a un informe detallado que muestra las fechas especificas y los montos exactos que
se deben abonar correspondientes a tu préstamo.

Componentes de las tablas de amortizacion

Numero de pagos: indica la cantidad de pagos a efectuar durante la vigencia del crédito.

A\ 7

Saldo pendiente: es la cantidad que queda por pagar del préstamo, sin contar los intereses.
A\ /

Interés: es la suma que se abona por el uso del crédito otorgado.
\ A

Pagos a Capital: representa la parte de la cuota mensual que reduce el saldo pendiente.
\ >

Cuota total: es el total a pagar al banco en cada periodo establecido (incluye aporte al capital

mas intereses).
N >,

Seguro de desgravamen: es un valor que se paga para contratar un seguro que se activa en

caso de fallecimiento del deudor, este pago estd en funcién del saldo pendiente de capital.
. >
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Tipos de tablas de amortizacion

SISTEMA FRANCES
L
=
i
| Capiai |

El sistema francés de amortizacién para
préstamos determina que las cuotas a
pagar cada mes son constantes a lo largo
de todo el plazo acordado. Esto significa
que el prestatario abonara un importe
igual en cada pago, hasta que se liquide
completamente la deuda.

Sistemma Aleman

CuOTASs

El sistema aleman de amortizacion para
préstamos indica que el monto de cada
cuota disminuye mes a mes hasta que se
paga la deuda en su totalidad. Esto
implica que la primera cuota es la mas
elevada y cada cuota subsiguiente es
menor que la anterior.
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Ventajas y desventajas de las tablas de amortizacion
francesa y alemana

Sistema Sistema
Francés Aleman

Ventaja \ ‘ Ventaja

Es el método preferido por los bancos. Es la segunda alternativa preferida entre
Las cuotas se mantienen constantes, sin los bancos.
| | ser afectadas por la duracion del | Realiza la amortizacion de las cuotas
préstamo o la tasa de interés. manteniendo constante el aporte al
Se produce un equilibrio entre los capital.
intereses y el capital en la mitad del Tanto el interés como las cuotas fluctiian
plazo del préstamo. ) .~ dependiendo del capital pendiente.
. Desventaja Desventaja
Las primeras cuotas estan compuestas Inicialmente, las cuotas son elevadas
principalmente por altos intereses. debido a los intereses
Exllste. la sensacion de que el capl_tal no Esto puede dar la impresién de que el
disminuye a pesar de haber realizado préstamo es caro al principio debido al

varios pagos. monto de las primeras cuotas.

Ejemplos de la tablas de amortizaciones

- Para elaborar tablas de amortizacidn, se recomienda utilizar los simuladores
proporcionados por bancos o cooperativas. Estas herramientas permiten calcular de
manera rapiday sencilla las cuotas mensuales a pagar.

- Para utilizar los simuladores, puedes acceder a las paginas web de las instituciones
financieras mas conocidas, como el Banco del Pichincha, Banco del Austro y la Cooperativa
JEP.
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Ejemplo de la tabla de amortizacion francesa

Para elaboracion de esta tabla se ha usado el simulador de la Cooperativa JEP, en el que
vamos a realizar un crédito productivo de $15.000, con una tasa hominal del 11.21%, a un

plazo de 24 meses.

| /
Tasa de interés
Concepto % Explicacion en Términos Utilizados
Tasa Nominal 11.21 % Es la Tasa de Interés Anual
Detalle de la carga financiera
Concepto usb $ Explicacion en Términos Utilizados
Monto Financiado 515000.00 |Es el monto de crédito otorgado.
Corresponde al monto de crédito
Monto Liquidado $15000.00 |desembolsado.
Equivale a la suma de intereses que paga el
Intereses $1819.48 |socio durante la vigencia de crédito.
Proteccion del Patrimonio del socio en caso de
Seguro de Desgravamen $163.38 fallecimiento.
Es la suma total de los intereses més el Seguro
de Desgravamen que paga el socio durante la
Total Carga Financiera $163.38 vigencia del crédito.
Estd conformado por el monto del crédito mas
Suma Total de Cuotas 516982.86 |la carga financiera.

tiempo.

En este método, las cuotas que se paga son siempre iguales durante toda la duracién del
préstamo. Cada cuota se divide en dos partes: una parte corresponde al pago de capital (el
monto original del préstamo) y la otra parte corresponde a los intereses generados por ese
préstamo. Al principio, la mayor parte de cada cuota se destina a cubrir los intereses, sin
embargo, a medida que avanza el tiempo, esto cambia, y mas dinero se va al capital
restante. El sistema de amortizacion francés ofrece cuotas constantes y facilita la
planificacidén financiera, permitiendo una amortizacién progresiva de la deuda a lo largo del

s/

107



Abono . Seguro
Cuota No. Cagital Interés e Cuota Saldo
1 55452 140.12 12.58 707.62 15,000.00
2 560.56 13454 12.12 707.62 14,445.08
3 566.27 12970 11.65 707.62 13,B8452
4 572.04 12441 1117 707.62 13,318.25
5 577.86 119.07 10.69 707.62 12,746.21
& 583.74 113.67 10.21 707.62 12,168.35
T 589.68 108.22 9.72 707.62 11,584.61
B8 595.69 102.71 9.22 707.62 10,994 93
9 601.75 97.15 8.72 707.62 10,399.24
10 607.88 9152 8.22 707.62 9,797.49
11 614.06 85.85 771 707.62 9,189.61
12 620.32 B0.11 7.19 707.62 8,575.55
13 626.63 74.32 6.67 707.62 7,955.23
14 £33.01 68.46 6.15 707.62 7,328.60
15 £39.45 62.55 5.62 707.62 6,695.59
16 645.97 56.57 5.08 707.62 6,056.14
17 65254 50.54 454 707.62 541017
18 659.19 4344 3.99 707.62 4,757.63
19 665.89 38.29 3.44 707.62 4,098.44
20 672.67 32.07 2.88 707.62 3,432.55
21 679.53 25.78 2.31 707.62 2,759.88
22 686.45 1943 174 707.62 2,080.35
23 £93.43 13.02 117 707.62 1,393.90
24 70047 6.54 0.59 707.60 70047
TOTAL 15000.00 1819.48 163.38 16982.86 0.00
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Ejemplo de la tabla de amortizacion Alemana

Para elaboracion de esta tabla se ha usado como simulador a la Cooperativa JEP, en el que
vamos a realizar un crédito productivo de $15.000, con una tasa nominal del 11.21%, a un

plazo de 24 meses.

\&
Tasa de interés
Concepto % Explicacion en Términos Utilizados
Tasa Nominal 11.21 % Es la Tasa de Interés Anual
Detalle de la carga financiera
Concepto UsD § Explicacion en Términos Utilizados
Monto Financiado 5 15000.00 |Es el monto de crédito otorgado.
Corresponde al monto de crédito
Manto Liquidado 5 15000.00 |desembolsado.
Equivale a la suma de intereses que paga el
Intereses 5175157 |socio durante la vigencia de crédito.
Proteccion del Patrimonio del socio en caso
Seguro de Desgravamen 5157.26 de fallecimiento.
Es la suma total de los intereses mas el
Seguro de Desgravamen que paga el socio
Total Carga Financiera 5157.26 |durante la vigencia del crédito.
Esta conformado por el monto del crédito
Suma Total de Cuotas 5 16%08.83 |mas la carga financiera.

109



En este sistema, el abono al capital se mantiene constante a lo largo del tiempo, lo que
facilita la planificacion financiera para los deudores. Aunque el abono de capital es
invariable, los intereses disminuyen gradualmente a medida que avanza el tiempo. Al
principio, los intereses son mas altos, pero a medida que se reduce el saldo pendiente, la
parte de intereses en la cuota se reduce. Este método permite una amortizacion gradual de

la deuda a lo largo del tiempo, brindando estabilidad y previsibilidad en los pagos mensuales.

Cuota No ml Interés ‘;::“ Cuota saldo
1 62500 | 140.12 1258 777.70 | 15,000.00
2 62500 | 13829 1206 | 77135 | 18,375.00
3 62500 | 12845 1153 76498 | 13,750.00
3 62500 | 12261 1101 75862 | 13,125.00
5 62500 | 116.77 1048 75225 | 12,500.00
5 $2500 | 110.93 996 78583 | 11.875.00
7 62500 | 105.09 944 73953 | 11,250.00
8 62500 | 9926 891 73317 | 10,625.00
9 52500 | 9342 839 72681 | 10,000.00
10 62500 | 8758 786 72048 | 9,375.00
1 52500 | 8178 734 71408 | 8,750.00
12 62500 | 7590 581 70771 | 8,125.00
13 62500 | 70.06 5.29 70135 | 7,500.00
12 625.00 64.22 577 69499 | 6,87500
15 52500 | 5839 524 68863 | 6,250.00
16 62500 | 5255 272 68227 | 562500
17 52500 | 2671 219 67590 | 5,00000
18 62500 | 2087 367 569.52 | 437500
19 525.00 35.03 315 86318 | 3,750.00
20 52500 | 2919 262 65681 | 3,12500
21 525.00 23.35 210 65045 | 2,500.00
22 625.00 1752 157 64400 | 187500
23 525.00 1168 105 637.73 | 1,250.00
2 625.00 584 0.52 63136 | 625.00
TOTAL 15000.00 | 175157 | 157.26 | 16908.83 | 0.00
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Recursos adicionales

Apartado destinado para la adicion de recursos audiovisuales o extras que ayudan al
entendimiento del médulo a consideracion del lugar y método de publicacion del médulo.

idftas comfletado el médulo 4!
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Pregunta 1 ¢ Qué caracteriza a una inversion en bonos?

A) Compromiso de capital por un periodo establecido y retornos fijos.
B) Participacion en el control de una empresa.

C) Derecho a influir en decisiones corporativas.

D) Todas las anteriores

Pregunta 2 ¢ Cudl es una caracteristica clave de las acciones preferentes?

Pregunta 3 ¢ Qué tipo de riesgo se refiere a las operaciones relacionadas con los mercados financieros y
esta relacionado con la posibilidad de pérdidas debido a cambios en los precios de los activos

A) Derechos de voto limitados o nulos.

B) Participacion en las utilidades de la empresa.

C) Representan una fraccion del capital de una compafiia.
D) Todas las anteriores

financieros?

A) Riesgo de Cambio.

B) Riesgo de Tasas de Interés.
C) Riesgo de Mercado.

D) Ninguna de las anteriores.

Pregunta 4 ¢ Cual de los siguientes no es un componente del crédito?

A) El Acreedor.

B) El Beneficiario del Crédito.
C) Importe del Crédito.

D) Monto ahorrado.

Pregunta 5 ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones es correcta sobre el interés fijo?

A) Permanece constante a lo largo de la duracién del préstamo.
B) Experimenta cambios a lo largo del tiempo.

C) Se determina en funcidn de la tasa de inflacion.

D) By C son correctas.
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Pregunta 6 ¢ Qué componente de la tabla de amortizacidn representa la parte de |la cuota mensual que
reduce el saldo de capital pendiente?

e A)Ndmero de pago.
e B)Saldo pendiente.
e () lInterés.

e D) Abono a Capital.

Ejercicio practico

Interés simple

Calcula el interés simple de un capital de $20.000 invertido durante 5 afios a una tasa del 8% anual.
Interés compuesto

Pedro quiere invertir $5.000 a un interés compuesto anual del 5% por 3 afios, de los cuales recibe
ganancias mensuales. ¢ Cuanto recibird Pedro al final de los 3 afios?

Respuestas correctas de la evaluacion

A) Compromiso de capital por un periodo establecido y retornos fijos.
D) Todas las anteriores.

C) Riesgo de Mercado.

D) Monto ahorrado.

A) Permanece constante a lo largo de la duracién del préstamo.

D) Abono a Capital.

GO A o

Ejercicio practico

Interés simple
I=$20.000*0,08*5

1=$8.000

Interés Compuesto

Interés mensual: 5%/12= 0,0041
Cf=5.000 x (1 + 0,0041)3¢

Cf=$5.793,50
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Conclusiones

Una vez culminado este trabajo se concluye que la realizacion de mddulos de
educacion financiera es esencial para el desarrollo adecuado de los emprendimientos
liderados por individuos con conocimientos financieros limitados. A través de esta
investigacion, se ha evidenciado que una base solida en educacion financiera es un pilar
fundamental para la supervivenciay prosperidad de los negocios en el entorno econémico

actual.

Los mddulos desarrollados y presentados en esta tesis proporcionan las
competencias basicas necesarias para que los emprendedores entiendan los principios
financieros elementales y también sean capaces de aplicar estrategias efectivas de gestion
de recursos, planificacion de presupuestos y analisis de riesgos. Al equipar a los
emprendedores con este conocimiento vital, se contribuye significativamente a reducir el
indice de fracaso empresarial y a incrementar la competitividad y rentabilidad de sus

negocios a largo plazo.

La implementacion de estos mddulos de educacion financiera representa una
inversién en el capital humano de los emprendimientos, lo cual es crucial para fomentar
una cultura de responsabilidad financiera y toma de decisiones informadas. Al finalizar
esta investigacion, se puede afirmar con certeza que la educacién financiera no es solo un
complemento, sino una necesidad intrinseca para el éxito y la sostenibilidad de cualquier

emprendimiento.

Por lo tanto, se insta a los actores relevantes en el ecosistema empresarial y
educativo a adoptar y promover la integracion de la educaciéon financiera en sus
programas y estrategias de desarrollo. Solo asi se podra asegurar que los emprendedores
del mafana estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado y liderar sus

negocios hacia un futuro préspero.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y las experiencias recabadas durante la
realizacion de esta investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones para

futuros trabajos y para la mejora continua de los mddulos de educacién financiera:

1. Ampliacién de la muestra de emprendedores: se sugiere incrementar el nimero
de emprendedores encuestados para obtener una vision mas amplia y
representativa de las necesidades y desafios en materia de educacion financiera.
Esto permitird ajustar los médulos para abarcar una gama mas extensa de

situaciones empresariales.

2. Uso de datos estadisticos nacionales: se recomienda la utilizacion de datos
estadisticos proporcionados por entidades como Ecuador en Cifras para
respaldar los contenidos de los mddulos con informacion actualizada y
relevante al contexto ecuatoriano, lo cual contribuira a la pertinencia y

aplicabilidad de los mismos.

3. Incorporacion de recursos audiovisuales: para enriquecer el proceso de
aprendizaje, se aconseja integrar recursos audiovisuales como videos
explicativos, infografias animadas y simulaciones interactivas. Estos recursos
pueden facilitar la comprension de conceptos complejos y mejorar la retencion

de informacion.

4. Utilizacion de plataformas digitales para la difusion: se recomienda el uso de
plataformas digitales para la distribucion de los mddulos, aprovechando la
accesibilidad y el alcance gque ofrecen estas herramientas. Esto permitira llegar
a un puablico mas amplio y fomentar una comunidad de aprendizaje

colaborativo.

5. Empleo de asistentes virtuales para contenido interactivo: se sugiere la
utilizacion de asistentes virtuales para la creacidn de ilustraciones y contenido
interactivo que enriquezcan los médulos. Estos asistentes pueden agilizar el

proceso de desarrollo y ofrecer una experiencia de usuario mas atractiva.

115



6. Supervision del proceso de creacion de contenidos: es crucial supervisar de
cerca el proceso de creacion de contenidos para asegurar la calidad y precision
de los mismos. Aunque los asistentes virtuales son herramientas poderosas, es
importante realizar revisiones periddicas para corregir posibles errores o

inexactitudes.

Implementando estas recomendaciones, se espera que los modulos de educacion
financiera no solo sean mas completos y efectivos, sino que también se mantengan
actualizados y alineados con las tendencias educativas y tecnoldgicas actuales. De esta
manera, se contribuird significativamente al éxito y la competitividad de los

emprendimientos en Ecuador.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta realizada

Encuesta sobre educacion financiera
para emprendedores

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de administracion de empresas de la
Universidad del Azuay.

Esta cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de

conocimiento y las necesidades de educacion financiera de los emprendedores en
el Ecuador. Sus respuestas seran confidenciales y solo se usaran con fines
académicos. Por favor, responda con sinceridad y marque la opcién que mejor
refleje su opinion.

* Indica que la pregunta es obligatoria
q preg g

1. Edad.*
Marca solo un évalo.

) Menos de 25 afos
Entre 25 y 34 afos
) Entre 35 y 44 ainos
Entre 45 y 54 afios

) Mas de 54 ainos

2. Género. *

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino

Otros:
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3. Nivel de educacion. *
Marca solo un dvalo.
) Primaria
() Secundaria
) Superior

() Posgrado

4. ;Cuél es la actividad a la que se dedica su emprendimiento? *

5. Afos de experiencia como emprendedor. *

Marca solo un édvalo.
( Menos de 1 afio
() Entre 1y 3 afios

~ )Entre 4y 6 afios
) Entre 7y 9 afios

() Mas de 10 afios

Conocimientos financieros.
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6.

¢, Qué tan familiarizado esta con los siguientes conceptos financieros? (Marque
la opcidn que corresponda)

Marca solo un évalo por fila.

Nada.

Poco.

Algo.

Bastante.

Mucho.

Interés
compuesto.

O

O

O

O

Diversificacion
de riesgos.

Presupuesto.

Flujo de caja.

Balance
general.

Estado de
resultados.

Punto de
equilibrio.

Andlisis
financiero.

O]0 (0|0 1|0|0]O0

O[]0 ]1010|0]0l0 |0
O|]0|]0|0|0|0|O0
O]0]0|0|0|0|O0
O]0]0|0|0|0|O0

*
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7.

¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre finanzas personales? *

(Marque la opcién que corresponda)

Marca solo un évalo por fila.

Totalmente
en

desacuerdo.

En
desacuerdo.

Ni de
acuerdo ni De
en acuerdo.
desacuerdo.

Totalmente
de
acuerdo.

Tengo un plan
financiero a corto,
mediano y largo
plazo.

ool e

Ahorro una parte de
mis ingresos cada
mes.

N
0
O

Invierto una parte de
mis ahorros en
opciones rentables.

C
O
O

Llevo un registro de
mis ingresos y

gastos.

Comparo precios y
calidad antes de

comprar.

Pago mis deudas a
tiempo y evito el
sobreendeudamiento.

Tengo un fondo de

emergencia para
imprevistos.

Conozco y uso los
productos y servicios
financieros que me
convienen.

()

—/

Protejo mi patrimonio
con seguros
adecuados.

Busco informacion y
asesoria financiera
confiable.
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Necesidades de educacion financiera.

8. ¢ Qué tan interesado estaria en recibir educacion financiera para mejorar su
emprendimiento? (Marque la opcion que corresponda)

Marca solo un évalo.

(") Nada interesado.
(") Poco interesado.
() Algo interesado.
(") Bastante interesado.

() Muy interesado.

9. ¢Qué temas de educacion financiera le gustaria aprender o profundizar?
(Marque las opciones que corresponda)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Planificacion financiera.

r
| Anorro e inversion.

r Manejo de deudas.

|| Contabilidad y gestion financiera.

| | Andlisis e indicadores financieros.
| Financiamiento y fuentes de capital.
| Tributacién y normativa legal.

" | Innovacion y tecnologia financiera.
| Responsabilidad social y ambiental.

|| Otros:

10. ¢ Qué modalidad de educacion financiera preferiria? (Marque la opcién que
corresponda)

Marca solo un dvalo.
) Presencial
() Virtual

() Mixta
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11.

12.

13.

¢, Qué tipo de recursos o materiales de educacion financiera le resultan mas <

utiles? (Marque las opciones que corresponda)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

" | Libros.

" | Articulos.

U Videos.

" | Podcast.

| Infografias.
| Juegos.

| Simuladores.

J Cursos.

| Talleres.

r\ Webinars.

|
l
[
[
l
" | otros:

¢ Qué tipo de evaluacion de los aprendizajes de educacion financiera le parece *
mas adecuada? (Marque la opcion que corresponda)

Marca solo un dvalo.

() Sin evaluacion.
) Autoevaluacién ( Que se evaldan asi mismos)
() Evaluacion formativa ( Se evaltia en base a los procesos de aprendizajes)

(") Evaluacion sumativa ( Se evalta en base a parametros cuantitativos
establecidos)

¢, Qué beneficios esperaria obtener de la educacion financiera para su
emprendimiento? (Escriba sus respuestas en el espacio correspondiente)
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14.  ;Alguna vez a recibido o cursado médulos o capacitaciones de educacion
financiera antes?

Marca solo un dvalo.

~ )Si Iralapregunta15
JNo  Iralapregunta16

En el caso de que la respuesta sea si

15. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al momento de recibir o cursar los médulos o
capacitaciones de educacion financiera. (Escriba su respuesta en el espacio
correspondiente)

En el caso de que la respuesta sea no

16. ¢ Qué dificultades o barreras ha enfrentado o enfrentaria para acceder a la i
educacion financiera? (Escriba su respuesta en el espacio correspondiente)

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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