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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal elaborar un plan de Produccion
Mais Limpia (PML) para una empresa de Cuero Cuencana, con el fin de minimizar su
impacto ambiental, optimizar sus procesos productivos y mejorar su competitividad en el
mercado. Para lograr este proposito, se realizd una revision exhaustiva de la literatura
sobre PML y el marco conceptual de la Cadena de Valor, proporcionando un contexto
tedrico solido para el desarrollo del plan. El estudio se basé en métodos de investigacion
cualitativos, que incluyeron analisis documental de la empresa, entrevistas con personal
clave y observaciones directas de los procesos productivos. Estos métodos permitieron
obtener una comprension completa de las operaciones de la empresa, asi como identificar
areas de mejora y oportunidades para la implementacion de practicas de PML. Los
hallazgos revelaron que la organizacion enfrentaba desafios significativos en términos de
gestion de residuos, consumo de recursos y eficiencia operativa. También se identificaron
diversas oportunidades para mejorar sus procesos y reducir su impacto ambiental, como
la optimizacion del uso de materias primas y la implementacion de tecnologias mas
limpias. Como resultado de la investigacion, se desarrolld un plan de PML y cadena de
valor detallando acciones especificas para mejorar la gestion de residuos, optimizar el uso
de recursos naturales y fortalecer la ventaja competitiva. Se espera que la implementacion
de este plan no solo beneficie al medio ambiente, sino también a la viabilidad economica

y competitiva de la empresa como tal.

Palabras clave: Produccion mas limpia, cadena de valor, fortalezas, debilidades, ventaja

competitiva, optimizar, plan de accion.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to develop a Cleaner Production Plan (CP) for a
Cuencana leather company in order to minimize its environmental impact, optimize its
production processes and improve its competitiveness in the market. To achieve this
purpose, a comprehensive review of the literature on LPM and the conceptual framework
of the Value Chain was carried out, providing a solid theoretical context for the
development of the plan. The study relied on qualitative research methods, which
included documentary analysis of the company, interviews with key personnel and direct
observations of production processes. These methods provided a comprehensive
understanding of the company's operations, as well as identified areas for improvement
and opportunities for the implementation of LMP practices. The findings revealed that
the organization faced significant challenges in terms of waste management, resource
consumption and operational efficiency. A number of opportunities were also identified
to improve their processes and reduce their environmental impact, such as optimizing the
use of raw materials and implementing cleaner technologies. As a result of the research,
an LMP and value chain plan was developed detailing specific actions to improve waste
management, optimize the use of natural resources and strengthen competitive advantage.
The implementation of this plan is expected to benefit not only the environment, but also

the economic and competitive viability of the company as a whole.

Keywords: Cleaner production, value chain, strengths, weaknesses, competitive

advantage, optimize, action plan.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, la conciencia ambiental y la responsabilidad
social son componentes fundamentales de la estrategia corporativa. En este sentido, la
adopcion de practicas de produccion sostenible se ha vuelto imperativa para las
organizaciones que buscan no solo maximizar su rendimiento econdmico, sino también
minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y la sociedad. Dentro de este
paradigma, la Produccion Mas Limpia (PML) emerge como una metodologia clave,
enfocada en la prevencién de riesgos ambientales mediante la implementacion de

programas preventivos en los procesos, productos y servicios de una empresa.

El presente estudio se enfoca en explorar el papel crucial de la PML en el contexto
empresarial, particularmente en el sector de la manufactura, a través de un enfoque
detallado en una empresa especifica: Cuero Cuencana. Esta empresa, dedicada a la
produccion de articulos de cuero, se enfrenta a desafios inherentes a su proceso

productivo, que van desde la gestion de residuos hasta el consumo de recursos naturales.

El objetivo principal de este trabajo es elaborar un plan integral de Produccion Mas
Limpia para Cuero Cuencana, que no solo reduzca su impacto ambiental, sino que
también mejore su eficiencia operativa y su posicion competitiva en el mercado. Para
lograr este proposito, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los fundamentos tedricos
de la PML, asi como del marco conceptual de la Cadena de Valor, con el fin de

proporcionar un contexto solido para la formulacion de estrategias especificas.

Este estudio se estructura en varios apartados. En primer lugar, se profundiza en la
teoria y los principios fundamentales de la PML, destacando su importancia en el
panorama empresarial contemporaneo. Luego, se analiza el marco conceptual de la
Cadena de Valor, haciendo especial énfasis en las contribuciones de Porter (1985) y su

relevancia para la diferenciacion empresarial.

Posteriormente, se presenta un analisis detallado de la empresa Cuero Cuencana,
incluyendo su perfil empresarial, su estructura organizativa, su portafolio de productos y
un andlisis FODA que identifica sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Con base en este andlisis, se elabora un plan de Producciéon Mas Limpia
especifico para la empresa, que propone acciones concretas para optimizar sus procesos

productivos, minimizar la generacion de residuos y mejorar su desempefio ambiental.



1.1

CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO E INFORMACION GENERAL DE LA

EMPRESA

El primer capitulo, describe en primer lugar el fundamento tedrico de la
produccion mas limpia (PML) herramienta que es crucial para las empresas
contemporaneas que buscan aumentar su rendimiento econoémico y disminuir su impacto
negativo en el medio ambiente y la sociedad. Su implementacién implica cambios
representativos en la manera en que las organizaciones ejecutan la produccion y el
consumo de recursos. La PML se basa en la prevencion de riesgos ambientales por medio
de la aplicacion de programas preventivos en procesos, productos y servicios, mientras
que la gestion ambiental busca preservar el equilibrio ambiental y mejorar la calidad de
vida. Ademés de mitigar el impacto ambiental, estas practicas ofrecen beneficios
econdmicos y competitivos, fortaleciendo la imagen corporativa y proporcionando una

ventaja en el mercado.

En segundo lugar, se analiza el marco conceptual de la Cadena de Valor, con
mayor énfasis en lo que propuso Porter causando una diferenciacion de la empresa frente

a la competencia.

En tercera instancia se describe a la empresa, donde se muestra su mision, vision
y portafolio de productos, finalmente, se realiza un analisis FODA donde se analizan sus

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Produccion mas Limpia

1.1.1 Definicion

Segun Fajardo (2017) la produccion mas limpia se considera como la
aplicacion de programas ambientales preventivos; juntos en los procesos productivos,
productos 'y servicios disminuyen los riesgos relacionados conla sociedad
y el ecosistema. La produccion mas limpia no es Unicamente una idea novedosa, sino
también una estrategia innovadora que tiene como objetivo encontrar formas mejores y
mas efectivas para reducir las emisiones de desechos toxicos y basura, a pesar de que las
empresas puedan utilizar tecnologias avanzadas para aumentar su productividad, es

crucial que sean conscientes del impacto ambiental que estdn generando. En otras



palabras, la produccion mas limpia no se limita a ser una iniciativa ambiental, sino que
implica una serie de planificacion y programas diseflados para que las organizaciones
adapten sus procesos productivos de manera que eviten comprometer la salud y seguridad
humana, ademas, estos cambios también pueden resultar beneficiosos desde el punto de

vista econdmico para la organizacion.

Para Molina et al. (2020) las practicas de produccién mas limpia (PML) se
consideran una perspectiva voluntaria que se concentra en el cuidado del medio ambiental
para minimizar la contaminacion, este enfoque implica modificaciones en los procesos
tecnoldgicos, el consumo de recursos y las estrategias para reducir desechos. Se abordan
los problemas directamente en la fuente y se utiliza un enfoque que considera todo el
ciclo de vida del producto, la implementacion de las PML permite disminuir los riesgos
para el medio ambiente y la salud, minimizar el dafio ambiental y utilizar de forma mas
eficiente los recursos y la energia, lo que puede mejorar la eficiencia de los procesos de

produccion.

Para Franco y Arias (2013) la gestion ambiental se refiere a un conjunto de
medidas y decisiones orientadas a preservar un equilibrio ambiental adecuado, en donde
su objetivo es asegurar que las personas tengan una calidad de vida 6ptima y que los
recursos naturales se mantengan en su estado mas saludable posible, esto implica diversas
actividades, métodos, técnicas e investigaciones destinadas a preservar los componentes
de los ecosistemas y sus interacciones, con la finalidad de proteger el medio ambiente a

través de métodos o técnicas para su cuidado.

A su vez Molina et al. (2020) mencionan que el fundamento y ejecucion de
produccion mas limpia colaboran al crecimiento sostenido y a la creacion de valor de
productos a causa de varios privilegios y efectos, podemos destacar primordialmente en
tres areas importantes. En primer lugar, Molina se enfoca en la exclusién o minoracion
de restos y emisiones en su origen, lo que conlleva variaciones graduales en el proceso
de produccion o en el producto, como higiene, cambio o relevo de materias primas y
variacion tecnologica. En segundo lugar, se menciona que, incluyen précticas de reciclaje,
como la reparacion y aprovechamiento de energia y materiales residuales en el proceso
de fabricacion. Por ultimo, se aborda el reciclaje externo, donde recalca que otras
empresas aprovechan los residuos como la materia prima para la realizacion de sus
productos mediante ciclos biogénicos, lo cual, busca volver a integrar la materia organica

al medio ambiente por medio de fases naturales.



Por otro lado, Avellan y Avelldn (2023) afirman que las técnicas de gestion
ambiental se centran en demostrar el grado de responsabilidad social y ambiental de las
empresas hacia sus partes interesadas, al mismo tiempo que informan sobre politicas o
acciones para mejorar el bienestar de la comunidad. Por ende, la implementacion de estas
tacticas implica un compromiso que abarca la adopcion de politicas guiadas a una mejora
en las fases internas por medio de funciones ecoldgicas, invirtiendo en la investigacion y
el desarrollo para proponer y aplicar ideas que innoven al proceso productivo, con el fin
de evitar la contaminacion ambiental, y a su vez obtener una certificacion internacional o
nacional, la cual garantiza el compromiso de ser una organizacion responsable con sus

residuos ambientales.

Segun Fajardo (2017) menciona que el desarrollo sostenible requiere la capacidad
de los individuos de hoy para satisfacer sus necesidades individuales y al mismo tiempo
reconocer la capacidad de las generaciones futuras para hacerlo. Es un principio
fundamental del desarrollo a largo plazo que se ha adoptado a nivel mundial. Se basa en
tres componentes fundamentales: avance econdmico, mejora social y preservacion del
medio ambiente. Al mismo tiempo, se dice que el objetivo del desarrollo sostenible es
obtener una estabilidad simétrica entre estos tres pilares mencionados. Por consiguiente,
en la actualidad, el enfoque hacia el desarrollo sostenible segin Acosta et al. (2023) han
captado una gran atencion a nivel internacional, dado el reconocimiento implicito de la
insostenibilidad de los actuales modelos de produccion y consumo. Especialistas en la
materia advierten que, a menos que se tomen medidas significativas para cambiar estos
modelos, para el afio 2050 seran requeridos recursos equivalentes a dos planetas Tierra

para sostener las actividades de la sociedad humana.

Miglietta et al. (2018) afirman que actualmente la sostenibilidad ha ido
aumentando en etapas econdémicas y sociales, mencionando que no solo en una magnitud
medioambiental. Desde 1987, se han llevado a cabo numerosos esfuerzos, pero aun hay
el deseo de terminar el cambio hacia la sostenibilidad mediante innovacidn, examinacion
y andlisis de teorias, politicas y mejores procesos, por ello es importante seguir trabajando

en estos campos para asegurar un futuro mas sostenible y justo para el mundo.



1.1.2 Implementacion de la Produccion mas Limpia (PML)

Segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y la
universidad de STENUM (2022) menciona los 6 elementos de la produccion mas limpia,
en donde se evidencia el manual para realizar de manera correcta esta accion, siendo
como primer paso la coleccion de datos, reflexion, generacion de opciones, viabilidad,
implementacion y por ultimo se da un control, en la tabla 1 se analiza cada elemento con

su respectiva descripcion

Tabla 1
Elementos de PML

Elementos de PML Descripcion

Paso basico y fundamental, ocupa un gran
tiempo donde se encuentra la situacion presente
de la empresa. El uso correcto de PML se da por
el conocimiento de los pasos e informacion real.
Con los datos ya recolectados se debe examinar
Reflexion y evidenciar en base a los principios en donde y

por qué se genera desechos.

Después de la examinar los datos se crean
opciones de PML, se genera ideas innovadoras
para tener un buen resultado en los
procedimientos.

La viabilidad econdmica, ecoldgica y técnica se
prepara con las opciones seleccionadas.

Se comienza con la ejecucion de PML y su
analisis de datos ya reflejan las variables claras.
Uno de los desafios més importantes es realizar
un sistema sistematico para alcanzar mejoras
Control continuas y exitosas. Esto lleva a controlar el

entorno, establecer nuevos objetivos y trabajar
en su implementacion constante.

Coleccidn de datos

Generacion de Opciones

Viabilidad

Implementacién

Nota: ONUDI & STENUM. (2022)

1.1.3 Ventajas de Produccion mas Limpia

Para Salas-Canales (2020) la produccion mas limpia es de suma importancia para
lograr una ventaja competitiva empresarial, puesto que una manera favorable para que la
empresa analice sus costos ambientales es la ejecucion de estrategias ambientales, lo cual
en la actualidad edifica una imagen corporativa fuerte y les da una ventaja frente a sus
competidores. De igual manera, Rodriguez et al. (2018) afirma que la implementacion de

una produccidén mas limpia para una empresa refleja ventajas econdmicas, a traves de la



1.2

1.2.1

identificacion donde se generan los residuos y las fallas en el proceso productivo de la

misma.

La produccion mas limpia involucra una mejor inspeccion y disminucion de la
polucién, ya que concede una oposicion al deterioro de la biodiversidad y el
aprovechamiento negativo de los recursos naturales, al igual, a medida que disminuye el
consumo de recursos, aumenta el valor del producto que se obtiene al final. Su objetivo
radica en realizar cambios positivos en la vida de las personas mediante la oferta de
productos y servicios con mayor calidad y respetuosos con el medio ambiente (Salas-

Canales, 2020).

Cadena de Valor
Definicion

La cadena de valor clasifica actividades que pueden dar valor agregado a una
empresa, es una herramienta muy importante para planificar estrategias, por lo tanto, el
objetivo de la cadena de valor es disminuir los costos aumentando el valor. Las
actividades son divididas en primarias: logistica de entrada, operaciones, logistica de
salida, marketing y ventas, y mantenimiento; las cuales son apoyadas por la
Infraestructura, direccion de recursos humanos, innovacion y desarrollo, y compras. Por
otro lado, la cadena de valor ayuda a analizar como se encuentra la empresa en referencia

con los competidores y la ventaja competitiva sostenible (Vergara, et al., 2019).

La Cadena de Valor propuesta por Porter (1985) tiene 9 eslabones, de los cuales 5 son
consideradas actividades principales y 4 de apoyo. En las actividades principales se
encuentra logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas y servicios
postventas, por otro lado, las actividades de apoyo son infraestructura de la empresa,
gestion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y compras. En la figura 1 se

presenta la descripcion de lo mencionado.



Figura 1

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

(Ej: Financiacion, planificacion, relacion con inversores)

. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej: Recluta miento, Capacitacion, ijstema de Remune racion)

\
\

Actividades
de Soporte

DESARROLLO DE TECN OLOGIA :

%z
\%

(Ej: 'Dnseﬁn de productos, investigacion de merr.:ado]

. COMPRAS
(E}): CG mponentes; maquinarias; publicidad, serv:mcs]
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS
(Ej: (Ej:Montaje, | (Ej: Procesa- | (Ej: Fuerza (E}:
Almacena- fabricacion miento de de ventas, Instalacion,
miento de de pedidos, |promociones,| soporte al
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente,
recepcion de |, operaciones | depdsitos, |exposiciones,| resolucién de
datos, de sucursal) preparacion | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones)
clientes) propuestas)
. i

Actividades Primarias
Nota: Porter (1985, p.37)

1.2.2. Actividades Primarias

Las actividades primarias segin Porter (1985) son directamente conectadas con la
transformacion de la materia prima y la venta de los productos o servicios de la empresa

siendo las que generan valor, podemos encontrar las siguientes actividades:

- Logistica interna: actividad donde se manipulan productos y materiales para la
produccion. La logistica externa se refiere a las actividades relacionadas con el envio,
almacenamiento y entrega de productos o servicios.

- Logistica externa: actividad encargada de todo lo relacionado con enviar, almacenar y
entregar los productos o servicios.

- Operaciones: en la siguiente actividad tiene que ver con la transformacion de la materia
prima a producto, donde el ahorro de costos ayuda a que la organizacion sea mas eficiente.

- Marketing y ventas: actividad para evaluar la comprension que tiene la empresa acerca
del mercado y de sus clientes, de igual manera tener una comunicacion efectiva con estos
y estrategias o métodos de promocidén. Su enfoque se centra en la administracién de

tarifas, estrategias promocionales, la ubicacion de productos o servicios en el mercado,



incentivos de ventas mediante rebajas, recompensas y ofertas, asi como el entendimiento
de los productos o servicios.

- Servicios Post venta: fase final de la cadena principal la cual estd enfocada en acciones
que sirven para conservar o aumentar el valor del producto tras la venta. Esto abarca
aspectos como la instalacion, reparacion, mantenimiento, suministro de piezas de
repuesto y ajuste del producto, lo que proporciona a los clientes la confianza esencial en

el producto con el fin de elevar su valor definitivo.

1.2.3. Actividades de Soporte

Porter (1985) también menciona que, en cualquier industria, independientemente
de su naturaleza, se encuentran presentes cuatro categorias de actividades de apoyo. Estas
categorias pueden englobar un conjunto particular de responsabilidades que contribuyen

a la creacion de valor.

- Infraestructura de la empresa: Esta categoria engloba funciones que suelen incluir
aspectos relacionados con la alta direccion, las finanzas corporativas, la garantia de
calidad y la conformidad con las normativas legales.

- Gestion de recursos humanos: actividades de seleccion, contratacion, formacion,
crecimiento y compensacion de todos los empleados de la empresa, debido a la variacion
que existe en recursos humanos en una organizacion, se necesita politicas correctas para
todos los empleados de manera justa y equitativa para evitar conflictos internos.

- Desarrollo de tecnologia: existen avances tecnologicos las acciones para mejorar los
productos y procedimientos. Las acciones estan atadas a los departamentos de desarrollo
o ingenieria de plantas.

- Compras: en la siguiente actividad de adquisicidon o suministro comprenden la obtencion
de materias primas y suministros necesarios para las operaciones de la empresa, asi como
la gestion de la circulacion de estos materiales y suministros internamente, los
proveedores son importantes y una influencia en los productos o servicios proporcionados

por la organizacién, ya que son los proveedores de la materia prima y los insumos clave.

Segin Quiroz (2021) la cadena de valor de McKinsey es una secuencia de
elementos del sistema de entregas de productos o servicios de una organizacién en la cual
se encuentran los siguientes elementos con sus factores que ayudan a la satisfaccion de

los clientes y poder tener una ventaja frente a la competencia:



Tabla 2
Modelo de la Cadena de Valor de McKinsey

Elementos Factores
Tecnologia Fuente, sofisticacion, patentes, productos.
Calidad, caracteristicas fisicas, funcion,
Disefio del Producto estética.

Integracion, materia prima, capacidad,
Manufactura localizacién, obtencion, produccion de
partes, ensamblaje.

Precios, publicidad y promocion, fuerza

Marketing .7
de ventas, localizacion, paquete, marca.
Canales, integracion, fuerza de ventas,
Distribucion localizacién, paquete, almacenamiento,
transporte.
Servicio Garantia, rapidez, precios.

Nota: McKinsey (1980)

Penafiel (2022) menciona que, en la gestion de la cadena de valor, se debe
procurar que exista una conexion entre el valor entregado a los clientes y una ventaja
competitiva que sea rentable a lo largo del tiempo, para ello, se deben contar con uno o
mas componentes que llamen la atencion de los consumidores. La responsabilidad de los
directivos es tomar medidas y conceder los recursos correctos para que la empresa este

orientada en las operaciones con la satisfaccion de los consumidores. +
1.2.4. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva consiste en que la tasa de utilidad econémica es mayor que
el promedio de un provecho econdmico hacia otras empresas que se encuentran en un
mismo sector. Por los mercados locales y extranjeros no es facil proteger una ventaja
competitiva, es primordial saber todo acerca de los recursos extrafios y significativos que
se puedan asemejar, ya que, con esto se puede definir ser mas eficiente que otros. Para
obtener una ventaja competitiva hacia los competidores, es necesario tener una

planeacion estratégica de mayor eficacia (Martinez, 2018).

La Cadena de valor examina los origenes de la ventaja competitiva, ya que, analiza

las acciones estratégicas primordiales que la empresa realiza, en donde se refleja un



aumento de la productividad cuando hay muchas acciones innovadoras y en el caso

contrario de que no hubiese, se reducen los ingresos (Canarte, 2022).

En un articulo de la Universidad de Zulia, Ramirez et al. (2021) describen que para
generar una ventaja competitiva en las organizaciones debe tener los componentes bien
orientados mediante la administracién de personas, lo cual causa un valor fundamental

donde como resultado se obtendra toma de decisiones oportunas.
1.3. Descripcion de la Empresa

La empresa de cuero cuencana que se analiza en la presente investigacion es
familiar, creada en el ano 1999, dedicada a la produccion y comercializacion de articulos
de cuero vacuno. Como proveedores estdn centrados en la industria de calzado,
vestimenta, accesorios para vestir y tapiceria residencial. A continuacion, se presenta la
mision y vision de la empresa en la actualidad y posteriormente se plantea una nueve

mision y vision que se adapte mas a la empresa.

A continuacion, se presenta la mision y vision de la empresa, la cual tiene una
implementacién de 10 afios, por lo cual se recomienda replantear la misma para una mejor

toma de decisiones y mejores resultados.
1.3.1. Misién

Inversion constante en nueva tecnologia para elaborar el mejor producto posible,
garantizar la calidad y comodidad de los productos para la satisfaccion de nuestros
clientes. Orientacion a las politicas sustentables para evitar el deterioro del medio

ambiente y desigualdad social.
1.3.2. Visién

Ser una empresa reconocida por la calidad de los productos elaborados y

expandirnos en el mercado internacional de cuero.
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1.3.3. Propuesta de Mision y Vision
1.3.3.1. Mision Propuesta

Producir articulos de cuero de la mas alta calidad, fusionando tradicién con
innovacion, para satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes

mayoristas.
1.3.3.2. Vision Propuesta

Ser reconocidos como lideres en la industria de articulos de cuero a nivel nacional,
por nuestra dedicacion a la fabricacion de calidad, nuestra capacidad para adaptarnos a

las tendencias del mercado y nuestra firme ética empresarial.
1.3.4. Mercado Objetivo

El mercado objetivo de la empresa que produce y vende articulos de cuero se centra
en hombres y mujeres de entre 12 y 65 afios de edad que residan Cuenca, Guayaquil,
Quito, Machala, Azogues y Gualaceo, con un enfoque especifico en aquellos que
pertenecen a la clase media y media alta. Este segmento de clientes se caracteriza por su
interés en lucir accesorios de cuero, lo que sugiere una apreciacion por la calidad, el estilo
y la durabilidad de los productos de cuero. Dentro de este grupo demografico, la empresa
puede encontrar subgrupos especificos para dirigirse, considerando diferencias en

preferencias de estilo, necesidades especificas y comportamientos de compra.
1.3.5. Portafolio de Productos

En la tabla 3 se presenta el portafolio de productos de la empresa de cuero cuencana
donde la elegancia y la durabilidad es relevante. Los siguientes productos se han realizado

desde el afo 1999:
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Tabla 3
Portafolio de Productos

Tipo de Producto

Carteras

Llaveros

Cinturones
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Zapatos

Billeteras

Monederos

Tarjeteros

Individuales para cocina
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Pulseras

Cartucheras

Fundas para portatil

Chaquetas
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1.3.6. Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa.

Gerente general

Gte. Administracion

Gte.

Comercial

Gte. Produccion

1.3.7. Analisis de Porter

Figura 3

Cinco Fuerzas de Porter

.’—

LAS CINCO
FUERZAS

DE PORTER

Nota: Porter (1980)

Competidores
potenciales.

Poder de
negociacion de
los proveedores.

Productos

Poder de
negociacion con
los clientes.

/ sustitutos.

—a

Rivalidad de los

competidores
actuales.

Contabilidad general Supervisor de ventas Jefe de planta
Mensajero Ejecutivo de ventas Obrero A
Chofer ventas Obrero B
Obrero C
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1.3.7.1. Competidores Potenciales

Entre los competidores potenciales que se pueden encontrar en la ciudad de Cuenca

son los siguientes:
- Sol Cuero
- La Piel
- Antilope
- Cuero y Cuero
- Kuerolayt
- Kiwa

1.3.7.2. Poder de Negociacion de los Proveedores

La calidad del cuero es esencial para la satisfaccion de los clientes, para lo cual se
necesita una adecuada estrategia de seleccion del proveedor mas apto para la elaboracion

de productos.
1.3.7.3. Productos Sustitutos

Se pueden encontrar alternativas mas economicas como articulos de cuero sintético

y con disefios similares, pero no cuentan con la misma durabilidad.
1.3.74. Poder de Negociacion de los Clientes

En este sector se puede generar mayor variedad de clientes y aumentar la cantidad
de produccion para cubrir con todos los clientes, en el cual el volumen de compra puede

variar segln el precio en el cual se adquiere.
1.3.7.5. Rivalidad de los Competidores Actuales

Los competidores actuales buscan penetrarse en el mercado, mediante ferias de
exposicion, locales en centros comerciales y mayor publicidad. También se evidencia que

tienen los mismos proveedores de materia prima que la empresa en cuestion, lo que les
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diferencia es que esta empresa prefiere la calidad antes que el costo, a la diferencia de su

competencia.
1.3.8. FODA

Figura 4

FODA de una Empresa de Cuero Cuencana

FORTALEZAS

« Trayectoria en el mercado.

« Empleados leales y
capacitados.

« Procesos de logistica
eficientes.

« Maquinas modernas.

AMENAZAS

« Productos sintéticos u
origen chino.

« Variacion de precios de la
competencia.

« Sensibilidad por la
inflacion  en  algunas
materias primas.

FO

NE
9

OPORTUNIDADES

« Distribucion a otras ciudades
y provincias del pais.

« Creacion de nueva tecnologia
en  maquinaria para la
produccion eficiente.

« Ventas al por mayor y menor,
ademas venta al publico en
centros comerciales.

DEBILIDADES

« Falta de innovaciéon en
algunos disefios de ciertos
productos.

« Desperdicio de materia
prima.

« Falta de reutilizacion de los
retazos del cuero.
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CAPITULO 2

2. PRODUCCION MAS LIMPIA

2.1.

En el presente capitulo se elabora un plan de produccion més limpia para la
empresa de Cuero Cuencana en donde en primera instancia se analiza la informacion de
la empresa, como su razon social, fundacion, activos totales, detalles de la ubicacion,
empleados y demas, a su vez se analiza los tipos de productos que ofrece la empresa,
equipos de proceso, tipos de equipos transportadoras, procesos de produccion, consumo
de servicios basicos y mayor informacion de la empresa. En segunda instancia se revisa
las opciones de produccion més limpia que se pueden generar a partir de la informacion
analizada de la empresa. Por ultimo, se analiza el plan de accidon de como se va a realizar
esta propuesta con sus especificaciones en semanas e indicadores. Este capitulo tiene
como objetivo el presentar un plan de produccion mas limpia con el fin de minimizar la
generacion de residuos en todas las etapas del proceso de produccion, optimizar el uso de
recursos naturales como el agua, la energia y las materias primas en el proceso de
transformacion de cueros, mejorar los procesos actuales de la empresa, identificando las
falencias y asi mejorar la productividad de la organizacion y reducir el impacto ambiental

producido por la misma.

Levantamiento de la Informacion

En esta seccion se habla acerca de toda la informacion necesaria de la empresa,
con el fin de conocer la actividad de la empresa, sus productos, como estd organizada,

sus activos, y descripcion de la ubicacion.
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2.1.1. Informacion General de la Empresa

Tabla 4

Informacion General de la Empresa

Tipo de Informacion

Descripcion

Tipo de Actividad industrial que
desarrolla la empresa

Fecha de Fundacion
Activos Totales
Numero de empleados

Tiempo Completo

Programa de Operacion

Distribucion y calificacion de los
empleados de la semana
Area del predio

Area de edificacion dedicada a la
actividad productiva

Zona en la que se ubica la empresa

Rodea la empresa

Fabricacion de maletas, bolsos de
mano, mochilas y articulos similares,
de cuero, cuero regenerado

Primero de noviembre de 1999
$93.500
Cuenta con 6 empleados
No

Numero de turnos: 9:30am a 17:30pm
Horas/dia: 4 a 8 horas
Dias a la semana: 5 dias

Semanas al afio: 48 semanas

Numero de profesionales y tecndlogos
en area de ventas: 2

Numero de profesionales y tecndlogos
en cargos administrativos: 2

Terreno 250 metros cuadrados

Cuenta con 115 metros
cuadrados

Zona Urbana

- Domicilios
- Terreno baldio
- Condominios
- Parques
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2.1.2. Produccion

Tipos de Productos y sus Especificaciones

Tabla §

Tipos de Productos con su Descripcion

Tipo o Nombre del Producto

Tipo de Empaque

Ventas Mensuales

Carteras

Llaveros
Cinturones

Zapatos

Billeteras
Monederos
Tarjeteros
Individuales para cocina
Pulseras
Cartucheras

Fundas para portatil
Chaquetas

Bolsa de carton
Caja de carton
Bolsa de carton
Caja de carton
Caja de carton
Caja de carton
Caja de carton
Bolsa de carton
Caja de carton
Bolsa de carton
Bolsa de carton

Bolsa de carton

50
500
2000
100
1800
500
500
50
100
100
200
300
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Equipos del Proceso

Tabla 6
Equipos del Proceso
Nombre del Equipo o Aiio de
Capacidad Cantidad
Magquinaria Fabricacion
Maquina de Coser 200 a 250 unidades por actividad al dia 2 2018
SINGER 20U73 3450 RPM
IVOMAQ MITT 4400
Maquina de  Pintar 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 2005
Cantos o Bordes 3450 RPM
AZ10426R3
Maquina Destalladora 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 2015
SAGA YXP-5 3450 RPM
Maquina Cortadora 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 2010
ANKAI AK-20 3450 RPM
Magquina Pulidora 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 1999
3450 RPM
Maquina Troqueladora 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 1985
ATOM SE-20 Presion de cortado 20/25 toneladas
Magquina Prensadora 50 a 100 unidades por actividad al dia 1 1999
TENTEX T-M400 3450 RPM
Comprensor 200 a 250 unidades por actividad al dia 2 2010
Rong Long SHP RL-50-
230H
Maquina de etiquetado 100 a 150 unidades por actividad al dia 1 2019

ERPS WSK 404
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Tipos de Equipos Transportadores

Tabla 7
Tipo de Equipo Transportador

Tipos de Equipos Transportadores Cantidad

Carros manuales de empuje 2

Encuesta Sobre los Requisitos Legales de la Empresa

Tabla 8

Encuesta Sobre Requisitos Legales de la Empresa

Respuestas
Preguntas

SI NO
(Han realizado ustedes mediciones a las emisiones atmosféricas de X
su proceso de produccion?
(Han caracterizado las aguas residuales de su proceso de produccion? X
(Conocen el tipo y la cantidad de residuos s6lidos que generan en su X
proceso de produccioén?
(Han hecho mediciones del ruido generado en su proceso de X
produccién?
(Conocen los peligros potenciales relacionados con su operacion? X
(Disponen de datos de consumo de energia de la planta demas %
edificaciones?
(Conocen el consumo de energia relacionado con sus proceso y lineas X
de produccion?
[Tienen conocimiento de todos los requisitos legales que su %
organizacion debe cumplir?
[ Tienen evidencia de que sus proveedores cumplen los requisitos X
legales que a ellos les aplican?
(Sus productos o servicios cumplen con dar regulaciones legales X

requeridas?
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Documentos Solicitados a la Empresa

Tabla 9

Documentos Solicitados a la Empresa

Documento

Disponible

SI

NO

No Aplica

1. Organigrama
2. Plano de distribucién en planta
3. Planos que muestren la ubicacion de la empresa

4.Copias de los permisos ambientales, de seguridad,
y salud ocupacional

4.1. Licencia ambiental
4.2. Permiso provisional de vertimientos
4.3. Permiso definitivo de vertimientos

4.4. Permiso para aprovechamiento de aguas
subterraneas.

4.5. permiso de emision (parte aire) permiso para la
emision de ruido. Permiso de aprovechamiento
forestal, registros y salvoconductos.

4.6. Permiso para la emision de ruido.

4.7. Permiso de aprovechamiento forestal, registro y
salvoconductos.

4.8. Autorizacidon sanitaria manejo residuos solidos
especiales /peligrosos

4.9. Concesion de aguas
4.10. Concepto compatible

5. Otros reglamentos y normas relacionadas con la
empresa en materia de planes de emergencia contra
incendios, manejos de gas de alta presion, etc.

6. Flujograma del proceso de toda la planta
7. Balance patrimonial.
8. Resultados de ganancia y pérdidas

9. Panorama de riesgos

X

i

<X

XKoo o) X

XX X X X

<X
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2.1.3. Distribucion de la Planta

Figura 5
Plano de Distribucion de la Planta

Tanque

Pulidora Destalladora

Bafio
Producto defectuoso

Maquina de pintura

Cosedoras

Envases de pintura

Etiquetadora

Prensadora

t

Cortadora
Mesa de corte

manual

Troqueladora

Residuos

Almacenamiento

T

Ingreso

2.1.4. Materia de Planes de Emergencia contra Incendios
a. Extintor de incendios

Figura 6

Extintor de Incendios
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b. Senalizacion en caso de emergencia

Figura 7

Senializacion en Caso de Emergencia

2.1.5. Observaciones de la Visita al Departamento

A continuacion, en la tabla 8 se presenta las observaciones que se pudieron realizar

durante los recorridos o visita al departamento de la empresa.

Tabla 10

Observaciones Durante los Recorridos o Visita al Departamento LPH

Ubicacion de la

Observaciones » Razon
Observacion
Los envases plésticos de Area de pintar Los envases plasticos se deben
pintura estdn amontonados. reciclar para evitar la contaminacion,

y ademas se deben ubicar de manera
que no ocasionen inconvenientes en
la produccion.

Los retazos de cuero estanen  Area de cortar manual Los retazos deben ubicarse en un
sacos al lado de la mesa de lugar solamente para residuos para
corte manual. evitar obstaculizacion para los
obreros.
El agua que se usa para lavar Area de lavar Se deberia realizar un tratamiento al
la maquina de pintura no (Tanque) agua con pintura ya que, por su
tiene ningin proceso para contenido de quimicos, puede causar
filtrarla y es desechada dafios en las tuberias y el medio
normalmente. No se da ambiente.

ningln tratamiento especial
para esta agua residual.
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No se exige el uso de
mascarilla ya que se observo
que un obrero no la utilizaba
para el proceso de pintar y
pulir.

Estas areas en especifico
cuentan con muchos focos y
lamparas, ya que no cuentan
con iluminacién natural.

Existe una zona donde el
cableado esté suelto y no hay
una correcta conexion para
la luz.

Area de pulir
Area de pintar

Area de cortar

Area de prensar

Se considera prudente que los
obreros usen mascarilla por su salud,
ya que al momento de pintar emana
olores fuertes, al pulir y cortar
expulsa residuos muy pequefios del
cuero que pueden ingresar al
organismo.

Hay un gran consumo de energia.

Esto puede causar un cortocircuito,
que a su vez puede ser peligroso para
las personas que aqui laboran.

2.1.6. Metodologia para la Representacion Grafica de los Procesos

Figura 8

Cinturon para Hombre con Costura

Entradas

Banda de cuero y cemento de
contacto

Banda de cuero

Operaciones o Etapas

Salidas

Banda de cuero pegada

Residuos minimos d¢
cemento de contacto

Envase vacio de cemento

Banda de cuero bien|
pegada para realizar los|
cortes

Prensar
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Banda de cuero cortadal

Banda de cuero pegado | — en tiras.

Residuos de cuero

Cuero  troquelado ]

perforado.

Banda de cuero cortada en tiras — . _
Minimos residuos d¢

cucro

Troquelar

Bordes del cinturdn

Cinturén pintados

Envases de  pinturg
vacios

Pintura que viene en envases de[

plastico
Residuos de pintura

Pintar
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Hebilla y pasador

Cinturoén pintado

Hebillas y  pasador
montados en el cinturdén

Hebilla, pasador ¢ hilo

Coser 1

Cinturon e hilo

Hebillas y  pasador
cocidos en el cinturdn.

Residuos de hilo

Coser 11

Cinturdn cosido

Residuos de hilo
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Cinturdn e hilo

Cinturdn y etiqueta adhesiva

—

Cinturén

Residuo de hilos
quemados

Etiquetar

Cinturon etiquetado conf
el rango de tallas, tipo def
piel utilizada, clase Yy
nombre de la empresal
fabricante.

Desechos de papel.
Empaques del papel.
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Figura 9

Zapato para Hombre
Entradas
Banda de cuero —

Disefio de zapato, forro de tela,
etiqueta e hilo

Pieza de cuero de disefio de
zapato cocida

Operaciones o Etapas

Salidas

Disefio de zapato

Residuos de cuero

Disefio de zapatos cocida con la
tela del interior incluyendo Ia
etiqueta

Disefio de zapato etiquetado con
el rango de tallas, tipo de piell
utilizada, clase y nombre de la
empresa fabricante

Residuos de hilo

Pieza de cuero de disefio suave
y moldeable para ubicar en el
molde
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Pieza de cuero de disefio de
zapato y molde

Pieza de cuero de disefio de
zapato cerrado a los lados con el
molde respectivo segun la talla

Pieza de cuero de disefio de
zapato y molde

Pieza de cuero de disefio de
zapato cerrado las puntas con el
molde respectivo segun la talla

Pieza de cuero de disefio de
zapato y molde

Cerrar

Pieza de cuero de disefio de
zapato cerrado los talones con el
molde respectivo segun la talla
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Molde de zapato

Cardar

Desgarre de superficie de lisa a
Aspera para que el pegamento s¢
adhiera

Residuos de cuero

Molde de zapato

Molde de zapato aplicado
pegante para la planta

Envase de pegamento

Residuos pegamento

Molde y planta de zapato

Reactivar y pegar

Molde de zapato y planta
pegada mediante calor para
activar el pagamento
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Zapatos pegados con la

Zapato — respectiva planta

Prensar

2.1.7. Aspectos Previstos para las Entrevistas con el Personal que Labora en la Empresa.
Residuos

.Como se podria gestionar un mejor uso de estos residuos en la misma
empresa?

El objetivo es reducir el exceso de residuos, en este caso se tiene de un 1% a 5% de
residuos lo cual es consideramos optimo. El porcentaje de residuos producido se puede
utilizar para partes pequenas de los productos o actualmente se esta gestionando un envio
a los privados de libertad para que los utilicen en trabajos internos con estos materiales

sobrantes.

Cableado

JAlguna vez se ha producido algin incidente por el cableado en su lugar de

trabajo?
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No se ha producido ningun accidente, pero considerando la organizacion de la
planta, seria bueno ordenar de mejor manera para que no haya riesgos de accidentes o
hasta dafios en las maquinas.

JAlguna vez se ha intentado gestionar de mejor manera el manejo de aguas

residuales para no contaminar el agua de los rios?

No se ha considerado actualmente, pero creo que seria prudente que a largo plazo
se deba tomar medidas ya que los componentes son nocivos para el medio ambiente

debido a los residuos de pintura y ciertos quimicos que se desechan.
.Como gestionar de mejor manera el manejo de aguas residuales para no
contaminar el agua de los rios?

No se ha considerado actualmente, pero creo que seria prudente que a largo plazo
se deba tomar medidas ya que los componentes son nocivos para el medio ambiente

debido a los residuos de pintura y ciertos quimicos que se desechan.
Mascarilla

JPor qué no considera obligatorio el uso de mascarilla?

Sera obligatorio siempre y cuando los trabajadores estén en area que produzcan
residuos que dafien al organismo, como en la maquina cortadora y maquina de pintura.
Ademas, cuando se realice el proceso de pegado de bandas con cemento de contacto ya

que contiene ciertos componentes nocivos igualmente y el olor es fuerte.

JAlguna vez algun empleado ha presentado alguna afeccion a su salud?

. Cual ha sido el caso?

Por el momento no hemos tenido inconvenientes con la salud de los empleados.
Envases de pintura

JAlguna vez ha ocasionado un problema o accidente los envases de pintura

que se encuentran apilados?

No ha causado accidentes ni problemas, ya que los envases no estan en el area de

produccion.
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2.2

.Ha considerado alguna vez hacer algo para reutilizar en la misma fabrica

los envases de pintura?

En algunos casos cuando el envase de pintura pequefio no esta deteriorado, se lo
reutiliza para pasar de los envases grandes a los pequefios y tener mas rapidez cuando se

introduce la pintura en la maquina.
Innovacion

.Qué desafios enfrentan la empresa al intentar innovar en productos de

cuero?

Los desafios que enfrenta la empresa al intentar innovar los productos es la
competencia con el cuero sintético y maquinaria con tecnologia moderna, la cual permite

mejorar la calidad y efectividad.

. Cuales son algunas tendencias emergentes en el disefio de productos de

cuero?

Las tendencias emergentes en el disefio de productos de cuero abarcan la
introduccion de insumos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, realizar nuevas
técnicas de produccidn para idear piezas Unicas de los productos y poder adaptarse a los

consumidores para generar satisfaccion.
Opciones de Produccion mas Limpia

En la tabla 11 se presenta una lista de opciones potenciales de produccion mas
limpia que la empresa puede considerar e implementar para mejorar significativamente
sus procesos de fabricacion y reducir su impacto ambiental. Estas opciones abarcan una
amplia gama de estrategias innovadoras y practicas sostenibles que van desde la
optimizacion del uso de recursos naturales hasta la implementacion de tecnologias

avanzadas de reciclaje y gestion de residuos.
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Tabla 11

Lista de Opciones Potenciales de Produccion mas Limpia

Etapa u Operacion

Unitaria del Proceso

Tipo de Medida de

Minimizacion

Observaciones Generales

Pegado: Residuos
minimos de cemento de
contacto, envase vacio de
cemento

Corte: residuos de cuero

Troquelado: residuos de
cuero mas pequenos

Tinturado: Envases de
pintura vacios, residuos
de pintura

Reciclaje

Reutilizacion

Reutilizacion

Reduccion

Reciclado

Reutilizado

Los envases son de metal, por lo que
pueden ser enviados a centros de
reciclaje especializados, en el caso
de no poder utilizarlos en la misma
empresa para utilizarlos en el
almacenamiento de otros materiales.
Otra opcidn seria gestionar con los
proveedores un programa de
devolucidn de envases vacios para
reutilizarlos.

Los retazos pueden ser utilizados en
otros productos y como mencion¢ el
gerente de la compaiiia, ya cuentan
con un plan de donacion a las
carceles de la ciudad para que sean
utilizados por los privados de la
libertad en la realizacion de
actividades recreativas.

Se puede optimizar el proceso de
corte de piezas, de manera que se
maximice la utilizacion de cuero y se
minimicen los desperdicios. De otro
modo, algunos residuos de cuero
pueden ser reciclados y convertidos
en otros productos, como papel de
cuero o cuero reconstituido.

Se debe asegurar que los envases
vacios de pintura, siempre y cuando
estén limpios y no contengan
residuos de pintura. También se
pueden utilizar para almacenar otros
liquidos o productos en la fabrica. En
otros casos, habria la posibilidad de
donar a escuelas de arte o talleres
creativos donde puedan ser utilizados
para proyectos artisticos o
educativos.
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Quemado: residuos de Reduccién de volumen
hilo
Reutilizacion

Etiquetado: desechos de Reciclado
papel y empaques vacios
en los que viene.

Lo ideal seria optimizar el proceso,
contando con las medidas exactas de
hilo, de tal manera que no haya
residuos. También pueden ser
utilizados como relleno en productos
acolchados, como llaveros.

Puede producir papel reciclado,
enviandolo a una planta de reciclaje.
También se consideraria la
optimizacion del disefio de las
etiquetas para utilizar menos papel,
la adopcion de etiquetas electronicas
o digitales en lugar de etiquetas
impresas, o el uso de métodos de
impresion mas eficientes que
minimicen los residuos de papel.

2.2.1. Lista de Chequeo para Evaluar el Manejo de Materiales y Productos

En la tabla 12 se muestra la lista de chequeo para evaluar el manejo de materiales

y productos, la cual es una herramienta fundamental en el proceso de implementacion de

practicas de producciéon madas limpia. Esta lista proporciona un marco detallado y

estructurado para examinar de manera sistematica como se manejan los materiales y

productos a lo largo de todo el ciclo de vida, desde la adquisicion de materias primas

hasta la disposicion final de los residuos.
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Tabla 12

Lista de Chequeo para Evaluar el Manejo de Materiales y Productos

Aspecto a Evaluar No Mi Pa Su To Observacion
.y , Revision de que las bandas de cuero
Revision de mercaderia llegada X d
no tengan fallas.
Revision de mercaderia llegada de X Revision que las hebillas no estén
otras agencias rotas.
. " La mercaderia que no esté en buenas
Se aceptan mercaderia en 0ptimas .. .
L X condiciones, se realiza una
condiciones . o .
devolucion para adquirir un cambio.
El espacio de almacenamiento para
Condiciones de almacenamiento X el producto terminado es 6ptimo y
amplio.
. Se respeta las recomendaciones ya
Se respetan las recomendaciones
que para algunos productos se debe
de los proveedores sobre el X )
. , tener cuidado para que se mantengan
almacenamiento de la mercaderia
en un buen estado.
. . Los obreros conocen las normas
Se tiene personal capacitado para L. . .
- . X basicas de cuidado, sin embargo,
prevencion de accidentes .
parcialmente las cumplen.
Se conserva limpia el area de X El area de almacenamiento siempre
almacenamiento esta limpia para una nueva orden.
Se utilizan los dispositivos y Se usan guantes y carros manuales
equipos necesarios para evitar X de empuje para la comodidad y
dafios durante el almacenamiento seguridad del trabajador.
Los pedidos de materia prima se
Se verifican fechas de llegada de X realizan siempre y cuando existan
mercaderia pedidos y falte materia prima para
convertirlos en producto terminado.
Se produce en orden, se separa en
tipo de cuero y colores. Sin
Se aplica el principio "lo primero embargo, no hay urgencia de utilizar
que entra al almacén es lo primero X el primero que entra en el cuero, ya
que sale" que no es materia perecible, se
procura cumplir con los deseos del
consumidor.
Se mantiene las existencias de Siempre se mantiene la materia
materias primas basados en las X prima para el producto estrella, ya

necesidades actuales de la
empresa

que existe mas necesidad de
produccion.

Nota: las siglas utilizadas en la tabla descrita son no, mi, pa, su y to, las cuales significan no,

minimamente, parcialmente, sustancialmente y totalmente.
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2.2.2. Consumo de Servicios Basicos

Tabla 13

Registro del Consumo de Agua

Fuente de

Abastecimiento

Cantidad (m3/
por Periodo de

Tiempo)

Costo por

m3

Costos ($/ por

Periodo de

Actividad u
Operacion donde

se Consume

ETAPA

Mensual

$4.,44 por

metro cubico

Lavado de las partes
de la maquina de
pintura para que no
quede residuos de
pintura.

Bafio de los
trabajadores.

Tabla 14

Etapas de los Procesos de Produccion con su Costo de Energia

Etapa del Proceso de

Equipo Fuente de Energia Costo de la Energia
Produccion
Luego del pegado
existe el proceso de Méquina 0,127kw — 127 volts
aplanar las dos partes Pren(sla dora Eléctrica Costo: $3,50 diario
de cuero pegadas antes $28,04 mensual
de cortarlas.
Cortes de la banda de L. 0,22 kw — 220 volts
Maquina fog . o
cuero para obtener las Eléctrica Costo: $6,07 diario
. Cortadora
tiras. $48,57 mensual
Forma del cinturén con 0,22kw / 0,38kw
sus diferentes Maquina . 220 — 380 volts
. Eléctrica .
perforaciones. Troqueladora Costo: $6,07 diario
$97,15 mensual
Cocido de bordes del 0,11kw / 0,22kw
cinturén. Se afiade a la L
. . ] Maquina de o 110/220 volts
tira de cinturén partes Eléctrica i o
. Costura Costo: $3,04 diario
como la hebilla y el
$24,28 mensual
pasador.
Acabado de pintura 0,22kw
para los bordes del Maquina de Elécirica 220 volts
cinturon. Pintura Costo: $6,07 diarios
$48,07 mensuales
il s
inforrli)lacién con el Maquina de Eléctrica 220/380 volts
Etiquetado Costo: $6,07 diario

rango de tallas, tipo de
piel utilizada, clase y

$48,57 mensual
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nombre de la empresa
fabricante.

Distribucion de las Cantidades y Costos de Energia

En la distribucién de las cantidades y costos de energia de los procesos, en el
producto se pudo observar que las maquinas se encuentran dentro del consumo normal
de energia (110/220 volts) a pesar de que la Maquina Prensadora es la mas antigua. La
maquina troqueladora es la que mas uso se le da en la produccion por que trabaja los 4

dias de la semana, es decir, es la que mas energia utiliza. Total, costo energia $220.

Lista de Chequeo para la Revision de los Sistemas de Distribucion de Energia en la

Empresa

Tabla 15

Evaluacion de la Revision de los Sistemas de Distribucion de Energia de la Empresa.

Aspecto para Evaluar No Mi Pa Su To Observacion
Se cuenta con un programa de
mantenimiento para detectar y .
. . . Se cuenta con mantenimiento
corregir conexiones flojas,
) . X mensual solamente para las
inadecuadas, particularmente en .
- . . maquinas.
sitios expuestos a vibraciones y
dilataciones térmicas
Son situaciones en las que se
produce un contacto directo
entre una fase del sistema
eléctrico y una superficie
Se han eliminado fallas a tierras X conductora a tierra. Estas
pueden ser peligrosas y causar
interrupciones en el suministro
eléctrico, dafios a los equipos y
riesgos para la seguridad.
Se ha limitado al minimo las
fluctuaciones de voltaje, Los transformadores utilizados
especialmente las asociadas a X ayudan a controlar las
los equipos conectados al fluctuaciones de voltaje.
sistema
. g Para que lleven un buen
Se realiza periddicamente la . . .
. X  funcionamiento en conjunto con
limpieza de los transformadores .
las maquinas.
Se evita sobrecargar los X
transformadores
Siempre se apagan y se
Se apaga y se desenchufan todos p pagan y
> . desenchufan para evitar
los equipos que no se estén X

utilizando

consumir energia cuando las
maquinas no son utilizadas.
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Nota: las siglas utilizadas en la tabla descrita son no, mi, pa, su 'y to, las cuales significan

no, minimamente, parcialmente, sustancialmente y totalmente.

2.2.3. Registro de Residuos Solidos

En la siguiente tabla se presenta el registro de los residuos solidos que ingresas y

no se encuentran en el producto terminado.

Tabla 16
Registro de Residuos Solidos

Costo S Disposicion Costo de
antida
~ Tipo de o Original de e Final Disposicion por
0 rigen eriodo de
Residuo Adquisicion - Reaprovecha Periodo de
iempo
del Residuo miento Tiempo
Materia prima reaNrOO\e/);:SIIZmi
1 Papel film Bandas de $2,99 3 dias P No aplica
cuero ento, se
desecha
Sowa Materia prima: Idr;df;ré;dgl’ Se amarra las
2 Calg)o Bandas de $0,86 uslz) en los bandas No aplica
cuero almacenadas
productos
Materia prima: pai: ;letllllrllzi??os
3 Cca;?tzﬁe Bcz;ne??) de $0,80 1 semana retazos o No aplica
hebilla}; residuos de
cuero
Se utiliza para
guardar otros
materiales o
también son
Fundas  Materia prima: utilizadas .
4 plasticas Hebillas $0,05 1 semana como fundas No aplica
de basura para
separar
materiales
reciclados
Indefinido Se reutiliza
’ para otros
5 Cuero Pm(ig(c;::) n $40 ieslz)e:fiozl productos No aplica
p roductos elaborados con
p cuero

41



1 semana No existe
6 Tubcls Materig prima: $1.25 hasta que se reaprovechami No aplica
pequefios Hilo termine el ento, se
producto desecha
En caso de los
botes
pequeios se
Indefinido, gti.li;an para
L dividir pintura
Botes de  Materia prima: depende el .
7 o . $2 en las No aplica
plastico Pintura uso en los secciones de
productos -
produccién
para evitar el
desperdicio
excesivo
Se utiliza para
Indefinido, almgcengr
depende el materia prima
Materia prima: uso en los ~ Pequefia como
8 Cancca de g:;l;llt);lia- $7 productos y remaphes, No aplica
aluminio contacto otros en 1 tqmlllos,
semana hasta piezas de
terminar el magquinas, etc.
producto Y otros se
desechan
Tabla 17
Almacenamiento y Presentacion de los Residuos Ordinarios
Aspecto Para Evaluar No Mi Su To Observacion
Prohibiciones
(No se arroja basura a la via y parque X Todos los desechos son
publicos? depositados en la basura, para que
posteriormente reciban su debido
tratamiento.
(No se lavan objetos en las vias y areas X Todo se realiza dentro de la
publicas? propia fabrica.
(No se disponen o abandonan las basuras a X Se ubica todo residuo en el tipo de
cielo abierto, en vias o areas publicas, e lotes fundas que corresponden para que
de terreno y en cuerpos de aguas superficiales sean transportados al depdsito de
o0 subterraneas? basura
(La empresa contrata la recoleccion de basuras X La empresa EMAC de Cuenca se
con una empresa especializada? encarga de estos procesos.
Almacenamiento y presentacion de los
residuos ordinarios
,Se evita el contacto de los residuos sélidos X No se desechan directamente en la
con el medio ambiente durante el calle o espacios naturales.
almacenamiento disposicion de los residuos
so6lidos?
(Se colocan los residuos so6lidos en los sitios X Las fundas de basura son

de recoleccion?

colocadas en las rejillas
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(Los recipientes retornables de X Reutilizacion de algunos

almacenamiento y presentacion de los residuos recipientes

solidos estan constituidos de tal forma que

facilitan su recoleccion y evitan el contacto

con el medio ambiente?

Ademas; ¢se lavan con frecuencia? X Sustancialmente para la
reutilizacion

Aspecto para evaluar

(Los recipientes utilizados para la disposicion X  Esto brinda mas eficiencia en las
de los residuos so6lidos se ubican en lugares de actividades que se realizan
facil acceso para los vehiculos y las personas

que los recolectan?

Nota: las siglas utilizadas en la tabla descrita son no, mi, pa, suy to, las cuales

significan no, minimamente, parcialmente, sustancialmente y totalmente.

Tabla 18

Registro de las Aguas Residuales

Parte del Costo
Tipo de Parte del
Totalen el  Fuente Receptora
Agua Origen’ Cantidad® Volumen Total Costo®
Volumen de 8’
Residual de Descarga*
Descarga®

Aguas negras Bafio y lavadode 3 metros 3000 litros  $4,44 $13,32 Rios
y grises partes de maquina cubicos

2.2.4. Buenas Practicas de Operacion.
Se procede a analizar una lista de chequeo acerca de las buenas practicas de operacion,
con el fin de analizar que practicas la empresa realiza de buena y mala manea y como
mejorarla.
Tabla 19

Lista de Chequeo sobre Buenas Practicas de Operacion

Aspecto para Evaluar No Mi Pa Su To Observacion

1. Control de los procesos

1.1. Se tiene personal organizado X Cada integrante del personal tiene
para el control de los procesos su actividad asignada.

1.2. ;Estan establecidas y X Es primordial que los encargados
comunicadas debidamente las en cualquier area tengan
funciones y responsabilidades del conocimiento de lo que se va a
personal encargado del control de los realizar para culminar los procesos
procesos? de manera eficiente

1.3. ;Tienen notas y procedimientos X Solo los bocetos que se necesitan
de trabajo? para elaborar ciertos productos.
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1.4. Elaboran informes diarios del
trabajo

1.5. Elaboran informes semanales
de trabajo

1.6. Elaboran informes mensuales
de trabajo

1.7. (Tienen un sistema de
instruccion de trabajos y su método?

1.8. ;Tienen criterios técnicos para
los trabajos de proceso y otras
normas técnicas?

1.9. Existen procedimientos para la
elaboracion/revision/eliminacion de
los criterios y de otras normas
técnicas?

1.10. ;Existe manuales para
manipular los procesos y se utilizan
frecuentemente?

1.11. Existen métodos /sistemas de
informacion y registro de
procedimientos y medidas para
situaciones anormales?

1.12. ;Existe un sistema para
elaborar y controlar los datos de
estudios técnicos?

2. Control de equipos

2.1. ;Hay personal encargado del
control y mantenimiento de equipos?

2.2. ;Existen normas para hacer el
mantenimiento donde se incluyan
tipos de equipos y maquinaria,

frecuencia y método de inspeccion de

equipos etc.?
2.3. (Se hace mantenimiento
correctivo?

2.4. ;Se hace mantenimiento
preventivo?

2.5. ¢ Se registra por escrito las
actividades de mantenimiento
correctivo y preventivo?

2.6. ¢ Existe un programa para hacer
mantenimiento donde aparezca su
frecuencia y actividades previstas?
2.7. ;Se tienen determinadas los
puntos de inspeccion en la

No son diarios, sino mensuales.
Son mensuales.

Los informes elaborados contienen
cuantas unidades de productos
fueron realizadas.

El sistema de instruccion ayuda a
evitar errores y el cumplir con los
estandares.

No se siguen normas técnicas ya
que se hace de acuerdo con la
experiencia de los trabajadores y
deseos de los clientes.

No se tiene, ya que es una
microempresa.

X Cerca de las maquinas se ubican los

pasos que se debe seguir al
utilizarla cuando se realiza un
proceso.
No se considera necesario ya que es
una microempresa.

No se tiene, ya que es una
microempresa, pero si se cuenta
con asesoria en caso de ser
necesario.

Se cuenta con mantenimiento
mensual para las maquinas.
Tenemos un técnico de
mantenimiento externo
Tenemos un técnico de
mantenimiento externo

Ya que han ocurrido casos minimos
que una maquina se rompa y evite
que siga en el ciclo productivo
Se realiza un mantenimiento
mensual fuera del horario laboral
donde inspeccionan las maquinas
En caso de ser muy graves

No se cuenta, ya que se tiene un
técnico de mantenimiento externo

No existen puntos especificos para
la revision, esta es realizada
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comprobacion diaria de equipos y en
las labores de mantenimiento?

2.8. (Se tiene determinado un
método para llevar a cabo las
inspecciones a equipos con su ruta de
tareas?

2.9. ¢ Se tiene un método de
inspeccion para el mantenimiento de
cada tipo de instrumento de
inspeccion?

2.10. ¢Existen criterios técnicos y de
otra indole para tomar la decision de
renovacion de equipos y nuevas
instalaciones?

3.Control de mercaderia

3.1. Existe una organizacion de
personal encargado del suministro y
compra de mercaderia

3.2. ;Existe un area de la empresa
encargada de inspeccionar la
mercaderia que compra la empresa?
3.3 Existen criterios técnicos
(incluyendo la frecuencia) para hacer
la inspeccidn de recepcion y de
calidad de la mercaderia?

3.4. Se tienen y se aplican normas
pares el control de calidad de los
proveedores

3.5. /Se tienen puntos de inspeccion
de recepcion?

3.6. (Se tiene un método para los
métodos de inspeccion?

3.7. ;Se tiene la frecuencia
establecida para los puntos de
inspeccion?

3.8. /Se conoce ¢l porcentaje de
rechazos o desaprobaciones de
materia prima/materiales?

3.9. ;/Se tienen procedimientos y
medidas en el caso de rechazos?
3.10. ;/Se tienen procedimientos y
medidas en el caso de incidencia de
rechazos?

3.11. ;Se tiene control de registros de
los resultados de la inspeccion en la
recepcion?

conforme se produce algun por
menor.
No hay un método determinado.

No hay un método determinado.

Es necesaria una renovacion de
magquinaria, siempre y cuando, ya
no den un rendimiento 6ptimo en la
produccion
En cada entrega por un proveedor
se realiza la revision
correspondiente para que se
recibida
La persona encargada del
suministro y compra de mercaderia
comparte tareas en otros
departamentos
No existe un area, sino una persona
que se encarga de los procesos de
compra y de control.

No cuenta con eso actualmente la
microempresa, pero si se tiene una
persona que recibe.

No existen normas especificas, pero
si se procura que el material que
llega sea de calidad y esté en
buenas condiciones.

No hay puntos determinados para la
inspeccion.

Defectos, fallas, cumplan las
caracteristicas del pedido
Actualmente no cuenta con eso la
microempresa.

Se conoce de los productos como el
cuero y pintura (Productos
principales en la produccion), pero
de lo demas no se tiene una
estimacion.

En caso de fallas existe un cambio
o reembolso del producto
Se realiza una sola vez el cambio o
reembolso del producto

Unicamente se registra cuando hay
alguna anomalia en la inspeccion,
en un diario para que se realicen los
debidos procesos.
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3.12. ;Se tiene notas, volantes u otros
documentos para especificar las
compras?

3.13. ;Se respetan las condiciones de
almacenamiento recomendadas por
los proveedores de las materias
primas?

3.14. ;Se almacenan las materias
primas por grupos compatibles?
3.15. ;Se conserva limpia el area de
almacenamiento?

3.16. ;Se verifican las fechas de
expiracion de la materia primas e
insumos?

4.Control de calidad de los
productos.

4.1. ;Hay personal organizado
encargado de procesos de inspeccion
relacionados con la produccion
(inspecciodn intermedia e inspeccion
de productos terminados)?

4.2. ;Existe un sistema de
aseguramiento de la calidad?

4.3. ;Existe un sistema de control de
la calidad?

4.4. ;Existen actividades para el
control y aseguramiento de la
calidad?

4.5. ;Tiene un estatus reconocido en
la empresa la funcion de inspeccion y
de calidad?

4.6. ;Existen puntos y caracteristicas
de inspeccion intermedia de proceso?
4.7 Existen métodos y criterios

4.8. ;Existe un método para
inspeccion con respecto a la calidad y
eficiencia de los productos finales?
4.9. (Existe un método y criterios
para la inspeccion con respecto a la
calidad y eficiencia de los productos
finales?

4.10. ; Tienen equipo y aparatos para
la inspeccion?

4.11. Tienen métodos de control y
conservacion de precision para cada
equipo/aparato para la inspeccion?

4.12. ;Conocen el estado de
incidencia de los productos
rechazados y sus causas?

Se realiza una lista y notas de lo
que se requiere para la produccion

Totalmente, ya que existen
condiciones de almacenamiento
para que los productos no se
deterioren
Cada materia prima tiene su lugar
en el area de almacenamiento
Siempre debe estar en perfecto
estado para la produccién
La mayoria de los productos no son
perecibles

La persona encargada supervisa que
todo el proceso se lleve de una
buena manera

No existe un sistema, pero si una
persona encargada de revisar el
producto final

o0 existe un sistema, pero si una
N t t e
persona encargada de revisar el
producto final
omparacion con un producto
C duct
terminado bien realizado

Ya que se considera el area mas
importante

Totalmente, ya que existe el
proceso inicial, intermedio y final
No cuenta con eso la
microempresa.
Comparacién con un producto
terminado bien realizado

Si existen criterios de inspeccion
como el estado y detalles del
material solicitado, pero no un
método como tal.

La inspeccion se lo hace a partir de
la experiencia humana.

No cuenta con eso, pero hay un
técnico que viene una vez al mes
para dar mantenimiento a los
equipos.

La incidencia es minima,
probablemente dos veces al afo.
Debido a alguna falla en los
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4.13. ;Tienen manuales de
inspeccion?

4.14. Tienen métodos de control,
revision y verificacion de los
manuales de inspeccion

4.15. ;Tienen sistema de propuestas
de mejoramiento y actividades por
pequefios grupos?

4.16. ;Estan aplicando en este
momento un sistema de gestion? (por
ejemplo, ISO9000, ISO 14000,
responsabilidad integral, entre otros)

5. Control de costo

5.1. Se conoce correctamente el
requerimiento unitario de materias
primas, fuerza motriz, mano de obra,
etc., en la produccion.

5.2. (Se controla el costo por
producto?

5.3. (Las personas claves conocen
correctamente el requerimiento
unitario real y comparten las
informaciones y datos concernientes
a los problemas y alternativas?
6.Gestion ambiental

6.1. ;Tienen la organizacion una
politica ambiental?

6.2. (La organizacion ha definido y
documentado procedimientos para
evaluar y registrar los aspectos
ambientales mas importantes?

X

requisitos del cuero o hebillas que
vienen con alguna torcedura.
Solamente se revisa las condiciones
de la materia prima.

No se cuenta con eso, pero se
compara con los productos
terminados para tener una

referencia.

Las propuestas de mejoramiento
elaboradas por los empleados
siempre son todas en cuenta y

evaluadas. Sin embargo, no hay un
sistema estandarizado.

La norma ISO 14001 establece
parametros como la magnitud e
impactos ambientales, incluyendo
un compromiso de mejora y
prevencion de la contaminacion al
entorno. La empresa demuestra un
apego a esta norma, sin embargo,
no se cuenta con politicas
estandarizadas para llevarla a cabo.

Se conoce el requerimiento unitario
de materias primas y trabajadores.
Sin embargo, hay elementos como
la fuerza motriz o energia en los
que se suele realizar una
aproximacion a la produccion, ya
que esta es variable.

Los costos son muy bien
controlados. Pues se toma en cuenta
el costo de cada materia prima que
se necesita.

Estas personas si conocen los
requerimientos unitarios y son
informadas para dar una buena
gestion al proceso.

No se cuenta con una politica
ambiental a la cual se apegue la
empresa. A pesar de ello, como ya
se menciond, la empresa si ha
demostrado una gran preocupacion
por la no contaminacion de su
entorno.

Se tiene definido entre los
trabajadores que los residuos deben
ser depositados correctamente en su
lugar, y esto es mencionado a cada
uno de ellos al momento de ser
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6.3. (Su organizacion ha definido y
documentado sus objetivos y meta
ambientales?

6.4. ;Su organizacion ha definido y
documentado un plan de
mejoramiento ambiental?

6.5. {Su organizacion controla
totalmente sus operaciones con
respecto a la gestion ambiental?

6.6. (La organizacion ha definido y
documentado un adecuado archivo
ambiental?

6.7. ;La organizacion permanente
monitorea los impactos ambientales
relevantes que resultan de sus
actividades?

6.8. ;Tiene la organizacion,
atribuciones y personal encargado de
la proteccion ambiental?

6.9. La organizacion ha suministrado
el entrenamiento adecuado al
personal cuyo trabajo tiene asociado
impactos ambientales importantes.
6.10 La organizacion ha definido y
documentado un plan y
procedimientos de auditoria del
sistema de gestion ambiental

6.11 La organizacion ha definido y
documentado un plan de revision del
sistema de gestion ambiental para
una revision de la gestion interna

contratados como parte de su
contrato.

No se tienen definidos objetivos a
los cuales se pretende llegar en un
tiempo definido.

No por el momento, pero se trata de
no producir tanto desperdicio.

Como si se demuestra una
preocupacion por la gestion
ambiental, se controla que los
residuos reciban su respectivo
tratamiento y sean depositados en
donde corresponden.

Se procura no contaminar los
alrededores de la empresa, pero no
se han elaborado nuevas estrategias
para mejorar la gestion ambiental.
No se monitorean los impactos que
se lleguen a causar por el proceso
de produccion en los alrededores o
en la naturaleza.

El personal que labora ahi es
consiente de los acuerdos y la
preocupacion de la empresa; por lo
que toman turnos para revisar que
los residuos sean retirados por la
respectiva empresa recolectora.
Una Unica vez se realizo una
capacitacion sobre el tratamiento de
los residuos y se establecié como
pueden ser reaprovechados.

No se cuenta con eso actualmente.

No se ha demostrado gran interés
en estos procesos.

Nota: las siglas utilizadas en la tabla descrita son no, mi, pa, su y to, las cuales significan no,

minimamente, parcialmente, sustancialmente y totalmente.
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2.3.

Plan de Accion

En la figura 10 se presenta el plan de accion que se plated a la empresa para su mejora en la produccion limpia, en donde se puede

encontrar el problema con su descripcion, alternativas, objetivos, cronograma, presupuestos, responsables y recursos necesarios para

desarrollar la actividad con sus respectivos indicadores.

Figura 10

Plan de Produccion mas Limpia

PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA
INDICADOR
Nro ) PRESUPUES | RESPONSABLE RECURSOS _
PROBLEMA DESCRIPCION ALTERNATIVAS OBIJETIVO CRONOGRAMA Tipo
TO S NECESARIOS Nombre Férmula Unidad .
Indicador
S1 S2 S4- . (Ntmero de Promedio Indicador
Los envases Sn Indice de envases en un de Simple
1 Falta de orden plasticos de Adquirir material acumulacion espacio al mes / acumulacié
pintura estan de construccion de envases Capacidad de nde
acumulados. parea estos envases en ese envases
espacios espacio) *100
] Construir Indicador
Los retazos de Implementar Evitar el espacios Total, de Numero de Simple
cuero estdn en espacios mas desordeq de especiales capacitaciones capacitaciones Numero de
2 Acumulacion sacos al lado de grandes y cuartos 195 plasticos Supervisar el uso ) sobre el realizadas cada capacitacio
la mesa de corte para cada drea que pintura'y correcto de estos Gerente / Economicos, correcto uso trimestre nes
manual. necesite de ello. tener un espacios evitando Propietario, tiempo, del espacio.
Producir productos espacio desorden Supervisor de colaboracion de
La materia prima nule\tfos oya . especllallzado Ocupar la $6.000 produccion empleados. - (Canti_dad _de - .
- restante del existentes pequenos | para los cantidad de Indice de materia prima Promedio Indicador
3 Desperdicio proceso de para aprovechar retazos para materia prima desperdicio de | desperdiciada / de Simple
de materia produccion se totalmente los poder justa y necesaria materia prima Total de materia desperdicio
prima despilfarra con recursos reultlllzarlos en los procesos prima utilizada) de. materia
facilidad enfa de produccion *100 prima
. produccion
Cortes sobrantes Reutilizacion de (Cantidad de
Falta de no son estos residuos en ) retazos de cuero Promedio
4 reutilizacion reutilizados para productos Indice de reutilizados / de Indicador
de los retazos producir pequeiios reutilizacion Cantidad total de reutilizacié Simple
de cuero productos de retazos de retazos de cuero) * n de retazos
pequeiios. cuero. 100 de cuero
El agua que se S1 S2 S3 ) (Cantidad de agua Promedio Indicador
usa para lavar la Adquirir Indice de contaminada al mes | de falta de Simple
Falta de L Y I . .
5 tratamiento de maquina de purificadores y contaminacion | /Cantidad de agua tratamiento
pintura no tiene mascarillas de agua potable utilizada al de agua.
agua . *
ningln proceso mes) ¥100
para filtrarla y es
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desechada
normalmente.

Falta de
protocolos

No se exige el
uso de mascarilla
ya que se observo
que un obrero no

la utilizaba para
el proceso de
pintar y pulir.

Riesgo
eléctrico

Existe una zona
donde el
cableado esta
suelto y no hay
una correcta
conexion para la
luz.

Adquisicion de
purificadores de
agua, mascarillas
especializadas y

contratacion de un
Ing. Eléctrico para
que inspeccione el
area y realice los
respectivos
arreglos.

Innovacion
disefios
productos

Falta de nuevos
disefios en ciertos
productos

Generar concursos
con los empleados
de la empresa, con
el fin de obtener
nuevos disefios a
base de su
creatividad.

Prevenir mala
calidad, malos
procesos,
evitar
accidentes y
generar
nuevos
disefios en
nuestros
productos

Contratar un Ing.
Eléctrico

Realizar todos los
arreglos
correspondientes
por parte del Ing.
Eléctrico

Generar el
concurso en
informar a los
empleados sobre
el mismo

Semana limite
para la
presentacion de
los disefos.

Eleccion de
mejor disefio y
premiacion al
creador de este.

$2500

Gerente /
Propietario,
Supervisor de
produccion

Economicos,
tiempo,
colaboracion de
empleados,
creatividad para
la innovacion

(Ausencia del Promedio Indicador
indice de personal por de ausencia Simple
ausencia en el enfermedades por
trabajo por respiratorias al mes enfermedad
enfermedades / Ausencia por es
respiratorias enfermedades respiratoria

totales en el mes) s.

*100
indice de Numero de Promedio Indicador
riesgos accidentes de riesgos Simple
eléctricos ocasionados por eléctricos

riegos eléctricos al

afio / Numero total

de accidentes al afio
Total de Numero de Numero de Indicador
disefios participantes en el nuevas Simple
creados evento en una ideas para

semana los disefios

de los
productos.
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3.1.

CAPITULO 3

CADENA DE VALOR

El andlisis de las fortalezas, debilidades y ventaja competitiva es de suma
importancia para comprender la posicion de una empresa en su mercado objetivo.
Este capitulo se centra en examinar los aspectos internos que influyen en la
capacidad de la empresa para competir de manera efectiva. Al evaluar
detalladamente estos elementos, se identifican areas de mejora y oportunidades para
optimizar los recursos disponibles y alcanzar una posicion mas solida en el
mercado. Su objetivo principal es determinar las principales fortalezas y debilidades
de la empresa, con el fin de conocer a profundidad de la misma y realizar un plan

de accidn correcto.
Levantamiento de Informacion

Como primer paso se realizo el levantamiento de informacion de la empresa
a través de una encuesta, en donde se tiene como finalidad identificar las fortalezas,

debilidades y ventajas competitivas de la misma.

3.1.1. Aplicacion del Cuestionario de Cadena de valor

A continuacion, se presenta el cuestionario realizado a la empresa de cuero
cuencana, donde se identifica las fortalezas, debilidades y la ventaja competitiva de
la entidad. Esta encuesta ha sido adaptada y modificada para una empresa que se

dedica a la fabricacién en articulos de cuero.
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Figura 11
Cuestionario de Cadena de Valor

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR
MARZO 2024

Buenos dias, nuestros nombres son Mateo Villa y Josue Tapia. Somos estudiantes de la Universidad del Azuay. Actualmente
cursando octavo ciclo de la carrera Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay nos encontramos realizando una
investigacion preliminar sobre la gestion de la cadena de valor en las micro, pequefias y medianas empresas del sector de la
produccion de articulos de cuero en la ciudad de Cuenca, con la finalidad de conocer la situacién actual para formular propuestas
de mejora. Le solicitamos nos conceda unos minutos de su tiempo para responder a las preguntas que se formulardn a través de un
cuestionario. Sus respuestas son de suma importancia para nuestro estudio. Le garantizamos absoluta confidencialidad de la
informacién que nos proporcione y, solicitamos su autorizacion para utilizar los datos en forma agregada en los resultados finales.

DATOS DEL ENTREVISTADO
Pl. Nombres
P2. Cargo

a) INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3. Razdn Social

P4. Nombre de la empresa

P5. Teléfono

P6. Correo electronico

P7. Direccién

P8.  Afio de constitucion 1999

P9. Dueifio(s) de la empresa

P10. (Empresa familiar? St No [

P11. ;Qué productos o servicios se ofertan? Fabricacion de maletas, bolso de mano, mochilas y articulos similares de

cuero, cuero regenerado .

P12. Cantidad de empleados: Total 8

Administracién 3

Ventas 2
Planta 3
P13. ;Cuales fueron las ventas del altimo afio? $38.690,00

Ventas en promedio del ultimo afio

Menores a $100 mil [x ]! Entre $100 mil y $500 mil [
Entre $500 mil y $1 millon  [__J? Més de $1 millon [ ]

P15. Como realiza la entrega del producto

Cliente retira del punto de venta 1

Subcontrata empresas para la distribucion

Cuenta con almacenes o puntos de venta -3

P.

—_

6. Usted posee:
Planta productiva ( fabrica o taller)

Almacenes ( Puntos de venta)
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b) INFRAESTRUCTURA

Administracién estratégica:

P1.
P2.
P3.
P4.

Ps.

P6.

P7.

P8.

(Posee un plan estratégico?

¢La empresa cuenta con un organigrama definido? -

(La empresa cuenta con un Plan Operativo Anual? (Pase a P4.1)

s
sl
¢ Se tiene definida la misién y vision de la empresa? SI _l
s
s[_ ]

P41 ;Se pone en préctica el Plan Operativo Anual?

(Concuerdan los objetivos planteados en el plan operativo anual con SI !
la mision y vision de la empresa?

¢Cuenta con indicadores que le permitan medir el cumpliemiento de SI I:l' (Pase a F7.1)
los objetivos?

P7.1. ;Cudles son?

(Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?

Mensual |:|l Semestral I:I:’
Trimestral |:|2 Anual I:l4

(En qué medida se cumplen con los objetivos? (porcentaje)

Sistemas de gestion:

P9. Laempresa cuenta con sistemas de gestion de (Qué certificado? (Como gestiona?
1 Certificado de 2
Calidad SI |x conformidad con Sello de NO
Calidad INEN
! 2 Se minimiza el impacto ambiental sin
Seguridad Ambiental SI NO |x la utilizacion de quimicos tan fuertes y
dafiinos.
R [ ]*  Revision de los lugares de trabajo para
identificar el nivel de riesgo. Uso de
Seguridad Laboral y salud ocupacional SI NO [x equipo de seguridad en los
colaboradores. Familiarizar a los
colaboradores con los equipos de
— _— — trabajo para el uso correcto de los
Administracién financiera: mismos.
P10. La empresa lleva algun tipo de control contable adicional que le ST 1 (Pase a 13.2) NO I:lZ
permita un mejor control a nivel de produccién
P11 ;Cusl? La encargada de administracion lleva la contabilidad de manera personal, lo cual ayuda a la verificacién de informacién
R registrada por la contadora.
P11. ;La empresa cuenta con un plan de inversiones? SI 1 NO I:lz
P12. ;Cual fue la ultima inversion que realiz6? ;Cudndo se realizo?
Tecnologia l:l‘ Infraestructura |:|3
Magquinaria [x_J Afio 2023 Otros [
P13. ;La empresa tiene actualmente obligaciones financieras con SI I:ll (Pase 2 16.1) NO 2
terceros?

P13.1. : Con qué tipo de institucion?

Banco |:|1 Gobierno |:|3
Cooperativa |:|2 Otros |:|4

Otros aspectos:

P14.

P15.

Pl6.

(Existen politicas de transparencia de la informacion? SI l:ll NO Z
¢La empresa realiza practicas de Responsabilidad Social? SI l (Pase 2 18.1) NO l:lz

PI5.1. ; Bajo qué ambito? Econémico l:ll Social 2 Ambiental I:l3
{Cuenta con un codigo de ética? SI I:Il NO 2
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¢) RECURSOS HUMANOS

No[s

P1. (Existe una politica de Recursos Humanos?

P2. ;Cuenta con procesos de seleccion o contratacion de

personal? NO l:lz

Observacion Se cuenta con una subcontratacion con la empresa Grupo Saur, la cual se dedica a realizar de Estudios

de Seguridad de Post y Pre Empleo, Procesos de Seleccion y Gestion de Talento Humano, facilitando la toma de
desiciones en el proceso de seleccion.

P3. Cuenta con perfiles definidos para los cargos? SI I:ll (Pase a P3.1)

P31 ;Existe algan método para evaluar los perfiles de cargo? SI I:ll (Pase a P3.2)

P3.2. Describa

P4. ;Se realizan procesos de induccion para el personal nuevo?
PS.  Usted capacita a su personal
P6. Se realizan evaluaciones de desempefio de personal?

P7. (Se evalua el ambiente laboral?

P8. ;Cuenta con algin plan de incentivos?

Describa Se brinda descuentos en los productos y bonos en épocas con mayor nivel de produccion.

1 (PaseaP9.1) NO l:lz

P9. ;Seincluye al personal en los procesos de toma de decisiones? SI
P.1. ;De qué forma participa el personal en estos procesos?

Aportan con ideas para que los procesos se realicen con mayor rapidez y se permite opinar sobre cambios en disefios en los productos.

P10. ;Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional? SI I:ll NO 2
P11. ;Qué tipo de equipos de seguridad se da a los trabajadores? Guantes y gafas
P12. ;La empresa cuenta con un departamento médico? SI I:I1 NO 2

P13. jAdemas del examen medico obligatorio anual realiza usted a

sus colaboradores otro tipo de chequeo médico? SI I:l1 NO 2

Cual

P14. ;Existe alguna organizacion laboral dentro de la empresa? SI l:l1 PaseaF14.1 NO 2
(sindicatos, asociaciones u otros)

Pl4.1 Sindicatos I:l1

Asociaciones trabajadores I:l2
Asociasiones empleados I:|3
Otros LI
P15. ;La empresa ofrece algtn plan de beneficios especiales para
sus colaboradores?

xo [}

Cuales Flexibilidad laboral en los horarios de ingreso y salida, beneficios econdmicos como préstamos en tiempos determinados.

Descuento en los productos, presentes en épocos especiales como navidad, dia del trabajo, dia del padre y dia de la madre.

Observacion

Los colaboradores tiene un
tiempo de almuerzo, eligen
su restaurante de preferencia.

NO

(I
U]

NO

P16. ;Brinda el servicio de alimentacion a sus colaboradores? SI

Los colaboradores tienen su
medio de transporte privado
o utilizan transporte publico.

P17. ¢Brinda el servicio de transporte a sus colaboradores? SI NO

P18. ;Existe politica de jubiliacién? SI NO

P19. ;Existen politicas de despedido? SI El colaborador puede dar por
terminada la relacion laboral,
despido por faltas repetidas e
injustificadas de puntualidad o
de asistencia al trabajo y por
abandono de este por un tiempo
mayor de tres dias.

P20. ;Cuenta con politica para la fijacion de sueldos? SI l:l‘
P21. ;Existen planes de carrera? SI l:ll
Describa

P22, ;Como se lleva a cabo la comunicacion interna?

Reuniones Asambleas l:l2
n

1
Correo Electronico |:| 2 Carteleras I:l

P23. ;Existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar la SI l:l1 (PaseaP23.1) NO 2
discriminacion?

P23.1. ;Cudles son?




d) TECNOLOGIA

€)

P1. ;Qué funcién tiene el internet dentro de su empresa?
Negociacion
Venta
Comunicacion
P2. ;Laempresa cuenta con una pagina web? SI I:ll
P21 ; Qué funcionalidades ofrece la pagina web?
Consulta de documentos I:Il Informacion de productos I:‘2
electronicos
Compra on-line I:l3 Chat en linea I:l6
Atenci6n al cliente I:|5 Otros I:|7
P3. Como realiza el disefio de los productos
Disefios con creatividad basadas en las preferencias de los clientes tomando en cuenta la durabilidad, comodidad y un buen estilo.
Realizar prototipos para poder hacer cambios en caso de necesitarlos segln su funcion.
P4. ;Existe un departamento o area de desarrollo del producto? SI I:ll NO Z
P5. [ Cémo podria la implantacién de tecnologias modernas mejorar sus procesos?
Automatizacién de procesos que tengan dificultal reduciendo los errores humanos. Proveer maquinaria o herramientas que
dispongan de sensores conectados a Internet
Pé6. . . . . ‘.
(Considera usted que la tecnologia ocupada en su empresa es lo suficientemente sofisticada en relacion al
Sector en donde se encuentra si 1 NO l:ll
A nivel nacional si I:lz NO
A otros paises si l:l3 NO EF
COMPRAS
P1. ;Cuenta con un proceso de compras definido? NO I:I2
P2. ;Cuenta con un sistema de gestion de inventarios? NO I:l2
P3.  ;Se controlan aspectos de calidad de los pedidos recibidos? (Pase a P3.1) NO I:l2
P31 :Qué aspectos? Fallas en el cuero como estrias o cortes, tamafiano adecuado segin el pedido, pegantes que no afecten
al medio ambiente, evitar recibir hebillas asperezas.
P4. ;Cuenta con mecanismos para la seleccion de proveedores? SI -l PaseaP4l  NQ l:lz (Pase a P4.2)
La correcta seleccion de proveedores ayuda a brindar calidad y entregas puntuales a los clientes, lo cual es lo
P41 gPor qué? m4s importante para mantener la fidelidad cliente - empresa.
P4.2. ;Qué criterios se consideran?
PS.  ;Se evalia a los proveedores? SI l:ll (Pase a PS.1) NO I:l2
. Con el control de los aspectos de calidad de los pedidos recibidos y de igual manera la opinién
ps.1. ;De qué forma? .
de los trabajadores.
P6. (Exige el cumplimiento de normas o estandares a sus proveedores? SI NO I:l2
P7. ;Mantiene canales de comunicacion con los proveedores? SI NO I:l2
Correo electronico |:|1 Telefonica 2 Redes sociales I:l3
Otros |:|4
P8.  Sus materias primas son principalmente: Nacionales !
Extranjeras I:l2
P9. Existe dificultad para conseguir materias primas o insumos? SI l:ll (Pase a PS.1)

P9.1. ;Por qué?

53



f) LOGISTICA INTERNA

~

g

h)

P1. ;Cuenta con un plan de logistica? SI :ll
P2. (Cuenta con métodos de control de entrada de la materia prima? SI ‘ (Pase a P2.1)
(registros, inspecciones, observacion)
P2.1. ;Cuales son y que aspectos controla? Fallas en el cuero como estrias o cortes, tamafiano adecuado segun el pedido,
pegantes que no afecten al medio ambiente, evitar recibir hebillas asperezas.
P3. (Existe un area definida para el almacenamiento de la materia SI
prima e insumos recibidos?
P4.  ;Se codifica y clasifica las existencias? SI
P5. ;Conoce los costos asociados al almacenamiento del inventario? SI
P6. ;Conoce su inventario real? SI
P7. (Conoce su inventario teérico? SI
P8. ;Contrasta el inventario real con el inventario tedrico? SI (Pasc a P8.1)
PR.1. ; Cuanto suele variar? (porcentaje)
P9. (Existe un area definida para el almacenamiento de los productos ~ SI NO I:IZ
terminados?
OPERACIONES
P1. ;Se utilizan técnicas de planificacion y programacién de produccion’SI NO
P2.  ;Se encuentran estandarizados los procesos productivos? SI NO
P3. ;Los procesos se encuentran documentados? ( manual de procesos) SI NO
P4. ;Existen especificaciones técnicas del producto? NO
P5. ;Se realizan inspecciones o controles de calidad durante la NO
realizacion del producto?
P6. ;Se lleva la trazabilidad del proceso productivo? NO
P7. ;Existe un plan de mantenimiento de maquinaria? (Pase a P7.1) NO
P7.1. ;Se cumple con el plan de mantenimiento? NO
P8. ;Se mide el desempeiio de los procesos? (Pase 2 P8.1) NO
ps.l. ;Como?
P9. ;Se tienen identificados los costos de produccion? NO l:lz
P10. ;Conoce la capacidad real de produccion de la empresa? NO |:|2
P11. ;Conoce la capacidad de producci6n utilizada de la empresa? NO |:|2
P12. ;La empresa ha identificado los desperdicios que genera? (Pase a PI2.T) NO l:lz
PI21. ; Cuenta con mecanismos para disminuirlos o tratarlos? (Pase 2 P12.2) NO l:l2
pi22. ;Cudles son? Aprovechamiento de desperdicios produciendo productos pequeifios reutilizando los recortes de cuero.
P13. ;Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones e impacto de SI I:ll NO 2
las actividades de la empresa en el medio ambiente?
P14. (Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del agua y la energia?sy I:Il NO 2
P15. ;Como se maneja el producto obsoleto, en mal estado y que no cumplen los estindares de calidad?
Se realizan descuentos en los puntos de venta.
LOGISTICA EXTERNA
P1. ;Los productos terminados almacenados cuentan con seguro? SI l:ll
P2. ;Tiene identificados los costos de mantenimiento de los productos ST l:ll
terminados?
P3. ;Mantiene control y registro de los productos no disponibles (por NO I:I2
deterioro, obsolescencia, mal estado, vencimiento)?
P4. ;Mantiene un registro de los pedidos entregados? SI 1 (Pasea P4.1-2) NO I:I2
P4l ; Se registran los pedidos entregados a tiempo? SI NO I:l2
P42. ; Se registran los pedidos entregados en perfecto estado? SI NO I:l2
P5. ;Seregistra el tiempo desde la autorizacién de produccion hasta la  SI NO I:I2
entrega de un pedido a ventas?
P6. (Se tiene conocimiento de los costos de distribucion? NO I:l2
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i) MARKETING Y VENTAS
Pl. ;Harealizado investigacion de mercados? SI I:l‘

P2. ;Tiene identificado su segmento de mercado? SI l

P3. ;Se consideran estrategias de diversificacion de mercado? SI I:ll
P4. Existen canales de comunicacién con los clientes? ST 1 (Pase a P5.1)
PS.1. s Cudles? Personal de la empresa l:ll Correo electronico I:l 2

Redes sociales

Otros I:l4

P5. (Qué informacion recibe el cliente respecto al producto?

Materialesl:ll Especificaciones de lavado I:l2

Otros -4 Calidad en todos los materiales utilizados en el producto, realizados con 100% cuero hecho en Cuenca - Ecuador.

P6. ;Laempresa tiene establecida una imagen corporativa?
P7. (Existe un registro de propiedad de marcas? SI

P8. ;Se realizan campaiias publicitarias para promocionar a la SI I:ll (Pase a P9.1)
empresa y sus productos?

P8.1. ;Qué medios usa para la divulgacion de publicidad? (completar con 1,2y 3: 1 més usado - 3 menos usado)
Television [ Radio [ _J° Periédico [
Redes sociales |:|4 Otros |:|5
P9. ;Laempresa utiliza redes sociales? SI I:ll (Pase a F10.1) NO |:|2
Twitter I:l3

P9.1. ; Cudles? Facebook 1 Instagram

Cam o Owos [ ¢

P10. ;Se lleva un registro de clientes?

P11. ;Existe apertura para que la sociedad conozca el proceso productivo’SI I:ll
j) SERVICIO

P1. ;Laempresa presta un servicio post venta (servicio al cliente)? SI

P2. ;Laempresa brinda garantia de sus productos? SI (Pase a P2.1) NO l:lz
F2.1. ;Cuales? Que los productos son realizados con cuero genuino con una larga durabilidad.

P3. ;Laempresa mide la satisfaccion del cliente? SI I:l1 (Pasea P3.0)
P3.1. ;Cémo?

P4. ;Laempresa mantiene un registro de reclamos de los clientes? SI I:l1 (Pasc a P4.1) NO 2

P4.1. ; Cuanto tiempo tarda en dar respuesta?

P42. ;Se da seguimiento y solucion a los reclamos?

P5. ;Se generan acciones de mejora frente a los reclamos?

P6. ;Se cuantifican los costos asociados a reclamos y producto no SI I:l1 (Pase a P6.1)
conforme?

P6.1. ;Como?

TOTAL: 117 PREGUNTAS

Nota: Gonzalez, et al (2019).
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3.2.

Analisis de Fortalezas, Debilidades y Ventaja Competitiva

Al terminar con el levantamiento de informacion, con los datos obtenidos en
el levantamiento de informacion se realiza el analisis de las fortalezas, debilidades
y la ventaja competitiva, con el fin de entender completamente la situacion en el
mercado que tiene la empresa para colaborar en la construccion de estrategias

productivas y ser competitivos.

3.2.1. Fortalezas

Infraestructura

No cuenta con deudas: al no contar con deudas la empresa evita complicaciones en
la liquidez brindando un equilibrio en un largo periodo.

Inversiones: la inversion en maquinaria atrae muchos privilegios como una mejora
en el rendimiento en cuanto a la produccion, siendo més rapida y sencilla en los
procesos. La inversion habilita a la empresa para una progresion futura haciéndola
mas solida en el mercado.

Recursos humanos

Procesos de seleccion: contar con procesos de seleccion que sean bien manejados
atrae a personal experimentado en produccion de articulos de cuero, esto garantiza
un que los productos sean realizados de manera correcta y acabados de calidad. De
igual manera en los procesos de contratacion busca colaboradores con valores para
mantener buena relacion interna sin inconvenientes para que exista un enfoque
continuo en la produccién.

Plan de beneficios para colaboradores: ayuda a que los colaboradores mantengan
un compromiso con la empresa frenando la salida de los mismos. La fuerza laboral
tiene como objetivo satisfacer y mantener el bienestar de los trabajadores.
Tecnologia

Tecnologia moderna: automatizacion de procesos que tengan dificultad reduciendo
los errores humanos. Proveer maquinaria o herramientas que dispongan de sensores
conectados a Internet para una produccién mas rapida y eficiente.

Compras

Seleccion de proveedores: La correcta seleccion de proveedores ayuda a brindar
calidad y entregas puntuales a los clientes, lo cual es lo mas importante para

mantener la fidelidad cliente - empresa.
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Logistica interna

- Control de entrada de materia prima: permite que el producto final tenga una alta

calidad sin fallas. También con cada control donde se identifica problemas para

buscar soluciones en relacion con los proveedores.

Operaciones

Disminucion de desperdicios: aprovechamiento de desperdicios produciendo

productos pequeios reutilizando los recortes de cuero.

Marketing y ventas

Redes sociales: la red social Instagram es una herramienta que ayudo a
impulsar la marca en la actualidad y una facil relacion con los clientes. Los
comentarios en la red social proporcionan una gran variedad de gustos,
necesidades o preferencias de clientes para mejorar las caracteristicas de los

productos.

Servicio

Garantia: una garantia produce confianza a los clientes al resguardar la calidad
y resolver problemas del producto. Esto protege la fidelidad del cliente y
diferencia a la marca en un mercado competitivo. Los clientes compran mas

productos con una garantia fuerte y conveniente para ellos.

3.2.2. Debilidades

Infraestructura

Falta de un plan estratégico: Esto puede afectar a la empresa en la falla de una
direccion clara de sus objetivos y ausencia de metas, lo que provoca una
dificultad en la adaptacion de cambios y se puede enfrentar un problema en la
asignacion de recursos de manera adecuada.

Falta de un plan operativo anual: Dificulta en la claridad en las actividades a
realizar, lo que puede provocar el desperdicio de recursos, falta de alineacion
con los objetivos de la empresa y no se podria realizar un seguimiento y

evaluacion del progreso a lo largo de un afio de la empresa.

Recursos humanos

Falta de organizacion en recursos humanos: No se cuenta con politicas, perfiles

definidos para los cargos, sin evaluacion de desempefio del personal ni del
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ambiente laboral, esto provoca que no se pueda llevar un control del
rendimiento de los empleados y asegurar un buen clima organizacional.

Logistica Interna

- Falta de un plan de logistica: Esto provoca un retraso en la produccion y entrega
de los productos a sus clientes, lo que conlleva a un inventario desequilibrado,
costos de transporte altos, falta de visibilidad en la cadena de suministros y
ofrecer un servicio al cliente deficiente.

- Falta de un manejo de inventario: La empresa no tiene un conocimiento acerca
de los costos de almacenamiento de inventario, ni conoce si inventario real, lo
que afecta a un mejor manejo de su materia prima, productos en proceso y
productos terminados.

Operaciones

- Falta de plan de mantenimiento de maquinaria: La empresa no cuenta con un
plan mantenimiento adecuado para sus maquinarias lo que puede llegar afectar
a la calidad de sus productos.

Logistica externa

- Falta de seguros para productos terminados almacenados: La empresa no cuenta
con este seguro, lo que puede afectar en un riesgo de pérdida financiera, legal,
impacto en la rentabilidad y a la cadena de suministros.

Marketing y ventas

- Falta de investigacion de mercados: Al no contar con una continua investigacion
de mercados la empresa puede llegar a estancarse en su innovacion y al no saber
qué es lo que el cliente necesita.

- Falta de estrategias de innovacion: La empresa se encuentra con una falta de un
plan para innovar continuamente, lo que puede provocar un posible retraso en
la adaptacion de sus productos al mercado.

Servicio

- No se mide la satisfaccion del cliente: Esto afecta en el servicio que la empresa
brinda, puesto que la empresa no conoce la perspectiva del cliente en relacion a

su servicio brindado, por lo que no se conoce como mejorar la satisfaccion.

- No se registran los reclamos de sus clientes: Al no registrar los reclamos, la
empresa no cuenta con un conocimiento claro de en qué estan fallando, por lo

que es necesario para evitar los mismos errores y poder mejorar.
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Tabla 20

Cuadro de la Fortalezas y Debilidades mds Importantes por Eslabon

Fortalezas

Debilidades

Infraestructura: No mantener deudas brinda
una seguridad financiera y liquidez, lo que
ayuda con una orientacion de desarrollo de la
empresa.

Recursos humanos: Procesos de seleccion
rigurosos y planes de beneficios pueden atraer
y retener talento, asegurando la calidad en la
produccién y un ambiente laboral positivo.

Tecnologia: La adopcion de tecnologia
moderna y automatizacion mejora la eficiencia
de los procesos, reduciendo errores y
aumentando la productividad.

Compras: La seleccion adecuada de
proveedores garantiza calidad y puntualidad en
las entregas, lo que contribuye a la satisfaccion
del cliente y la fidelizacion.

Operaciones: La disminucion de desperdicios
y el aprovechamiento de recursos pueden
reducir costos y mejorar la eficiencia en la
produccion.

Marketing y ventas: El uso de redes sociales
como Instagram puede impulsar la marca y
proporcionar informacion valiosa sobre las
preferencias del cliente.

Servicio: Ofrecer garantias y mantener un
registro de reclamos puede aumentar la
confianza del cliente y mejorar la satisfaccion
del servicio.

Infraestructura: La falta de un plan
estratégico y operativo puede afectar la
direccion y el progreso de la empresa, lo
que dificulta la adaptacion a cambios y la
asignacion eficiente de recursos.

Recursos humanos: La falta de
organizacion y evaluacion del personal
puede afectar el rendimiento y la cohesion
del equipo, lo que influye en la eficiencia y
la calidad del trabajo.

Tecnologia: La falta de un plan de
mantenimiento de maquinaria puede
resultar en problemas de calidad y
rendimiento a largo plazo.

Compras: La falta de manejo de
inventario y logistica puede provocar
desequilibrios en el inventario, altos costos
de transporte y un servicio al cliente
deficiente.

Operaciones: La falta de un plan de
mantenimiento de maquinaria puede
afectar la calidad de los productos y la
eficiencia operativa.

Marketing y ventas: La falta de
investigacion de mercados y estrategias de
innovacion puede limitar el crecimiento y
la adaptacion de la empresa en el mercado.

Servicio: La falta de medicion de la
satisfaccion del cliente y el registro de
reclamos puede limitar la capacidad de la
empresa para mejorar y evitar errores
recurrentes.
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3.2.3. Ventaja competitiva

La empresa cuenta con una ventaja competitiva firme y caracteristica en el
mercado, especialmente en la calidad de sus productos, esta ventaja se basa en las
inversiones que ha realizado en los ultimos afios en relacion a su maquinaria,
optimizando recursos y mejorando su calidad. Dicha estrategia de inversion es muy
significativa en el sector que se encuentra, donde la calidad de los productos y la
excelencia en la atencidon al cliente son esenciales para sostener una posicion

notable en el mercado.

La compra y modernizacion de maquinaria posibilita a la empresa mejorar su
eficiencia y exactitud en los procesos productivos de cada articulo que realiza,
facilitando una fabricacion mas agil con una buena calidad, esto a su vez, aumenta
la confianza del cliente y reduce la posibilidad de reclamos o devoluciones, lo que

ayuda en la reputacion de la empresa.
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3.3.

Plan de Mejora

El siguiente diagrama muestra la propuesta de plan de accion de la empresa para abordar las debilidades mas fuertes de la empresa,

donde se puede encontrar la descripcion del problema, alternativas, objetivos, cronogramas, presupuesto, responsables y recursos necesarios

para realizar las actividades.

Figura 12
Plan de Cadena de Valor

PLAN DE CADENA DE VALOR
RECURSOS INDICADOR
, PRESUP | RESPONSAB _
No. PROBLEMA DESCRIPCION ALTERNATIVAS OBIJETIVO CRONOGRAMA NECESARIO Tipo
UESTO LES Nombre Formula Unidad .
S Indicador
S| S| M M M M[ M| M| M
1| 3| E| E| Efl] E| E| E| E
- -l S| S| S|S|S|S]|S o
No se cuenta con Desarrollar un plan GCHCIZT " I I N I I Ei(i)::r)lmcl’CO,
1 estratégico por plan 2| 4 Gerente / infe PO, Porcentaje de Porcentaje de
Falta de plan unpan medio de un estratcgico, P — Propietario riormacion plan plan . Indicador
1 P estratégico por e para que la Recopilar informacién de la $250 > de la empresa, . - Porcentaje .
estratégico analisis integro de e gerente estratégico estratégico Simple
parte de la empresa sea empresa. . . persona
la empresa. P administrativo desarrollado desarrollado
empresa. competitiva en contratada
el mercado. Estructurar un plan estratégico para relahzar el
basado en la informacion p a'm.
adquirida. estratégico.
Establecer un Realizar reuniones con los
La empresa no ambiente de directivos de la empresa para
cuenta con un empleo idear politicas internas de .
departamento (e equitativo, recursos humanos. . (Cant}c!ad de
Falta de Generar politicas . - — Gerente / . Porcentaje de politicas
S encargado para . X - productivo y Verificar que las politicas L Tiempo, e .
2 organizacion internas eficientes . Propietario y . politicas avanzadas / . Indicador
recursos . competente internas propuestas respalden la Lo espacios para . Porcentaje .
en recursos h X para el manejo de X b ejecutivos de . internas Total de Simple
umanos, ni con para que ejecucion en base a las leyes las reuniones. o
humanos S recursos humanos. la empresa desarrollas politicas
una organizacion favorezca a la laborales. internas) *100
correcta para la empresay a Informar a los colaboradores de
misma. los la implementacion de las nuevas
colaboradores politicas internas.
Generar un
No disponen de . qun de Analizar toda la cadena de (Cantidad de
un plan de Realizar un plan de logistica para R Gerente /
. Y. R suministro de la empresa. . X - plan de
logistica, logistica que analizar la Propietario, Econdémico, . s
R - Porcentaje de logistica
3 Falta de plan provocando un permita a la cadena de gerente de tiempo, . .
e . $300 - . i plan de avanzada / Porcentaje Indicador
de logistica retraso en sus empresa abordar su suministro, produccion y informacion . .
logistica. Total de plan Simple
entregas y cadena de desde la - gerente de de la empresa. coer
d A - Elaborar el plan de logistica en . de logistica)
esequilibrio en suministro. compra de . - . comercial. %
. X X base a la informacion recopilada. 100
sus inventarios. materias

primas hasta
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la entrega del
producto final.

No cuentan con

Planificacion de la investigacion

Gerente /
una clara Entender las de mercados S
. N . . - - — Propietario, L. . .
Falta de investigacion de Realizar una preferencias, Realizar la investigacion de ersonal Econémico, Porcentaje de Porcentaje de
. S mercados, investigacion de comportamien mercados P tiempo, investigacion investigacion
investigacion . $2500 contratado .
dificultado mercados tosy equipo de de mercado de mercado .
de mercados . . . L, para la . R Porcentaje
cumplir con las exhaustiva. necesidades de Comunicacion de resultados e investigacion investigacion. desarrollado. desarrollado.
necesidades de los clientes. implementacion de estrategias. s Indicador
. de mercados. .
los clientes. Simple
cl;a!@ de | Recopllz?r Creacion de las encuestas G ; (Cantidad de
me |c10r)[en a S:omentanos digitales er‘ente' r3§puestas Promedio
. satisfaccion del Elaborar encuestas directos de los Propietario, P P positivas a el
No se mide la . o . N 3 Economico, Indice de L dela .
satisfaccion cliente, lo que digitales para medir clientes, con » $115 supervisor de tiempo satisfaccion de servicio satisfaccion Indicador
del cliente impide a la la satisfaccion de el fin de le}p!ementa01on d? encuestas ventas y lableta, los clientes brindado / de los Simple
empresa saber en los clientes. mejorar el digitales y comunicacion de ejecutivo de : Total de clientes
qué aspecto servicio de la resultados. ventas. respuestas) .
puede mejorar. empresa. *100
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CONCLUSIONES

La produccion mas limpia, como estrategia innovadora y voluntaria, se
centra en la reduccién de la contaminacion y el uso eficiente de los recursos en los
procesos productivos. Expertos resaltan su importancia para minimizar el impacto
ambiental y mejorar la eficiencia econémica. La implementacion de practicas de
produccion mas limpia sigue una serie de pasos que incluyen la recopilacion de
datos, la reflexion, la generacion de opciones, la viabilidad, la implementacion y el

control.

La gestion ambiental, tiene como objetivo el equilibrio ambiental y demostrar
la responsabilidad social y ambiental de las empresas. Esto implica adoptar politicas
y acciones para mejorar el bienestar de la comunidad y obtener certificaciones que
respaldan el compromiso con el cuidado del medio ambiente. Por otro lado, el
desarrollo sostenible, busca satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para hacerlo, equilibrando el avance

econdmico, la mejora social y la preservacion del medio ambiente.

La cadena de valor es una herramienta fundamental para entender y mejorar
las actividades que agregan valor a una empresa, esta cadena segtn Porter se divide
en actividades primarias y de apoyo, que trabajan en conjunto para disminuir costos

y aumentar el valor de los productos o servicios ofrecidos.

Las actividades primarias, como la logistica interna y externa, las
operaciones, el marketing y ventas, y los servicios post venta, estan directamente
relacionadas con la transformacion de la materia prima y la entrega del producto
final al cliente. Por otro lado, las actividades de apoyo, como la infraestructura de
la empresa, la gestion de recursos humanos, el desarrollo de tecnologia y las
compras, brindan el respaldo necesario para que las actividades primarias se lleven

a cabo de manera eficiente y efectiva.

La ventaja competitiva es importante en el ambiente empresarial, reflejando
una tasa de utilidad econdémica superior a la media en comparacion con otras
empresas del mismo sector. Cuidar esta ventaja en mercados locales y extranjeros
necesitan un alto conocimiento de los recursos principales, lo que implica una

planificacion estratégica eficaz. La cadena de valor analiza las acciones estratégicas
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de la empresa, destacando la importancia de la innovacidon para aumentar la
productividad y evitar la reduccion de ingresos. Ademas, la gestion adecuada de
recursos humanos es esencial para generar ventajas competitivas, facilitando la
toma de decisiones oportunas y eficientes.

La empresa demuestra ser eficiente en la gestion de sus procesos de
produccion de correas de cuero para caballeros; sin embargo, si se deberian
considerar aspectos de mejora para lograr una sostenibilidad ambiental y
responsabilidad con el ecosistema; ademas de una mayor seguridad para los

empleados, y mayor eficiencia.

La empresa no ha estado gestionando el desecho de las aguas residuales que
se obtienen luego del proceso de lavado de pintura, las cuales contienen quimicos

y pueden ser nocivos al ser vertidas a los rios por las tuberias.

Se ha identificado la necesidad de implementar sistemas de cableado mas
organizados para evitar cualquier percance en las maquinas, pero, sobre todo, para

evitar lesiones o accidentes en los trabajadores.

El uso de mascarilla es obligatorio en ciertas areas donde se emanan gases o
residuos que pueden ser nocivos. Sin embargo, los trabajadores no son conscientes

ciertas veces y pasan por alto el uso de la misma.

Al final de todo el proceso de produccion se obtienen residuos de cuero, hilo,
recipientes en los que llega la pintura y el cemento de contacto; papel, carton y
fundas debido a otra materia prima que ingresa. Con estos residuos se realiza
productos pequefios para aprovechar al maximo como pulseras y llaveros, ademas
en el caso de los recipientes se recicla para ordenar herramientas pequefas o

materiales.

El uso de energia es eficiente, ya que se desconectan las maquinas que no
estan en uso y se trata de optimizar al maximo el tiempo de las méquinas que
trabajan. Sin embargo, existe un area en la que la luz natural no esta siendo
aprovechada y se recurre a focos, lo cual significa un mayor gasto de electricidad

en la planta.
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Los envases vacios de pintura se encuentran acumulados la misma area de
produccion, y los retazos de cuero que han sobrado no se encuentran en un solo
lugar. Lo que indica que la empresa no enfoca su atencion en el orden y espacio

fisico como se encuentran los residuos.

El analisis revela una serie de fortalezas que destacan la capacidad de la
empresa para competir en su industria. La infraestructura so6lida, la inversién en
tecnologia y recursos humanos, junto con una estrategia de marketing bien definida,
son factores que contribuyen a su ventaja competitiva. Estos activos proporcionan

una base solida para el crecimiento y el éxito a largo plazo.

Sin embargo, también se identificaron varias debilidades que deben abordarse
para mantener y mejorar la posicion competitiva de la empresa. La falta de
planificacion estratégica, organizacion en recursos humanos, gestion de inventario
y enfoque en la satisfaccion del cliente son areas criticas que requieren atencion
inmediata. Abordar estas debilidades no solo mitigara los riesgos internos, sino que

también abrird nuevas oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado.

En cuanto a la ventaja competitiva, se destaca la calidad de los productos
como un factor diferenciador clave. La inversion en tecnologia y maquinaria
moderna ha permitido a la empresa mejorar la eficiencia y la precision en sus
procesos de produccion, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y
una reputacion solida en el mercado. Mantener este enfoque en la calidad y la
innovacidn seguira siendo fundamental para mantener su posicion competitiva y

aprovechar nuevas oportunidades en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Reducir los residuos de cuero, implementando nuevas medidas en la etapa de
corte que se ajusten aun mas a lo requerido; es decir, optimizar el disefio de los
patrones de corte para minimizar los recortes y aprovechar al maximo el material.
Como alternativa mas limpia se propone una opcion de compostaje, siendo lavados
y limpiados previamente. El cuero, al ser organico, puede descomponerse y

convertirse en nutrientes para el suelo.

Se recomienda continuar con el plan de donacion de residuos de cuero a la
carcel para que puedan ser utilizados con fines recreativos y también considerar
donar los envases de plastico que no se vayan a reutilizar a centros en donde estos

sean utilizados como reciclaje o con fines recreativos de igual manera.

Se puede establecer un acuerdo con los proveedores para la reutilizacion de
envases, ya sea de pintura o de cemento, para que sean utilizados de manera ciclica

siempre y cuando aiin se mantengan en buenas condiciones.

Evaluar y mejorar la gestion del agua en el proceso de curtido y tefiido del
cuero. Implementar practicas de recirculacion y reutilizacion del agua, asi como la

instalacion de equipos eficientes que reduzcan el consumo de agua.

Uso de productos quimicos sostenibles: Reemplazar gradualmente los
productos quimicos agresivos y toxicos utilizados en el proceso de curtido y tefiido
por alternativas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Ademas, se
deben implementar medidas adecuadas para el manejo y disposicion segura de los
productos quimicos utilizados. Como, por ejemplo, medidas mas estrictas para el

uso obligatorio de mascarilla.

Implementar medidas para mejorar la eficiencia energética en todas las etapas
del proceso de produccion. Especialmente, disefiar la planta de tal modo que se

aproveche al méximo la luz solar y reducir el uso de los focos.

Establecer una linea de produccion adecuada, ya que los procesos no estan

ubicados de manera que los trabajadores sigan una linea dentro de la fabrica.
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Capacitar al personal sobre las practicas de producciéon mas limpia y
promover la concientizacion sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental en
el lugar de trabajo. Fomentar la participaciéon activa de los empleados en la

implementacion y mejora continua del plan de produccion mas limpia.

Establecer estandares de calidad que deben cumplir los cinturones de la
empresa, € inspeccionar exhaustivamente la materia prima que ingresa y se va a
utilizar en el proceso de fabricacion. Es importante también implementar controles
de calidad en cada etapa del proceso de fabricacion. Todo esto contribuird para
garantizar la produccion de productos de alta calidad y satisfacer las expectativas

de los clientes.

Considerar obtener certificaciones de calidad reconocidas en la industria
como ISO 9001 y 14001, las cuales incluyen normas sobre gestion de la calidad con
mayor reconocimiento en todo el mundo, y también la creacién de un plan de
manejo ambiental. Estas certificaciones pueden proporcionar credibilidad adicional

a la empresa y demostrar su compromiso con la calidad y el medio ambiente.

Se sugiere realizar un analisis detallado de cada eslabon de la cadena de valor
de la empresa para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion en

cada etapa del proceso.

Es crucial que la empresa desarrolle un plan estratégico y operativo anual que
establezca objetivos claros y definidos, lo que facilitara la direccion y el progreso

de la empresa a lo largo del tiempo.

Se recomienda establecer politicas internas solidas para el manejo de recursos
humanos, incluyendo procesos de seleccion rigurosos, evaluaciones de desempefio
y un ambiente laboral positivo que fomente la productividad y el compromiso de

los empleados.

La empresa deberia desarrollar un plan de logistica que aborde los desafios
en la produccion, almacenamiento y entrega de productos, asegurando una cadena

de suministro eficiente y una satisfaccion optima del cliente.

Es fundamental realizar una investigaciéon continua de mercados para

comprender las necesidades y preferencias de los clientes, lo que permitira a la
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empresa adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y mantenerse relevante

en un entorno competitivo.

Se recomienda implementar sistemas para medir la satisfaccion del cliente y
registrar los reclamos, lo que proporcionara informacion valiosa para mejorar el
servicio y evitar errores recurrentes, fortaleciendo asi la relacion con los clientes y

la reputacion de la empresa.
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