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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo proponer un modelo de Responsabilidad 

Social Universitaria aplicado a la carrera de Administración de Empresas en la 

Universidad del Azuay y la Universidad Católica de Cuenca, mediante un estudio 

comparativo. La metodología adoptada fue mixta, combinando enfoques cualitativos y 

cuantitativos. Se realizaron entrevistas a expertos en el primer caso, mientras que en el 

segundo se llevaron a cabo encuestas a estudiantes de Administración de Empresas en 

ambas universidades. El modelo propuesto incluyó un análisis comparativo entre ambas 

instituciones, identificando similitudes y diferencias que servirán como base para 

fortalecer el compromiso con la sostenibilidad social y ambiental en ambas instituciones. 

El estudio revela que tanto la Universidad Católica de Cuenca como la 

Universidad del Azuay presentan diferencias en sus enfoques de Responsabilidad Social 

Universitaria (RSU). La Universidad Católica de Cuenca ha obtenido reconocimiento por 

parte de los estudiantes debido a su compromiso con la RSU, sin embargo, aún tiene 

margen de mejora en cuanto a su gestión y programas. Por su parte, la Universidad del 

Azuay debe fortalecer su compromiso social y contribuir de manera más activa al 

desarrollo sostenible. Ambas instituciones deben ser ejemplos destacados de instituciones 

educativas que promueven un futuro responsable y sostenible. 

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, Educación Superior, Gestión 

Administrativa, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Sostenibilidad. 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to propose a model of University Social 

Responsibility applied to the Business Administration career at the Universidad del 

Azuay and the Universidad Católica de Cuenca, through a comparative study. The 

methodology adopted was mixed, combining qualitative and quantitative approaches. 

Interviews were conducted with experts in the first case, while in the second case, 

surveys were conducted with Business Administration students at both universities. 

The proposed model included a comparative analysis between both institutions, 
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identifying similarities and differences that will serve as a basis for strengthening the 

commitment to social and environmental sustainability at both institutions. 

 The study reveals that both Universidad Católica de Cuenca and the Universidad del 

Azuay present differences in their approaches to University Social Responsibility (USR). 

Universidad Católica de Cuenca has gained recognition from students due to its 

commitment to USR, however, it still has room for improvement in terms of its 

management and programs. For its part, the Universidad del Azuay should strengthen 

their social commitment and contribute more actively to sustainable development. Both 

institutions should be outstanding examples of educational institutions that promote a 

responsible and sustainable future. 

Keywords: University Social Responsibility, Higher Education, Administrative 

Management, Sustainable Development Goals, Sustainability. 

 

 


