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RESUMEN 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica enfrentan desafíos 

significativos en el marketing digital debido a la escasez de recursos y conocimientos 

especializados, limitando su capacidad para competir en el mercado digital. El presente 

estudio tiene como objetivo implementar estrategias de SEO y redes sociales en una 

PYME en la ciudad de Cuenca para identificar herramientas clave que permitan llegar de 

manera efectiva a los clientes. La metodología combina enfoques 

exploratorios/descriptivo con un corte primario mixto. Se llevarán a cabo aspectos 

cualitativos, como la identificación del Buyer Persona mediante entrevistas a clientes, y 

cuantitativos, utilizando datos proporcionados por las redes sociales y herramientas SEO. 

Los resultados obtenidos comprenden estrategias digitales efectivas, una mayor 

visibilidad en línea y una participación sólida con la audiencia, lo que genera un notable 

incremento en las ventas y la rentabilidad del negocio. 

Palabras clave: pymes, marketing digital, seo, redes sociales, mipymes latinoamérica. 

 

ABSTRACT 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in Latin America face significant challenges 

in digital marketing due to a scarcity of resources and specialized knowledge, limiting 

their ability to compete in the digital market. The present study aims to implement SEO 

and social media strategies in an SME in the city of Cuenca to identify key tools that 

allow effective customer reach. The methodology combines exploratory/descriptive 

approaches with a mixed primary cut. Qualitative aspects will be carried out, such as the 

identification of the Buyer Persona through customer interviews, and quantitative aspects 

using data provided by social networks and SEO tools. The results obtained comprise 

effective digital strategies, increased online visibility, and strong engagement with the 

audience, resulting in a notable increase in sales and business profitability. 

Keywords: smes, digital marketing, seo, social media, microenterprises latin america.

 

 

 

 


