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RESUMEN

Esta tesis explora la integracion de la inteligencia artificial (I1A) en el marketing
digital, destacando tanto su eficacia como los desafios que implica; a través de entrevistas
con expertos y analisis de casos practicos en empresas, se revela que la 1A puede mejorar
notablemente la eficiencia y personalizacion del marketing; sin embargo, se enfrentan
desafios significativos en cuanto a la autenticidad y resonancia del contenido con la
audiencia. La investigacion enfatiza la necesidad de una estrategia integrada que
armonice la innovacion tecnologica con un profundo conocimiento del comportamiento
del consumidor, indicando que el éxito en el marketing digital no solo se sustenta en la
adopcion tecnoldgica, sino también en la capacidad para conectar genuinamente con la

audiencia y adaptar las estrategias a sus expectativas y necesidades cambiantes.

Palabras clave: comportamiento del consumidor, estrategia de marketing, inteligencia

artificial, marketing digital, personalizacion, publicidad, redes sociales.
ABSTRACT

This thesis explores the integration of artificial intelligence (Al) in digital marketing,
highlighting both its effectiveness and the challenges it entails. Through expert interviews
and case study analysis in companies, it is revealed that Al can significantly improve
marketing efficiency and personalization. However, significant challenges are faced in
terms of content authenticity and resonance with the audience. The research emphasizes
the need for an integrated strategy that harmonizes technological innovation with a deep
understanding of consumer behavior, indicating that success in digital marketing lies not
only in technology adoption but also in the ability to genuinely connect with the audience

and adapt strategies to their evolving expectations and needs.

Keywords: advertising, artificial intelligence, consumer behavior, digital marketing,

marketing strategy, personalization, social media.
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