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RESUMEN  

Las decisiones de compra del consumidor son influenciadas por múltiples factores, 

pero en la actualidad se desconoce cuánto pueden llegar a influir las nuevas tecnologías 

y en especial los influencers. Esta investigación tiene la finalidad de conocer el impacto 

de los influencers en el comportamiento de compra del consumidor en el sector 

gastronómico, mediante una investigación de tipo exploratoria y descriptiva, con un 

enfoque mixto. Los instrumentos para la recolección de datos fueron el grupo focal 

realizado a 6 personas; la entrevista que se desarrolló con 4 influencers de Cuenca y la 

encuesta respectivamente. El universo del estudio son los habitantes del sector urbano de 

Cuenca, Ecuador, aplicando un muestreo no probabilístico y por cuotas se estimó una 

muestra de 383 personas. Los principales resultados revelan que los influencers tienen un 

impacto significativo en las decisiones de compra gastronómicas, en las personas jóvenes 

que comprenden las edades entre los 20 y 29 años. Sin embargo, a medida que aumenta 

la edad, la percepción del impacto de los influencers disminuye. 

Palabras clave: Comportamiento de compra, impacto de los influencers, redes sociales, 

sector gastronómico. 

ABSTRACT 

 Consumer purchase decisions are influenced by multiple factors, but it is currently 

unclear how much new technologies, and especially influencers, can influence these 

decisions. This research aims to understand the impact of influencers on consumer 

purchasing behavior in the gastronomic sector through exploratory and descriptive 

research with a mixed-method approach. The data collection instruments included a focus 

group with 6 participants, interviews with 4 influencers from Cuenca, and a survey. The 

study population comprises residents of the urban sector of Cuenca, Ecuador. Using non-

probabilistic quota sampling, a sample of 383 people was estimated. The main results 

reveal that influencers have a significant impact on gastronomic purchase decisions 

among young people aged 20 to 29. However, as age increases, the perceived impact of 

influencers decreases. 

Keywords: Impact of influencers, gastronomic sector, purchase behavior, social media.


