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Resumen

El presente trabajo constituye un informe técnico sobre el "Plan de Mejora aplicado a la
Gestidn Logistica en la empresa Colineal Corporation Cia. Ltda." La empresa Colineal
Corporation Cia. Ltda. se dedica a la fabricacion y comercializacion de muebles y
complementos para la decoracion del hogar en el mercado ecuatoriano, y actualmente
cuenta con tiendas comerciales en Panama y Peru. Una de las problemaéticas presentes en
la empresa radica en la gestién logistica. El analisis integral o parcial de los problemas
relacionados con la recepcion, control y distribucion de mercancias se ha visto
comprometido debido a errores que se generan dentro de estos procesos, siendo una
empresa de gran magnitud, la gestion logistica se posiciona como un factor fundamental
para su funcionamiento. Esta propuesta abarca areas como el aprovisionamiento, la
coordinacion de transporte, la gestion de inventarios, la gestion del almacén y los procesos
operativos del almacén. El estudio de estos aspectos arrojo posibles mejoras en los
procesos involucrados, con el objetivo de incrementar la eficiencia, reducir costos y
generar valor agregado para el cliente final. La propuesta de mejora logistica se aborda
en cuatro capitulos interrelacionados que utilizan herramientas y metodologias
avanzadas. En primer lugar, se realizard un analisis exhaustivo de las problematicas
mediante el Diagrama de Flujo de Valor (VSM) para identificar ineficiencias y areas de
mejora. En segundo lugar, se implementaran formatos estandarizados de picking, para
minimizar errores y aumentar la precision en la preparacién de pedidos. El tercer capitulo
se enfocara en la optimizacion de la recepcion de mercaderia. Finalmente, se propondran
métodos para optimizar la distribucion de mercaderia basados en la cubicacion de
camiones, consolidacion de pedidos y carga, para maximizar el uso del espacio y mejorar

la eficiencia en la distribucién.
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Abstract

This work is a technical report on the “Improvement Plan applied to Logistics
Management in the company Colineal Corporation Cia Ltda. Colineal Corporation Cia.
Ltda. is dedicated to the manufacture and commercialization of furniture and
complements for home decoration in the Ecuadorian market, and currently has
commercial stores in Panama and Peru. One of the company's problems lies in logistics
management. The integral or partial analysis of the problems related to the reception,
control and distribution of merchandise has been compromised due to errors that are
generated within these processes, being a company of great magnitude, logistics
management is positioned as a fundamental factor for its operation. This proposal covers
areas such as procurement, transportation coordination, inventory management,
warehouse management and warehouse operational processes. The study of these aspects
yielded possible improvements in the processes involved, with the objective of increasing
efficiency, reducing costs and generating added value for the end customer. The logistics
improvement proposal is addressed in four interrelated chapters using advanced tools and
methodologies. First, an exhaustive analysis of problems will be carried out using the
Value Stream Diagram (VSM) to identify inefficiencies and areas for improvement.
Second, standardized picking formats will be implemented to minimize errors and
increase accuracy in order picking. The third chapter will focus on the optimization of
goods receiving. Finally, methods to optimize merchandise distribution based on truck
cubing, order consolidation and loading will be proposed to maximize the use of space

and improve distribution efficiency.
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