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RESUMEN

El presente trabajo constituye un informe técnico sobre la mejora de la gestion logistica
en la empresa Induatenas S.A., con el objetivo de optimizar sus procesos y aumentar la
eficiencia operativa. Partiendo de un analisis exhaustivo de la situacion actual de la

empresa, se identificaron areas de oportunidad para implementar mejoras significativas.

A través de una investigacion detallada que incluyd la revision de literatura especializada
y el analisis de datos internos, se disefidé un plan de accidn integral. Este plan se enfoco
en aspectos clave como la gestién de inventario, la optimizacion de la cadena de

suministro y la logistica de distribucion.

Los resultados que se esperan obtener con este trabajo para la empresa, es reducir, costos
y una mejora en la calidad del servicio al cliente. Este proyecto no solo contribuira al
avance del conocimiento en el campo de la gestion logistica, sino que también ofrece un

modelo aplicable a otras empresas que buscan mejorar su desempefio en este ambito.

En resumen, el Proyecto de mejora en la gestion logistica en Induatenas S.A. representa
un paso significativo hacia la excelencia operativa y demuestra el valor de la innovacion

y la colaboracion en el &ambito empresarial.

Las palabras clave: Gestion logistica, Mejora, Aplicacion, Mejora Continuo, Servicio al

cliente, inventario.



ABSTRACT

This work constitutes a technical report on the improvement of logistics management in
the company Induatenas S.A., with the aim of optimizing its processes and increasing
operational efficiency. Based on an exhaustive analysis of the company's current

situation, areas of opportunity were identified to implement significant improvements.

Through detailed research that included review of specialized literature and analysis of
internal data, a comprehensive action plan was designed. This plan focused on key aspects

such as inventory management, supply chain optimization, and distribution logistics.

The results expected to be obtained with this work for the company are to reduce costs
and improve the quality of customer service. This project will not only contribute to the
advancement of knowledge in the field of logistics management, but also offers a model
applicable to other companies seeking to improve their performance in this area.

In summary, the Project to improve logistics management at Induatenas S.A. represents
a significant step towards operational excellence and demonstrates the value of

innovation and collaboration in the business environment.

Keywords: Logistics Management, Improvement, Application, Continuous

Improvement, Customer Service, inventory.



