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RESUMEN

El presente trabajo constituye un informe técnico que evidencia la ejecuciéon de
proyectos de mejora para los procesos internos de almacenamiento, recoleccion y despacho
de la Empresa AGROTA CIA. LTDA, buscando mejorar la productividad en cada uno de los
procesos estudiados. A través de esta intervencion se generaron soluciones a problemaéticas
especificas y se buscd implementar ideas de mejora en los espacios de almacenamiento, en
el proceso de creacion de recetas de productos, en el proceso de picking y en el area de
despachos de la empresa. Con la ejecucion de dichas propuestas se obtuvieron resultados
positivos en la gestion interna y logistica de la empresa, permitiendo que su implementacion
sea efectiva y aplicable al largo plazo. Entre los principales resultados se evidencié una
mayor eficiencia en la estructura de la bodega, fiabilidad en los inventarios, entregas
correctas y seguras de mercancias en los envios de los productos finales. Ello permitio,
ademas, generar impactos positivos para la calidad, la mejora continua y la satisfaccion de
los clientes, a través de la ejecucion de monitoreos constantes, disminucion de tiempos en los

procesos y en el aumento de la productividad de la empresa.
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ABSTRACT

The present study is a technical report about the improvement projects for the internal
storage, collection and dispatch processes of the Company AGROTA CIA. LTDA, seeking
to improve productivity in each of the processes studied. Through this intervention, solutions
were generated to specific problems and improvement ideas were sought to be implemented
in storage spaces, in the process of creating product recipes, in the picking process and in the
company's dispatch area. With the execution of these proposals, positive results were
obtained in the internal management and logistics of the company, allowing its
implementation to be effective and applicable in the long term. Among the main results,
greater efficiency was evident in the structure of the warehouse, reliability in inventories,
correct and safe deliveries of merchandise in shipments of final products. This also allowed
us to generate positive impacts for quality, continuous improvement and customer
satisfaction, through the execution of constant monitoring, reduction of process times and

increased productivity of the company.
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