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Resumen 

El presente trabajo constituye un informe técnico sobre el Proyecto de Mejora aplicado 

en la Gestión Logística de la empresa Novocentro Distablasa, en donde se propone 

mejorar la eficiencia operativa de la empresa mediante la implementación de diversas 

medidas. En donde se ha recomendado implementar el uso de indicadores de gestión para 

tener control de la eficiencia logística y la implementación de un nuevo sistema de gestión 

para una mejor recopilación de datos. Se sugiere cambiar la metodología de embalaje y 

establecer control de calidad dentro de la materia procesad, para abordar los tiempos 

muertos en los procesos logísticos y de producción se sugiere automatizar la generación 

de documentación de despachos y ajustar el sistema de cartera para evitar pérdidas de 

tiempo y dinero en la logística de la empresa. Además, se plantea la contratación de un 

supervisor de calidad para que esta sea más eficiente y reducir los reclamos en el área de 

producción. Finalmente, se presenta los resultados positivos después de la 

implementación de la nueva metodología de embalaje propuesta. 
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Abstract 

This work is a technical report on the Improvement Project applied in the Logistics 

Management of the company Novocentro Distablasa, where it is proposed to improve the 

operational efficiency of the company through the implementation of various measures. 

In which it has been recommended to implement the use of management indicators to 

have control of logistics efficiency and the implementation of a new management system 

for better data collection. It is suggested to change the packaging methodology and 

establish quality control within the processed material. To address downtime in logistics 

and production processes, it is suggested to automate the generation of dispatch 

documentation and adjust the portfolio system to avoid wasting time and money in the 

company's logistics. In addition, the hiring of a quality supervisor is proposed in order to 

make quality more efficient and reduce claims in the production area. Finally, the positive 

results after the implementation of the proposed new packaging methodology are 

presented. 
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