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RESUMEN

Esta tesis busca analizar y proponer estrategias para mejorar la gestion
administrativa y financiera de la empresa ELECAUSTRO, para ello se desarrolla un
diagndstico de su situacion inicial actual, identificando los principales desafios y
oportunidades que enfrenta en el entorno empresarial y energético. Se estudian aspectos
como la gestion de recursos financieros, la eficiencia operativa y la competitividad en el
mercado, desde teorias y modelos de planeacion estratégica que revelan su aplicabilidad
dentro de la Direccidbn Administrativa Financiera. De esta manera, se proponen
estrategias para mejorar la gestion financiera, incluyendo la optimizacion de la estructura
de capital, la gestidn de riesgos financieros y la evaluacion de inversiones, asi mismo, se
plantean acciones para fortalecer la direccion administrativa, como la implementacién de
tecnologias de informacidn y la capacitacion del personal, a partir de la implementacion
del plan estratégico propuesto, entendido como un recurso fundamental para mejorar la
direccion administrativa financiera de ELECAUSTRO. Finalmente se recomienda su

implementacién como una herramienta clave para alcanzar el éxito empresarial.

Palabras clave: Analisis, Estrategias, Factibilidad, Implementacién, Optimizacion
ABSTRACT

This thesis seeks to analyze and propose strategies to improve the administrative and
financial management of the company ELECAUSTRO, for this purpose a diagnosis of its
current initial situation is developed, identifying the main challenges and opportunities it
faces in the business and energy environment. Aspects such as financial resource
management, operational efficiency and market competitiveness are studied, from theories
and strategic planning models that reveal their applicability within the Financial
Administrative Management. In this way, strategies are proposed to improve financial
management, including the optimization of the capital structure, financial risk management
and investment evaluation, and actions are proposed to strengthen administrative
management, such as the implementation of technologies. information and staff training,
based on the implementation of the proposed strategic plan, understood as a fundamental
resource to improve the financial administrative management of ELECAUSTRO. Finally,

its implementation is recommended as a key tool to achieve business success.

Keywords: Analysis, Strategies, Feasibility, Implementation, Optimizatio

Vil



INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo principal analizar y proponer estrategias de
planeacion estratégica para la direccion administrativa financiera de la empresa
ELECAUSTRO. La planeacion estratégica es un proceso fundamental para cualquier
organizacion, ya que permite establecer metas y objetivos claros, identificar fortalezas y
debilidades, asi como aprovechar oportunidades y enfrentar los desafios del entorno
empresarial. En el caso especifico de ELECAUSTRO, una empresa del sector energético
es crucial contar con una direccion administrativa financiera solida y eficiente para

garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

En este sentido, la tesis desarrollada se enfocard en realizar un diagndstico
exhaustivo de la situacién actual de ELECAUSTRO, identificando los principales retos
y oportunidades que enfrenta en su operaciéon y gestion financiera. A partir de este
analisis, se hara uso de deferentes herramientas y modelos de planeacion estratégica para
proponer estrategias concretas que permitan mejorar la gestion financiera y administrativa
de la empresa, entendida como el proceso de gestion de la informacion mediante las

personas (Tenorio, 2014).

Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a fortalecer la
direccion administrativa financiera de ELECAUSTRO, brindando a la empresa una guia
clara y efectiva para la toma de decisiones estratégicas, la optimizacién de recursos y la
maximizacion de su rendimiento econémico. Asimismo, se espera que los hallazgos y
recomendaciones de esta tesis puedan servir como base para futuras investigaciones y
contribuir al avance del conocimiento en el campo de la planeacion estratégica en el sector

energético.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Andlisis de Situacion Inicial

Segun Castellanos (2015) en su libro sobre “Estrategia y Planificacion Estratégica”,
el analisis de situacion inicial es una herramienta fundamental para comprender el
contexto en el que se desarrolla un proyecto o una investigacion. En este sentido, se
enfoca en recopilar y analizar informacion relevante sobre el entorno, los actores
involucrados, los recursos disponibles y los objetivos a alcanzar. El autor destaca la
importancia de este analisis para identificar oportunidades, desafios y posibles estrategias
a implementar, sefiala también que es una etapa esencial en cualquier proyecto o
investigacion, ya que proporciona una base sélida para la toma de decisiones y la

planificacion de acciones futuras.

Por otra parte, segun el tratadista Coronel (2021) el analisis de situacion inicial es
una metodologia que permite comprender la realidad y los factores que influyen en un
proyecto o investigacion. Este analisis se enfoca en recopilar informacion sobre el
contexto, los recursos disponibles y los actores involucrados en el proceso con el fin de
identificar oportunidades y desafios, ademas el autor destaca la importancia de utilizar
técnicas y herramientas adecuadas para recopilar y analizar la informacion de manera
objetiva y adecuada. De ahi que, por su parte Mintzberg y Quinn (1996) y Ramirez (2010)
sefialen que la gestion estratégica es un proceso a través del cual se formulan, ejecutan y

evalUan las acciones que permitiran que una organizacion logre los objetivos.

Es por ello que para el desarrollo de esta tesis nos basamos en la metodologia
aplicada por Ivan Coronel que consiste en realizar un analisis de la realidad y los factores
que influye en nuestra investigacion, recopilamos informacién a través de un test que
contiene varias preguntas y que analizan diferentes situacion de la empresa; tales como:
mercado, personal, productos/servicios, precios o retribuciones, informacion y
comunicacion, toma de decisiones, entre otros factores, pero que nos permitieron
identificar oportunidades y desafios, proporcionando una base solida para la toma de
decisiones y la planificacion estratégica, entendida como un instrumento que permite a
las organizaciones enfrentar los escenarios que se presenten en el futuro, ayudando a

encaminar los esfuerzos hacia objetivos realistas de desempefio (Ayala y Arias, 2010).



Tabla 1
Andlisis de situacion inicial ELECAUSTRO

Mercado

1. ¢Qué mercado(s) atendemos y quiénes son nuestros clientes?

La DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA tiene como mercado el resto de
Las direcciones de la empresa ELECAUSTRO:

Direccion de Asesoria Juridica

Unidad Ejecutora de Desarrollo Territorial

Direcciodn de Planificacion y Gestion Organizacional

Direccion de Produccion

Unidad de Supervision de Proyectos

Direccion de Ingenieria Civil y Mantenimiento

2. ¢Quiénes son nuestros proveedores?

Se podrian considerar proveedores a los consultores financieros, empresas de
contabilidad, firmas de auditoria, asesores fiscales y proveedores de software de
gestion financiera. Estos proveedores pueden brindar servicios como la elaboracion y
andlisis de informes financieros, asesoramiento en la toma de decisiones estratégicas,
gestion de presupuestos y control de costos, entre otras areas relacionadas con la
direccion administrativa financiera. Es importante evaluar las necesidades especificas

de la empresa y su presupuesto antes de seleccionar a los proveedores mas adecuados.

3. ¢Quiénes son nuestros competidores?
NO APLICA
4. ¢ QUué percepcion tienen nuestros clientes sobre los productos/servicios?

En un analisis inicial en una empresa, la percepcién de los clientes sobre la direccion
administrativa financiera puede variar segun varios factores. En general, los clientes
esperan gue la direccion administrativa financiera de una empresa sea eficiente, precisa
y transparente.

los clientes perciben que la empresa esta bien organizada, que sus operaciones son
confiables y que se toman decisiones financieras informadas. Esto genera confianza y
seguridad en los clientes, ya que saben que sus transacciones financieras estan siendo

manejadas de manera adecuada.




En resumen, la percepcion de los clientes sobre la direccién administrativa financiera
dependeré de la eficiencia, precision y transparencia con la que se manejen los aspectos
financieros de la empresa. Una direccion administrativa financiera sélida puede generar
confianza y seguridad en los clientes, mientras que deficiencias en esta area pueden

tener un impacto negativo en la imagen de la empresa.

5. ¢ Cudl es nuestro nivel de competitividad y participacion de mercado?

NO APLICA

Personal

6. ¢Disponemos del personal necesario e idoneo en todos los niveles de la

organizacion?
Se cuenta con profesiogramas para la contratacion de personal, de manera que el
personal que labora en cada una de las areas cuente con el conocimiento y experticia

que amerita cada perfil.

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son comparables con las de
nuestros competidores?

La empresa ELECAUSTRO cuenta con todas las prestaciones para sus trabajadores e
incluso la situacién es la mejor dentro de la rama, entre algunas prestaciones esta:
servicio odontoldgico, servicio médico, seguro de vida privado, remuneracion variable
asignada por cumplimiento de indicadores, entrega de ropa de trabajo, pago de
alimentacion, pago de transporte para el personal administrativo y técnico entre otros.

8. ¢ Qué percepcion tiene nuestro personal de nuestras prestaciones?
A través de encuestas periddicas aplicadas al personal se ha determinado que en su
mayoria se encuentran alineados a los objetivos de la empresa y sobre todo se

encuentran a gusto en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes.

9. ¢Existen planes de incentivos, reconocimiento y/o promocion?
Mensualmente se realiza una Evaluacion al personal de la Direccion para realizar el
pago de la Remuneracion Variable, que va acorde al porcentaje obtenido en

mencionada evaluacion.

10.  ¢Como logramos nuestro desarrollo organizacional?

ELECAUSTRO mantiene en su mira varios proyectos que van tomando forma, y que
reflejan el espiritu emprendedor de un talento humano motivado, visionario y
responsable. EI compromiso, no sélo esta orientado hacia el aporte energético; sino que

considera un enfoque integral en ddnde convergen: crecimiento, experiencia,




tecnologia y manejo arménico y responsable de los recursos naturales, para garantizar

el desarrollo sostenible de toda la region.

Productos / Servicios

11.  ¢Cuales son nuestros productos/servicios preferidos por nuestros clientes?
La aprobacion de pagos en los tiempos establecidos y con el cumplimiento de

requerimientos exigidos.

12.  ¢Cual es la proporcion de nuevos productos/servicios en nuestra cartera de
productos/servicios?
NO APLICA

13.  ¢Cual es la frecuencia de innovacion de nuestros productos/servicios?
Anualmente se realiza una retroalimentacion de los procesos establecidos dentro de la
Direccion para lo cual se evaltan los recursos utilizados, en el caso de requerir insumos

adicionales se solita la invocacion de los sistemas para que faciliten las gestiones.

14.  ¢Qué valor agregamos a nuestros productos/servicios?
NO APLICA

15.  ¢Cuéles son los niveles de productividad y calidad de nuestros
productos/servicios?

Se evalla varios niveles de productividad y calidad de servicio en relacion con la
direccion administrativa financiera. Algunos aspectos clave a considerar son:

1. Eficiencia en los procesos: Se evalua si la direccion administrativa financiera ha
implementado procesos y procedimientos eficientes para llevar a cabo tareas como la
facturacion, la gestion de pagos y cobros, la elaboracién de informes financieros, entre
otros. Se busca identificar posibles cuellos de botella o ineficiencias que puedan afectar
la productividad del departamento.

2. Cumplimiento de plazos: Se evalua si la direccién administrativa financiera cumple
con los plazos establecidos para la realizacién de tareas y entregas de informes
financieros. Esto incluye la puntualidad en la emision de facturas, la presentacion de
informes contables y la gestion de pagos a proveedores.

3. Exactitud y precisién en los registros financieros: Se evalla la calidad de los registros
financieros y la precision en la elaboracién de informes contables. Se busca identificar
posibles errores o inconsistencias en la informacién financiera, ya que esto puede

afectar la toma de decisiones y la confianza de los clientes.




4. Transparencia en la gestion financiera: Se evalla si la direccion administrativa
financiera es transparente en la comunicacion de la informacion financiera a los clientes
y a otros departamentos de la empresa. Esto incluye la disponibilidad de informes
actualizados, la claridad en los estados financieros y la respuesta oportuna a las
consultas relacionadas con aspectos econémicos.

5. Nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos: Se evalla el nivel de satisfaccion
de los clientes internos (otros departamentos de la empresa) y externos (proveedores,
clientes, socios comerciales) con respecto a la direccion administrativa financiera. Esto
puede medirse a traves de encuestas de satisfaccion y retroalimentacion directa.

Al analizar estos aspectos, se obtendra una vision mas completa de los niveles de
productividad y calidad de servicio de la direccion administrativa financiera de la
empresa, lo que permitira identificar areas de mejora y tomar acciones para optimizar

su desempefio.

Precios o retribuciones

16.  ¢Con qué criterios establecemos y revisamos nuestros precios de venta o
retribuciones?
NO APLICA

17. ¢Qué condiciones y facilidades de negociacion ofrecemos a nuestros clientes?

La direccion administrativa financiera puede ofrecer diferentes condiciones y facilidades de
negociacion tanto para sus clientes internos como externos. Algunas de ellas podrian ser:

1. Gestidn eficiente de cobros y pagos: La direccién administrativa financiera eficiente
se asegura de que los pagos de los clientes se registren y procesen de manera rapida y
precisa. También tiene implementado politicas de seguimiento de pagos atrasados y
ofrecer soluciones flexibles para ayudar a los clientes a cumplir con sus obligaciones.
2. Transparencia en la informacion financiera: La direccion administrativa financiera
brinda a sus clientes internos y externos informacion financiera claray transparente. Esto
incluye estados financieros actualizados, informes detallados sobre los ingresos y gastos,
asi como cualquier otra informacion relevante para la toma de decisiones financieras.

3. Asesoramiento financiero: La direccion administrativa financiera ofrece
asesoramiento financiero a sus clientes internos y externos. Esto implica brindar
orientacion en la planificacion financiera, la gestion de inversiones, la optimizacion de

costos y otros aspectos relacionados con la toma de decisiones financieras.




4. Servicio al cliente de calidad: La direccion administrativa financiera ofrece un
servicio al cliente de alta calidad, brindando respuestas répidas y precisas a las
consultas financieras, asistencia en la resolucion de problemas y atencion personalizada
a las necesidades individuales de cada cliente.

La clave esta en comprender las necesidades y expectativas de los clientes y adaptar

las soluciones financieras para satisfacerlas de la mejor manera posible.

18.  ¢(Como se comparan nuestros precios de venta o retribuciones con los de
nuestros competidores?
NO APLICA

19.  ;Qué relacion tienen nuestros precios de venta o retribuciones con la calidad de
nuestros productos?
NO APLICA

20.  ¢Qué percepcion tienen nuestros clientes y competidores de nuestros precios o
retribuciones?
NO APLICA

Instalaciones y recursos

21.  ¢Disponemos de la infraestructura fisica e instalaciones necesarias Yy
adecuadas?

Se dispone con las estaciones de trabajo necesarias para el desarrollo de las actividades.

22.  ¢Tenemos los equipos y la tecnologia disponibles para nuestro sector
empresarial?
Cada colaborador cuenta con su estacion de trabajo que comprende: computador

portatil, escritorio ejecutivo, archivadores, teléfono conmutador.

23.  ¢;Tenemos procesos y metodos actualizados, efectivos y amigables con el
ambiente?

Si, la direccion administrativa financiera, maneja varios procesos y métodos
actualizados, efectivos y amigables con el ambiente que han sido implementados:

1. Digitalizacion de documentos: En lugar de utilizar papel para almacenar y gestionar
documentos financieros, se opta por la digitalizacion. Esto implica escanear y archivar
los documentos en formato electronico, lo que reduce la necesidad de imprimir y
almacenar fisicamente grandes cantidades de papel.

2. Automatizacion de tareas: La automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas agiliza

los procesos financieros, reduce errores y minimiza el consumo de recursos. Por




ejemplo, el uso de software de contabilidad automatizado facilita la generacion de
informes financieros, la conciliacion bancaria y la gestion de facturas.

3. Uso de la nube: Almacenamos datos y documentos financieros en la nube que ofrece
varias ventajas. Ademas de reducir la necesidad de espacio fisico para el
almacenamiento, permite un acceso rapido y seguro a la informacion desde cualquier
ubicacion. Ademas, el uso de servicios en la nube ayuda a reducir el consumo de
energia y los costos asociados con servidores y equipos de almacenamiento.

4. Implementacién de politicas de consumo responsable: La direccién administrativa
financiera promueve politicas y practicas de consumo responsable en la empresa. Esto
implica el uso eficiente de recursos como la energiay el agua, la reduccién de desechos
y el fomento de practicas sostenibles en la toma de decisiones financieras.

5. Fomento de la educacion y conciencia ambiental: La direccion administrativa
financiera promueve la educacién y conciencia ambiental entre sus empleados y
clientes. Esto incluye la capacitacion en précticas sostenibles, la promocién del
reciclaje y la reduccién del consumo de recursos, y la participacion en iniciativas de
responsabilidad social y ambiental.

La clave esta en evaluar las necesidades y recursos de la empresa y adaptar estas

practicas de acuerdo con su contexto y objetivos.

24.  ;Gestionamos nuestro capital intelectual y la inteligencia del negocio que
requerimos?
NO APLICA

25.  ¢Innovamos nuestra infraestructura, instalaciones y recursos con la frecuencia
necesaria?
NO APLICA

Economia y finanzas o rendimiento

26.  ¢Cual es nuestra capacidad de reaccion frente a necesidades de inversion y
desinversion?

Actualmente la empresa tiene buenos indices de liquidez con lo que le permite tener
capacidad de inversion o en su defecto pagar anticipadamente el crédito contratado con

BDE por la construccién del Parque Minas de Huascachaca.

27.  ¢Cual es la naturaleza de nuestra estructura de capital y liquidez?
Esta conformado con un 70% de capital propio y los principales accionistas son el

Ministerio de Energia'y Minas con el 90% de acciones, el resto distribuido entre: GAD




CUENCA, GAD CANAR, Prefectura del Azuay, y el otro 30% del total de estructura
corresponde a los pasivos como los créditos con el BDE y proveedores varios.

28. (A qué riesgos financieros estamos expuestos?

El sector eléctrico es un mercado regulado que esta sujeto a la definicion de las tarifas
de energia eléctrica que aprueba la Agencia de Regulacion y Control la cual quita
margen de maniobra a la empresa para determinar sus precios de venta en el sector
eléctrico, dependemos de un tercero para garantizar nuestra permanencia por el t3ema
de tarifa.

Nos puede afectar el tema politico por ser empresa publica, los sueldos de la mano de
obra posiblemente sean mas elevados que la empresa privada.

29.  ¢Como controlamos nuestra economia y finanzas empresariales?

Manejamos un presupuesto aprobado por el Directorio de la Junta de Accionistas,
existe una planificacion estratégica operativa y anual de contrataciones y en base a este
presupuesto permiten controlar nuestra economia y garantizar nuestra permanencia en

el tiempo

30. ¢ Cual es la tendencia de nuestra rentabilidad o rendimiento?

Es importante aclara que los ultimos afios ha habido incremento en la rentabilidad, tal
es asi en el afio 2021 hubo una utilidad de 1millon de dolares mientras que en el 2022
se cerr0 los estados financieros con una utilidad de 3.9 millones, sin embargo, al tratarse
de una empresa publica sin animos de lucro esta utilidad es sumamente baja si la

compraramos con el total de activos.

Informacidn y comunicacion

31. ¢ Cuales son nuestras fuentes de informacion sobre el entorno?

Las diferentes Unidades y Direcciones tienen la obligacion de retroalimentar a la
Direccion Administrativa financiera con la informacion de la ejecucién de los
proyectos en marcha, asi como el Departamento de Relaciones publicas es el encargo

de gestionar nuestra imagen corporativa.

32.  ¢Como seleccionamos, priorizamos y optimizamos la informacion?
Esto es posible gracias a la estructura de la organizacion como tal, se cuenta con

organigramas por cada una de las unidades con sus debidos flujos de procesos.

33.  ¢Contamos con un sistema estructurado de comunicacion interna y externa?
La empresa cuenta con una estructura bien limitada en sus actividades, esta

competencia le pertenece a la Unidad de Relaciones Publicas de la empresa, ellos son




los encargados y autorizados de transmitir cualquier informacion interna o externa a la

empresa.

34, ¢ Cual es la efectividad de nuestros sistemas informaticos?

La automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas agiliza los procesos financieros,
reduce errores y minimiza el consumo de recursos. Por ejemplo, el uso de software de
contabilidad automatizado facilita la generacion de informes financieros, la

conciliacion bancaria y la gestion de facturas.

35. ¢ Cual es la efectividad de nuestros sistemas comunicacionales?
Es muy efectiva por que se tiene bien estructurada las actividades de cada
departamento.

Toma de decisiones

36.  ¢COmo se estructura nuestro proceso de toma de decisiones?

En la toma de decisiones la Direccion Administrativa Financiera esta estructurada de
la siguiente manera:

Figural

Estructura en la toma de decisiones

md/ EFE DE TALENTO HUMANORmeyl PERSONAL OPERATIVO

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO
GERENCIA GENERAL L

— JEFE FINANCIERO Ll  PERSOAL OPERATIVO

COORDINADOR
FINANCIERO Y TALENTO BB
DIRECTOR |r LELIENC)

wl/ EFE COMPARAS PUBLICASEd PERSONAL OPERATIVO

L COORDINADOR DE
COMPRAS PUBLICASY L
ADMINISTRATIVO

ol JEFEADMINISTRATIVO Eed  PERSOAL OPERATIVO

37.  ¢Quién(es) toma(n) las decisiones claves para nuestra organizacion?
La Gerencia General en conjunto y bajo aprobacion de la Junta General de Accionistas;

En la Direccién Administrativa Financiera toma las decisiones el Director del Area.

38.  ¢Con qué criterios tomamos nuestras decisiones claves?

La Direccion Administrativa Financiera debe considerar varios criterios importantes
para la toma de decisiones clave. Aqui hay algunos criterios clave que se toman en
cuenta:

1. Analisis financiero: Se evalla cuidadosamente la situacion financiera de la empresa,
incluyendo los estados financieros, el flujo de efectivo, los ingresos y gastos, la
rentabilidad y la liquidez. Esto proporciona una vision clara de la salud financiera de
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la empresa y ayuda a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la
gestion financiera.

2. Evaluacion de riesgos: Se identifica y evalua los riesgos financieros que afectan a la
empresa. Esto incluye riesgos relacionados con los precios de los combustibles, los
cambios en las regulaciones gubernamentales, la volatilidad de las tasas de interés y los
riesgos operativos. La comprension de estos riesgos permite tomar decisiones para
mitigarlos y proteger los activos de la empresa.

3. Analisis del mercado y la competencia: Es fundamental entender el entorno
competitivo en el que opera la empresa de energia eléctrica. Esto incluye el analisis de
la demanda y la oferta de energia eléctrica, la evaluacion de los competidores clave, las
tendencias del mercado y los cambios en las politicas energéticas. Esta informacion
ayudara a tomar decisiones estratégicas sobre expansion y diferenciacion en el
mercado.

4. Evaluacién de inversiones: La Direccién Administrativa Financiera analiza las
inversiones necesarias para mejorar la infraestructura y la eficiencia operativa de la
empresa. Esto incluye la adquisicion de nuevos equipos, la mejora de la red eléctrica,
la implementacion de nuevas tecnologias y la diversificacion de la fuente de energia.
Se considera los costos, los beneficios, el retorno de la inversion y el impacto en los
resultados financieros a largo plazo.

5. Cumplimiento normativo y regulatorio: La empresa cumple con las regulaciones y
normativas aplicables en el sector de la energia eléctrica. Esto incluye la evaluacion de
los requisitos legales, fiscales y ambientales, asi como el seguimiento de las politicas
gubernamentales y las normas de seguridad. EI incumplimiento de estas regulaciones
puede tener consecuencias financieras significativas, por lo que es crucial tomar

decisiones que aseguren el cumplimiento normativo.

39. ¢Como influye la informacion con que contamos en las decisiones que
tomamos?

Aqui hay algunas formas en las que la informacion puede influir en la toma de
decisiones:

1. Toma de decisiones informada: La informacion proporciona una base sélida para
tomar decisiones fundamentadas y estratégicas. Al tener acceso a datos financieros
precisos, informes de mercado, analisis de competidores y otros datos relevantes, la

Direccion Administrativa Financiera evalGa la situacién actual de la empresa y
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comprende mejor los desafios y oportunidades que enfrenta. Esto ayuda a tomar
decisiones mas informadas y reducir la incertidumbre.

2. ldentificacion de problemas y areas de mejora: La informacion permite identificar
problemas y areas de mejora en la gestion financiera de la empresa. Por ejemplo, si la
informacion muestra que los costos operativos son demasiado altos o que hay una falta
de eficiencia en la facturacién y cobranza, la Direccion Administrativa Financiera toma
decisiones para abordar estos problemas y mejorar la rentabilidad de la empresa.

3. Evaluacidn de riesgos y oportunidades: La informacion proporciona una vision clara
de los riesgos y oportunidades que enfrenta la empresa. Al analizar datos financieros,
tendencias del mercado, regulaciones gubernamentales y otros factores relevantes, la
Direccion Administrativa Financiera evalUa los riesgos financieros y operativos que
podrian afectar a la empresa, asi como identificar oportunidades para el crecimiento y
la rentabilidad.

4. Planificacion financiera: La informacion es esencial para la planificacion financiera
de la empresa. Permite realizar proyecciones financieras, establecer metas y objetivos
financieros, y desarrollar estrategias para alcanzarlos. Al contar con informacion
precisa y actualizada, la Direccion Administrativa Financiera toma decisiones sobre la
asignacion de recursos, la financiacién de proyectos, la gestion del flujo de efectivo y
otras actividades financieras importantes.

5. Evaluacion de inversiones y proyectos: La informacion proporciona la base para
evaluar la viabilidad y rentabilidad de las inversiones y proyectos. Al analizar los datos
financieros relevantes, como los flujos de efectivo futuros, los costos y beneficios
esperados, y los riesgos asociados, la Direccién Administrativa Financiera toma
decisiones sobre qué inversiones y proyectos deben ser prioritarios y cuales deben

descartarse.

40.  ¢Cudl es el grado de participacion de nuestro personal en las decisiones que
tomamos?

Los criterios que puedan sugerir el personal de la Direccién Administrativa Financiera
son muy importantes para la toma de decisiones, cada uno se especializa en sus areas

de trabajo lo que facilita el manejo de la informacion.

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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1.2. Descripcion de la Organizacion

ELECAUSTRO es una empresa de generacion de energia eléctrica ubicada en la
ciudad de Cuenca, Ecuador. Fundada el 27 de agosto de 1999, la empresa empezd sus
operaciones el 13 de septiembre del mismo afio. ELECAUSTRO se caracteriza por ser
visionaria y sostenible, generando energia renovable y diversificada para el sistema
eléctrico ecuatoriano, con un enfoque en eficiencia, ética, calidad y responsabilidad social
y ambiental.

El parque de produccion de ELECAUSTRO incluye una planta térmica de
combustible diésel y bunker llamada El Descanso, asi como cuatro plantas
hidroeléctricas: Saucay, Saymirin, Gualaceo y Ocafia, que forman el Complejo
Hidroeléctrico Machéangara. Porter (2008) destaca la importancia de la planeacion
estratégica en la creacion de una ventaja competitiva sostenible, a través de la

identificacion y explotacion de oportunidades en el mercado

La empresa ha logrado un crecimiento bastante grande, alcanzando hasta dieciséis
veces su capital social inicial, y ha llevado a cabo varios proyectos como: la construccion
de la Central Hidroeléctrica Ocafia, la Central Hidroeléctrica Saymirin V y la Minicentral
Hidroeléctrica Gualaceo. Ademas, ELECAUSTRO se encuentra constantemente
impulsando nuevos desafios y proyectos, demostrando asi su compromiso con el

desarrollo sostenible y la innovacion en el sector energético.

1.3. Definicion de Planeacion Estratégica

La planeacion es la funcion de la administracion que involucra la determinacion de
objetivos y el establecimiento de un curso de accion para alcanzar esos objetivos (Salazar
y Romero, 2006). De esta manera, la planificacion estratégica se puede definir como un
proceso sistematico que guia a las empresas hacia el éxito a largo plazo, pues basicamente
no solo se preocupa por anticiparse al futuro, sino por exteriorizar implicaciones futuras
en decisiones actuales, con la finalidad de facilitar la adaptacion a un entorno empresarial
en constante evolucion, dicho proceso permite a las empresas definir su direccion,
establecer metas claras y disefiar estrategias para obtener la ventaja competitiva necesaria

para destacarse en un mercado (Cabrera, 2002).

Esto implica analizar tanto el entorno interno como externo de la empresa,
identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias para aprovechar las

fortalezas y superar las debilidades. Al hacerlo, se logra una alineacion de recursos y
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esfuerzos, mejorando la toma de decisiones y permitiendo un monitoreo constante para

realizar ajustes necesarios.

Para implementar un plan estratégico de manera efectiva, se recomienda recopilar
informacién relevante, desarrollar la estrategia y gestionar el desempefio una vez que el
plan esta en marcha. Es fundamental crear un plan estratégico cada dos o tres afios para
mantenerse actualizado con las prioridades comerciales nuevas o cambiantes. Este
enfoque permite a las empresas tener una guia clara sobre como alcanzar sus objetivos y

adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio (Mariscal Rosado y otros, 2020).

1.4. Importancia De Realizar La Planificacion Estratégica

La importancia de la planeacion estratégica, acorde a los planteamientos de autores
como (Koontz, 1991) y (Mercado, 1995), radica fundamentalmente en la necesidad de
inducir un analisis sistematico y riguroso del &mbito interno de la empresa con el objeto
de eliminar o minimizar las amenazas y debilidades, potencializar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades, a través de la definicion estratégica de la vision, la misién
y los objetivos a largo plazo de una empresa. Al definir claramente hacia donde se dirige
la organizacion y como planea llegar alli, proporciona una guia que alinea a todos los

miembros hacia un objetivo comun.

Esta alineacion promueve la colaboracion y la unién dentro de la empresa, ya que
todos comprenden su contribucion a los objetivos estratégicos. Ademas, la planificacion
estratégica permite la asignacion eficiente de los recursos disponibles al priorizar
iniciativas que contribuyen directamente a los objetivos estratégicos. Esto evita la
dispersion de esfuerzos y recursos en actividades no prioritarias, optimizando asi el
desempefio global de la empresa. Otro aspecto crucial es la capacidad de anticipar y

responder proactivamente a los cambios en el entorno empresarial.

Al evaluar constantemente el entorno interno y externo, la empresa puede adaptar
su estrategia para aprovechar las oportunidades emergentes y mitigar las amenazas
potenciales. Finalmente, la planificacion estratégica establece indicadores clave de
desempefio y metas claras, lo que facilita la medicion del progreso y el desempefio de la
empresa. Esta funcion de medicion y evaluacion segun Martins (2023), Ulrich (2013) y
Mariscal Rosado y otros (2020) permite identificar areas de mejora y tomar acciones
correctivas cuando sean necesarias de manera oportuna, contribuyendo a la adaptabilidad

y el exito continuo de la organizacion.
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CAPITULO 2
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Valores Estratégicos

Los valores estratégicos comprenden un conjunto claramente definido de atributos
que tiene la organizacion o que aspira tenerlos, y constituyen el mas trascendental referente
que ayuda a configurar su futuro deseado, acompariando a recorrer el camino que se trace

para ello, y facilitando el reconocimiento del éxito, cuando se lo llegue a alcanzar.

A continuacion, se presenta un formato que permite organizar el trabajo de
definicion de los valores estratégicos, y que resulta Gtil para realizar la declaratoria de los
mismos. A partir de una lluvia de ideas de todos los involucrados, se obtiene un primer
listado de valores, luego de lo cual se califica el grado de importancia de estos para la
organizacion, colocando una marca en una de las cinco columnas centrales, desde la 1,
“no importante”, hasta la 5, “muy importante”.

Tabla 2

Valores estratégicos

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS

DIMENSIONES 1(2(3[4(5 CARACTERIZACIONES

La empresa busca optimizar sus recursos
EFICIENCIA financieros y administrativos para garantizar una
gestion eficiente y rentable

Elecaustro se compromete a llevar a cabo una
TRANSPARENCIA gestion financiera transparente, brindando
informacién clara y precisa a los stakeholders

La empresa cumple con sus obligaciones
tributarias y adopta practicas responsables en
RESPONSABILIDAD FISCAL la gestiéon de sus finanzas, asegurando el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
fiscales

ORIENTACION AL RIESGO

La empresa busca constantmente nuevas
formas de mejorara su gestion financiera,
INNOVACION FINANCIERA adoptando tecnologias y practicas innovadoreas
que optimicen los procesos y aumenten la
eficiencia

ELECAUSTRO se preocupa por mantener una
base financiera sélida y sostenible a largo
plazo, asegurando la viabilidad y el crecimiento
continuo de la empresa.

La direccién administrativa financiera de
ELECAUSTRO fomenta la colaboraciéon y la
comunicacion efectiva entre los diferentes
departamentos y areas de la empresa,
buscando maximizar los resultados financieros
y administrativos.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

COLABORACION

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)

Eficiencia: La empresa busca optimizar sus recursos financieros y administrativos

para garantizar una gestion eficiente y rentable.
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Transparencia: Elecaustro se compromete a llevar a cabo una gestion financiera

transparente, brindando informacion clara y precisa a los stakeholders.

Responsabilidad Fiscal: La empresa cumple con sus obligaciones tributarias y
adopta préacticas responsables en la gestion de sus finanzas, asegurando el cumplimiento

de las leyes y regulaciones fiscales.

Innovacion Financiera: La empresa busca constantemente nuevas formas de
mejorar su gestion financiera, adoptando tecnologias y practicas innovadoras que

optimicen los procesos y aumenten la eficiencia

Sostenibilidad Financiera: ELECAUSTRO se preocupa por mantener una base
financiera solida y sostenible a largo plazo, asegurando la viabilidad y el crecimiento

continuo de la empresa.

Colaboracion: La direccion administrativa financiera de ELECAUSTRO fomenta
la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos y areas de
la empresa, buscando maximizar los resultados financieros y administrativos.

2.2 Vision

Segun Porter (2008) en su libro “Estrategia Competitiva. Técnicas para el Analisis
de los Sectores Industriales y de la Competencia”, el planteamiento de vision de una
empresa es fundamental para su éxito. En este sentido, el autor sefiala que una vision clara
y convincente es esencial para guiar a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos.
Esta vision debe ser ambiciosa y desafiante, inspirando a los empleados y generando un
sentido de propdsito compartido. Ademas, destaca que la vision debe ser realista y
alcanzable, basada en un analisis riguroso de las capacidades y ventajas competitivas de
la empresa, por tanto, la vision de una empresa implica establecer una direccion
estratégica clara y motivadora, alineada con sus recursos y ventajas competitivas.

Declaratoria

Optimizar la gestion de los recursos financieros, asegurando una solida estructura
financiera que respalde el crecimiento y la expansion de la empresa (Monge, 2010).
Buscamos maximizar el retorno de la inversion y mantener una administracion financiera

saludable, asegurando la estabilidad y la continuidad del negocio
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2.3 Misidn

Segln Castellanos (2015) la mision de una empresa es un elemento clave en su
estrategia y direccion. En sus palabras, el autor afirma que la mision es la razén de ser de
la empresa, es decir, su proposito fundamental y su contribucion Unica al mercado y a la
sociedad. Ademas, destaca que la mision debe ser clara y concisa, comunicando de
manera efectiva el valor que la empresa ofrece a sus clientes y stakeholders. Enfatizando
que la misién debe ser inspiradoray motivadora para los empleados, generando un sentido
de pertenencia y compromiso con los objetivos de la organizacion

Declaratoria

Es una Direccion Administrativa Financiera que garantiza la eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos econémicos y financieros de la compafiia, con
el objetivo de maximizar el valor para nuestros accionistas, clientes y colaboradores.
Nuestro compromiso es mantener una soélida estructura financiera, asegurando el
cumplimiento de las normativas legales y contables, asi como la optimizacion de los

procesos administrativos y financieros.

Trabajamos en estrecha colaboracion con todos los departamentos de la empresa
para proporcionar informacion oportuna y precisa que permita la toma de decisiones
estratégicas, asi como la identificacion de oportunidades de crecimiento y mejora
continua (Terra y Passador, 2016). Ademas, promovemos una cultura de responsabilidad
financiera y sostenibilidad, buscando siempre minimizar el impacto ambiental y social de

nuestras operaciones.

2.4 Estrategia Empresarial

Para Scholes y Jhonson (1995) la estrategia es la orientacion y el alcance de una
organizacion a largo plazo, por lo que, genera beneficios para las organizaciones mediante
la configuracion de los recursos en un contexto cambiante, a efectos de hacer frente a las
necesidades de los mercados y cumplir las expectativas de los accionistas. Por su parte
Morrisey (1996) conceptualiza la estrategia como la direccion en la que una empresa
requiere avanzar para desempefiar su mision. De esta manera, la formulacion y la
aplicacion de la estrategia empresarial deben ocurrir en un proceso continuo, de
naturaleza integral y transversal, que, partiendo del andlisis situacional de la organizacion,
determine la manera en la que ésta necesita avanzar, con el propdsito fundamental de

crear valor y consolidar ventajas competitivas suficientes y sostenibles.
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La estrategia empresarial ha de establecer los mecanismos, las acciones y los
recursos requeridos para alcanzar la vision de la empresa, cumpliendo con su mision, en
el contexto de sus valores estratégicos declarados. Si la mision es el “qué hacer”, la

estrategia empresarial es el “como hacerlo”.

2.5 Decision de Factores de Riesgo

Es crucial la toma de decisiones en relacion con los factores de riesgo para la
Direccion Administrativa Financiera de la empresa ELECAUSTRO, es de suma
importancia realizar un andlisis exhaustivo de los posibles riesgos que pueden afectar a
la empresa, esto incluye riesgos financieros, mismos que nos permitiran priorizar los

riesgos y enfocar los recursos en aquellos que representen una mayor amenaza.

Para la Direccién Administrativa Financiera de la empresa ELECAUSTRO es de
suma importancia proteger los activos de la empresa, garantizar la estabilidad financiera
y maximizar las oportunidades de crecimiento. Es por ello por lo que hemos planteado
los siguientes factores como estratégicos dentro de la Direccién:

Tabla 3
Matriz de decision de Factores Estratégicos

[

MATRIZ DE DECISION DE F?ACTDRES ESTRATEGICOS

Anals s v planificacion financiera

Gestion eficiente de recursos

financierns
Cumplimiento Mormativo

i

Gestion eficiente de recursos financieros

= [=* [ Gestidn de Riesgos
=*|=* | Gestion de Tesoreria

Andlisis y planificacion financiera

Gestion de Riesgos

Cum plimiento Normativo 1

=== |=*|=*|Innovaciin Tecnoligica

Gestion de Tesoreria

O|= [N = |w|w|Horizontales (unos)

Innovacion Tecnoldgica
Verticales (blancos)
Horizontales (unos)
Total

Orden de importancia

e | w (o
N (e =
== o
= (o | (e
BN |
L [=][=}[=]

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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Gestion eficiente de recursos financieros: El departamento administrativo
financiero debe asegurarse de que los recursos financieros se utilicen de manera efectiva
y eficiente. Esto incluye la gestion de presupuestos, la optimizacion de costos y la

identificacion de oportunidades de ahorro.

Analisis y planificacion financiera: Es fundamental realizar un andlisis financiero
exhaustivo y una planificacion estratégica a largo plazo. Esto implica evaluar los riesgos
financieros, identificar oportunidades de crecimiento y establecer metas claras para el

departamento y la empresa en general.

Gestion de riesgos: Dado que la generacion de energia eléctrica implica
inversiones significativas y la operacion de activos criticos, es importante tener una sélida
gestion de riesgos. Esto incluye la identificacion y evaluacion de riesgos financieros, asi

como el desarrollo de estrategias de mitigacion adecuadas.

Cumplimiento normativo: El departamento administrativo financiero debe
asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y leyes financieras relevantes en
Ecuador. Esto implica mantener registros precisos, presentar informes financieros

precisos y tener un buen conocimiento de las normativas vigentes.

Gestion de tesoreria: La gestion de tesoreria es esencial para garantizar la liquidez
y la solvencia financiera de la empresa. Esto incluye la gestion de flujos de efectivo, la
optimizacion de las inversiones y la gestion de la deuda.

Innovacién tecnoldgica: El departamento administrativo financiero debe
mantenerse actualizado con las Gltimas tecnologias y herramientas financieras. Esto
incluye la implementacion de sistemas de gestion financiera eficientes, la automatizacion

de procesos y el uso de analisis de datos para la toma de decisiones.
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CAPITULO 3
3. PLANIFICACION A LARGO PLAZO

3.1 Temas Estratégicos

La formulacion y la aplicacion de la estrategia empresarial deben ocurrir en un
proceso continuo, de naturaleza integral y transversal, que, partiendo del analisis
situacional de la organizacion, determine la manera en la que ésta necesita avanzar, con
el proposito fundamental de crear valor y consolidar ventajas competitivas suficientes y
sostenibles.

La estrategia empresarial ha de establecer los mecanismos, las acciones y los
recursos requeridos para alcanzar la vision de la empresa, cumpliendo con su mision, en
el contexto de sus valores estratégicos declarados. Si la mision es el “qué hacer”, la

estrategia empresarial es el “como hacerlo”.

Michael Porter (2008) sefiala en su libro que comprender la estructura y dindmica
de las industrias en las que una empresa pueda operar es esencial para desarrollar una
estrategia competitiva efectiva y propone utilizar métodos como el de las cinco fuerzas
de Porter para evaluar la competencia en la industria y determinar las oportunidades y

amenazas.

Considerando todo esto hemos creido imperioso y necesario que se aplique de
manera minuciosa esta evaluacion ya que nos permitiria a nosotros tener una ventaja
competitiva, asi también el autor destaca la importancia de las barreras de entrada en una
industria para determinar el atractivo del mercado, para los nuevos participantes que
puedan llegar con modernos recursos y capacidades a efectos de apoderarse de un

segmento del mercado (Sanchez, 2017).

De esta manera, al pertenecer a un Segmento Estratégico del Pais como lo es el
Eléctrico no considerariamos como una debilidad competitiva ya que ELECAUSTRO es

gubernamental y cuenta con la asignacion de fondos anuales por parte del Estado.
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Tabla 4

Temas Estratégicos

PONDERACION

TEMAS ESTRATEGICOS AlB|C OBSERVACIONES
COSTOS DE PRODUCCION DE
ENERGIA garantizar la rentabilidad de la empresa
) evaluar cuidadosamente las necesidades de
INVERSION E INFRAESTRUCTURA inversion
F|NANC|/"\M|ENTO DE PROEYCTOS DE evaluar y estructurar adecuadamente las fuentes
INVERSION de financiamiento para estos proyectos

GESTION DE CONTRATOS Y
NEGOCIACIONES

B . evaluar oportunidades de crecimiento,
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y expansiones, adquisiciones, fusiones y alianzas

TOMA DE DECISIONES estratégicas.

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)

Costos de Produccion de Energia. — La DAF debe buscar constantemente formas
de optimizar el costo de produccion de energia, identificando oportunidades de eficiencia
energéticay reduccion de costos. Es necesario realizar un andlisis exhaustivo de los costos
asociados a la generacién de energia eléctrica, incluyendo los costos de combustible,

mantenimiento, personal y otros gastos operativos.

Inversion e Infraestructura. — la DAF debe considerar la inversion en
infraestructura como una prioridad estratégica, pues esto implica evaluar las necesidades
de infraestructura existentes y futuras, requieren una planificacién cuidadosa y un enfoque
financiero sdlido por parte de la direccion administrativa de ELECAUSTRO, estas
decisiones tienen un impacto directo en la capacidad de la empresa para proporcionar un

suministro confiable y rentable de energia eléctrica a sus clientes en Ecuador.

Financiamiento de Proyectos de Inversion. — Esta area se encarga de identificar
las fuentes de financiamiento mas adecuadas para llevar a cabo proyectos de
infraestructura y expansion, evaluar los riesgos financieros asociados y asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios. La DAF debe buscar opciones de
financiamiento que sean rentables y sostenibles a largo plazo, ya sea a través de préstamos
bancarios, asociacion publico — privada y otras alternativas. Ademas, es esencial realizar
un seguimiento continuo de los costos y los flujos de efectivo de los proyectos para

garantizar su rentabilidad y cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Planificacidn Estratégica y Toma de Decisiones. — Es la encargada de establecer
los objetivos financieros de la empresa, asi como de disefiar y ejecutar estrategias que
permitan alcanzarlos. La planeacion estratégica implica analizar el entorno econdémico y

financiero, identificar oportunidades y amenazas, y definir las acciones necesarias para
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aprovechar las primeras y mitigar las segundas, es importante contar con sistemas de
informacion confiables y actualizados que permitan tomar decisiones informadas y

monitorearen el desempefio financiero de la empresa en tiempo real.

3.2. Asuntos Estratégicos

Los asuntos estratégicos de la Direccion Administrativa Financiera de la empresa
ELECAUSTRO juegan un papel fundamental para el éxito y la rentabilidad de la
organizacion, estos asuntos se centran en la gestion de los recursos financieros y en la
toma de decisiones clave que afectan la salud financiera y la competitividad de la
empresa. Ademas, la DAF debe establecer politicas de control y seguimiento del
presupuesto, asi como implementar sistemas de informacion y analisis financiero que

permitan evaluar el desempefio de la empresa y tomar decisiones informadas.

Segln Porter (2008) los asuntos estratégicos abarcan aspectos clave como la
eleccion del mercado objetivo, la diferenciacion del producto o servicio ofrecido, la
optimizacion de la gestidén de la competencia y la cadena de valor entendida como el
conjunto de actividades principales y secundarias de la actividad empresarial creadoras
de valor (Torres, 2010).

Los asuntos estratégicos en la Direccion Administrativa Financiera de
ELECAUSTRO se centran en la gestion de los recursos financieros y en la toma de
decisiones clave que afectan la salud financiera y la competitividad de la empresa, esto
implica analizar el entorno econémico y financiero, gestionar los recursos financieros de
manera eficiente, establecer politicas de control y seguimiento, y utilizar sistemas de

informacidn y analisis financiero para tomar decisiones informadas.
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Tabla 5

Asuntos Estratégicos

TEMAS CRITICOS

ASUNTOS ESTRATEGICOS

FORTALEZAS:

Costos de produccién de energia

Se tiene una gran eficiencia en la en la productividad y
competitividad en la generacién de energia

Gestion de contratos y negociaciones

La capacidad de gestionar contratos con proveedores
eficientemente y negociar de una manera efectiva.

DEBIL IDADES:

Inversion e infraestructura

No se tiene una inversién insuficiente en la estructura
para los trabajadores

Planificacion estratégicay toma de
decesiones

Hay una falta de acceso a informacién en temas
relevantes esenciales

OPORTUNIDADES:

Financiamiento de proyectos de
inversion

Se tiene una gran diversificaciéon de fuentes de
financiamiento para proyectos.

Costos de produccion de energia

Una oportunidad seria mejorar las estrategias de
produccién para tener una posibilidad de reduccién en

los costos.
AMENAZAS:

Debido a la infraestructura no se puede laborar

Inversién e infraestructura eficazmente y puede afectar el desempefio.

Planificacion estratégicay toma de
decesiones

Se podria considerar una amenaza el no poder
adaptarse a los cambios del entorno

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)

3.3 Andlisis F.O.D.A. Cruzado

Porter (2008) sostiene que comprender la estructura y dindmica de la industria es
fundamental para el desarrollo de una estrategia competitiva efectiva, en el caso de las
empresas eléctricas en Ecuador, esto implica analizar la estructura de la industria eléctrica
del pais, identificar a los actores clave y evaluar las fuerzas competitivas que influyen en
ella. La fuerza de rivalidad entre competidores puede afectar la gestion financiera, ya que
la competencia intensa puede llevar a una mayor presion en los margenes de beneficio y

la necesidad de optimizar los costos operativos.

Ademas (Ghemawat, 1986) enfatiza la importancia de buscar una ventaja
competitiva sostenible al tamafio de un mercado bien definido. En el contexto de la
direccion administrativa financiera de ELECAUSTRO, implicaria buscar formas de
diferenciarse en términos de eficiencia financiera y gestion de recursos, por ejemplo, se
podria implementar estrategias de costos que les permitan ofrecer tarifas competitivas

mientras mantienen margenes de beneficio saludables.
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Los resultados que se obtuvieron del analisis de FODA CRUZADO FO, FA, DO,
DA constan en la matriz siguiente:
Tabla 6
Matriz FO-FA-DO-DA

MATRIZ FO-FA-DO-DA
OPORTUNIDADES
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()]

[%2)
g s
1<5) © o] ©
g |gg |8 g <
o ° o n |lc o o c O
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s o =z2|2Es8|8 28|l |
= £ £l 20T S s o © © o
- == o E s =
o T v|loo38|lES S|lasg2]lo|x
N = o | E s lE T olaad]l & [©)
‘Q Tenemos una gran eficiencia en la
N productividad y competitividad de la 1 1 2
<—E' generacion de energia
E |contamos con capacidad de
Q |gestionar contratos con proveedores 1 1 2
y negociar de manera efectiva
D
'-5 No se tiene una inversion suficiente
< i 1 1 1 3 1
3 |en lainfraestructura
=
m |No se cuenta con acceso a
a 1 1 2

informacién en temas esenciales

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)

Como andlisis de la matriz obtenida del analisis de FODA CRUZADO podemos
decir que una de nuestras fortalezas es que se posee una gran eficiencia en la
productividad y competitividad de la generacién de energia generando la
oportunidad para la generacién de estrategias de produccién para tener una reduccion en

la generacion de costos al momento de producir.

Sefialamos como fortaleza la capacidad que se tiene de gestionar contratos con
proveedores y negociar de manera efectiva con cada uno de ellos, ya que se cuenta con el
personal idoneo que cumple un perfil de puesto para el cargo que estan desarrollando bajo
la coordinacion de Compras Publicas, al ser una entidad publica pero al contar con
recursos propios da paso a la oportunidad de tener varias fuentes de financiamiento para

proyectos de inversion que cuentan con una aprobacion previa en la planificacién anual.

Una de las debilidad que posee la Direccién Administrativa Financiera es que la
empresa como tal no cuenta con una infraestructura propia lo que ha conllevado a un pago

innecesario de alquiler por largos periodos de funcionamiento, pero a su vez esto
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representa para la empresa una oportunidad en la facilidad logistica para sus empleados,
al contar con varios centros de trabajo, las oficinas administrativas poseen el menor
nimero de empleados si comparamos con un total, recientemente la empresa
ELECAUSTRO modifico la ubicacion de sus instalaciones administrativas lo que ha
conllevado a ser méas observable una debilidad que cuenta la empresa como es la

incomodidad de un traslado de equipos
3.4 Asuntos Criticos

El comité de planeacion estratégica identifico y describié las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas que son de interés para el negocio. Estos
asuntos son los siguientes:

Tabla 7
Matriz de evaluacion de asuntos estratégicos

MATRIZ DE EVALUACION DE ASUNTOS ESTRATEGICOS
CALIFICACION

ASUNTOS CRITICOS PONDERACION CALIFICACION PONDERA DA
FORTALEZAS:
1 40% 3 1,20
2 20% 1 0,20
DEBIL IDADES:
1 30% 3 0,90
2 10% 1 0,10
TOTAL 100% 2,40
ASUNTO;(ESE;ﬁg;EGICOS PONDERACION CALIFICACION CPACI)_II\E(E:RAftl)iN

OPORTUNIDADES:

1 10% 1 0,10

2 20% 1 0,20
AMENAZAS:

1 40% 3 1,20

2 30% 2 0,60

TOTAL 100% 2,10

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)

e Tenemos una gran eficiencia en la productividad y competitividad de la
generacion de energia.

e Contamos con capacidad de gestionar contratos con proveedores y negociar de
manera efectiva.

¢ No se cuenta con una inversion suficiente en la infraestructura de la empresa.

¢ No se tiene acceso a informacion en temas esenciales para realizar una correcta

planificacion.
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3.5 Formulacidn de las Estrategias de Valor

La Direccion Administrativa Financiera de la empresa ELECAUSTRO S.A. busca

optimizar sus procesos internos y negociar acuerdos favorables con proveedores para

reducir sus costos operativos, de manera que le permita ofrecer productos o servicios a

precios competitivos en el mercado ecuatoriano. Es por ello por lo que, Michael Porter,

en su libro “Ventajas Competitiva”, sefiala que las estrategias de valor son aquellas que

permiten a las empresas crear y ofrecer productos o servicios que sean percibidos por los

clientes como superiores a los de la competencia, identifica a al liderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque como tres estrategias de valor fundamentales para que las

empresas puedan competir y obtener una ventaja sostenible en el mercado.

Tabla 8

Formulacidn de las Estrategias de Valor

ESTRATEGIAS FO

F101

Es necesario implementar un plan eficiente de productividad y
competitividad de la generacion de energia en el que se busque fuentes de
financiamiento con proyectos de inversién

F102

Es necesario implementar un plan con estrategias de produccion para tener
una reduccion de costos

F201

Debe implementarse un plan de negociacién con organizaciones que
gestion proyectos de inversion

F202

Debe implementarse un plan con estrategias de produccion para tener una
reduccion en los costos

ESTRATEGIAS FA

F1A1

La empresa ha de asegurar que contaremos con una infraestructura
adecuada que permita laborar de manera comoda

F1A2

La empresa ha de implementar un plan de contingencia que facilite al
personal la adaptacién ante nuevas situaciones

F2A1

La empresa negociara con proveedores para que la entrega de materiales
sea en lugares que cuenten con infraestructura adecuada

F2A2

La empresa solicitara a sus proveedores que se realice capacitaciones al
personal ante un posible cambio en la adquisicion de materiales.

ESTRATEGIAS DO

D101

Se ha de implementar una estrategia para llegar a mas proyectos de
inversion

D102

Se ha de implementar una estrategia para mejorar la produccion con la
reduccion de costos

D201

Es necesario mejorar el acceso a la informacion interna y externa de la
empresa

D202

Es necesario mejorar el manejo de informacion interno para reducir costos
en la produccion

ESTRATEGIAS DA

D1A1

Se requiere implementar una estrategia para invertir en infraestructura que
permita a los colaboradores trabajar en espacios comodos

D1A2

Se requiere implementar una estrategia ante posibles situaciones que
conlleven cambios de infraestructura a los empleados

D2A1

Tiene que mejorarse el acceso a informacién para todos los trabajadores
de centrales

D2A2

Tiene que implementarse nuevas maneras de comunicar informacion
importante a los trabajadores y sobre todo si conlleva a la adaptacion de
nuevas situaciones

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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3.6 Objetivos Estratégicos

Tabla 9
Objetivos Estratégicos

ASUNTOS
CRITICOS

ESTRATEGIAS DE VALOR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Se tiene una gran eficiencia en
la en la productividad y
competitividad en la generacién
de energia

Es necesario implementar un plan eficiente
de productividad y competitividad de la
generacion de energia en el que se busque
fuentes de financiamiento con proyectos de
inversion

Es necesario implementar un plan con
estrategias de produccion para tener una
reduccion de costos

Debe implementarse un plan de negociacion
con organizacidnes que gestion proyectos de
inversion

Debe implementarse un plan con estrategias
de produccién para tener una reduccién en
los costos

La empresa ha de asegurar que contaremos
con una infraestructura adecuada que permita
laborar de manera comoda

MAXIMIZAR LA
RENTABILIDAD FINANCIERA

La capacidad de gestionar contratos
con proveedores eficientemente y
negociar de una manera efectiva.

La empresa ha de implementar un plan de
contingencia que facilite al personal la
adaptacion ante nuevas situaciones

La empresa negociara con proveedores para
que la entrega de materiales sea en lugares
que cuenten con infraestructura adecuada

La empresa solicitara a sus proveedores que
se realice capacitaciones al personal ante un
posible cambio en la adquisicion de
materiales.

Se ha de implementar una estrategia para
Ilegar a mas proyectos de inversion

Se ha de implementar una estrategia para
mejorar la produccion con la reduccion de
costos

MEJORAR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

No se tiene una inversion
insuficiente en la estructura para los
trabajadores

Es necesario mejorar el acceso a la
informacion interna y externa de la empresa

Es necesario mejorar el manejo de
informacion interno para reducir costos en la
produccidén

Se requiere implementar una estrategia para
invertir en infraestructura que permita a los
colaboradores trabajar en espacios comodos

OPTIMIZAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA

Hay una falta de acceso a
informacion en temas relevantes
esenciales

Se requiere implementar una estrategia ante
posibles situaciones que conlleven cambios
de infraestructura a los empleados

Tiene que mejorarse el acceso a informacion
para todos los trabajadores de centrales

Tiene que implementarse nuevas maneras de
comunicar informacion importante a los
trabajadores y sobre todo si conlleva a la
adaptacion de nuevas situaciones

FOMENTAR EL DESARROLLO
DEL TALENTO Y LA
INNOVACION

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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Hemos considerado necesario sefialar los objetivos estratégicos basados en los

asuntos criticos y las estrategias de valor, luego de un analisis mas exhaustivo y detallado

de cada una de las areas analizadas del Departamento Administrativo Financiero.

Porter sostiene que los objetivos estratégicos son fundamentales para el éxito de

una organizacion. Estos objetivos se refieren a las metas a largo plazo que se deben

alcanzar para lograr una ventaja competitiva sostenible, sefiala que los objetivos

estratégicos deben ser claros, especificos y medibles, y deben estar alineados con la vision

y mision de la empresa

3.7 Indicadores clave de desempefio

Hemos detallado en la siguiente matriz junto con los objetivos estratégicos los

indicadores clave de desempefio lo que permitira dar un seguimiento.

Tabla 10

Indicadores clave de desempefio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES CLAVE DE DESEMPERNO

MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD FINANCIERA

Porcentaje del margen de contribucién
representada en la cantidad de ingresos que
quedan despues de deducir los costos
variables asociados con la produccion y venta
de bienes o servicios

MARGEN DE CONTRIBUCION = INGRESOS
TOTALES - COSTOS VARIABLES

MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Porcentaje del INDICE DE RETENCION DE
CLIENTES

OPTIMIZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

Porcentaje del INDICE DE EFICIENCIA EN LA
GESTION DEL PRESUPUESTO

FOMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO Y
LA INNOVACION

Porcentaje del INDICE DE PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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3.8 Mapa Estratégico

Para el desarrollo de esta actividad hemos considerado necesario tomar en cuenta
lo que menciona Ivan Coronel sobre el Mapa Estratégico, mismo que indica que es una
herramienta visual que representa a la estrategia de una organizacion de manera clara 'y
concisa. Se arma en funcion a cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos internos,

aprendizaje y crecimiento.

Cada perspectiva se conecta con los objetivos estratégicos especificos, indicadores
clave de desempefio y las actividades clave de la Direccion Administrativa Financiera,
con el Unico objetivo de alinear los objetivos estratégicos con sus acciones operativas
facilitando la comprension y la ejecucion de la estrategia a todos los niveles de la
Direccién, la definicion de tareas claves de implementacion, asi como, el examen de
identificacion de las destrezas que son necesarias (Goldtein, 1999).

Tabla 11

Mapa Estratégico

FOMENTAR EL
DESARROLLO

DEL TALENTO Y
I A INNOVACION

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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3.9 Tablero de Control

Tabla 12
Tablero de Control

TABLERO DE CONTROL

PRESUPUEST
PROCESO O OBJETIVO INDICADOR ESTRATEGI
ASUNTO ., O
AREAS ~ ESTRATEGIC CLAVE DE | A INTEGRAL
. CRITICO - REFERENCIA
CRITICAS O DESEMPENO | DE VALOR 0
Porcentaje del
margen de
contribucion
representada en la
cantidad de | Es necesario
Se tiene una ingresos que | implementar un
gran eficiencia quedan despues de | plan eficiente de
en la en la deducir los costos | productividad y
productividad MAXIMIZAR LA | variables competitividad de
PRESUPUESTOS y RENTABILIDAD asociados con la | la generacion de | $25000
competitivida FINANCIERA producciony venta | energia en el que
. d en la de bienes o | se busque fuentes
ﬁ generacion de Servicios de financiamiento
<Z,: energia MARGEN DE | con proyectos de
E CONTRIBUCION | inversion
> = INGRESOS
% TOTALES -
% COSTOS
8 VARIABLES
(]
La empresa
8 > La capacidad .
x i solicitara a sus
= de  gestionar
o) . proveedores que
contratos con Porcentaje del .
MEJORAR LA | se realice
proveedores . INDICE DE o
& . SATISFACCION capacitaciones al | $18000
I eficientemente RETENCION DE
o i DEL CLIENTE personal ante un
. O y negociar de CLIENTES . .
v 0 posible cambio en
Wz una  manera
E L . la adquisicion de
X efectiva. _
= < materiales.
o b
Se requiere
. . implementar una
No se tiene Porcentaje del .
. . estrategia para
(%) una inversién INDICE DE | . i
o o OPTIMIZAR LA invertir en
zZ insuficiente en EFICIENCIA EN | |
o EFICIENCIA infraestructura $25000
w la estructura LA  GESTION .
E OPERATIVA que permita a los
P para los DEL
o . colaboradores
A trabajadores PRESUPUESTO .
| trabajar en
O
8 espacios comodos
o

30




APRENDIZAJE Y CREMIENTO

TALENTO
HUMANO
CAPACITACIONE
S

/

Hay una falta
de acceso a
informacion
en temas
relevantes
esenciales

FOMENTAR  EL
DESARROLLO

DEL TALENTO Y
LA INNOVACION

Porcentaje del
INDICE DE
PARTICIPACIO
N EN
PROGRAMAS
DE DESAROLLO
PROFESIONAL

Tiene que
implementarse
nuevas maneras de
comunicar
informacion
importante a los
trabajadores y
sobre todo  si
conlleva a la
adaptacion de
nuevas situaciones

$7000

Fuente: Basado en (Coronel, 2011)
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS

La tesis de Planeacion Estratégica en la Direccion Administrativa Financiera de la
Empresa hidroeléctrica ELECAUSTRO ha arrojado resultados significativos que pueden

tener un impacto positivo en el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

En primer lugar, se realizé un analisis exhaustivo de la situacion actual de la
empresa, evaluando tanto sus fortalezas como sus debilidades, Esto permitio identificar
areas de mejora y oportunidades de crecimiento que podrian ser aprovechadas en la
estrategia a implementar. Ademas, se llevo a cabo un andlisis del entorno, considerando
factores econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos que podrian influir en el
desempefio de la empresa. Esto ayud6 a comprender el contexto en el que se desarrolla

ELECAUSTRO y a tomar decisiones estratégicas acordes a las condiciones del mercado.

Uno de los principales resultados obtenidos fue la definicion de objetivos claros y
alcanzables para la empresa. Estos objetivos estan alineados con la mision y vision de la
organizacion, y se enfocan en mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion
financiera y fortalecer la posicién competitiva de ELECAUSTRO en el mercado
energético. Asimismo, se propusieron estrategias especificas para lograr los objetivos
establecidos, Estas estrategias abarcan diversas areas, como la gestion de recursos
financieros, la mejora de procesos internos, el desarrollo de alianzas estratégicas y la
implementacién de nuevas tecnologias. Cada estrategia fue disefiada considerando las
caracteristicas y necesidades particulares de la empresa con el objetivo de maximizar su

efectividad.

Se realizaron también recomendaciones para implementacion de las estrategias
propuestas, considerando aspectos como la asignacion de recursos, la capacitacion del
personal y la comunicacion interna. Estas recomendaciones buscan asegurar una
adecuada ejecucion de la estrategia y garantizar que los resultados esperados se
materialicen en beneficios tangibles para ELECAUSTRO.
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CONCLUSIONES

La planeacion estratégica en la Direccion Administrativa Financiera de
ELECAUSTRO ha proporcionado resultados sélidos y realistas que pueden ser utilizados
como base para el desarrollo y crecimiento de la empresa. La implementacion de las
estrategias propuestas, junto con las recomendaciones formuladas, permitira a
ELECAUSTRO enfrentar los desafios del mercado energético de manera eficiente y

lograr una posicion competitiva sdlida en el sector.

Ha sido un proceso fundamental que permitira a la empresa enfrentar los desafios
del entorno empresarial, aprovechar las oportunidades y asegurar su crecimiento y
desarrollo a largo plazo. La implementacion de las estrategias propuestas en esta tesis
sera clave para el logro de estos objetivos y para el éxito sostenible de la empresa en el
sector energético.

Sin embargo, también se han identificado algunas debilidades en la direccion
administrativa financiera de ELECAUSTRO. Se ha detectado una falta de alienacion
estratégica entre los diferentes departamentos y una carencia de herramientas de control
financiero adecuadas. Estas debilidades requieren una atencion inmediata para asegurar
la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Concluimos indicando que la Planeacion Estratégica de la direccion
administrativa financiera de ELECAUSTRO fue un proceso crucial par asegurar su éxito
y sostenibilidad. Los resultados obtenidos y las recomendaciones propuestas en esta tesis
proporcionan una guia clara y precisa para mejorar la gestion en este &mbito. Se espera
que estas acciones conduzcan a un crecimiento y desarrollo continuo de la empresa,

posicionandola como lider en el sector energético.
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RECOMENDACIONES

Hemos considerado importante realizar algunas recomendaciones a la Direccion
Administrativa Financiera de la empresa ELECAUSTRO para contribuir al éxito y

crecimiento sostenible de la misma.

En primer lugar, se recomienda fortalecer la gestion financiera de la empresa. Esto
implica implementar sistemas y procesos eficientes para el control y seguimiento de los
recursos financieros, asi como para la elaboracion de presupuestos y la gestion del flujo
de efectivo. Asimismo, se sugiere establecer indicadores de desempefio financiero que

permitan evaluar y monitorear la rentabilidad y la eficiencia de las inversiones realizadas.

Ademas, se hace hincapié en la importancia de mejorar la gestion de los recursos
humanos Se sugiere desarrollar programas de capacitacion y formacion para el personal,
con el objetivo de mejorar sus habilidades y conocimientos en areas clave. Asimismo, se
recomienda implementar politicas de motivacion y reconocimiento a fin de incentivar el
compromiso y el desempefio de los empleados. Esto contribuira a crear un ambiente

laboral positivo y favorecera la retencion del talento dentro de la empresa.

Otra recomendacion importante hace referencia a la mejora de los procesos internos
de la organizacion. Se recomienda identificar y eliminar actividades innecesarias o
redundantes, asi como implementar sistemas de gestion de la calidad que permitan
optimizar la eficiencia y la productividad. Esto ayudara a reducir costos, minimizar
tiempos de espera y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por
ELECAUSTRO.

Por ultimo, se sugiere implementar tecnologias innovadoras en los procesos de la
empresa. Esto incluye el uso de sistemas de informacion y comunicacion avanzados,
herramientas de andlisis de datos y soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficienciay la
toma de decisiones. Ademas, se recomienda estar al tanto de las ultimas tendencias y
avances tecnoldgicos en el sector energético, a fin de adaptarse rapidamente a los cambios

y mantener una ventaja competitiva.
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