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RESUMEN:  
En la sociedad actual, la integración plena de personas con discapacidad representa 

un desafío crucial, por esta razón, se diseñó esta investigación en la escuela de conducción 
ANETA de Cuenca, con la finalidad de explorar las percepciones de los instructores sobre 
la formación de conductores con discapacidad. Adoptando un paradigma hermenéutico 
crítico y un enfoque cualitativo, se utilizó el método de investigación-acción y como 
técnica para la recolección de información, la entrevista semiestructurada. Los resultados 
evidenciaron que existen percepciones adecuadas, con un conocimiento variado en torno 
a la discapacidad y con apertura para una formación que permita responder a las 
características de este grupo de estudiantes, por lo que la propuesta de intervención 
incluyó estrategias pedagógicas fundamentadas en la personalización y en proceso 
educativos pertinentes que eviten la discriminación. 
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ABSTRACT:  
In today's society, the full integration of people with disabilities represents a 

crucial challenge, for this reason, this research was designed in the ANETA driving 
school in Cuenca, in order to explore the perceptions of instructors on the training of 
drivers with disabilities. Adopting a critical hermeneutic paradigm and a qualitative 
approach, the action research method was used and a semi-structured interview was used 
as a technique for data collection. The results showed that there are adequate perceptions, 
with a varied knowledge about disability and openness to a training that allows 
responding to the characteristics of this group of students, so the intervention proposal 
included pedagogical strategies based on personalization and relevant educational process 
that avoids discrimination. 
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