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Analisis de la Internacionalizacion de la Empresa
GONET a Colombia

Resumen

La expansion comercial en la era de la globalizacion se torna una estrategia empresarial
que permite a las empresas incursionar en nuevos mercados, aumentar sus ingresos y
diversificar sus riesgos, situacion que se amplia también a las empresas del sector de las
comunicaciones. En trabajo se analizan las estrategias para la internacionalizacion de
GONET en Colombia, y se ahonda en aquella que resultaria mas efectiva. Para tales
efectos, se enfoca en el uso de franquicia como un medio idéneo para este escenario, Por
ende, mediante una investigacion de indole cualitativa bibliografica, se pretende
proporcionar con claridad una evaluacion detallada que permita a GONET tomar una
decision informada en cuanto a la internacionalizacidon, buscando maximizar la
rentabilidad y el éxito sostenible en el mercado colombiano. Como resultado se obtiene
que para la expansion internacional de GONET en Colombia es la adopcion de un modelo
de franquicia.

Palabras clave:

e Internacionalizacion, ,GONET,Colombia, ,Franquicia,Rentabilidad.
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Analysis of the Internationalization of the GONET
Company to Colombia

Abstract

Commercial expansion in the era of globalization has become a business strategy that
allows companies to enter new markets, increase their income, and diversify their risks,
a situation that also extends to companies in the communications sector. The work
analyzes the strategies for the internationalization of GONET in Colombia and delves
into the most effective one. For these purposes, it focuses on using franchising as an ideal
means for this scenario. Therefore, through qualitative bibliographic research, it is
intended to provide a detailed evaluation that allows GONET to make an informed
decision regarding internationalization, seeking to maximize profitability and sustainable
success in the Colombian market. As a result, the international expansion of GONET in
Colombia requires adopting a franchise model.

Keywords:

e Internationalization, GONET, Colombia, Franchise, Profitability.



Analisis de la Internacionalizacion de la empresa

GONET a Colombia

1. Introduccion

La expansion internacional de las personas juridicas entendidas como empresas se ha
establecido en una estrategia de indole fundamental para el crecimiento y desarrollo sostenible en
el entorno empresarial globalizado del planeta globalizado que cada dia encuentra la forma de
expandir alrededor del globo el cimulo de bienes y servicios que se ofertan a las personas. En
este contexto, la empresa ecuatoriana GONET, la cual se encuentra domiciliada en la ciudad de
Cuenca, mantiene una posicion Optima para explorar nuevas fronteras y expandir sus operaciones
hacia otros paises, con especial énfasis en Colombia, pues al ser una empresa que presta el servicio
de internet mediante fibra Optica, tiene las condiciones necesarias para buscar rumbos
internacionales en cuanto al servicio que ofrece. Entonces, la motivacion detras de este analisis
se sustenta en diversos fundamentos estratégicos que buscan aprovechar las ventajas de la
internacionalizacion y potenciar el posicionamiento de GONET en el mercado latinoamericano.

En primer lugar, la internacionalizacion ofrece una serie de ventajas estratégicas,
como el acceso a nuevos mercados, recursos, talentos, fortalecimiento de la denominada
competencia que engloba el mejoramiento de la imagen de marca a nivel mundial. Por lo
tanto, no queda duda que el analisis de la internacionalizacion de GONET a Colombia se
presenta como una oportunidad estratégica para capitalizar estos beneficios y consolidar
su posicion en la region como una de las compaiiias prestadoras de internet mas grandes
del Ecuador.

A su vez, debe indicarse que la posibilidad de acceder a nuevos mercados en la
region latinoamericana, particularmente en Colombia, representa una oportunidad
importante para GONET, puesto que, Colombia es un pais con una economia en
crecimiento y una base de consumidores diversa, situacion que sin duda convierte al
referido pais en un escenario propicio para la expansion de GONET como empresa
cuencana. Ademas, debe exponerse que la internacionalizacion establecer vias para que
la empresa pueda llegar a diversificar sus fuentes de ingresos a fin de poder aprovechar
el camulo de oportunidades de crecimiento que ofrece el mercado colombiano, tema que
se analizado de forma profunda dentro de la empresa, ya que quien redacta estas lineas
ostenta una posicion laboral en dicho lugar.

Asimismo, debe comentarse que la internacionalizacion brinda la oportunidad de
acceder a recursos que, con la aplicacion correcta, fortaleceran la capacidad operativa y
creativa de GONET. En este punto, debe analizarse que la diversidad cultural y la riqueza
de habilidades en Colombia pueden ser activos estratégicos para la empresa,
permitiéndole adaptarse eficientemente a las dindmicas del mercado local y potenciar la
innovacion en sus productos y servicios.

Por otro lado, también debe tomarse en cuenta que mejorar la competitividad y
fortalecer la imagen de marca son factores clave que impulsan este proyecto de
investigacion. Como resultado, se puede deducir en esta introduccion que la presencia de
GONET en Colombia no solo le permitird competir en un mercado diferente, sino que



también le brindara la oportunidad de aprender de nuevas dindmicas competitivas, lo que
beneficiara su posicion en el mercado ecuatoriano y otros posibles destinos
internacionales.

Finalmente, se espera que la expansion internacional contribuya al crecimiento
econdmico y la estabilidad financiera de GONET, por lo que, este trabajo tiene por objeto
el Analizar la estrategia mas efectiva para la internacionalizacion de GONET en Colombia, y
determinar si tolo lo referido, que motiva esta investigacion, puede tener viabilidad para
la empresa como forma para expandirse en el mercado.

Por ultimo, en cuanto a la problematica, debe indicarse que la internacionalizacion
de una empresa conlleva una serie de desafios que deben abordarse cuidadosamente.
Entre ellos, se encuentran las barreras culturales y juridicas en Latinoamérica, asi como
los desafios relacionados con la competencia y el conjunto de disposiciones normativas
inherente a las ramas de la propiedad intelectual, por lo que, la decision estratégica de si
GONET deberia domiciliar la compafiia en Colombia o someterse a la figura de la
franquicia para llevar a cabo la expansion es una cuestion clave que requiere un analisis
detallado y una evaluacion de rentabilidad.

1.1 Objetivos
Objetivo General

Analizar la estrategia mas efectiva para la internacionalizacion de GONET en Colombia.

Objetivos Especificos
1. Identificar el modelo de contrato de franquicia para la internacionalizacion

2. Identificar el modelo de domiciliar compaiiias en Colombia para Ia
internacionalizacion.

3. Examinar el modelo de franquicia como una forma para la internacionalizacion
de la empresa GONET.



2. Marco tedrico

Internacionalizacion de las empresas

Debe comentarse que la expansion internacional de las entidades denominadas
empresas se conceptualiza como un proceso de la planificacion y ejecucion estratégica de
personas juridicas mercantiles, con el objeto de propagar sus operaciones por afuera de
las fronteras nacionales de las que ejecuta su objeto social (Duque et al. 2020). En este
punto, para el proceso de internacionalizacion debe hacerse referencia que la
identificacion de mercados objetivos, la adaptacion a las dindmicas culturales y legales
de los nuevos entornos, la seleccion de métodos de entrada adecuados, y la
implementacion de estrategias para maximizar la penetracion y rentabilidad en los
mercados internacionales, son presupuestos que se consideran de naturaleza
indispensable para la consecucion de los denominados objetivos de expansion (Méndez
etal., 2022).

Por tales consideraciones, la internacionalizacion de la empresa es mucho mas que
una simple estrategia de expansion geografica, es un compromiso estratégico a largo
plazo con la diversificacion y el crecimiento en mercados internacionales (Stemkauskas,
2020). Este proceso implica una evolucion gradual y dindmica que transforma tanto las
operaciones como la estructura organizativa de la empresa a lo largo del tiempo. A medida
que la empresa se aventura en nuevas arenas de indole econémica, se puede entender que
su participacion internacional no solo implica la venta de productos o servicios a nivel
internacional, sino también una profunda integracion con el entorno global (Villareal,
2005).

Ahora bien, debe comprenderse que el compromiso referido se refleja en una
mayor implicacion de los recursos de indole financiera o las denominadas capacidades de
la empresa en el ambito internacional, por lo que, a medida que la entidad econémica
procede a expandirse hacia los que se consideran para sus duefios como nuevos territorios,
se enfrenta a desafios unicos que requieren una comprension profunda de los diferentes
entornos culturales, regulatorios y econdmicos (Adan et al,2022). Por lo tanto, la
internacionalizaciéon no solo implica la exportacion de productos, sino también la
adaptacion de estrategias de marketing, la gestion de cadenas de suministro globales y el
establecimiento de relaciones con socios y clientes en todo el mundo.

Entonces, es menester indicar que internacionalizar una empresa €s un proceso
que ostenta una fuerte complejidad, razon por la cual se debe comprender que ha sido
abordado desde diversas perspectivas tedricas a lo largo de los afios con el fin de encontrar
cudl es la estrategia fundamental para conseguir la materializacion de dicho fin. Segun
Liendo y Martinez (2011) y Ballvé (1992), las pequefias y medianas empresas (PYME)
deben considerar variables clave al internacionalizarse, como la asociacion para abordar
problemas de competitividad y la definicion de objetivos comunes entre los actores
involucrados, manteniendo la independencia de cada colaborador.

Por otra parte, es la Teoria Ecléctica del Comercio Internacional, propuesta por
Dunning (1981, 1988a, 1988b, 1992), la que destaca el riesgo de inversion como un factor
determinante en el comercio internacional. De esta forma, el riesgo referido se desglosa
en diferentes perspectivas, incluyendo el papel de las PYME, las empresas de alta



tecnologia, las definiciones de rendimiento internacional basadas en teorias de recursos,
y las explicaciones del fenomeno exportador desde una perspectiva de redes.

En primer lugar, Hymer (1960) sostuvo que la internacionalizacion surge del
analisis de la inversion extranjera y la ventaja competitiva en el mercado externo que esta
otorgaba dentro de un complejo proceso de globalizacion, por lo que, en lo posterior
autores como Buckley y Casson (1976) argumentan debidamente que la
internacionalizacion se basa en la existencia de ventajas para expandirse al exterior y en
el andlisis que debe efectuar el agente econdmico sobre la viabilidad del proceso de
internacionalizacion. Finalmente, se indica que fue Root (1994) quien concibid la
internacionalizacion como un conjunto de operaciones que establecen relaciones entre
empresas y mercados internacionales otorgandole una mejor comprension al sistémico
funcionamiento del proceso referido.

Ahora bien, con respecto a la forma de conseguirlo, Vernon (1966) y Kojima
(1982) proponen que la internacionalizacion se logra aprovechando ventajas
comparativas en la llamada exportacion o elaboracion de los denominados productos,
mientras que la Teoria de la Internacionalizacién por Procesos, representada por Ellis
(2000), sugiere que el ingreso a mercados externos es resultado de interacciones
interorganizacionales gradualmente desarrolladas.

Por ultimo, se expone a Blankenburg, Eriksson y Johanson (1992, 1999) autores
que de forma clara explican que las empresas locales se introducen en mercados externos
a través de redes que pueden incluir multinacionales o alianzas internacionales con
empresas extranjeras como mecanismos idoneos para conseguir dicha expansion global.

El contrato de franquicia para la internacionalizacion

El negocio juridico es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas, ya sean
individuos o entidades legales, con el fin de obtener un resultado especifico, como
adquirir, modificar o extinguir un derecho subjetivo reconocido legalmente (Coll, 2021).
Por tales consideraciones, los autores Beltran y Campos subrayan la importancia de la
cooperacion humana y la autonomia privada en la construccion del negocio juridico,
siendo este el fundamento por el cual se ha establecido que la autonomia de la voluntad
es un precepto fundamental dentro del Derecho Privado. Ahora bien, por lo mencionado
anteriormente que los autores afirman que la cooperacion humana asegura que el negocio
juridico sea una herramienta para satisfacer necesidades mediante actos de voluntad,
mientras que la autonomia privada garantiza la libertad de acuerdo entre las partes y la
capacidad de regular sus intereses (Beltran y Campos, 2009).

Entonces, como fue referido en el parrafo precedente, el principio de autonomia
de la voluntad, fundamental en el derecho contractual, concede a las personas la facultad
de actuar de manera auténoma, sin influencia externa, por lo que, en el negocio juridico,
este principio es esencial para decidir la realizacion de pactos y las partes involucradas,
siempre respetando los principios legales y morales (Cobo, 2018).

Finalmente, en cuanto al concepto general, se expone que un negocio juridico
puede contener tres tipos de elementos: (1) esenciales, (2) naturales y (3) accidentales
(Beltran y Campos, 2009). Los elementos esenciales, como el consentimiento valido, la
causa y el objeto del negocio, son indispensables para su validez, mientras que, por otra



parte, los elementos naturales, aunque forman parte del negocio, pueden ser excluidos por
los sujetos involucrados como es el caso de la norma vigente, y, por ultimo, los elementos
accidentales consisten en las condiciones o términos que pueden ser afiadidos a voluntad
de las partes.

La franquicia, es un negocio juridico y por tanto se adectia a las normas tedricas
establecidas con anterioridad, por tales razones, se trata de:

un contrato en virtud del cual una de las partes, denominada el franquiciante u
otorgante, en calidad de titular de un negocio, nombre comercial, marca u otra
forma de identificar empresas, bienes o servicios, o de un bien o servicio, otorga
a otra, llamada franquiciado o tomador, la posibilidad de explotar comercialmente,
sus derechos de propiedad intelectual, secretos empresariales, entre otros
derechos, asi como las actividades que se desarrollan con tal nombre, marca u otra
identificacion o bienes o servicios, dentro de los términos que se especifiquen en
el contrato, a cambio de una retribucion econdémica (Codigo de Comercio, 2019,
articulo 558).

Es asi como, se debe comprender que el denominado negocio juridico de
franquicia desempefia un papel fundamental en la internacionalizacién de una empresa al
determinar las condiciones e incluso los llamados términos que generaran una regulacion
a la relacion entre el franquiciador y el franquiciado en mercados extranjeros. De esta
manera, esta clase de contrato proporciona un marco legal para la transferencia de la
marca, know-how y modelos comerciales a fin de garantizar en debida forma la
coherencia y calidad de la operacion internacional (Gualguan y Sanchez, 2020).

Ademas, el contrato referido establece las responsabilidades y obligaciones de
ambas partes, mitigando riesgos y conflictos potenciales, sin la necesidad de que el
franquiciante deba domiciliar su compaiia en el exterior para internacionalizarla. En
definitiva, la claridad en los acuerdos contractuales facilita la adaptacion efectiva a
diferentes contextos culturales y legales, contribuyendo a una internacionalizacion
exitosa y sostenible que permita expandir la persona juridica mercantil (Barrientos, 2018).

El concepto de distribuidor de servicio

En primer lugar, debe indicarse que un distribuidor se comprende como una entidad clave
en la cadena de suministro que actia como intermediario entre el productor de un
producto o servicio y el denominado consumidor final (Pérez, 2021). Por tales razones,
este rol referido es esencial para poder facilitar debidamente la comercializacion tendiente
a generar la distribucion de productos y servicios dentro del mercado, a fin de ir
permitiendo a los llamados productores el poder enfocarse en la creacion y mejora de sus
ofertas, mientras que los distribuidores gestionan las complejidades de llevar estos
productos al mercado (Guarderas, 2020). Es asi como, los distribuidores pueden ser
personas naturales o juridicas que permiten desempefiar una funcion crucial en el
ecosistema comercial al garantizar que los productos lleguen a los consumidores de
manera eficiente y efectiva (Marcillo, 2019).

Es asi como, ente las actividades primordiales que efectia un distribuidor se incluye la
intermediacion, almacenamiento, promocion y venta de productos o servicios (Sarmiento,
2022). Debe tomarse en consideracion que en el caso de la intermediacion, los



distribuidores actian como un puente que conecta a los productores con los
consumidores, a fin de poder gestionar debidamente las relaciones comerciales para
facilitar la negociacion y cierre de ventas. Por su parte, se expresa que el almacenamiento
es otra funcion vital, ya que permite mantener un inventario suficiente que ayude a
satisfacer la demanda del mercado sin que exista ninguna clase de demora, a fin de llegar
a asegurar que los productos estén disponibles para los consumidores cuando los
necesiten (Espinoza, 2023).

Asimismo, tiene que expresarse que los distribuidores se encargan de la promocion y
marketing de los productos o servicios, por lo que, dicha atribucion incluye la realizacion
de campaiias publicitarias, la participacion en ferias comerciales y el uso de diversas
estrategias de marketing para aumentar la visibilidad y el atractivo del producto o servicio
en el mercado (Padilla, 2020). Como resultado, puede indicarse que la denominada venta
directa también es una responsabilidad importante, ya que los distribuidores interactian
con los clientes, gestionan pedidos y aseguran que las transacciones se realicen de manera
fluida y eficiente.

Modelos alternativos para la internacionalizacion: el arrendamiento de la red
a terceros, la venta del nombre comercial a empresas locales de menor nivel
y la construccion propia de infraestructura de red en Colombia.

Como otras posibles formas de internacionalizacion se encuentran las siguientes:

Primero, se expone el caso del arrendamiento de red a un tercero, la cual debe ser
comprendida como una forma de internacionalizacion en la que una empresa de
telecomunicaciones, decide someter a un régimen de arrendamiento su infraestructura de
red existente a operadores locales de una nacion (Valdés, 2023). Como resultado, se
indica que el modelo referido permitird a una empresa expandir su presencia a nivel
internacional al otorgarle a los operadores extranjeros la posibilidad de utilizar la red
arrendada para ofrecer servicios de internet bajo sus propias marcas, mientras que la
empresa arrendadora recibe ingresos regulares por el uso de su red.

Segundo, también puede ser una alternativa de internacionalizacion la denominada venta
del nombre comercial a empresas de menor nivel, no obstante, dicha alternativa atn
estaria dentro del modelo de franquicia, con la diferencia central que no se transmitirian
los conocimientos ni mecanismos completos de utilizacion de la marca, sino tinicamente
el nombre (Laulleta, 2020).

Y por ultimo, se plantea la posibilidad de efectuar una construccion propia de
infraestructura de red en el extranjero, hecho que termina por representar una forma
directa de internacionalizacién donde la empresa decide invertir de forma notable en la
instalacion de su propia red de telecomunicaciones en el pais (Paladino y Montero, 2023).

2. Revision de literatura

Para Erramilli, Agarwal y Dev (2002), la franquicia se destaca como una opcion
versatil para la expansion empresarial, permitiendo un crecimiento rapido y controlado
con niveles de inversion moderados. Es asi como en Estados Unidos, la franquicia
representaba mas del 34% del comercio minorista en la década de los ochenta y ha
seguido creciendo desde entonces (Welsh, Alon y Falbe, 2006). De esta forma, se debe



indicar que la teoria contractual sugiere que, al existir mayor numero de casas en las que
se ejecuta el objeto social por parte de los franquiciados, se promueve una integracion
mas completa dentro de la denominada cadena de suministro, reduciendo los temidos
riesgos a fin de fomentar la inversion, hecho por el cual dicho proceso es de gran beneficio
para llevar a la empresa al plano internacional (Rodriguez Rad y Navarro Garcia, 2007).

Por su parte, también se ha identificado que el control del franquiciado varia segiin
el enfoque del negocio, pues las empresas centradas en servicios enfrentan desafios para
controlar el rendimiento del franquiciado, mientras que aquellas orientadas a productos
encuentran mas facil gestionarlos debido a sus sistemas estandarizados (Shane, 1998;
Burton, Cross y Rhodes, 2000). Como resultado, la academia identifica que el
establecimiento de regalias depende del control eficaz del franquiciador sobre las
operaciones, lo que puede influir en la eleccion entre regalias fijas o porcentuales (Sashi
y Karuppur, 2002).

Ahora bien con respecto a casos emblematicos, debe recordarse que la franquicia
es un acuerdo contractual que va mas alla de una simple licencia, ya que implica la
provision de productos o un sistema de operaciones y marketing estandarizado por parte
del franquiciador (Padilla, 2018), por ende, las compaifiias de McDonald's y Burger King
ejemplifican cémo estas franquicias han penetrado en la cultura global, mostrando su
constante evolucion e innovacion para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado
(Padilla, 2018).

Asimismo, se ha encontrado que el referido negocio juridico de franquicia es un
acto juridico de naturaleza esencial para que pueda producirse el debido funcionamiento
de la cadena empresarial, aunque puede presentar desafios debido a los diferentes
objetivos del franquiciador y el franquiciado (Alvarez, 2015). Esto se debe a que, los
contratos eficientes buscan minimizar los costos de agencia y mitigar los riesgos morales
y de seleccion adversa (Alvarez, 2015), amas de que, se establecen sistemas de incentivos
para alinear los intereses del franquiciado con los del franquiciador dentro de todo proceso
de internacionalizacién por contrato (Alvarez, 2015).

A su vez, los autores Castro y Catalufia (2004) sugieren que la franquicia es una
herramienta efectiva para la expansion internacional, pueto que la misma va permitiendo
uniformidad y adaptacion al mercado local. De esta forma, el modelo de franquicia no
solo beneficia al franquiciador con ingresos adicionales, sin que también contribuye a la
economia del propio Estado en el que se encuentra domiciliada dicha persona juridica, ya
que la mayoria de las ganancias permanecen en el pais receptor (Castaidon Nieto, Azuara
Pugliese, & Covarrubias Bravo, 2013).

De igual forma se indica que, a nivel internacional, las empresas costarricenses
estan utilizando la franquicia como estrategia para la internacionalizacion, aprovechando
los beneficios del modelo y adaptandose a las necesidades del mercado (Fernandez,
2016). Sin embargo, la academia también recuerda que el éxito de una franquicia depende
de la comprension del mercado conjuntamente con las debidas preferencias del cliente, lo
que resalta la importancia de una investigacion de mercado exhaustiva (Rojas, 2014).

A su vez, los autores Casnova y Ceniceros (2020) han desarrollado la siguiente
reflexion dentro de los procesos de internacionalizacion de las empresas ecuatorianas:



Por todo ello, la consolidacion, primero, y dinamizacion, después, del sector
exterior ecuatoriano precisa el establecimiento de una estrategia a largo plazo,
estable, evaluable periddicamente, y que actué no solo sobre sectores y mercado
concretos en momentos puntuales; una estrategia que permita diversificar la base
exportadora del pais, hoy dominada por el comercio del petroleo, y diversificar
también los sectores en los que se recibe inversion directa extranjera. La estrategia
propuesta en este articulo pretende poner las bases para esa internacionalizacion

(p-94).

Por su parte, Chauvet et. al. (2020) estudian la viabilidad de internacionalizar la
empresa NANAPLANCHA mediante el contrato de franquicia, llegando los autores a la
siguiente conclusion:

En el transcurso del PAP elaboramos un analisis y previo a eso un plan basado en
los objetivos para establecer la franquicia en Ecuador. Llegamos a la conclusion
de que no habia viabilidad del mercado ecuatoriano y trabajamos en un nuevo plan
enfocado en Colombia, un mercado muy atractivo por las ferias que se realizan
para darte a conocer como franquicias, el apoyo que le dan a los franquiciatarios
y mas que nada la presencia y tiempo de vida que tienen las franquicias que se han
establecido en Colombia. De igual manera, la empresaria ya habia expresado su
interés por el pais y se tuvo en cuenta lo mucho que Colombia y México son
parecidos, tanto en economia, como en costumbres y cultura (p.29).

Ahora bien, con respecto a casos de empresas, se presenta uno de los ejemplos
mas destacados como es el de McDonald's, una franquicia emblematica que ha logrado
una presencia global significativa mediante la teoria del negocio juridico en cuanto a su
expansion. Es asi como, en Estados Unidos, donde la franquicia se ha utilizado
ampliamente en el sector de la restauracion y comida rapida, McDonald's ha evolucionado
su estrategia de expansion a lo largo del tiempo, pues inicialmente, la franquicia se basaba
en el modelo de tiendas independientes, con terreno y empleados propios, sin embargo,
con el tiempo, ha adoptado otros enfoques, como tiendas dentro de tiendas o coérners,
unidades moviles y presencia en centros comerciales (Rosado-Serrano, 2016; Rosado-
Serrano & Navarro-Garcia, 2022; 2023).

Por su parte, otro caso de relevancia se produce en Espafia con la empresa de moda
El Ganso, la cual ha utilizado la estrategia de corner dentro de los prestigiosos almacenes
denominados “El Corte Inglés” con el objeto de ampliar en debida forma su presencia en
el mercado internacional. Debe indicarse que, la referida estrategia también se ha
observado en América Latina, ya que marcas como McDonald's y Subway han
establecido corners en grandes almacenes y supermercados para llegar a un ptblico mas
amplio y mejorar el proceso de expansion internacional (Rosado-Serrano & Navarro-
Garcia, 2022).

Ademas, debe indicarse en relacion a los corners que, otra estrategia utilizada por
algunas empresas para internacionalizarse es la creacion de tiendas temporales
denominadas Pop up, mismas que funcionan por un periodo corto de tiempo con el fin de
interactuar debidamente con los consumidores de manera tinica, permitiendo crear a los
clientes experiencias memorables. Por ejemplo, en Puerto Rico, el centro comercial Plaza
Las Américas estableci6 una tienda temporal de la marca Cottonelle en la entrada del



pasillo de los aseos, promoviendo sus productos de higiene de una manera innovadora y
sorprendente, elementos mercantiles que vienen de la mano del contrato de franquicia
(Rosado-Serrano & Navarro-Garcia, 2022).

También, McDonald’s y Mango han utilizado diferentes enfoques en su estrategia
de franquicia, pues la primera empresa opera y franquicia restaurantes de comida rapida
en 119 paises, con el régimen de franquicias representando el 93% de su sistema, mientras
que, Mango, por otro lado, cuenta con un gran nimero de tiendas en todo el mundo, con
el 63% de ellas siendo franquicias. En este punto debe indicarse que, ambas empresas
utilizan tiendas propias como base para la innovacion y la capacitacion del personal,
mientras colaboran con los franquiciados para mejorar los estandares operativos y las
estrategias de marketing (Rosado-Serrano & Navarro-Garcia, 2022; MNG Holding
S.A.U, 2020).

Como resultado, se puede inferir que el analisis del estado del arte sobre la
internacionalizacion de empresas a través del contrato de franquicia revela que este
modelo representa una opcion versatil y efectiva para la expansion internacional. Las
razones que permiten llegar a estas opciones son las siguientes:

Primero, permite a las empresas crecer rapidamente y mantener un control sobre
sus operaciones con una inversion moderada, siempre y cuando se efectie una correcta
investigacion de mercado y la seleccion adecuada de franquiciados a fin de garantizar el
¢xito de la internacionalizacion. Segundo, se destaca la importancia de establecer
contratos eficientes que minimicen los riesgos y conflictos entre las partes.

A su vez, los casos emblematicos, como McDonald's y Mango, muestran como
las franquicias pueden penetrar en la cultura global y adaptarse a las demandas cambiantes
del mercado mediante la simple figura contractual, a mas de que, las franquicias
contribuyen al desarrollo econémico de los paises receptores al generar ingresos
adicionales. Por tanto, el contrato de franquicia emerge como una herramienta estratégica
para la internacionalizacion de empresas, pero su éxito depende de la comprension del
mercado, la seleccion adecuada de franquiciados y la capacidad de adaptacion constante
para poder llegar satisfacer de forma efectiva las denominadas necesidades de quienes
ostentan la calidad de clientes.

Ahora bien, se debe mencionar como empieza la historia de GONET, siendo este
antecedente la muestra de que el referido negocio es un testimonio de innovacion y
crecimiento en el campo de las telecomunicaciones en Ecuador. El negocio en mencion
fue fundado en el afio 2018, siendo asi GONET una marca que adquirié el denominado
registro marcario por parte de una persona juridica denominada MARVICNET Cia. Ltda.,
la cual tiene por objeto social a proporcionar servicios de Internet por fibra optica de alta
calidad. A manera de resultado, se cuenta que desde sus inicios, la empresa ha forjado
una reputacion valida en base al debido compromiso que la misma ha implementado con
la indispensable excelencia en el servicio y su enfoque en la tecnologia de vanguardia con
el objeto de poder llegar a satisfacer las necesidades de acceso a conexion a internet de
sus clientes de la mejor forma posible (GONET, 2022).

Es asi como, se indica que el viaje de GONET comenzo6 en la provincia del Oro,
especificamente en el Canton Santa Rosa y sus alrededores, debido a que, esta ubicacion
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estratégica le permitio al negocio referido el poder iniciar sus operaciones en un entorno
donde la demanda de servicios de internet era alta y la competencia atin estaba en
desarrollo, por lo que, con el transcurso del tiempo, GONET ampli6 el objeto social a
cubrir hacia los cantones vecinos denominados Arenillas y Pasaje, para asi poder
consolidarse como la empresa principal en la prestacion de los llamados servicios de
internet por el material de fibra dptica en la region (Farfan, 2022).

En este punto, Farfan (2022) comenta que la clave del éxito de GONET radica en
su compromiso con la calidad y la innovacion al momento en el cual decide ejercer su
objeto social de servicio de internet, puesto que, Desde el principio el negocio se ha
esforzado por ofrecer una conexion a Internet de ultravelocidad mediante el uso de la
tecnologia GPON. Esto se fundamenta en el hecho de que, la tecnologia referida permite
que se genere una transmision de datos de forma mas agil y confiable, a fin de garantizar
una experiencia de navegacion optima para los usuarios.

Ahora bien, se expresa que en el afio 2019 GONET dio un paso audaz al introducir
el modelo de franquicias en su estrategia de expansion de negocio a nivel nacional. Es
bajo esta idea que los duefios del negocio, reconociendo el potencial de este modelo
empresarial para acelerar su crecimiento, comenzaron a buscar socios estratégicos en
otras provincias del pais a fin de expandir la compafiia. Como resultado, la modalidad de
franquicias no solo permitié6 a GONET expandirse geograficamente, sino que también le
brind6 la oportunidad de establecer alianzas con emprendedores locales, generando
empleo y contribuyendo al desarrollo economico en diferentes regiones de Ecuador
(Farfan, 2022).

Es por esto que, bajo la direccion de MARVICNET Cia. Ltda., GONET se ha
transformado en un importante referente dentro de la esfera econdmica de las
telecomunicaciones en Ecuador, debido a que, el negocio referido se distingue por su
compromiso con la calidad del servicio, garantizando una conexion a internet eficiente,
confiable y segura para sus clientes. Ademas, GONET se compromete a cumplir con todas
las normativas técnicas y de calidad establecidas por las autoridades competentes,

asegurando asi la ejecucion excelente dentro de la prestacion de los servicios de internet
(GONET, 2022).

Por tanto, en linea con su vision de convertirse en la compafiia que ostenta un
importante liderazgo a nivel nacional en servicios de acceso a Internet en base al uso de
la herramienta llamada fibra optica, por lo que GONET es un giro de negocio que ha
establecido un sistematico plan de expansion ambicioso que incluye la apertura de nuevas
franquicias en todo el pais. De esta forma, se indica que en la actualidad, la empresa opera
en varias provincias, incluyendo Azuay, Loja y Cafiar, El Oro y Zamora con proyecciones
de expansion a nivel local y ahora internacional en el futuro cercano.

Por otro lado se expone el fenomeno de la empresa Claro, el cual tuvo alta
repercusion en el mundo de las telecomunicaciones, negocio que ostenta sus raices en
América Moévil, una empresa mexicana que forma parte del conglomerado de compafias
del grupo Carso, liderado por el magnate Carlos Slim. La historia de Claro se remonta a
un momento en el que muchas personas juridicas mercantiles que ostentaban liderazgo
dentro del sector de las denominadas telecomunicaciones desaparecieron, dejando
espacio para nuevas experiencias en el campo de tanto de la television por medio de cable
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o las conocidas lineas telefonicas como servicio necesario en el nuevo mundo globalizado
(Marketing Food, s.f).

Como resultado, en sus inicios América Movil surgié como una de las mejores
marcas de lineas telefonicas en México, pero con el tiempo, las inversiones profundas
llevaron a la expansion de Claro hacia otros paises latinoamericanos. Brasil fue uno de
los primeros destinos de esta expansion, seguido de Guatemala, Ecuador, Colombia, y
posteriormente, Estados Unidos. A partir del afio 2003, Claro comenzo6 a establecerse
como una marca lider en telecomunicaciones en toda América Latina (Marketing Food,

s.f)..

En Ecuador, Claro ha sido fundamental para mantener a la poblacion conectada y
comunicada, con una cobertura que supera el 96% de los habitantes del pais. Desde el
2016, la empresa ha ofrecido diversos planes para llamadas, mensajes y acceso a
aplicaciones como WhatsApp. En México, la sede de Claro esta ligada a Telmex y Telnor,
ofreciendo ademas Claro Video como una opcion para la transmision de contenido
televisivo (Marketing Food, s.f).

Por tltimo, se pone el ejemplo del modelo de negocio de expansion de franquicias
de +FiberHome, el cual se centra en compartir su amplia experiencia en conectividad e
internet por fibra optica con emprendedores interesados en el sector, siendo su sede
comercial Huaquillas, Ecuador. A través de este modelo, la empresa busca acompafar a
los franquiciados proporcionando todos los conocimientos y herramientas necesarias para
satisfacer la creciente demanda de servicios de internet en hogares y negocios estratégicos
(+FiberHome, s,f).

En una primera fase, +FiberHome se enfoca en el disefio mas la indispensable
ejecucion de infraestructuras de redes GPON Optimas, trabajando en conjunto con los
franquiciados para analizar y llevar a cabo proyectos que generen valor de manera rapida
y efectiva. Esta fase inicial se caracteriza por una capacidad inicial de operacion que
permite determinar un cimiento de naturaleza sélido para materializar el requerido
crecimiento futuro (+FiberHome, s,f).

En la segunda fase, +FiberHome apoya activamente el crecimiento de los
franquiciados, ofreciendo planes de internet altamente competitivos y brindando soporte
técnico y comercial continuo. El objetivo es acompaiiar a los emprendedores en su
crecimiento empresarial y conectar a mas usuarios en esta era de transformacion digital
mediante la expansion de servicios de internet por fibra Optica.

Domiciliar, franquiciar o distribuir GONET : barreras tributarias en
Colombia

Debe expresarse que la internacionalizacion de una empresa conlleva una serie de
desafios tributarios que deben ser cuidadosamente considerados antes de tomar cualquier
decision. Esto se debe a que, en el caso de GONET, una empresa prestadora de servicios
de Internet mediante fibra dptica que esta considerando expandirse a Colombia, es crucial
analizar detenidamente las implicaciones tributarias referentes al pais de destino en el que
se busca emprender.
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Es asi como, con respecto a Colombia como pais receptor de la
internacionalizacion de GONET, se presenta un panorama tributario complejo que debe
ser evaluado en profundidad, pues en primer lugar, es importante destacar que Colombia
tiene una carga tributaria significativamente mayor para las empresas en comparacion con
otros paises emergentes o de ingreso bajo, tema que ha sido analizado ampliamente por
la doctrina colombiana tributaria (Junguito y Rincon, 2007). Como resultado, esta
situacion se refleja en el hecho de que el recaudo del impuesto de renta proviene en su
mayoria de las empresas, representando el 90% del total de este impuesto entre los afios
2005 y 2021 en Colombia, mientras que, debe exponerse que tan solo el 10% de dicha
recaudacion proviene de la renta de los duefios o los ingresos laborales. Ademas, la
doctrina también indica que las tasas efectivas de tributacion sobre el capital de las
personas juridicas mercantiles son mucho mas amplias que las tasas sobre las rentas de
los duefios del capital o del trabajo (Rincon y Delgado, 2017; Rincon y Castro, 2021).

Asimismo, con respecto a la carga tributaria debe comentarse que Colombia
enfrenta desafios en términos de desigualdad de ingresos y riqueza, asi como altos niveles
de informalidad laboral en cuanto a las oportunidades de empleo para sus ciudadanos
(Hamann et al., 2021; Arango et al., 2022). Entonces, debe enunciarse que esta situacion
puede afectar la estabilidad econdmica y financiera de las compaiiias que se encuentran
ejerciendo su objeto social en forma debida dentro del pais, especialmente aquellas que
dependen en gran medida de un mercado laboral formal y de consumidores que ostentan
un alto poder de indole adquisitiva estable.

Con el contexto planteado, se procede a comentar que la internacionalizacion de
GONET a través del contrato de franquicia podria presentar ventajas y desventajas
tributarias para la empresas. Esto se sustenta en el hecho de que, por un lado, optar por la
franquicia podria permitir a GONET establecerse en Colombia con un menor riesgo
financiero y legal, debido a que el franquiciado asumiria la responsabilidad de operar el
negocio bajo la marca de GONET, situacion que sin duda podria ayudar a evitar algunas
de las complicaciones tributarias y regulatorias asociadas con la domiciliacion personal
en un pais extranjero.

Sin embargo, también debe indicarse que es importante tener en cuenta que el
contrato de franquicia podria implicar ciertas limitaciones en términos de control sobre
las operaciones en Colombia y la comercializacion de todos los denominados ingresos
que se generaron en el pais, a mas de que, GONET seguiria siendo responsable de
garantizar que el franquiciado cumpla con las obligaciones tributarias locales y que la
operacion en Colombia pueda llegar a ser rentable, es decir, economicamente productiva
a largo plazo.

Por lo descrito en los parrafos precedentes, se debe indicar que domiciliarse
personalmente en Colombia podria brindar a GONET un mayor control sobre sus
operaciones en el pais y una mayor flexibilidad para adaptarse a las condiciones locales
y aprovechar las oportunidades de mercado, sin embargo, esto también implicaria asumir
mayores riesgos financieros y legales, asi como enfrentar una carga tributaria
potencialmente mas alta que ha sido objeto de critica por parte de la doctrina tributaria
colombiana.
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En este punto, se expone que, el impuesto a la renta para personas juridicas dentro
del Estado Colombiano esta regulado de forma principal dentro del cuerpo juridico
denominado Estatuto Tributario, disposicion vigente que prescribe el cumulo de las
normas y procedimientos relacionados con los impuestos en el pais. Entonces, se indica
que especificamente el articulo 240 del referido cuerpo juridico es la disposicion
normativa que define a lo que se denomina como tarifa genérica del analizado impuesto
sobre la renta que llega a implementarse en base al hecho generador que ejecuten las
llamadas sociedades nacionales y extranjeras que operan en Colombia, razén por la cual,
el mencionado articulo ha sido modificado por diferentes leyes a lo largo del tiempo,
siendo la mas reciente la Ley 2277 que fue promulgada especificamente en el afio 2022.

Es asi como, se analiza que el articulo 240 que forma parte de la norma tributaria
referida prescribe que la tarifa general del impuesto sobre la renta para empresas sera del
35% para el afio gravable 2024, hecho que determina que esta tarifa se aplica a todas las
sociedades, tanto nacionales como extranjeras, que estén obligadas a exhibir la
denominada declaracioén anual del referido tributo dentro del Estado colombiano.

Ademas, debe tomarse en consideracion que el ya mencionado el Estatuto también
contempla tarifas diferenciales para ciertos sectores economicos. Por ejemplo, si es que
se revisa la redaccion del articulo 240 del Estatuto Tributario modificado por la Ley 2277
de 2022, se pude vislumbrar que la norma en mencion ordena la imposicion de una tarifa
del 15% para los denominados servicios de naturaleza hotelera, parques tematicos de
ecoturismo o agroturismo, empero, no determina ningun tipo de beneficio para las
compaiiias que prestan servicios de internet como es el caso de GONET.

Asimismo, se procede a exponer que el Estatuto Tributario establece otras tarifas
diferenciales para sectores especificos, como las empresas editoriales y las personas
juridicas de comercio industrial y mercantil del Estado, debiendo entenderse que estas
tarifas diferenciales pueden variar segun el objeto social econdmico de la compatfiia y
estan disefiadas para promover ciertos sectores o actividades que se consideran
prioritarios para el desarrollo econémico del Estado. No obstante, debe comentarse que
GONET no es una empresa que determine en su objeto social actividades inherentes a
comerciar con el Estado, sino que ejercer su actividad sobre los particulares.

Por tanto, el analisis tributario permite colegir que, con respecto al llamado
cumplimiento de las obligaciones en materia fiscal, se puede establecer que tanto las
sociedades extranjeras que operan en Colombia mediante franquicias como aquellas que
se domicilian personalmente en el pais estan sujetas a las mismas normas y
procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario, situacion que permite afirmar que,
esto incluye la exposicion fisica documental de declaraciones de renta, el pago de tributos
y el cumplimiento de otras obligaciones fiscales, como la denominada retencién en la
fuente y la emision de los instrumentos tributarios conocidos como certificados de
retencion.

Ahora bien, también debe tomarse en consideracion la normativa internacional
tributaria, esto se debe a que la Decision 587 de la Comunidad Andina, busca evitar la
doble tributacion de rentas y patrimonios entre los paises miembros, que en este caso
incluye a Ecuador y Colombia como Estados que son objeto de analisis dentro del
presente trabajo.
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Primero, segun el Articulo 3 de la Decision 578, las rentas obtenidas seran
gravables unicamente en el pais donde tengan su fuente productor, como resultado, debe
afirmarse que esto significa que los ingresos generados en Colombia por las franquicias
se gravaran exclusivamente en Colombia, no teniendo responsabilidad tributaria las
empresas que manejan GONET en el ambito nacional. Es decir, lo referido consiste en
indicar que Ecuador no podra gravar estos ingresos, lo que evita la doble tributacion para
las compaiiias que estan dentro de este mercado.

Segundo, también se expresa que la normativa analizada ordena que las rentas
empresariales son gravables en el pais donde se realizan las actividades empresariales
(Decision 587, Art. 6). Por consiguiente, en el caso de que la marca GONET abra oficinas,
fabricas, o cualquier otra instalacion en Colombia, las rentas generadas por estas
instalaciones seran gravadas exclusivamente en este pais, por lo que la empresa que
maneja GONET debe establecer una estructura fiscal que permita distinguir claramente
las rentas generadas en Ecuador de las generadas en Colombia para asegurar el
cumplimiento tributario en ambos paises.

Tercero, en este punto tiene que asimilarse que en caso de que la empresa
ecuatoriana que sea titular de la marca GONET reciba regalias por su uso en Colombia,
estas regalias seran gravables en Colombia, donde se use o se tenga el derecho de uso del
bien intangible (Decision 587, Art. 9). Como resultado, los titulares de la marca deben
asegurarse de que los acuerdos de franquicia o distribucion establezcan claramente las
condiciones y la cuantia de las regalias, a mas de que se debe registrar debidamente el
cumulo de reportes de estos ingresos de acuerdo con la legislacion colombiana.

Cuarto, debe indicarse que en el caso de que la empresa que maneja GONET en
Ecuador participa directa o indirectamente en la direccion, control o capital de las
franquicias en Colombia, cualquier renta no realizada debido a condiciones no acordes
con las del mercado puede ser ajustada para reflejar las condiciones de mercado (Decision
587, Art. 7). Por ende, dicha regulacion indicada consiste en que la empresa ecuatoriana
debe llevar una contabilidad clara y precisa de todas las transacciones entre las entidades
en Ecuador y Colombia, situaciéon que permitira evitar ajustes fiscales desfavorables
dentro de del sistema econémico de expansion.

Quinto, la normativa indicada ordena que el patrimonio situado en Colombia sera
gravable tnicamente por Colombia (Decision 587, Art. 17). Es asi como, la empresa que
maneja GONET debe evaluar de forma exhaustiva los activos que se generen en
Colombia y cumplir con las obligaciones fiscales locales relacionadas con el patrimonio
por medio de la entidad que haga de franquiciante o de distribuidor dentro del Estado
referido.

Sexto, también debe comentarse que el Estado de Colombia no puede aplicar a
MARVINTEC un tratamiento fiscal menos favorable que el aplicado a las empresas
colombianas (Decision 587, Art. 18), situacion que termina por asegurar que la compaiiia
titular de la marca GONET no enfrentara discriminacion fiscal en Colombia,
proporcionando un entorno de competencia justa para su operacion de franquicias dentro
de dicho lugar.
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Barreras en materia de propiedad intelectual

Debe comentarse que la internacionalizacion de una marca como GONET en
Colombia implica seguir procedimientos especificos para obtener el registro marcario en
este pais, especialmente considerando su pertenencia a la Comunidad Andina (CAN), al
igual que Ecuador. Para entender el proceso, es esencial analizar la Decision 486 de la
CAN, es una norma juridica de indole internacional con la cual se prescribe de forma
sistematica el régimen comun sobre propiedad industrial, incluyendo las disposiciones
relacionadas con el registro de marcas, encontrandose entonces en dicha normativa, las
disposiciones juridicas indispensables para completar el camino juridico-administrativo
de registro en este proceso de expansion marcaria.

Segun la Decision 486, el registro de un derecho marcario dentro de un pais que
es miembro de la CAN, como Colombia, tiene una duracion de diez afios, a mas de que
la norma prescribe la posibilidad de que el titular del referido derecho marcario pueda
solicitar su renovacion por periodos continuos de diez afios, normativa aplicable tanto
para Ecuador como para Colombia. Como resultado, se puede expresar que es
fundamental solicitar la renovacion del registro dentro de los seis meses anteriores a la
expiracion del mismo, acompafniando los comprobantes de pago correspondientes a fin de
que proceda en forma debida el tramite en mencion. De igual forma, la Decision 486
indica que no se exige prueba de uso para la renovacion, pero el duefio del derecho
marcario puede reducir o limitar los objetos sociales del titular que se encuentran
registrados al momento de actualizar su marca.

Por otro lado, la Decision 486 prescribe que el registro inherente a un derecho
marcario le confiere al titular de esta propiedad el exclusivo uso en el comercio de esa
marca, impidiendo a terceros realizar actos como aplicar o colocar la marca en productos
o servicios similares sin consentimiento, entre otros. Este derecho se adquiere mediante
el reglado proceso de registral marcario que tiene que efectuarse ante la oficina nacional
que ostenta competencia, que en el caso de Colombia seria la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Como resultado, esta norma evidencia la trascendencia de
registrar la marca al momento de iniciar el tramite indispensable para la expansion
internacional de la persona juridica comercial GONET, pues para poder ejercer en forma
debida el objeto social en la prestacion del servicio de internet, se necesita el registro de
marca referido.

Ahora bien, para iniciar el proceso de registro en Colombia, se deben seguir
ciertos requisitos establecidos en la Decision 486 y las regulaciones nacionales:

1. Indagacion de Antecedentes:

En primer lugar, debe indicarse que, antes de comenzar con el respectivo tramite de
registro marcario, es crucial efectuar una indagacion exhaustiva de antecedentes para
asegurarse de que la marca propuesta no infrinja derechos preexistentes de terceros, por
tal razon, debe efectuarse la denominada busqueda fonética con el fin de evitar futuros
conflictos. Es asi como, la referida busqueda debe realizarse tanto en Colombia como en
otros paises donde se pretenda operar.
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2. Presentacion de la Solicitud:

De igual forma, tiene que tomarse en consideracion que toda solicitud de registro de
marca se presenta ante la institucion que opere como la Oficina de Propiedad Intelectual
competente en Colombia, cumpliendo con los requisitos formales establecidos. Entre
estos requisitos se incluyen:

o El formulario de solicitud debidamente cumplimentado.
o Lareproduccion grafica de la marca.

o Pago de las tasas correspondientes.

o Autorizaciones requeridas, si aplica segtn la legislacion.

e Certificado de registro en el pais de origen, si se desea prevaler del derecho de
prioridad.

3. Examen de Forma y Publicacion:

En este punto, tiene que comentarse que la Oficina de Propiedad Intelectual
examinara la solicitud para verificar que cumpla con los presupuestos de forma prescritos
dentro de la normativa vigente del Estado referido. Como resultado, tiene que entenderse
que, si la solicitud es conforme, se procedera a su publicacion en el Boletin Oficial de
Propiedad Industrial para permitir la presentacion de posibles oposiciones por parte de
quienes sientan que el registro de dicha marca pueda afectar sus derechos intelectuales.

4. Oposicion y Resolucion:

En esta seccion se debe comentar que durante un periodo determinado posterior a
la publicacion, cualquier parte con un interés legitimo puede presentar oposicion
fundamentada contra el proceso registral del derecho marcario que se pretende generar,
por lo que la Oficina de Propiedad Intelectual evaluara las oposiciones y resolvera en
consecuencia.

5. Concesion del Registro y Renovacion:

Por otro lado, debe comentarse que, si no se presentan oposiciones validas o las
que fueron interpuestas terminaron siendo desestimadas, y la marca cumple con todos los
requisitos legales, se procedera a la concesion del registro. Como resultado, debe
exponerse que este registro ostentara una duracion inicial de diez afios, la cual podra ser
renovable por periodos sucesivos de igual duracion tal como se menciond en lineas
precedentes.

Ahora bien, una vez establecido el proceso de registro es importante destacar que
la legalizacion registral de una marca en un pais miembro de la CAN no garantiza
proteccion fuera de ese territorio, por lo que, al internacionalizar una marca como
GONET, es necesario registrarla individualmente en cada pais donde se pretenda operar
con dicha marca, a menos que existan los debidos registros regionales como en la Union
Europea o bajo acuerdos como el Protocolo de Madrid. Esto se debe a que el derecho
marcario es territorial, y el registro en un pais no otorga automaticamente proteccion en
otros, por lo que el proceso de registro debe ser efectuado de forma individual (Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales, s.f).
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Como resultado, la necesidad de registrar la marca en cada pais radica en la
soberania legal de cada nacion y en la debida salvaguardia de los derechos que forman
parte de la denominada rama juridica de la propiedad intelectual dentro de su territorio,
por lo que, aunque Colombia y Ecuador son parte de la misma comunidad regional, debe
comprenderse que el registro de marca tiene que realizarse obligatoriamente de manera
independiente en cada uno para asegurar la proteccion legal y evitar posibles conflictos
con marcas que trascienden de la esfera territorial nacional de cada pais (Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales, s.f).

Es por esta razon que la Decision 486 no es que garantiza registro de marcas en
los paises miembro, sino consiste en un cuerpo juridico que garantiza un sistema
regulatorio de naturaleza comun sobre propiedad industrial e intelectual en los Estados
que se consideran como miembros de dicha entidad internacional estatal, garantizando
asi un trato no menos favorable a los nacionales de los demas miembros en materia de
proteccion de marcas. Es decir, el marco regulatorio del registro marcario sera idéntico
en los paises miembro, no obstante, eso no quiere decir que una marca registrada en un
Estado también lo estara en los demas. Por consiguiente, la internacionalizacion de la
marca cuencana GONET implica, por lo tanto, su registro en Colombia si se pretende
operar en este mercado.

El modelo de distribucion.

En este punto, debe indicarse que, en caso de que GO NET decida adoptar el
modelo de distribucion de servicios en Colombia, es crucial que la entidad referida
entienda como funciona el manejo legal en un proceso en el que se otorgue a una entidad
extranjera la distribucion del servicio, hecho que permitira el exhaustivo cumplimiento
de las normativas fiscales y de propiedad intelectual aplicables en ambos paises. Como
se estableci6 en parrafos precedentes, la normativa colombiana determina la tarifa general
del impuesto sobre la renta para empresas sera del 35% para el afio gravable 2024, hecho
que prescribe que esta tarifa se aplica a todas las sociedades, tanto nacionales como
extranjeras, que estén obligadas a exhibir la denominada declaracion anual del referido
tributo dentro del Estado colombiano.

Empero, desde el punto de vista fiscal, debe tomarse en consideracion que el
distribuidor en Colombia sera la entidad o la persona con responsabilidad de cumplir con
las obligaciones tributarias locales, en razon de que, el indicado distribuidor sera la
entidad que genera ingresos a través de la prestacion del servicio de internet, es decir, es
quien ejecuta el hecho generador del impuesto, por lo que sobre ¢l recaera la
responsabilidad de declarar y pagar los impuestos correspondientes al Estado
colombiano.

Por otro lado, con el escenario descrito con anterioridad, es la compaiiia
ecuatoriana GO NET, como entidad otorgante de la distribucion del servicio, la que
seguird estando sujeta al impuesto a la renta en Ecuador, situacion que pone en
consideracion que es la entidad GONET la que debera declarar estos ingresos a fin de
pagar los impuestos correspondientes en Ecuador, pudiendo al entidad mencionada
asegurarse de cumplir a cabalidad con todas las disposiciones fiscales vigentes.
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Por su parte, en materia de propiedad intelectual sigue siendo indispensable que
GONET y sus distribuidores se adhieran a las normativas establecidas en la Decision 486
que fue analizada en lineas precedentes, ya que la proteccion marcaria es vital para
ostentar proteccion y posicionamiento en el mercado colombiano.

3. Métodos

La metodologia que se ha escogido para este estudio se basd en una exploracion
cualitativa de bibliografia académica acreditada, pues mediante la utilizacion de articulos
académicos y disposiciones legales nacionales e internacionales relacionadas con
contratos de franquicia, se explor6 en detalle las complejidades y factores criticos
involucrados en la internacionalizacion de empresas ecuatorianas. Para tales efectos, se
realizO un andlisis comparativo entre la domiciliacion personal, distribucion,
arrendamiento de red a terceros, licencia de uso comercial y la franquicia, evaluando
criterios como adaptabilidad a barreras culturales, cumplimiento legal, gestion de cambio
de moneda y competencia local, siendo el analisis comparativo cualitativo la clave para
solventar las dudas del estudio planteado en este protocolo.

Ademas, se llevd a cabo una investigacion descriptiva cualitativa, donde el
universo, la poblacion y la muestra estuvieron conformados por los miembros de la
empresa GONET. Se empled entrevistas como instrumentos para la recoleccion de
informacion cualitativa, permitiendo recopilar conocimiento detallado sobre Ia
percepcion y experiencias de los miembros de la empresa en relacion con la
internacionalizacion a través de contratos de franquicia.

En cuanto al procesamiento de datos, se aplicé un enfoque cualitativo, lo que
implicd una andlisis profundo y contextualizado de las respuestas obtenidas en las
entrevistas. Por otra parte, se empled técnicas de analisis cualitativo, como es el analisis
sistematico de cada uno de los relatos de los entrevistados. Este enfoque permitié una
comprension rigurosa de los métodos de internacionalizacion y coadyuvd a encontrar
respuestas significativas a la pregunta de investigacion sobre la estrategia mas efectiva
para internacionalizar a GONET en Colombia.

4. Resultados

La internacionalizacion de una empresa es un paso estratégico crucial que implica
una serie de consideraciones operativas y legales para garantizar el éxito en el nuevo
mercado objetivo en el cual se busca incursionar dentro de un contexto especifico. Por
tales consideraciones, se llevo a cabo entrevistas con un total de cinco participantes,
incluyendo tres socios de GONET y dos abogados de la empresa, personas que han
cumplido un rol trascendental en el proceso de expansion de la empresa por medio del
negocio juridico de franquicia. Es asi como, el objetivo de estas entrevistas fue obtener
una comprension profunda del proceso de franquicia y los aspectos legales relacionados
con la internacionalizacion de GONET en Colombia mediante el contrato en mencion
mediante una muestra representativa de socios y abogados de la empresa, quienes buscan
explorar las practicas actuales de GONET en relacion con la franquicia, asi como obtener
orientacion experta sobre como proteger adecuadamente la marca en el nuevo mercado
colombiano. Como resultado, estas entrevistas proporcionaran una base solida para el
analisis posterior que permita una debida formulacion de estrategias para la
internacionalizacion exitosa de GONET a través del modelo de franquicia.
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Primero, se debe mencionar que en cuanto al proceso de franquicia, las entrevistas
revelaron una serie de pasos importantes que GONET debe seguir para franquiciar su
marca con €xito y lograr expandir su modelo de negocio a nivel internacional, pues para
los entrevistados, es crucial que la empresa analice cuidadosamente su esquema comercial
y determine si este es adecuado para la franquicia. Esto implica evaluar el tamafio y el
giro del negocio, la demanda de productos/servicios y la viabilidad y atractivo del modelo
de franquicia para los posibles franquiciados, por tales razones, GONET debe desarrollar
un modelo de franquicia s6lido con la debida documentacion, que incluya estrategias de
marketing y comunicacion, asi como un plan de desarrollo y expansion claro. También
es importante establecer una estructura de costos y fuentes de ingresos para garantizar la
rentabilidad del negocio y la sostenibilidad de la red de franquicias. Finalmente, se debe
indicar que la empresa debe centrarse en la incorporacion de gestion efectiva para los
franquiciados, a fin de proporcionar debidamente la formacion, soporte y control de
calidad constante que asegure la operatividad del megocio.

Por ende, de la informacién obtenida se obtiene los siguientes requisitos
indispensables para la expansion de GONET a Colombia por medio de la franquicia:

1. Conocimiento del modelo de negocio:

o Esesencial comprender a fondo el modelo de negocio antes de franquiciarlo, por
lo que se debe evaluar debidamente las causas de su éxito, su replicabilidad por
terceros, su rentabilidad y su capacidad de mantener esa rentabilidad fuera del
territorio de origen.

o Ademas, se debe analizar la demanda de productos/servicios, los objetivos del
sistema de franquicia, y si el negocio es reproducible y atractivo comercial y
financieramente para los futuros franquiciados.

2. El modelo de franquicia:

e Elmodelo de franquicia debe ser analizado y documentado cuidadosamente, por
lo que la empresa debe definir pautas solidas mediante la elaboracion de un
programa de franquicia, una estrategia empresarial clara, un proyecto estratégico
bien definido y una viabilidad econdémica probada.

e Asimismo, es crucial consolidar las bases documentales de la franquicia,
estableciendo claramente los derechos y obligaciones tanto del franquiciador
como del franquiciado dentro de la relacion juridica que determine la obligacion
contractual.

3. Acciones de Marketing y comunicacion:

o Segun los entrevistados, la comunicacion y el marketing son fundamentales para
establecer un modelo de negocio basado en la franquicia, situacion que implica
situar la franquicia como una opcion empresarial atractiva para los
emprendedores, lo cual permitira facilitar la entrada de clientes en la red de
franquicias y cuidar los procesos de comunicacion interna con la red de la
empresa.
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4. Organizacion:

Convertir una empresa comercial en una organizacion empresarial es un desafio
importante al franquiciar un negocio, pues los entrevistados indican que esto
requiere una buena diferenciacion del negocio con respecto a la competencia y
estar preparado para adaptarse a cambios internos y externos.

De igual forma, debe tomarse en consideracion que el liderazgo en la gestion es
esencial para dirigir a multiples personas en estructuras abiertas y flexibles, a mas
de involucrar a los socios franquiciados dentro de todo este proceso.

5. Medios y recursos necesarios:

6.

~

Aunque el sistema de franquicia es una opcion econdémica para el crecimiento
empresarial, la central de franquicia debe disponer de recursos minimos en
relacion con sus objetivos y capacidades.

Es importante prever el presupuesto destinado a la expansion de la red y a la
prestacion de servicios a los franquiciados.

Desarrollo y expansion:

Segun los entrevistados, antes de iniciar el proceso de desarrollo y expansion, es
necesario definir claramente el perfil del franquiciado, el tipo de expansion a
llevar a cabo, el modelo de crecimiento a seguir, el posicionamiento y objetivos
del plan de franquicia, asi como el presupuesto y los medios para llevar a cabo
las acciones sugeridas.

Incorporacion de franquiciados:

A su vez, los entrevistados enuncian que es importante tener en cuenta el papel
que los franquiciados representaran tanto para la empresa como para los propios
franquiciados, por lo que, se debe desarrollar un plan de entrada que incluya el
proceso de formacion, la evaluacion de los franquiciados y la resolucion de
problemas que puedan surgir.

Gestion de la red de franquicia:

En este punto, los entrevistados comentan que la evolucion del franquiciado se
estructura en diferentes fases, desde el inicio hasta la gestion, por ende, es crucial
conocer todas estas fases y saber como actuar en cada una de ellas para garantizar
el éxito de la red de franquicias.

Estructura de gastos:

Los entrevistados indican que, una franquicia necesita una estructura de gastos
controlada y planificada. Ademas de los gastos fijos, es importante prever los
gastos ocultos y destinar un presupuesto para la expansion de la red y la
prestacion de servicios a los franquiciados.

10. Fuentes de ingresos:

Por ultimo, los entrevistados comentan que las fuentes de ingresos de las
franquicias incluyen los derechos de entrada, los royalties, la centralizacion de
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compras y otros servicios centrales. Por tanto, es importante tener en cuenta estas
fuentes de ingresos al planificar la expansion de la red de franquicias.

Ademas, en cuanto a los aspectos legales relacionados con la proteccion de la
marca en el proceso de internacionalizacion, los abogados de GONET destacaron la
importancia de incluir clausulas especificas en el contrato de franquicia para garantizar la
proteccion adecuada de la marca en Colombia. Como resultado, los entrevistados
indicaron que es indispensable el registro de la marca en el pais antes de iniciar cualquier
proceso de franquicia, asi como la inclusién de disposiciones en el contrato que
establezcan claramente los derechos y obligaciones del franquiciador y el franquiciado en
relacion con la marca. Asi también, es crucial establecer mecanismos de control de
calidad y vigilancia para garantizar el uso adecuado de la marca por parte del franquiciado
y resolver cualquier disputa relacionada con su uso de manera rapida y eficiente, por lo
que este aspecto es de vital importancia dentro del negocio juridico referido.

Como resultado, se indica que la entrevista a los dos abogados proporciona una
vision clara de las clausulas indispensables que deben incluirse en el contrato de
franquicia para internacionalizar GONET y como proteger el registro de marca en un
proceso de internacionalizacion en Colombia mediante dicho contrato. Aqui esta el
analisis detallado de cada punto tratado con el fin de generar un proceso juridico exitoso
de internacionalizacion por franquicia.

Clausulas indispensables en el contrato de franquicia:

1. Derechos y Licencias: Establecer los derechos otorgados al franquiciado para
utilizar la marca y los productos/servicios.

2. Territorios: Definir el territorio geografico especifico donde el franquiciado
puede operar.

3. Tarifas y Regalias: Establecer las tarifas de entrada y las regalias que el
franquiciado debe pagar al franquiciador.

4. Duracion del Contrato: Especificar la duracion del contrato de franquicia y las
condiciones de renovacion.

5. Estandares y Procedimientos: Establecer los estandares de calidad y los
procedimientos operativos que el franquiciado debe seguir.

6. Formacion y Soporte: Detallar la formacion y el apoyo continuo proporcionados
por el franquiciador al franquiciado.

7. Terminacién y Renovacion: Definir las condiciones bajo las cuales el contrato
puede ser terminado y las opciones de renovacion disponibles.

8. Propiedad Intelectual: Asegurar la proteccion de la propiedad intelectual,
incluyendo la marca registrada y otros derechos de propiedad.

9. Know-how: Transferir conocimientos especificos y técnicas operativas al
franquiciado para garantizar la replicacion del modelo de negocio.

10. Operaciones: Detallar las operaciones diarias del negocio, incluyendo la gestion
de inventario, ventas y atencion al cliente.
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11. Marketing y Ventas: Establecer estrategias de marketing y ventas para promover
la marca y los productos/servicios del franquiciado.

12. Gestion: Definir roles y responsabilidades de ambas partes en la gestion del
negocio franquiciado.

13. Tecnologia: Especificar el uso de tecnologia y sistemas informaticos en las
operaciones del negocio.

Entonces, se indica que estas cldusulas son fundamentales para garantizar una
relacion contractual clara y mutuamente beneficiosa entre el franquiciador y el
franquiciado. Ahora bien, con respecto a la proteccion que debe ostentar la marca en
Colombia, los abogados mencionan lo siguiente:

o Registro de Marca: Es crucial registrar la marca en Colombia antes de iniciar
cualquier proceso de internacionalizacion o franquicia para garantizar su
proteccion legal en el pais.

o Inclusion en el Contrato de Franquicia: El contrato debe incluir clausulas que
establezcan claramente la propiedad de la marca por parte del franquiciador y los
derechos de uso del franquiciado.

o Uso Adecuado de la Marca: Especificar como y donde se puede utilizar la marca
en la publicidad, empaquetado y promociones para mantener su integridad y
reputacion.

e Control de Calidad: Mantener un estricto control sobre la calidad de los
productos o servicios ofrecidos bajo la marca para proteger su reputacion en el
mercado.

e Vigilancia y Cumplimiento: Establecer mecanismos de vigilancia para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el uso de la
marca por parte del franquiciado.

e Resolucion de Disputas: Incluir disposiciones claras sobre la resolucion de
disputas relacionadas con el uso de la marca, como procedimientos de arbitraje o
mediacion.

o Actualizacion del Registro: Mantener actualizado el registro de marca a medida
que el negocio crece y cambia en Colombia para reflejar cualquier cambio en la
propiedad o derechos de uso.

Por tanto, en conformidad a los entrevistados estas medidas aseguran la proteccion
efectiva de los derechos de propiedad intelectual durante el proceso de
internacionalizacion en Colombia, salvaguardando asi los intereses legales de GONET en
el pais.

Por su parte, se presenta la opcion de la distribucion como otro modelo para la
expansion de la marca GONET, por lo que, para conseguir dicho fin, la marca indicada
podria establecer una red de distribuidores locales que se encarguen de vender sus
servicios de internet bajo un esquema de distribucion propio, por lo que, el mentado
modelo permitiria a GONET entrar al mercado colombiano con una inversion inicial
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relativamente baja y un riesgo controlado, aprovechando siempre el conocimiento local
de las redes establecidas por los distribuidores dentro del pais.

Sin embargo, debe indicarse que la franquicia, el domiciliar y la distribucion no
son el unico medio por el cual GONET puede llegar a internacionalizarse, por lo que a
continuacion se presentan varias estrategias:

Primero, debe comentarse acerca del arrendamiento de la infraestructura de red a
personas naturales o juridicas en el Estado colombiano, en razén de que, la opcion
enunciada implica que los propietarios de GONET ceden el uso de su red de
telecomunicaciones a terceros para que estos proporcionen servicios de internet bajo la
marca GONET.

No obstante, las opciones no se agotan debido a que otra alternativa para expandir
la presencia de GONET en Colombia es mediante la venta o distribucion de su nombre
comercial a empresas locales de servicios de internet con alcance limitado, es decir, se
trata de una estrategia que implica el hecho de que GONET otorgue licencias a empresas
colombianas prestadoras del servicio de internet, para que utilicen su nombre y marca en
la prestacion de servicios de internet en el pais.

Por ultimo, la tercera opcion para expandir los servicios de internet de GONET a
Colombia implica que la empresa construya sus propios canales de red para las
telecomunicaciones en el pais y, posteriormente proceda a efectuar en debida forma la
venta de la marca dentro de dicho Estado internacional, lo cual, consiste también en una
opcion valida para poder expandir dicho negocio en el mercado colombiano.

Tabla 1
Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de los modelos de expansion de la empresa GONET.

Modelo de expansion

Ventajas

Desventajas

Franquicia

Domiciliacion directa

Modelo
distribucion

de

Menor inversion inicial para GONET
(Farfan, 2022).

Transferencia de  parte de la
responsabilidad operativa y financiera a
los franquiciados (Silva, 2007).
Beneficios fiscales, con el franquiciado
asumiendo las obligaciones tributarias
locales (Alvarez y Sacoto, 2020).
Posibilidad de rapida expansion y
penetraciéon en el mercado colombiano
(Farfan, 2022).

Control total sobre las operaciones y la
calidad del servicio.

Flexibilidad para
condiciones locales.

adaptarse a las

Menor control sobre las operaciones (Farfan,
2022).

Necesidad de un estricto control de calidad
para mantener la reputacion de la marca
(Silva, 2007).

Complejidad en la redaccion y gestion de
contratos de franquicia (Alvarez y Sacoto,
2020).

Alta inversion inicial y riesgos financieros
significativos (Hernandez, 2019).

Mayor carga tributaria debido a la estructura
impositiva colombiana (Alvarez y Sacoto,

2020).
Aprovechamiento completo de los Necesidad de gestionar todas las
ingresos generados en el mercado obligaciones legales y administrativas
colombiano (Moncayo, 2015). localmente.

Pago de impuestos bajo la normativa
ecuatoriana, lo que puede reducir la carga
tributaria

Costos iniciales
(Herrera, 2011).

relativamente  bajos

Répida entrada al mercado colombiano
gracias al conocimiento local de los
distribuidores (Hidalgo, 2017).

Menor control sobre la marca y la calidad del
servicio.

Dependencia de la alineacion de intereses de
los distribuidores con los de GONET.

Riesgo de conflictos de interés y falta de
coherencia en las estrategias de marketing y
comerciales.
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Arrendamiento de red
a terceros

Licencia de Uso sobre
el Nombre Comercial
y marca a Empresas
Locales

Construccion  Propia
de Infraestructura de
Red

Réapida expansion sin necesidad de
construir nueva infraestructura (Espinoza,
2021).

Ahorro  significativo en
inversion y tiempo.

costos de

Aprovechamiento de la experiencia y
tecnologia probada de GONET.

Posibilidad de rapida expansion mediante
licencia de uso de nombre comercial y
marca por empresas locales (Fernandez,
2018)

Ingresos adicionales a través de licencias
de uso del nombre comercial y la marca.

Control total sobre la calidad y la
fiabilidad de los servicios ofrecidos
(Fernandez, 2018)

Garantia de cumplimiento de los
estandares de GONET.

Independencia en la operacion y menor
riesgo de conflictos de interés

Necesidad de garantizar que los terceros
mantengan los estandares de calidad de
GONET.

Riesgo de pérdida de control sobre la red y
la calidad del servicio (Espinoza, 2021).

Riesgo de dafio a la reputacion del nombre
comercial y marca si no se mantiene el
control adecuado (Fernandez, 2018)

Complejidad en la gestion de acuerdos
contractuales para asegurar el uso adecuado
del nombre comercial y la marca.
Altos costos de inversion inicial.

Necesidad de  gestionar  permisos
administrativos y contratacion de expertos
técnicos.

Competencia con proveedores locales ya
establecidos en el mercado colombiano.

5. Discusion

Con respecto a la discusion, se debe comenzar indicando que la
internacionalizacion de una empresa como GONET en Colombia implica una cuidadosa
consideracion de diversos aspectos que requieren de un analisis para su ejecucion,
especialmente en lo que respecta a las barreras tributarias y legales que puedan surgir en
el proceso de franquicia que busca expandir la marca a nivel internacional. Por ende, se
expresa que en este andlisis se destacan como primera opcion dos posibles enfoques para
la expansion de la referida marca en el Estado Colombiano: la domiciliacion directa de
GONET en Colombia o la adopcion de un modelo de franquicia, debiendo tomar en
consideracion de que ambas opciones presentan ventajas y desventajas desde el punto de
vista tributario y legal para quienes deseen beneficiarse de dicho plan de expansion, por
lo que es importante evaluarlas en detalle para determinar cudl seria la mejor estrategia
para la empresa.

Partiendo con la opcion de domiciliacion directa, personalmente se expresa que
GONET asumiria el control total de sus operaciones en Colombia, lo que le brindaria una
mayor flexibilidad para que los sujetos encargados de ofertar el servicio puedan adaptarse
con independencia a las condiciones locales, a fin de aprovechar las oportunidades del
mercado. Sin embargo, también debe comentarse que el enfoque referido conlleva
mayores riesgos financieros y legales, puesto que se deben enfrentar a una carga tributaria
potencialmente mas alta debido a la estructura impositiva colombiana, la cual ostentan
las tasas efectivas de tributacion sobre el capital de las empresas que es mucho mas alta
que las tasas sobre las rentas de los duefios del capital o del trabajo.

Por otro lado, Farfan (2022) estudia a GONET como modelo de expansion y
determina que la franquicia ha sido un mecanismo vélido para expandir a la empresa ya
que permite una operacion con precios accesibles dentro de la expansion. Como resultado,
la opcion de franquicia podria ofrecer a GONET una forma mas segura y menos costosa
de ingresar al mercado colombiano, en razén de que, al franquiciar su marca, GONET
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tendria la posibilidad de transferir parte de la responsabilidad operativa y financiera a los
franquiciados, situacion que sin duda podria ayudar a mitigar algunos de los riesgos
asociados con la expansion internacional que conlleva el preferir domiciliar la empresa
en Colombia de forma personal. Ademas, en conformidad a Silva (2007) la franquicia
ofrece beneficios fiscales a la empresa que decide internacionalizarse por esto medio.
Esto se debe a que, al permitir que GONET evite algunas de las complicaciones tributarias
que se encuentran asociadas con la domiciliacion directa en un pais extranjero, debido a
que, si GONET mediante franquicia expande la compaiiia, es el franquiciado quien debe
cubrir las obligaciones tributarias mas altas, mientras que el franquiciante sigue sujeto al
régimen tributario ecuatoriano.

Sin embargo, la franquicia también presenta desafios, especialmente en lo que
respecta al control sobre las operaciones y la distribucion de los ingresos generados en
Colombia. GONET seguiria siendo responsable de garantizar que los franquiciados
cumplan con las obligaciones tributarias locales y que la operacion en Colombia sea
rentable a largo plazo. Ademas, el contrato de franquicia requeriria clausulas especificas
para proteger adecuadamente la marca de GONET y asegurar su uso adecuado por parte
de los franquiciados.

Ahora bien, se debe expresar que en términos de barreras tributarias, ambas
opciones presentan desafios significativos, ya que, segun lo analizado a lo largo de este
trabajo, la carga tributaria en Colombia es considerablemente alta para las empresas, con
una tarifa general del impuesto sobre la renta del 35% para personas juridicas, el cual
consiste en un hecho normativo que podria llegar a afectar la rentabilidad de GONET en
el pais, independientemente de si elige domiciliarse directamente o adoptar un modelo de
franquicia. Ademas, no puede quedar fuera del analisis el proceso de registro de la marca
en Colombia, actuacion administrativa necesaria que también implica costos adicionales
que tendran que efectuarse para mantener a la marca debidamente protegida dentro del
territorio referido.

En este punto debe comentarse que, en cuanto a la proteccion de la propiedad
intelectual se debe tomar en consideracion que el registro de la marca en Colombia es un
paso fundamental para garantizar su proteccion legal en el pais, pues tanto la
domiciliacion directa como la franquicia requieren clausulas especificas en el contrato
para establecer los derechos y obligaciones relacionados con la marca a fin de asegurar
su uso adecuado por parte de los franquiciados en todo el Estado colombiano, recordando
siempre que la proteccion marcaria busca que los consumidores puedan diferenciar en el
mercado los productos y servicios que se ofrecen.

Por otro lado, también debe indicarse el analisis de los mecanismos de expansion
diversos a la franquicia y el domicilio. Primero, con respecto a la posibilidad del
arrendamiento de la red a terceros, se pueden identificar varias ventajas para los
beneficiarios de la expansion de la marca en mencion, pues, tiene que considerarse que
dicha estrategia permite una rapida expansion del servicio sin la necesidad de construir
nueva infraestructura desde cero, lo que puede implicar ahorros significativos en costos
de inversion y tiempo.

Ademas, debe indicarse que al utilizar la infraestructura existente de GONET, no
queda duda que los nuevos operadores de la marca pueden aprovechar en su totalidad la
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experiencia y tecnologia probada de la empresa matriz, lo que puede contribuir a una
prestacion de servicios con absoluta eficiencia y confiabilidad dentro del marco en el que
se ejerce dicho objeto social. La estrategia indicada para expandir a GONET a Colombia
representa una estrategia eficaz para expandir el alcance de los servicios de internet de la
empresa en el pais, aprovechando la infraestructura existente que permite minimizar en
mayor medida de lo posible el camulo de riesgos-costos asociados con otras formas de
expansion.

Como segunda alternativa, se encuentra presente la posibilidad de vender el
nombre comercial de GONET a empresas colombianas prestadoras de servicio de internet
de menor nivel, hecho de expansion que podria acercarse en parte a lo que se conoce
como franquicia. En este punto se debe indicar que esta opcion también conlleva ciertos
desafios contractuales que deben ser considerados por los duefios de la marca GONET
que desean internacionalizarla en Colombia, tales como acuerdos contractuales solidos
que ostenten claridad a fin de poder regular de manera efectiva los términos del negocio
juridico de arrendamiento, incluyendo aspectos como la duraciéon del contrato, pagos
correspondientes, responsabilidades de mantenimiento y soporte técnico, como
elementos fundamentales que deben ser reglados en dicho instrumento contractual

Asimismo, se tiene que considerar que la marca GONET debera garantizar que
los terceros cumplan con los estandares de calidad y seguridad establecidos por la
empresa para proteger la reputacion de la marca y demas aspectos intelectuales, en razon
de que, s6lo una marca que asegure a sus clientes una correcta calidad, podra mantener
en debida forma la confianza de dichos sujetos en el servicio que se otorga. Es en este
punto en el que, esta forma de expansion evidencias deficiencias por el hecho de que,
necesariamente tiene que tomarse atencion a los estdndares de calidad a fin de que el
servicio de GONET siga aumentando el prestigio de la compafiia y no lo disminuya
cuando se licencie el uso de marca o de su nombre comercial.

En tercera posibilidad, se presenta una opcion valida, la cual se encuentra en la
construccion propia de infraestructura de la red en Colombia, hecho que puede devengar
en la generacion de ventajas significativas en términos de control y calidad. En este
punto, debe comentarse que el construir los duefios de la marca su propia infraestructura
de red en Colombia, se puede llegar a garantizar un control total sobre la calidad y la
fiabilidad de los servicios ofrecidos, 1o que puede contribuir a una experiencia superior
para los clientes colombianos, ya que el servicio de internet se prestara por medio de redes
de telecomunicacion propias que ostentardn independencia y estaran sujetas a los
estandares de calidad de la compaiiia.

Sin embargo, esta opcion también implica grandes desafios y costos que pueden
englobar una alta inversion supeditada a la incursion dentro de un mercado extranjero que
aun es desconocido. Esto se debe a que, la construccion de infraestructura de red y
telecomunicaciones puede requerir inversiones significativas en términos de tiempo,
recursos financieros y contratacion de expertos técnicos para la construccion, a mas de la
obtencion del caimulo de permisos administrativos para efectuar la construccion de dichas
redes, la seleccion de un inmueble ideal para albergar las redes y su operatividad. Ademas,
no se debe olvidar que GONET debera enfrentar la competencia en el mercado
colombiano, donde ya existen otros proveedores establecidos de servicios de internet, por
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lo que esta opcion consistiria en arriesgar demasiado frente a un mercado desconocido,
por lo que no la tomaria como una opcion ideal.

Por 1ultimo, se procede a examinar la implementacion del denominado modelo de
distribucion, el cual para que GONET se expanda en Colombia, puede presentar varias
ventajas significativas que permitirian la inclusion de dicho sistema para la expansion de
la compaiia dentro de la esfera economica extranjera. En primer lugar, debe indicarse
que este modelo permite a la marca referida el poder pagar impuestos unicamente bajo la
normativa ecuatoriana, lo cual puede ser favorable si las tasas impositivas en Ecuador son
mas bajas que en Colombia, ya que, como se examind en el marco tedrico de este trabajo,
el Estado colombiano determina uno de los impuestos a la renta mas altos de la region,
por lo que, el enfoque fiscal indicado puede resultar en un ahorro considerable,
permitiendo que GONET reinvierta mas recursos en otras areas estratégicas de su
expansion.

Asimismo, surge otra ventaja importante que consiste en la reduccion de costo,
debido a que, al utilizarse meros distribuidores locales colombianos, la entidad GONET
evita los elevados costos iniciales asociados con la construccion a mas del mantenimiento
de infraestructura en un nuevo mercado internacional. En definitiva, se comprende que
la situacion indicada permite discutir que los distribuidores, ya familiarizados con el
mercado colombiano, pueden operar con mayor facilidad , facilitando una entrada mas
rapida y menos costosa al pais. Ademas, el conocimiento local de los distribuidores ayuda
a superar barreras culturales que podrian representar desafios para una empresa extranjera
que se esta posicionando por primera vez en el mercado internacional.

Sin embargo, también debe indicarse que este modelo también presenta algunas
desventajas como estrategia de internacionalizacion, pues la principal desventaja es la
pérdida de control sobre la marca ya que, al depender de distribuidores locales, GONET
debe confiar en que estos mantendran los estandares de calidad y servicio asociados con
su marca, empero, no le otorga como en el caso de la franquicia un modelo contractual
en el que deban determinarse estandares de calidad en la prestacion del servicio. Entonces,
se abre el espacio lesivo para que cualquier incumplimiento o mal manejo por parte de
los distribuidores pueda dafiar la reputacion de GONET, afectando su posicion en el
mercado colombiano y potencialmente en otros mercados internacionales.

A su vez, se presenta otra desventaja en el ambito publicitario, pues es la
dependencia de los distribuidores en la ejecucion de las estrategias comerciales y de toda
clase de estrategia que tenga por objeto conductas destinadas al marketing. Esto se debe
a que, aunque los distribuidores locales tienen conocimiento del mercado, sus intereses
pueden no siempre alinearse completamente con los de GONET, lo cual constituye un
hecho que puede llevar a generar conflictos de interés a mas de una posible falta de
coherencia en la implementacion de la estrategia de la empresa.

Finalmente, en comparacion con otros modelos de internacionalizacion, como la
construccion propia de infraestructura o el arrendamiento de red a un tercero, el modelo
de distribucion equilibra los costos para la implementacion de este modelo de expansion,
pues mientras que la construccion propia ofrece maximo control pero a un costo elevado,
y el arrendamiento de red reduce riesgos pero puede limitar los ingresos, el modelo de
distribucion se posiciona como una solucion intermedia que maximiza la eficiencia de
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costos y la flexibilidad operativa, aunque con ciertas concesiones en términos de control
directo sobre la marca y las operaciones.

6. Conclusion

Después de analizar detenidamente las diferentes opciones para la expansion
internacional de GONET en Colombia, se pueden extraer varias conclusiones importantes
que ayudaran a responder la pregunta de investigacion central de este trabajo, la cual
consiste en determinar en forma debida (Cual es la estrategia mas adecuada para la
expansion internacional de GONET en Colombia?

En primer lugar, se ha determinado que existen tres enfoques principales para la
expansion de GONET en Colombia: la domiciliacion directa, la adopcion de un modelo
de franquicia y el modelo de distribucion, evidenciandose que las opciones descritas
tienen ventajas y desventajas significativas en diversos puntos de vista. Primero, la
domiciliacion directa proporcionaria a GONET un mayor control sobre sus operaciones
en Colombia, permitiendo una mayor flexibilidad para adaptarse a las condiciones locales
que ofrece el mercado en el cual se pretenderia llegar a expandir. Sin embargo, debe
tomarse con seria consideracion que esta situacion conlleva mayores riesgos financieros
y legales para los duefios de GONET, incluyendo una carga tributaria potencialmente mas
alta debido a la estructura impositiva colombiana.

Por otro lado, debe concluirse que la opcion de franquicia podria ofrecer a
GONET una forma mas segura y con menos costos para que la marca referida pueda
ingresar al mercado colombiano, ya que el negocio juridico mencionado permite transferir
parte de la responsabilidad operativa y financiera a los franquiciados. No obstante, debe
indicarse que, aunque esto podria ayudar a mitigar algunos riesgos asociados con la
expansion internacional, también se llegan a presentar desafios en términos de control
sobre las operaciones y la distribucion de ingresos que la marca engloba.

De igual forma, en términos de barreras tributarias, ambas opciones enfrentan
desafios significativos debido a la alta carga tributaria en Colombia, pues la tarifa general
del impuesto sobre la renta para personas juridicas es del 35%, lo que podria afectar la
rentabilidad de GONET en el pais, independientemente de la estrategia de expansion
elegida. Como resultado, en temas de pago de impuestos, tanto domiciliar como efectuar
franquicia, conllevan riesgos de costos impositivos fiscales.

Ademaés, debe considerarse que el registro de la marca en Colombia es
fundamental para garantizar su proteccion legal en el pais, tanto para la domiciliacion
directa como para la franquicia. Por lo que, lo referido en lineas anteriores, esta situacion
implica costos adicionales pero es necesario para asegurar el uso adecuado de la marca
por parte de los franquiciados y protegerla de cualquier infraccion, a fin de evitar que
otras personas se apoderen del nombre GONET y procedan a confundir a los
consumidores colombianos.

Ademas, para internacionalizar la marca GONET en Colombia, es indispensable
que las partes decidan cumplir a cabalidad con los procedimientos prescritos por la
Decision 486 de la CAN y las regulaciones colombianas, hecho juridico que implica
presentar una solicitud de registro ante la SIC, cumpliendo con los requisitos formales y
pagando las tasas correspondientes. Ademas, se debe tener en cuenta la naturaleza
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territorial del derecho marcario y la importancia de registrar la marca en cada pais donde
se pretenda operar para garantizar su proteccion legal a fin de evitar toda clase conflictos
futuros.

Por su parte, con respecto al modelo de distribuciéon, aunque menos costoso
inicialmente y con ventajas en cuanto a una rapida entrada al mercado, debe mencionarse
que el mismo conlleva una pérdida significativa de control sobre lo que consisten en la
operatividad frente a la debida calidad que debe existir al momento de prestar el servicio
de internet de GONET. Esto se debe a que, al depender la marca referida de los
distribuidores localizados en Colombia, se corre el riesgo de que estos no mantengan los
estandares de calidad necesarios para garantizar una correcta oferta del servicio, situacion
que sin duda podria llegar a dafar la reputacion de la marca a mas de afectar
negativamente la percepcion del objeto social comercial entre los consumidores.

Ademas, debe tomarse en consideracion que la dependencia de los distribuidores
para ejecutar las estrategias comerciales puede resultar en una falta de coherencia frente
a toda clase de posibles conflictos de interés que puedan llegar en lo venidero, pues en
comparacion con el modelo de franquicia, se pude concluir que este tltimo ofrece una
estructura mas alineada con los objetivos a largo plazo de GONET, proporcionando una
plataforma solida para el crecimiento sostenible que debe tener en todo momento la
proteccion de la marca en el mercado colombiano.

En este punto, se concluye que ademas de (1) la franquicia y (2) la domiciliacion
directa y 3) el modelo de distribucion, se han considerado otras opciones como (4) el
arrendamiento de la red a terceros, (5) la cesion de uso nombre comercial a empresas
locales de menor nivel y (6) la construccion propia de infraestructura de red en Colombia.
Cada una de estas opciones tiene sus propias ventajas y desafios, pero ninguna parece ser
tan adecuada como la franquicia como mecanismo para la expansion de la empresa en el
mercado colombiano, sobre todo en cuanto al hecho de que dicho negocio juridico
transfiere derechos y obligaciones para el franquiciado, quien es quien ejecuta el mayor
riesgo de financiamiento en la operacion, mientras que el franquiciante se beneficia de
los réditos econdomicos que el franquiciado ejecuta bajo el objeto social.

Por tanto, del analisis realizado se puede concluir que la estrategia mas adecuada
para la expansion internacional de GONET en Colombia es la adopcion de un modelo de
franquicia. Esto se debe a que, aunque dicha estrategia presenta desafios en términos de
control y distribucion de ingresos, no queda duda que la misma ofrece una forma mas
segura y menos costosa de ingresar al mercado colombiano, especialmente en
comparacion con la construccion propia de infraestructura de red y los gastos que
conllevaria el domiciliar la empresa dentro del referido Estado.

Ademas, debe concluirse que la franquicia podria ayudar a mitigar algunos de los
riesgos asociados con la expansion internacional, incluida la carga tributaria y los costos
de registro de marca, los cuales quedarian supeditados al franquiciado y no al
franquiciante, por lo que, es importante que GONET establezca acuerdos contractuales
solidos que aseguren debidamente que los franquiciados cumplan con los estandares de
calidad para proteger la reputacion de la marca en el mercado colombiano.
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