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Análisis de la percepción del capital social en la 

comunidad cuencana; comparación entre la población 

inmigrante y la población local 
  

Resumen 

  

La presente investigación analiza la necesidad de conocer la percepción que tiene tanto la 

población local como inmigrante respecto al capital social en la ciudad de Cuenca, la 

investigación tiene un carácter cualitativo, se parte de un  marco teórico sobre el capital 

social e inmigración obteniendo conceptos y definiciones a base de revistas, artículos e 

instrumentos legales; posteriormente se obtiene la información a través de entrevistas 

semiestructuradas, información que se sistematiza y se plasma en los resultados, finalmente 

se analizan los resultados obtenidos en la discusión, a partir de lo cual se concluye 

reconociendo que existe un capital social respecto a la población inmigrante, así como entre 

ésta; sin embargo, será necesario trabajar en ello en ambos sectores de la población, pues se 

puede percibir cierto debilitamiento, a partir de expresiones puntuales.  

 

Palabras clave: bienestar social, capital social, confianza, discriminación, inmigración, seguridad. 

 

 

 

Analysis of the perception of social capital in the 

community of Cuenca; comparison between the 

immigrant population and the local population 

Abstract   
The present investigation analyzes the need to know the perception that both the local and immigrant population 

has regarding social capital in the city of Cuenca, the investigation has a qualitative character, it starts from a 

theoretical framework on social capital and immigration obtaining concepts and definitions based on 

magazines, articles and legal instruments; The information is then obtained through semi-structured interviews, 

information that is systematized and captured in the results, finally the results obtained in the discussion are 

analyzed, from which it is concluded recognizing that there is a social capital with respect to the immigrant 

population, as well as among them; however, it will be necessary to work on it in both sectors of the population, 

as some weakening can be perceived, based on specific expressions.  

 

Keywords: social welfare, social capital, trust, discrimination, immigration, security. 
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Análisis de la percepción del capital social en la 

comunidad cuencana; comparación entre la población 

inmigrante y la población local 

 1. Introducción 

La presente investigación se encuentra motivada en razones de índole académicas y personales; pues el 

fenómeno de la inmigración, así como el capital social, han sido temas de interés en el transcurso de la 

formación profesional. 

En el ámbito de la ciencia política es de vital importancia el estudio de la inmigración, así como sus 

implicaciones en el proceso de asentamiento de la población inmigrante en su nuevo destino. Es así como, 

constituye un aporte importante contar con información a partir de fuentes primarias, que permitan conocer 

cómo ocurren los procesos de integración humana en estos casos. A partir de lo cual, será posible recomendar 

estrategias pertinentes, capaces de favorecer el desarrollo social, la integración, así como los derechos humanos 

de la población que se encuentra en condición de movilidad, en nuestra comunidad. 

Según un artículo publicado en el Mercurio el 22 de enero del 2023 se conoce que alrededor de 10.000 

extranjeros viven en la ciudad de Cuenca actualmente;  ese mismo diario, publica otro artículo de Fabián 

Campoverde el 4 de octubre de 2023 en el que se da a conocer  la realidad de la inmigración en la ciudad de 

Cuenca, Campoverde menciona a Jorge García Guerrero, subdirector general del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos, quien refiere que “la ola migratoria venezolana ha colocado a este grupo poblacional en 

el primer lugar de residentes extranjeros en el país, lo que incluye a Cuenca”. (Campoverde, 2023) 

Es importante tener en cuenta las dificultades que enfrentan los inmigrantes para poder insertarse en el 

ámbito laboral, o para recibir atención y/o servicios públicos y ciudadanos. Al ser inmigrantes y muchas veces 

no tener todos los papeles necesarios para ser considerados ciudadanos ecuatorianos se enfrentan a problemas 

laborales como trabajos en los cuales no les pagan una remuneración justa o no están afiliados al seguro de 

salud, es así que  muchos de sus derechos se ven violentados, y a raíz de esto de igual manera enfrentan 

dificultades al momento de buscar una vivienda estable e incluso si es que ingresan niños al país no cuentan 

con acceso a una educación, así como tampoco a bienes y servicios que les permitan una vida digna. 

En este contexto es indispensable abordar el capital social ya que este puede influir en el bienestar de la 

población migrante, facilitando los proceso de inserción y adaptación, el capital social puede mejorar la 

empleabilidad y reducir la pobreza, promover el acceso a  servicios sociales y proporcionar apoyo económico 

y social, entre muchos aspectos más; es así como todo lo mencionado lleva a realizar la pregunta de ¿Cuál es 

la percepción que tiene la población local y la inmigrante frente al capital social en la comunidad cuencana? 

1.1 Objetivos  

Partiendo de estos antecedentes, la presente investigación tiene como objetivo analizar la relación entre 

el capital social y la inmigración en la comunidad cuencana, desde una perspectiva de la población local e 

inmigrante; para lo cual se desarrollará un marco teórico respecto al capital social y la inmigración, a partir del 

cual se construirá y aplicarán herramientas para la investigación de la percepción del capital social en la 

población inmigrante y local, y finalmente se analizará la percepción de la población local e inmigrante, 

respecto al capital social. Es así que, esta investigación se busca obtener datos a base de entrevistas a población 

local e inmigrante de la ciudad de Cuenca que ayudan a analizar la perspectiva que estas tienen en cuanto a el 

capital social.  

1.2 Marco teórico  

 Ahora bien, dado que el capital social influye en la vida y desarrollo de las personas es importante 

analizar estudios previos realizados sobre este tema, en un caso de estudio realizado en el año 2019 por Jorge 

Lera y Roberto Ochoa en Tula-México, se puede analizar el papel en general que cumple el capital social en 

las familias migrantes, este artículo puede aportar la presente investigación siendo un referente para el 

desarrollo de la propuesta. 
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Por su parte, el estudio realizado por los autores Jorge Aedo, Estefany Oñate, Marcela Jaime y Cesar 

Salazar en Chile, en el año 2020, titulado “Capital social y bienestar subjetivo: Un estudio del rol de la 

participación en organizaciones sociales en la satisfacción con la vida y felicidad en ciudades chilenas”, estudio 

en el que se describe que    

Altos niveles de capital social se manifiestan en una participación activa de la sociedad y mayores 

niveles de confianza, lo cual reduce los costos de transacción, facilita la provisión de bienes públicos 

y promueve la constitución de actores sociales y sociedades civiles saludables, contribuyendo al 

desarrollo económico y social de un país (Aedo, et al.2020) 

Con lo cual se pone en evidencia que el capital social trae beneficios a las personas y definitivamente 

una mejor calidad de vida. 

Para poder analizar la historia que ha tenido el Ecuador con la inmigración podemos basarnos en un 

artículo publicado por el autor Alex Valle Franco de la Universidad Católica del Ecuador en el año 2017, este 

artículo aborda la inmigración desde un punto de vista legal, mencionando como desde la Constitución de la 

República del Ecuador del 2008 ha existido un mayor flujo inmigrante en el país debido a los derechos que 

esta contiene y como algunos de ellos benefician al migrante. En el artículo se menciona como se puede 

considerar que el flujo inmigratorio comenzó a incrementar a mediados del siglo XX hasta finales del siglo 

XXI y esto se debió a relaciones comerciales del país, así como a conflictos armados y políticos en otros países. 

Algo muy importante que se menciona en este artículo y se debe tener en cuenta para la presente investigación 

es que no hay suficientes datos y estudios académicos sobre los flujos migratorios. 

El artículo menciona algunos de los primeros flujos de inmigración al Ecuador más importantes que se 

dieron a mediados del siglo XX, entre ellos podemos ver la inmigración árabe, española, judía, alemana, etc. 

Después, ya a comienzos del siglo XXI inició una ola de inmigración al Ecuador que venía desde Colombia, 

Perú, Cuba, Haití, etc. Ahora, se debe tener en cuenta que los pocos datos que existen sobre el tema y las leyes 

que se dice que en la Constitución del 2008 ayudaron a que los inmigrantes tengan más beneficios, solo se 

refieren a los inmigrantes que ingresan de manera legal; sin embargo, no se reconoce a la migración ilegal 

como una condición en la que un individuo se encuentra, por lo que se desconoce la situación en la que se 

encuentra. “En definitiva, no se compadece con la definición constitucional del Art. 40 Inc. 1 de nuestra 

Constitución “No se identificará ni se considerará a ningún ser humano como ilegal por su condición 

migratoria” (Valle,2017). 

 En este contexto, es imprescindible en esta investigación abordar el concepto de migración, Jaime 

Gómez, (2010) se refiere a la migración en los siguientes términos 

La migración internacional es el desplazamiento de personas de un país a otro para ejercer su 

residencia. Sobre el tiempo de estadía no existe un acuerdo, aunque algunas entidades como el Banco 

Mundial fijan como fecha mínima de residencia un año. Cuando las personas migran, llevan consigo 

sus conocimientos, costumbres, ideologías; por eso no se puede reducir la migración a un hecho de 

competencia salarial entre trabajadores nacionales e inmigrantes y de flujos monetarios simplemente, 

sino que en ella concurren muchos factores a tener en cuenta para su estudio. (p. 84) 

Tal como lo plantea Gómez (2010), es necesario reconocer que el hecho de migrar de un país a otro 

conlleva un sinnúmero de razones y posibles consecuencias que no se pueden clasificar simplemente en una 

categoría, y por ende pueden ser tanto positivas como negativas, por lo que llegar a otro país desafía a la persona 

migrante a buscar apoyo necesario para adaptarse. 

Aquí es fundamental hacer un paréntesis para aclarar las diferencias que existen entre los términos 

migración, inmigración y emigración, los mismos que pueden presentar alguna similitud, frente a lo cual es 

preciso identificar su especificidad; tal como plantea Arrieta (2016), migrar por una parte es simplemente el 

cambio de residencia habitual de una persona, emigrar el acto de salir del lugar en el que una persona está 

viviendo e inmigrar es el acto de entrar a un país el cual no es el de la residencia habitual de la persona.  
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Tabla 1 

Diferencias entre Inmigración, Emigración y Migración 

  Inmigración Emigración Migración 

Definición  La entrada de una persona en 

un país extranjero con el fin de 

establecer una nueva 

residencia. La persona que 

realiza esta acción se conoce 

como inmigrante. 

El acto de una persona de salir 

de su país de origen para ir a 

vivir en otro país. La persona 

que realiza esta acción se 

denomina emigrante. 

El desplazamiento que una persona, 

grupo o animal efectúa desde un lugar 

específico hacia otro diferente. 

Ámbito País.  País.  País o región. 

Aplicación Personas.  Personas. Puede aplicarse a personas o animales 

Tiempo. Permanente. Permanente. Permanente o temporario. 

Origen Proveniente del latín immigro, 

que significa entrar o 

introducirse en un lugar. 

Proveniente del latín emigro, 

que significa migrar o cambiar 

de residencia. 

Proveniente del latín migro, que 

significa marcharse o migrar. 

 Nota: “Diferencias entre Inmigración, Emigración y Migración”, por Arrieta, 2016, Diferenciador. 

Teniendo claro que el hecho de migrar es un derecho reconocido en la Declaración Universal de DDHH, 

instrumento que en su artículo 13 estipula que “1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir 

su residencia en el territorio de un Estado. 2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso del 

propio, y a regresar a su país.” (Declaración Universal de los Derechos Humanos, 1948), es necesario reconocer 

que, junto a este derecho las personas deberán gozar de otros derechos humanos fundamentales tales como: el 

derecho a la educación, salud, a una vida digna, a la seguridad, igualdad y acceso al trabajo. 

En el contexto nacional, el derecho a la libre movilidad se encuentra reconocido en el artículo 40 de la 

Constitución de la Republica del Ecuador del 2008, el cual explícitamente expresa que: 

Art. 40.- Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificará ni se considerará a 

ningún ser humano como ilegal por su condición migratoria.  

El Estado, a través de las entidades correspondientes, desarrollara entre otras las siguientes 

acciones para el ejercicio de los derechos de las personas ecuatorianas en el exterior, cualquiera sea 

su condición migratoria; 

1.       Ofrecerá asistencia a ellas y a sus familias, ya sea que estas residan en el exterior o en el 

país 

2.       Ofrecerá atención, servicios de asesoría y protección integral para que puedan ejercer 

libremente sus derechos. 

3.       Precautelara sus derechos cuando, por cualquier razón, hayan sido privadas de su libertad en 

el exterior. 

4.       Promoverá sus vínculos con el Ecuador, facilitará la reunificación familiar y estimulará el 

retorno voluntario. 

5.       Mantendrá la confidencialidad de los datos de carácter personal que se encuentren en los 

archivos de las instituciones del Ecuador en el exterior. 

6.       Protegerá las familias transnacionales y los derechos de sus miembros. (p.20 ) 

Estas acciones, que se encuentran reconocidas en las Constitución, tienen como finalidad contemplar 

una “vida digna”, para las personas en situación de movilidad; expresada ésta obligación del Estado, según la 

Constitución de la República del Ecuador del 2008, en su artículo 66, numeral 2, en los siguientes términos: 

“se reconocerá y garantizará a las personas “El derecho a una vida digna que asegure la salud, alimentación, 

nutrición, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura 

física, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios” (Asamblea Nacional Constituyente de 

Ecuador, 2008) 

No obstante, teniendo en cuenta que esta investigación se realizara en la Ciudad de Cuenca-Ecuador 

entonces cabe recalcar que según la normativa nacional del Ecuador el término migración no es tan utilizado, 

“En Ecuador, el término “movilidad humana” ha reemplazado al de migración. Es así que movilidad humana 

se define como los movimientos migratorios que realiza una persona, familia o grupo humano para transitar o 

establecerse temporal o permanentemente en un Estado diferente al de su origen o en el que haya residido 

previamente, situación que genera derechos y obligaciones independientemente de la situación migratoria.” 

(Cancillería, 2020, P.10) 

Según la Organización de las Naciones Unidas: 



4 

 

La discriminación es cualquier distinción, exclusión, restricción o preferencia u otro trato diferencial 

que se base directa o indirectamente por motivos prohibidos de discriminación y que tenga la intención 

o el efecto de anular o perjudicar el reconocimiento, el disfrute o el ejercicio, en igualdad de 

condiciones, de derechos humanos y libertades fundamentales en el ámbito político, económico, 

social, cultural o de cualquier otro campo de la vida pública. (ONU, s.f.) 

Teniendo en cuenta la cita anterior en donde se define a la discriminación en si también se debe 

mencionar que la forma más común de discriminación es de hecho la discriminación racial, sobre esto cabe 

mencionar a la Convención Internacional de las Naciones Unidas sobre la eliminación de todas las formas de 

discriminación, la cual estipula siete artículos relevantes en donde se puede observar la importancia del tema 

y su gravedad. (https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-

elimination-all-forms-racial, 1965) 

Es así que, al hablar de discriminación es importe diferenciar entre los diferentes tipos de discriminación 

que existen, entre ellos están: discriminación racial, por clase social, género, edad, discapacidad, origen étnico, 

etc. Para la presente investigación es fundamental conceptualizar la discriminación racial, por lo que cabe citar 

la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, que en un boletín expresa que, discriminación 

racial es “Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen 

nacional o étnico, que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, 

en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales…” ( Convención 

Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación racial, 1965) 

Para el presente estudio, consideraremos principalmente la discriminación por razones raciales, y por 

situación socioeconómica, es decir, la xenofobia y la aporofobia.  

Según la UNICEF, la xenofobia, “Es un tipo de discriminación. Así como hay discriminación por ser 

niña, mujer o por tener gustos sexuales y relaciones afectivas distintas, la xenofobia es la discriminación a 

identidades o culturas diferentes a las nuestras. Es el miedo o rechazo a los extranjeros.” 

(https://www.unicef.org/colombia/media/1136/file/Cartilla-para-profesores.pdf, 2019) 

Por su parte la aporofobia, es un término que refiere el rechazo al pobre (Cortina, 2017). 

En términos sociológicos, la aporofobia se inscribe en el marco de los discursos de odio. En este 

sentido, comparte con otros discursos de odio –como la homofobia o el racismo– el conducir a 

acciones de rechazo o violencia contra una persona sin importar quiénes son o cómo ha sido su vida, 

exclusivamente por su pertenencia a un grupo social del cual se han levantado leyendas negras que 

presuntamente justifican la creencia en quien discrimina de ser superior a la víctima de la 

discriminación. Otros rasgos son la ausencia de argumentos y el no reconocer la dignidad de persona 

a quien paradójicamente cumple el rol de “receptor” de un discurso de odio. (p.2) 

Teniendo en cuenta la cita anterior se puede entender a la aporofobia como un rechazo por parte de un 

individuo a otro por el simple hecho de su estado económico de pobreza. 

Otro tipo de discriminación muy común es el edadismo, según la Organización Mundial de la Salud de 

la ONU “El edadismo se produce cuando la edad se utiliza para categorizar y dividir a las personas provocando 

daños, desventajas e injusticias. Puede adoptar muchas formas, como prejuicios, discriminación y políticas y 

prácticas institucionales que perpetúan creencias estereotipadas.” (OMS, 2021) 

Estos tipos de discriminación y otros, que como hemos revisado, no poseen sustento real, son el 

resultado de la proliferación de estereotipos, entendidos éstos como “una visión generalizada o una idea 

preconcebida sobre los atributos o las características, o los papeles que poseen o deberían poseer o desempeñar 

las mujeres y los hombres” (ACNUDH, s.f.) 

Es así que resulta imprescindible reconocer que la condición de movilidad humana expone a ciertas 

personas a una situación de indefensión, cuando sus derechos fundamentales son vulnerados por cualquier 

motivo, entre los que se han mencionado principalmente la xenofobia y la aporofobia, a partir de un arraigo de 

conceptos estereotipados; situación que atenta contra el bienestar de las personas, considerando que:  

El bienestar social es un estado final en el que se cumplen las necesidades humanas básicas y las 

personas pueden convivir pacíficamente en comunidades con oportunidades de progresar. Este 

estado final se caracteriza por el acceso equitativo y la entrega de servicios básicos (agua, alimentos, 

refugio y servicios de salud), la provisión de educación primaria y secundaria, el retorno o 
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reasentamiento de los desplazados por conflictos violentos y la restauración del tejido social y la 

vida comunitaria. (Instituto Nacional de Estadística, 2023) 

A su vez, la situación de bienestar de las personas posibilita el fortalecimiento del capital social, que 

desde la perspectiva del sociólogo norteamericano James Coleman (1990), es “el valor que tienen para los 

actores aquellos aspectos de la estructura social, como los recursos que pueden utilizar para seguir sus 

intereses” (p. 305)  

Corao (2006) en su estudio cita a uno de los autores que ha aportado de manera significativa a la 

construcción del concepto del capital social  

El capital social es definido por Putnam como un conjunto de características de la organización 

social, presente en las estructuras de relaciones interpersonales e intersectoriales de una sociedad en 

forma de normas, redes de relaciones interpersonales y confianza. Son recursos usados por todas las 

personas y actores sociales de una comunidad para facilitar la cooperación, la coordinación de 

acciones conjuntas en beneficio mutuo y para desarrollar acuerdos de manera equilibrada, continua 

y sostenida en el tiempo (Corao,2006) (p.3.)  

Concepto que en términos generales hace referencia a las redes y la confianza que resultan de 

condiciones de vida óptimas, tal como Hernández, et al. (2021), refieren el aporte de distintos autores,. tal como 

se muestra en la tabla No. 2. 

Tabla 2 

Aportaciones del concepto de capital social 

Autor Definición 

Bourdieu (1980) Conjunto de recursos, actuales y potenciales, que están asociados a la presencia de 

una red de relaciones más o menos institucionalmente establecidas, caracterizadas 

por el conocimiento y reconocimiento mutuo entre los miembros de dicha red 

Bourdieu y Wacquant 

(1992) 

La cantidad total de recursos, actuales y potenciales, acumulados dentro de una 

unidad individual o social, debido a que posee una red más o menos 

institucionalizada de relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo entre sus 

miembros 

Westlund (2006) Redes sociales informales creadas, mantenidas y utilizadas por los miembros de la 

red para difundir normas, valores, preferencias y otros atributos sociales y 

características compartidas. Estas redes también surgen como resultado de que los 

participantes comparten ciertos elementos en común 

Martínez (2013) Las conexiones entre los individuos y la sociedad, consideradas como un recurso que 

permite a los miembros de la red obtener diferentes beneficios 

Arzuero (2009) El capital social reside en las relaciones sociales; compensa la falta de otros recursos 

en contextos de pobreza; Se basa en la confianza, la reciprocidad, la asociatividad, la 

acción colectiva y la cooperación; Es un activo intangible convertible en préstamos 

económicos 

Rostila (2011) El capital social se define como los recursos y la confianza que existen dentro de las 

redes personales, que pueden usarse y activarse para lograr objetivos individuales y 

colectivos 

 Nota: “Capital Social y los resultados de los grupos de investigación, desarrollo tecnológico e innovación 

del departamento del Atlántico, Colombia”, por Hernández, Villaverde y Ortega, 2021, Scielo, vol.32 no., 

Pag.59, http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000100057  

 

Eito (2005) manifiesta que los vínculos que constituyen el capital social pueden ser de dos tipos: fuertes 

“(bridging)”, o débiles “(bounding)”. 

Los lazos fuertes se corresponden a conjuntos de relaciones y grupos más homogéneos, donde no hay 

tan apenas relaciones fuera del grupo y la información que se distribuye y controla es muy similar. 

Mientras que describe a los lazos débiles como “aquellos que amplían la red de contactos y conocidos 

más allá del grupo de pertenencia, ampliando también otros horizontes como los laborales o 

relacionales” (Mateo, 2005, p.193.).  

Con estos antecedentes, reconociendo el riesgo que enfrentan las personas en condición de movilidad 

humana, cabe preguntarse ¿Por qué hacerlo?, en este sentido surgen varios análisis respecto a la migración.  
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El Parlamento Europeo (2023) menciona que existen dos factores: los de empuje y los de atracción; los 

factores de empuje se refieren a las causas que obligan a una persona abandonar su lugar de residencia, mientras 

que los de atracción, son aquellos que ocasionan que una persona ingrese o se mude a su nuevo lugar de 

residencia.  

Los factores de empuje pueden ser factores sociopolíticos y un ejemplo común de estos son las guerras 

o cambios de gobiernos, así como factores económicos y demográficos tales como desempleo, poco 

crecimiento económico, no accesibilidad a servicios de salud, etc.; también pueden ser factores 

medioambientales tales como terremotos, huracanes, inundaciones, etc. (Parlamento Europeo, 2023). 

En el presente estudio, analizaremos la percepción con relación al capital social, de los inmigrantes 

ubicados en la ciudad de Cuenca; por lo que resulta imprescindible reconocer el atractivo de la ciudad de 

Cuenca como destino migratorio, por supuesto que al analizar el atractivo de la ciudad también debemos 

conocer y estudiar el origen de los inmigrantes en la ciudad. Por ejemplo en el caso de los migrantes 

provenientes de los Estados Unidos un artículo realizado por la BBC en el 2012, nos menciona que se puede 

considerar que comenzaron a llegar la mayor cantidad de migrantes estadounidenses en el  año 2009 donde una 

revista de USA denominada “International living” mencionó a Cuenca  como principal destino a donde venían 

los ciudadanos americanos para jubilarse, y otras revistas internacionales como National Geographic también, 

y esto se debía a algunas razones tales como el costo de vivienda en el país, condiciones de vida digna y 

beneficios económicos, los cuales no podían obtener en su país de residencia anterior. 

Sobre lo mencionado anteriormente cabe realizar una reflexión, en la ciudad de Cuenca existen 

migrantes de todas las partes del mundo, sin embargo, el trato que recibe un migrante estadounidense es, sin 

duda alguna, muy diferente al que recibe un migrante venezolano o colombiano, y esto se debe a la 

discriminación y estereotipos respecto a cada uno de ellos, por su origen; esto es de hecho un imaginario común 

donde se piensa porque una persona es venezolana entonces esta será deshonesta, de un estado socioeconómico 

bajo, de pocas oportunidades en todo ámbito y no digno de recibir ayuda o tener una vida digna; mientras que 

se piensa que siempre un migrante norteamericano será de grandes posibilidades económicas, que trae 

benéficos al país y que tiene la mejor de las intenciones en cualquiera que sea su actividad en la ciudad. 

Por otra parte, en cuanto al migrante venezolano que ingresa al Ecuador se sabe que este en algunos 

casos no ingresa con muchos recursos y posibilidades, debido sobre todo a la situación política de su país; una 

prueba de esto es que las organizaciones de apoyo social acogen principalmente a migrantes venezolanos o de 

países emergentes, los apoyan con proyectos económicos, con asistencia social, con acompañamiento, entre 

otros aspectos.  

La cancillería del gobierno ecuatoriano en el mes de octubre del año 2020 público el “Plan Integral para 

la Atención y la Protección de la Población venezolana en Movilidad Humana en Ecuador 2020-2021” en el 

cual se mencionan varios aspectos importantes para poder entender el perfil del migrante venezolano, 

mencionando que   “La migración venezolana en Ecuador se considera variada y está conformada por personas 

que abandonaron su país por fundamentos económicos en busca de mejores oportunidades de vida, pero 

también hay ciudadanos venezolanos que tienen requisitos de protección internacional.” (Cancillería, 2020, 

p.19). 

En un período de 5 años y medio, comprendido entre enero de 2015 y junio de 2020, se han registrado 

y atendido un total de 3.284 casos de ciudadanos venezolanos que se encontraban en situaciones de 

vulnerabilidad. Durante este lapso, se observó un incremento considerable en el número de casos a partir del 

año 2018, coincidiendo con el aumento significativo del flujo migratorio de venezolanos hacia el país.Los casos 

de vulnerabilidad atendidos abarcan una amplia gama de situaciones, entre las que se encuentran: ciudadanos 

deportados, desaparecidos y fallecidos; personas privadas de libertad; víctimas de trata de personas y tráfico 

ilícito de migrantes; casos de violencia de género; situaciones de indefensión en materia de salud, condición 

migratoria y económica; además de ciudadanos venezolanos que sufrieron accidentes de tránsito y laborales, 

problemas de salud, secuestro, robo y violencia intrafamiliar.  

2. Métodos  

Para definir la metodología de esta investigación se utilizó como referencia y base el libro “Las 

metodologías de la investigación” escrito por los autores Roberto Hernández-Sampieri y Christian Paulina 

Mendoza Torres en el año 2018. 
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La metodología planteada para el presente estudio es de carácter cualitativo, cabe mencionar que se 

escogió esta metodología ya que “resulta conveniente para comprender fenómenos desde la perspectiva de 

quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado” (Sampieri 

et.al, 2018, p.44), por tanto, la metodología cualitativa permitió conocer la perspectiva de los participantes en 

el estudio.  

Se partió de una revisión de la literatura, de la cual se obtuvieron las categorías de análisis, que 

permitieron establecer la relación entre el capital social y la inmigración en la comunidad cuencana, desde una 

perspectiva de la población local e inmigrante. Para la revisión de literatura se utilizó medios de búsqueda tales 

como Google académico, revistas tales como Dialnet y Scielo, instrumentos legales nacionales como la 

Constitución de la república del Ecuador del 2008, e internacionales como la Declaración de los DDHH y el 

Parlamento Europeo; para la búsqueda se utilizaron palabras claves como: capital social, inmigración, redes de 

contactos, discriminación, aporofobia, xenofobia, bienestar social. Después toda la información obtenida se 

filtró a través de los criterios de relevancia del artículo y que coincida con el tema investigado. A continuación, 

después de haber obtenido la información se redactó el marco teórico y se identificaron las categorías de análisis 

las cuales se detallan en la tabla No.3 

Tabla 3 

Matriz de categorías de análisis 

Categoría Conceptualización Subcategorías Indicadores 
Discriminación Cualquier acción que diferencie, excluya, restrinja, prefiera 

o trate de manera desigual a una persona o grupo, con la 

intención o resultado de impedir o dañar el reconocimiento, 

disfrute o ejercicio, en las mismas condiciones, de los 

derechos humanos y libertades fundamentales en cualquier 

área de la vida pública, ya sea política, económica, social, 

cultural o de otro tipo.  

Aporofobia 

Xenofobia 

  

Rechazo Laboral 

Rechazo en espacios 

públicos 

Rechazo en 

instituciones públicas o 

privadas 

  

Capital Social Las características de la sociedad, manifestadas en las 

estructuras de relaciones personales y entre sectores, 

incluyendo normas, redes de relaciones y confianza, que 

son compartidas por todos los miembros de una comunidad. 

Estas características permiten a las personas cooperar, 

coordinar sus acciones y alcanzar acuerdos mutuos de 

manera equilibrada, continua y sostenida en el tiempo 

Relaciones 

Intersectoriales 

Relaciones 

Interpersonales 

  

Pertenecen a redes de 

personas 

Confianza en la gente 

local 

Participa en 

actividades 

comunitarias  

Esta en condición de 

trabajo formal o 

informal 

  

Inmigración El acto de una persona de entrar a un país diferente al suyo 

propio, con la intención de establecer una nueva residencia 

en ese lugar. La persona que realiza esta acción se 

denomina inmigrante. 

 

Migrar  

Emigrar  

  

Razón de entrada a otro 

país 

Razones económicas, 

políticas o sociales que 

contribuyeron a la 

migración 

 

El contexto en el que se llevará a cabo la investigación será la ciudad de Cuenca; los participantes, serán 

individuos que viven en la ciudad de Cuenca, de origen extranjero que se encuentren en calidad de inmigrantes, 

así como población oriunda de la ciudad, que vive dentro la urbe. 

En cuanto a criterios de inclusión y exclusión en la presente investigación cabe mencionar algunos 

criterios, los participantes en el estudio como se mencionó anteriormente serán población local e inmigrante, 

la localización geográfica de la investigación será en la ciudad de Cuenca Ecuador y todas las entrevistas se 

harán en el idioma español, adicionalmente para que el individuo pueda ser considerado como muestra este 

debe ya tener una estadía mínima en el país de un año. 

Otro aspecto en cuanto a la muestra es que será una muestra diversa ya que en la investigación se está 

buscando analizar diferentes percepciones y encontrar diferencias o coincidencias en los puntos de vista. 

En cuanto a la recolección de datos, el instrumento que se utilizará serán entrevistas semiestructuradas 

ya que se plantearán preguntas específicas para poder hablar sobre algunas categorías especificas referentes al  
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capital social, pero se tendrán que especificar de acuerdo a como vaya la conversación con el entrevistado, en 

las entrevistas se utilizarán preguntas generales, para poder hablar de una manera abierta sobre el tema en 

general, preguntas para ejemplificar también para poder recolectar preguntas más a profundidad sobre el tema 

y también preguntas de contraste que se espera poder utilizar para poder ver la similitudes y diferencias en las 

diferentes respuestas de las entrevistas que se realicen sobre el capital social y sus categorías. 

3. Resultados  

La técnica utilizada para la recolección de información fue la entrevista, la misma que se realizó a partir 

de una guía de entrevista establecida en el anexo 1; contamos con la participación de 8 individuos de la 

población local y 8 individuos de la población inmigrante en la ciudad de Cuenca, tal como se ha caracterizado 

en el anexo No. 4. De las tablas No.4 y 5. De igual manera como se observa en la información de las tablas 4 

y 5 todos los participantes fueron mayores de edad y todos están dentro de los criterios de inclusión y exclusión 

definidos para el estudio. 

Ahora bien, para el análisis de los resultados obtenidos en las encuestas se analizará por categorías las 

respuestas obtenidas por parte de la población local como la inmigrante. 

Se puede observar que, respecto al capital social seis personas de la población local si conocen a 

personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca; una persona no siente que constituyen una amenaza 

para su bienestar integral y seguridad, dos que a veces y cinco que si constituyen. Cuando comparten un espacio 

ya sea este público o privado cuatro personas no sienten incomodad, una si y tres a veces o un poco. En cuanto 

a la seguridad y confianza que siente la población local en las personas inmigrantes dos personas manifestaron 

que sí, una que no y cinco personas que en algunas ocasiones. 

En cuanto a la población inmigrante supieron manifestar respecto al capital social que, siete personas si 

se sienten aceptadas y cómodas al asistir a lugares públicos y una persona mayormente aceptada y cómoda; 

cinco personas no han sentido rechazo al asistir a lugares públicos, una si y dos raramente. A continuación, 

respecto a si es que tienen un círculo social en el que pueden contar solo dos personas manifestaron que no y 

el resto que sí; Respecto a si es que sienten seguridad y confianza en la población local de cuenca todas supieron 

manifestar que sí. Cinco personas no han asistido a actividades comunitarias y tres si, cinco personas si han 

asistido a celebraciones o ferias de la ciudad y tres no.  

Ahora bien, en cuanto a la categoría de discriminación, seis de las ocho personas entrevistadas 

manifestaron que la población inmigrante si ocupa plazas de trabajo de la población local, mientras que uno no 

lo percibe de ese modo, y otra persona considera que sucede en algunas ocasiones. En este mismo ámbito, en 

relación con la percepción del estilo de vida, la mayoría de los entrevistados: cinco de ocho, consideran que 

tiene formas de vida inadecuadas, mientras que las restantes tres personas manifiestan que no necesariamente, 

o que solo en algunos casos específicos. 

Sobre esta misma categoría la población inmigrante expresó que, respecto al ámbito laboral seis 

personas manifiestan que sí se le hizo difícil encontrar trabajo y una que no, mientras que la otra persona no 

sabe ya que no ha buscado trabajo porque ingreso a la ciudad en calidad de jubilado. Así mismo, en el ámbito 

laboral, cinco personas ese ha visto expuestas a situaciones de rechazo laboral y tres no. 

En cuanto a la categoría de inmigración, cuatro personas de la población local piensan que la población 

inmigrante elige a Cuenca como destino por la seguridad que existe en la ciudad, los otros entrevistados 

expresan que otro atractivo de la ciudad son las oportunidades laborales, el clima, la calidez de la gente y los 

costos de vida. En la misma categoría la mayoría de los entrevistados: seis de los ocho, piensan que el ámbito 

más difícil en el caso hipotético de que tuvieran que migrar sería el social, entre ellos, uno piensa que aparte 

del social también el económico y el otro que también el laboral y económico. Por otra parte, todos los 

entrevistados manifiestan que para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca, sin duda, el ámbito más 

retador es el económico. 

En éste mismo ámbito, los entrevistados inmigrantes, expresaron que, la mayoría salieron de su anterior 

lugar de residencia por razones económicas, solo un entrevistado expresa que fue por razones económicas, 

sociales y políticas. Sobre la razón por la cual escogieron la ciudad de Cuenca como nuevo destino de residencia 

la mayoría refieren que, por recomendación de familiares o amigos sobre la ciudad, mientras que algunos 
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expresaron motivaciones como: la moneda en curso (el dólar), el clima, la comida, seguridad, agua y el 

ambiente de crecimiento para sus hijos. 

 

4. Discusión  

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigación, podemos manifestar que existe una 

percepción positiva respecto al capital social, puesto que tal como considera Aedo et. al (2018) el capital social 

se expresa en el nivel de participación de los individuos en actividades comunitarias, es así que la mayoría de 

entrevistas inmigrantes han manifestado que se sienten cómodos y seguros en la ciudad, que asisten a lugares 

públicos sin sentir rechazo, del mismo modo participan en actividades comunitarias; sin embargo cabe 

mencionar algunas personas entrevistadas manifestaron que, el círculo social son sus hijos o familiares, 

sintiéndose segura en la ciudad, aunque no asista a actividades comunitarias ni celebraciones puesto que, tal 

como alias “D Duglimar Vega” manifestó “uno no tiene la ropa adecuada para esos eventos, y uno como 

persona se siente mal cuando empiezan a criticar a las personas que nos rodean”, expresión que pone en 

evidencia que la noción de capital social se encuentra estrechamente relacionado con el de discriminación, 

puesto que mientras la primera hace alusión a la confianza así como a la consolidación de redes comunitarias, 

la segunda reconoce alguno de los obstáculos que enfrenta la población inmigrante para conformar redes, 

situación que aunque no se ha encontrado de manera explícita en el estudio, se puede percibir que los círculos 

y redes que se consolidan entre los inmigrantes se encuentra conformada por personas que comparten ésta 

condición. 

En relación con la percepción que tiene la población local respecto a la población migrante, pudimos 

evidenciar que la confianza que esta población genera, para algunas personas, se relaciona con el estilo de vida 

que lleva el inmigrante, con lo cual se deja entrever que si se trata de inmigrantes que están en condición de 

calle o vulnerabilidad generan desconfianza, mientras que se llevan un “estilo de vida correcto” no generan 

incomodidad. Por otro lado, también se manifiesta incomodidad, argumentando que “no conoce sus valores, 

costumbres sus antecedentes”, sin embargo, alias “Emilia” manifiesta que “tampoco considera que no puede 

confiar en ninguno”. 

Narrativa que nos conduce a referir la discriminación, como una de las variables más importantes, para la 

consolidación de la confianza, seguridad y conformación de redes, es decir, para la consolidación del capital 

social.  

La Organización de las Naciones Unidas: 

La discriminación es cualquier distinción, exclusión, restricción o preferencia u otro trato diferencial 

que se base directa o indirectamente por motivos prohibidos de discriminación y que tenga la intención 

o el efecto de anular o perjudicar el reconocimiento, el disfrute o el ejercicio, en igualdad de 

condiciones, de derechos humanos y libertades fundamentales en el ámbito político, económico, 

social, cultural o de cualquier otro campo de la vida pública. (ONU, s.f.) 

Pese a que las personas entrevistadas no manifestaron explícitamente una postura de rechazo frente a la 

población inmigrante, el discurso permite reconocer cierta discriminación, situación que conceptualmente se 

adecúa a la aporofobia, construcción conceptual de Cortina (2017), para describir el rechazo sustentando en la 

pertenencia al grupo social de una persona, sobre la cual “se han levantado leyendas negras que presuntamente 

justifican la creencia en quien discrimina de ser superior a la víctima de la discriminación” (p. 2) 

Rechazo que, aunque sutil, se puede relacionar con expresiones de algunas personas inmigrantes, entre 

ellas podemos mencionar lo expresado por  alias “Duglimar”, quien manifestó: “No he asistido ya que uno no 

tiene la ropa adecuada para esos eventos y uno como personas se siente mal cuando empiezan a criticar las 

personas que nos rodea.”, evidenciando que ha sentido rechazo; por su parte alias “Greisi Dos Santos 

Martinez” manifestó  “Sí tuve  situaciones fuertes en mi ambiente laboral en el 2022 y 2023 mayormente 

incluido una burla a un apoyo económico que recibí”. 

Mientras que, alias “Dunia” al ser consultada si ha sido excluida, manifestó que “Si por mi edad”, 

comentó que se ha visto expuesta a situaciones de rechazo laboral; testimonio que confirmar la presencia de 

edadismo, concepto señalado por la OMS (2021) en el que reconoce que “la edad se utiliza para categorizar y 

dividir a las personas provocando daños, desventajas e injusticias”  
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Cabe mencionar que no se preguntó explícitamente si la población local se sentía cómoda o incomoda 

con los inmigrantes según su origen, es decir si es que eran inmigrantes norteamericanos o sudamericanos, para 

de esta manera poder saber si existe una discriminación en cuanto a el lugar de origen del migrante; sin embargo 

entre las respuestas recibidas no se explicitó éste aspecto, por lo que se puede deducir que no es un factor 

determinante a el trato que reciben los migrantes. 

Por otra parte, haciendo referencia a Gomez (2010), quien menciona que el hecho de migrar a otro país 

lleva a la persona migrante a buscar apoyo para adaptarse; conceptualización que lo podemos ver expresado 

en varios de los entrevistados quienes manifiestan que, eligieron la ciudad de Cuenca porque tenían amigos o 

familiares que podían ayudarles en diferentes ámbitos hasta que la persona migrante pueda establecerse. En 

este mismo aspecto cabe mencionar al Parlamento Europeo (2023) que, menciona que existen dos factores 

importantes en el fenómeno migratorio: los de empuje y los de atracción; los factores de empuje se refieren a 

las causas que obligan a una persona a abandonar su lugar de residencia, mientras que los de atracción, son 

aquellos que ocasionan que una persona ingrese o se mude a su nuevo lugar de residencia; siendo en este caso 

el hecho de tener familiares o amigos en el nuevo lugar de residencia, claramente un  factor de atracción.  

El abordaje del tema migratorio no puede prescindir del reconocimiento y la referencia a los Derechos 

Humanos, aquellos a los que todo ser humano debe tener acceso por el simple hecho de serlo, se puede 

manifestar que dichos derechos no están asegurados en todos los lugares del mundo y de hecho la búsqueda de 

estos derechos son un factor de empuje para los migrantes a movilizarse a otros lugares para vivir.  

Acorde al estudio realizado, es imprescindible conocer la situación de los inmigrantes respecto al 

bienestar social, aspecto que según la definición establecida por el INEC (2023) se trata del estado final en 

donde todas las necesidades básicas del ser humano se ven satisfechas; en éste ámbito,  la mayoría de las 

personas inmigrantes expresan tener las necesidades básicas de cierta manera cubiertas, es decir, la mayoría 

tienen un trabajo estable, un círculo social en el que pueden contar, se sienten aceptados en la sociedad y tienen 

acceso a la educación.   

Tal como lo expresó Corao (2006), el capital social engloba las características de la organización social 

presentes en las estructuras de relaciones interpersonales e intersectoriales de una sociedad; este capital se 

manifiesta a través de normas, redes de relaciones interpersonales y niveles de confianza. Se trata de recursos 

utilizados por todos los individuos y actores sociales dentro de una comunidad para facilitar la cooperación, 

coordinar acciones conjuntas en beneficio mutuo y establecer acuerdos de manera equilibrada, continua y 

sostenible en el tiempo; el trabajo de campo permitió reconocer estos aspectos entre la población local e 

inmigrante. Mi experiencia como investigadora fue interesante, puesto que tuve la oportunidad de acercarme a 

población diversa y escuchar de primera mano sus perspectivas respecto al tema plantado; a partir de lo cual 

considero que se trata de una temática que no se ha abordado a profundidad, y que requiere un análisis en el 

que se involucre la academia, la sociedad civil, así como las organizaciones políticas y sociales, las mismas 

que inciden en la sociedad en su conjunto. 

5. Conclusión  

Como conclusión cabe mencionar que los objetivos propuestos en la presente investigación se 

desarrollaron exitosamente; se elaboró un marco teórico respecto al capital social y  la inmigración, en el cual 

se mencionaron a varios autores que referían  conceptos importantes y necesarios para el abordaje profundo 

del tema, tales como capital social, inmigración, migración, emigración, bienestar social, discriminación, 

aporofobia, xenofobia, edadismo, etc. Por otra parte, se construyó la herramienta de investigación, un guion 

para la aplicación de entrevistas semiestructuradas, que contenían preguntas relacionadas con las categorías de 

análisis seleccionadas: capital social, inmigración y discriminación; técnica que se aplicó tanto a la población 

local como inmigrante, con lo cual se obtuvieron   datos de la percepción que tienen ambos sectores de la 

población, respecto al capital social en la ciudad de Cuenca. Por último, a raíz de los resultados y respuestas 

obtenidas en las entrevistas se pudo analizar las diferentes percepciones en la discusión.   

Es oportuno mencionar, a raíz de los resultados obtenidos no se puede pasar por alto que en si existe un 

capital social notable en la ciudad de Cuenca, sin embargo, no pasa desapercibido el hecho de que se debe crear 

más conciencia en la población en cuanto a todos los retos que enfrenta un migrante al momento de trasladarse 

de un lugar de residencia a otro; sin duda las fundaciones, autoridades competentes u organizaciones que 

existen para apoyar a los migrantes, evidentemente no están informando de manera idónea  a la población local, 

respecto a la situación de la población inmigrante; tal como se analizó en la discusión en el apartado de la 

percepción que tiene la población local de la inmigrante.  

En términos generales, no podemos aseverar que existe discriminación por parte de la población local 

a la inmigrante, sin embargo, podemos concluir que hay indicios de percibir de manera más despectiva al 
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inmigrante en condición de calle en relación con el inmigrante que se encuentra “formalizado”; así lo perciben 

también algunas personas inmigrantes entrevistadas. Es así como, se requiere fortalecer el conocimiento 

respecto a la inmigración, el bienestar social y el capital social, con la finalidad de no desaprovechar el capital 

social consolidado en la ciudad, tanto entre la población local como en la población inmigrante; de este modo, 

las personas inmigrantes podrían constituir un aporte significativo para la ciudad, al mismo tiempo que 

alcancen bienestar y tener una vida digna.  

Consideramos oportuno concluir mencionando la reflexión con la cual inició esta investigación, en la 

cual mencioné que la problemática de la inmigración en la ciudad de Cuenca, debido al aumento flujo 

migratorio, población que según estudios y datos de prensa, así como de organismos estatales, población que 

mayoritariamente proviene de Venezuela. Los datos de los que partimos, así como los obtenidos en las 

entrevistas corroboran que existe un importante flujo migratorio venezolano, de hecho, la mayoría de los 

entrevistados proceden de dicho país. Pese a que no todos los entrevistados se encuentran en el empleo formal, 

con lo cual el acceso a los bienes y servicios que garantizar una vida digna y bienestar social, se encuentran 

limitados, su percepción generalizada es de seguridad y comodidad en la ciudad, sin desconocer que algunas 

personas han percibido situaciones puntuales de exclusión.  

En éste mismo ámbito, cabe destacar que aun cuando se concluye que existe capital social entre la 

población inmigrante, estas redes de confianza e interacción principalmente se encuentran consolidada entre 

personas que comparten la condición de inmigrantes, siendo más limitadas las redes de contacto entre personas 

inmigrantes y locales.  

Por tanto, se trata de un tema sobre el cual cabe profundizar, puesto que se trata de enfrentar la realidad 

de la movilidad humana, reconociendo en ella factores de atracción y empuje, tal como lo plantea el Parlamento 

Europeo, pues ambos se pudieron identificar en el fenómeno migratorio en la ciudad de Cuenca.  

Entre las limitaciones que encontramos en la presente investigación, es necesario mencionar que la 

población inmigrante entrevistada fue mayoritariamente de origen venezolano, por tanto, no fue posible obtener 

conclusiones comparativas respecto al tema analizado. Sin embargo, los resultados obtenidos fueron 

importantes para conocer el aspecto planteado en el presente estudio; a partir de los cuales se expone la 

necesidad de explorar el tema en posteriores estudios.  

 Finalmente, nos permitimos recomendar el involucramiento de la academia, con la sociedad civil, el 

tercer sector  y el estado para el abordaje del tema, de modo que a partir del conocimiento, se propongan 

diversas acciones desde éstas instancias, para trabajar conjuntamente en el fortalecimiento del capital social, a 

partir de estrategias comunicacionales respecto a la inmigración y sus diversas aristas, pues el conocimiento 

cabal de un tema contribuye de manera significativa a enfrentarlo de manera más eficiente; así como la 

consolidación de espacios compartidos, entre otras. Le compete a la academia contribuir con el estado y la 

sociedad en la cuantificación de la población inmigrante, así como a la caracterización de sus condiciones de 

vida, pues podemos presumir que  existe un subregistro de la población que no está regularizada, inclusive fue 

perceptible en el recelo con el que algunas personas enfrentaron la entrevista; información que debe ser 

eficientemente difundida, para que su alcance permita contribuir al fortalecimiento del capital social, pues 

como hemos analizado, los factores de empuje para migrar fueron principalmente económicos, además de 

aquellos relacionados con la seguridad, las redes con las que cuentan y el estilo de vida, fortalezas reconocidas 

en la ciudad para elegirla como destino para las personas que por diversos motivos deciden migrar.  
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7. Anexos 

Anexo 1:  
Tabla 4 y 5 sobre respuestas de las entrevistas de población local e inmigrante 

Tabla 4 

Respuestas entrevistas población local 

Categorías 

de análisis 

Datos Capital Social Discriminación Inmigración 

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 1

 

N
o

m
b

re ficticio
: R

o
sa  

Mujer de 

género 

femenino de 

66 años, 

nacida en 

Paute con 

educación 

básica, sin 

profesión, 

con 

ocupación de 

asistente 

doméstica en 

un trabajo 

formal. 

Si conoce a personas inmigrantes que 

residen en Cuenca, específicamente 

un amigo y piensa que la población 

inmigrante constituye una amenaza 

para su bienestar integral y seguridad 

cuando se encuentran viviendo en la 

calle o tienen un estilo de vida 

incorrecto. Por otra parte, no siente 

incomodidad cuando comparte un 

espacio con un inmigrante, pero 

depende del estilo de vida que 

tienen; y siente confianza solo en 

algunas personas inmigrantes que 

residen en la ciudad de Cuenca. 

Si considera que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

si considera que los 

inmigrantes tienen 

formas de vida 

inadecuadas porque 

viven en la calle y 

no tienen estilos de 

vida estables. 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino y el atractivo 

que esta tiene es por la 

seguridad. Manifiesta que, 

si ella tuviera que migrar 

sería difícil, sobre todo en 

el ámbito social y piensa 

que el ámbito más difícil 

para una persona que 

inmigra a Cuenca es el 

economico.  

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 2

 

N
o

m
b

re ficticio
: E

m
ilia  

Mujer de 

género 

femenino de 

20 años, 

nacida en la 

ciudad de 

Cuenca con 

instrucción 

superior de 

ocupación 

estudiante. 

Si conoce a personas inmigrantes que 

residen en la ciudad de Cuenca, su 

peluquera. Siente que estos 

constituyen una amenaza a su 

bienestar integral y seguridad. Siente 

incomodidad cuando comparte un 

espacio público con personas 

inmigrantes porque no sabe cuáles 

son sus costumbres y valores. No 

confía en todas las personas 

inmigrantes, pero tampoco considera 

que no puede confiar en ninguno. 

SI considera que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

que tienen formas de 

vida inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante escoge Cuenca 

porque es una ciudad 

pequeña y por su 

seguridad, y el atractivo de 

Cuenca es su seguridad. 

Piensa que en el caso 

hipotético que le tocaría 

migrar a una parte del 

mundo seria difícil en el 

ámbito social 

principalmente y el ámbito 

más difícil para las 

personas que inmigran a 

Cuenca es el Economico. 

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 3

 

N
o

m
b

re ficticio
: Isab

el 

Mujer de 

género 

femenino de 

50 años, 

nacida en la 

ciudad de 

Cuenca con 

instrucción 

superior, 

profesión y 

ocupación de 

Diseñadora 

en un trabajo 

formal. 

Si conoce a personas inmigrantes en 

la ciudad de Cuenca, en específico la 

enfermera que cuida a su papá que es 

de Venezuela y recalca que una 

excelente persona. Piensa que 

constituyen una amenaza a su 

bienestar integral y seguridad en 

ciertas ocasiones como cuando 

vienen con un pasado delincuencial 

ya que puede afectar a la sana 

convivencia en la ciudad de Cuenca. 

No siente incomodidad al compartir 

un espacio con una persona 

inmigrante y manifiesta que siente 

seguridad y confianza en la mayoría 

de las personas inmigrantes que 

residen en Cuenca y solo no cuando 

les ve haciendo actos indebidos. 

Si piensa que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

no necesariamente 

piensa que los 

inmigrantes tienen 

formas de vida 

inadecuadas 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino porque hay 

oportunidades laborales, es 

una ciudad tranquila y más 

tolerante en temas de 

inmigración. Piensa que el 

atractivo de Cuenca es la 

tranquilidad de la ciudad, la 

bondad de las personas y 

que tienen una mente más 

abierta. En el caso 

hipotético de que le tocaría 

migrar piensa que sería 

difícil en el ámbito social, 

tambien laboral y 

dependiendo del destino el 

idioma; y piensa que el 

ámbito más retador para 

una persona que inmigra a 

Cuenca es el economico. 
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E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 4

 

N
o

m
b

re ficticio
: Isab

ella 

Mujer de 

sexo 

femenino de 

24 años, 

nacida en la 

ciudad de 

Quito con 

instrucción de 

bachillerato 

sin profesión 

con 

ocupación de 

manicurista 

en un trabajo 

formal. 

Si conoce a personas inmigrantes que 

residen en la ciudad de Cuenca, 

específicamente una ex compañera 

de trabajo que es su amiga. Si siente 

que la población inmigrante 

constituye una amenaza para su 

bienestar y seguridad en el sentido de 

la violencia y cuando comparte 

espacio con inmigrantes a veces se 

siente incomoda por la desconfianza. 

Siente seguridad y confianza en 

algunas personas inmigrantes que 

residen en Cuenca al igual que con 

las personas locales. 

Si considera que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

si considera que los 

inmigrantes tienen 

formas de vida 

inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino porque es la 

Ciudad más cara. Piensa 

que el tractivo de Cuenca 

para los inmigrantes es que 

Cuenca es un lugar muy 

turístico y en el caso 

hipotético de que le tocaría 

migrar piensa que el ámbito 

más retador sería el 

economico y para las 

personas que inmigran a 

Cuenca igual el ámbito más 

retador seria en economico, 

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 5

 

N
o

m
b

re ficticio
: C

ristin
a  

Mujer de 

género 

femenino de 

32 años, 

nacida en la 

ciudad de 

Cuenca con 

instrucción 

superior. 

Profesión de 

economista 

con una 

ocupación 

privada y un 

trabajo 

formal. 

Si conoce a personas inmigrantes que 

residen en la ciudad de Cuenca, pero 

no tiene ninguna relación, siente que 

la población inmigrante constituye 

un poco de amenaza para su 

bienestar integral y seguridad y 

cuando comparte un espacio con una 

persona inmigrante siente un poco de 

incomodidad porque pueden ser 

personas con antecedentes penales. 

No siente seguridad y confianza en 

las personas inmigrantes que residen 

en Cuenca. 

Si considera que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

tambien que tienen 

formas de vida 

inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante elige a Cuenca 

como destino por los costos 

de vida y que el atractivo 

de la ciudad es la seguridad 

y los costos de vida. En el 

caso hipotético de que le 

tocaría migrar piensa que 

sería difícil por el tema de 

seguridad y que para una 

persona que inmigra a 

Cuenca el ámbito más 

retador es el economico y 

social. 

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 6

 

N
o

m
b

re ficticio
: A

n
d

rés  

Hombre de 

género 

masculino de 

26 años, 

nacido en 

Cuenca con 

una 

instrucción 

superior con 

profesión de 

Ingeniero en 

biotecnología, 

con una 

ocupación de 

asistente del 

gerente 

general de 

una empresa 

con un 

trabajo 

formal. 

No conoce a ninguna persona 

inmigrante que resida en Cuenca y 

no piensa que la población 

inmigrante constituye una amenaza 

para su bienestar integral o 

seguridad. No se siente incómodo 

cuando comparte un espacio con una 

persona inmigrante y si conoce a una 

persona inmigrante que era su 

profesor de la universidad de 

química orgánica avanzada y él era 

de Venezuela. Si siente seguridad y 

confianza en las personas 

inmigrantes que residen en la ciudad 

de Cuenca. 

Considera que 

algunos inmigrantes 

si ocupan plazas de 

trabajo de la 

población local y 

considera que 

algunos inmigrantes 

al igual que locales 

tienen formas de 

vida inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino debido a la 

seguridad y clima y que el 

atractivo de Cuenca es su 

seguridad. En el caso 

hipotético de que el tuviera 

que migrar piensa que el 

ámbito más difícil sería el 

ámbito social y para los 

inmigrantes que vienen a 

Cuenca es el economico. 
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E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 7

 

N
o

m
b

re ficticio
: X

im
en

a 

Mujer de 

género 

femenino de 

53 años, 

nacida en la 

ciudad de 

Cuenca con 

instrucción de 

bachillerato 

sin profesión 

con 

ocupación de 

encargada de 

la publicidad 

para el 

restaurante 

“Red Crab” 

con trabajo 

formal. 

Si conoce a alguna persona 

inmigrante que reside en la ciudad de 

Cuenca, específicamente su 

manicurista. A veces siente que la 

población inmigrante constituye una 

amenaza para su bienestar integral y 

seguridad y depende de la situación, 

pero casi nunca siente incomodidad 

al compartir un espacio con una 

persona inmigrante, Casi no siente 

seguridad y confianza en las 

personas inmigrantes que residen en 

Cuenca, pero manifiesta que “hay de 

todo” 

No considera que 

los inmigrantes 

ocupan plazas de 

trabajo de la 

población local y si 

considera que los 

inmigrantes tienen 

formas de vida 

inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino por la belleza 

de la ciudad, la calidez de 

la gente y las oportunidades 

que existen en la ciudad. 

Piensa que el atractivo de 

la ciudad son los costos de 

vida, los lugares que se 

pueden conocer y la 

seguridad. En el caso 

hipotético de que tuviera 

que migrar piensa que sería 

difícil en el ámbito social y 

laboral y piensa que para 

una persona que inmigra a 

Cuenca el ámbito más 

retador es el economico por 

la mencidad y pocas plazas 

de trabajo. 

E
n

trev
istad

o
 L

o
cal 8

 

N
o

m
b

re ficticio
: P

au
l 

Hombre de 

género 

masculino de 

28 años, 

nacido en 

Tungurahua 

con 

instrucción de 

bachillerato 

sin profesión 

y con 

ocupación de 

maestro de 

obra, su 

trabajo es 

formal en una 

empresa, pero 

tambien 

trabaja en 

trabajos 

informales 

fuera de la 

empresa. 

No conoce a personas inmigrantes 

que residan en Cuenca y si siente que 

la población inmigrante constituye 

una amenaza para su bienestar 

integral y seguridad, pero depende de 

quienes sean esas personas y de 

donde los conozca. Cuando comparte 

un espacio con una persona 

inmigrante no se siente incómodo si 

es que no están pidiendo plata y son 

personas educadas y con valores, No 

conoce a personas inmigrantes con 

las que tenga alguna relación y siente 

seguridad y confianza en algunas 

personas inmigrantes, piensa que 

depende más de la persona en sí que 

si es que es inmigrante o local. 

Si considera que los 

inmigrantes ocupan 

plazas de trabajo de 

la población local y 

que algunos tienen 

formas de vida 

inadecuadas. 

Piensa que la población 

inmigrante elige Cuenca 

como destino porque hay 

oportunidades laborales y 

que el atractivo de la 

ciudad es sus 

oportunidades y seguridad. 

En el caso hipotético de 

que le tocaría migrar piensa 

que sería difícil en los 

ámbitos economico, social 

y laboral y piensa que para 

una persona que inmigra a 

Cuenca el ámbito más 

retador es el economico. 
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Tabla 5 

Respuestas entrevistas población inmigrante 

Categorías 

de análisis 

Datos Capital Social Discriminación Inmigración 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 1

 

N
o

m
b

re ficticio
: T

y
ler 

Hombre de género 

masculino de 61 

años, nacido en 

Pennsylvania, EE. 

UU. con 

instrucción 

superior, no 

especifica 

profesión solo 

manifiesta que su 

ocupación y 

profesión actual es 

estar Jubilado. 

Se siente cómodo y aceptado 

cuando asiste a logares públicos 

y muy raramente ha sentido 

rechazo al asistir a lugares 

públicos. Si siente que tiene un 

círculo social con el que puede 

contar y la mayoría del tiempo 

siente seguridad y confianza en 

las personas locales de Cuenca 

excepto cuando es de noche; si 

a participado en actividades 

comunitarias y tambien ha 

asistido a actividades o 

celebraciones de la ciudad. 

No ha buscado 

trabajo, no sabe si 

es difícil encontrar 

trabajo por ende 

no se ha visto 

expuesto a 

situaciones de 

rechazo laboral. 

La razón por la que tomo la 

decisión de salir de su 

anterior lugar de residencia 

fue por su jubilación, se 

puede interpretar que por 

razones económicas y la 

razón por la que eligió 

Cuenca es por el clima, por el 

dólar americano y por la 

comida, 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 2

 

N
o

m
b

re ficticio
: Ilm

er  

Hombre de género 

masculino de 39 

años, nacido en 

Caracas-

Venezuela, con 

instrucción 

Superior. 

Profesión y 

ocupación de 

barbero y con 

trabajo formal. 

Se siente aceptado y cómodo 

cuando asiste a lugares públicos 

y no ha sentido rechazo al 

asistir a lugares públicos o 

privados. No siente que tiene un 

círculo social en el que puede 

contar y si siente seguridad y 

confianza en las personas 

locales de Cuenca. Si ha 

participado en actividades 

comunitarias y ha asistido a 

actividades y celebraciones. 

No se le ha hecho 

difícil poder 

encontrar trabajo y 

tampoco se ha 

visto expuesto a 

situaciones de 

rechazo laboral. 

La razón por la que decidido 

salir de su anterior lugar de 

residencia es por lo 

problemas economicos que 

existen en Venezuela y 

manifiesta que es “por la 

guerra que se vive” en el 

país. Y la razón por la que 

escogió a la ciudad de 

Cuenca como nuevo lugar de 

residencia es por 

recomendación de amigos 

que manifiestan que Cuenca 

es segura y tranquila. 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 3

 

N
o

m
b

re ficticio
: G

én
esis  

Mujer de género 

femenino de 34 

años, nacida en 

Barinas-Venezuela 

con instrucción de 

bachiller. 

Profesión ama de 

casa con 

ocupación de 

oficio del hogar 

con un trabajo 

informal. 

Se siente aceptada y cómoda al 

asistir a lugares públicos, no ha 

sentido rechazo al asistir a 

lugares públicos o privados y 

siente que tiene un círculo 

social en el que puede confiar. 

Si siente seguridad y confianza 

en las personas locales, no ha 

participado en actividades 

comunitarias y si ha asistido a 

actividades y celebraciones en 

Cuenca, 

Si le ha sido difícil 

encontrar trabajo, 

no se ha visto 

expuesta a 

situaciones de 

rechazo laboral. 

La razón por la que decido 

salir de su anterior lugar de 

residencia fue por razones 

económicas y escogió 

Cuenca como nuevo lugar de 

residencia porque tiene 

familia que reside en la 

ciudad. 
E

n
trev

istad
o

 In
m

ig
ran

te 4
 

N
o

m
b

re ficticio
: G

reisi  

Mujer de género 

femenino de 45 

años, nacida en 

Valencia Edo, 

Carabobo- 

Venezuela con 

instrucción 

superior 

inconclusa. 

Profesión de 

maestra de danza 

con ocupación de 

trabajo social con 

un trabajo formal. 

Mayormente si se siente 

aceptada y cómoda al asistir a 

lugares públicos, una vez sintió 

rechazo en un restaurante donde 

manifiesta que percibió 

“extran1eza” por parte de las 

personas presentes en el lugar. 

Si siente que tiene un círculo 

social en el que puede contar, 

siente seguridad y confianza en 

las personas locales de la ciudad 

y tanto ha participado en 

actividades comunitarias como 

ha asistido a actividades y 

celebraciones. 

Si se le ha hecho 

difícil poder 

encontrar trabajo y 

si ha tenido 

situaciones de 

rechazo laboral, 

manifiesta que 

piensa que fue por 

diferencias 

culturales. 

La razón por la que decido 

salir de su anterior lugar de 

residencia fue por razones 

económicas, políticas y 

sociales y eligió a la ciudad 

de Cuenca como nuevo lugar 

de residencia fue por el 

desarrollo que existe a nivel 

cultural en cuanto a servicios 

artísticos, por la seguridad, 

agua y un buen ambiente para 

el crecimiento de sus hijos. 
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E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 5

 

N
o

m
b

re ficticio
: D

ian
a  

Mujer de género 

femenino de 35 

años, nacida en 

Venezuela con 

instrucción media, 

sin profesión y 

tiene una 

ocupación de 

ayudante de 

cocina con trabajo 

formal. 

Se siente aceptada y cómoda al 

asistir a lugares públicos y no 

ha sentido rechazo. Si tiene un 

círculo social en el que puede 

confiar y siente seguridad y 

confianza en las personas 

locales. No ha participado en 

actividades comunitarias ni ha 

asistido a celebraciones. 

Si se le ha sido 

difícil encontrar 

trabajo y no se ha 

visto expuesta a 

situaciones de 

rechazo laboral. 

La razón por la que decidido 

salir de su anterior lugar de 

residencia fue por problemas 

economicos que existen en 

Venezuela y por los estudios 

de sus hijos. Escogió Cuenca 

como nuevo lugar de 

residencia por recomendación 

de familiares y la seguridad, 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 6

 

N
o

m
b

re ficticio
: D

u
g

lim
ar  

Mujer de género 

femenino de 31 

años, nacida en 

Venezuela con 

instrucción 

superior, con 

profesión de 

Licenciada en 

desarrollo 

empresarial y tiene 

una ocupación de 

trabajo de 

limpieza de casas 

de trabajo 

informal. 

Se siente aceptada y cómoda al 

asistir a lugares público, ha 

sentido rechazo porque las 

personas la observan feo y 

manifiesta que es debido a su 

vestimenta. El circulo social con 

el que cuenta son sus hijos y si 

siente seguridad y confianza en 

las personas locales de Cuenca, 

no ha participado en actividades 

ni asistido a celebraciones. 

Si le ha sido fácil 

encontrar trabajo y 

si se ha visto 

expuesta a 

situaciones de 

rechazo laboral, 

manifiesta que 

piensa que es por 

no tener la 

documentación del 

país. 

La razón por la que salió de 

su anterior lugar d residencia 

fue por razones económicas y 

escogió Cuenca ya que tenía 

amistades en la ciudad que le 

ayudaron cuando recién llego 

a la ciudad. 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 7

 

N
o

m
b

re ficticio
: Y

am
ileth

  

Mujer de género 

femenino de 35 

años, nacida en 

Venezuela con 

instrucción de 

bachiller, sin 

profesión, con una 

ocupación de 

vendedora de 

fundas en los 

semáforos de 

trabajo informal. 

Se siente aceptada y cómoda 

cuando asiste a lugares públicos 

y no ha sentido rechazo al 

asistir a lugares públicos o 

privados. No siente que tiene un 

círculo social en el que puede 

confiar y si siente seguridad y 

confianza en las personas 

locales de Cuenca. No ha 

participado en actividades 

comunitarias ni asistido a 

celebraciones, 

Si se le ha hecho 

difícil poder 

encontrar trabajo y 

no se ha visto 

expuesta a 

situaciones de 

rechazo laboral. 

La razón por la que salió de 

su anterior lugar de 

residencia fue por la situación 

económica de Venezuela y 

escogió a Cuenca por 

recomendación de su 

hermano. 

E
n

trev
istad

o
 In

m
ig

ran
te 8

 

N
o

m
b

re ficticio
: D

u
n

ia  
Mujer de género 

femenino de 53 

años, nacida en 

Venezuela con 

instrucción de 

bachillerato, con 

profesión de 

electricista y tiene 

una ocupación de 

asistente 

domestica de 

trabajo informal. 

Se siente aceptada y cómoda 

cuando asiste a lugares públicos 

y no ha sentido rechazo al 

asistir a lugares públicos o 

privados. Si siente que tiene un 

círculo social en el que puede 

confiar y si siente seguridad y 

confianza en las personas 

locales de Cuenca. No ha 

participado en actividades 

comunitarias y si ha asistido a 

celebraciones, 

Si se le ha hecho 

difícil encontrar 

trabajo y si se ha 

visto expuesta a 

situaciones de 

rechazo laboral, 

manifiesta que es 

por su edad. 

La razón por la que decidió 

salir de su anterior lugar de 

residencia fue por la situación 

económica de Venezuela y 

escogió Cuenca debido a que 

había escuchado antes que es 

una ciudad segura, 
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Anexo 2:  
Guion entrevistas 

Entrevista preguntas población inmigrante: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): 

● Sexo  

● Genero 

● Edad 

● Lugar de nacimiento 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior. 

● Profesión  

● Ocupación 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal? 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos? 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera? 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?) 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca? 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?  

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias? 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo? 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue? 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales? 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia? 

 

Entrevista preguntas población local: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): 

● Sexo  

● Genero 

● Edad 

● Lugar de nacimiento 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior. 

● Profesión  

● Ocupación 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal? 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca? 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad? 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué? 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca? 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local? 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas? 

 

Inmigración 
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● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino? 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar? 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?  

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social? 
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Anexo 3:  
 Entrevistas población local 

 

Entrevista 1: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Rosa Matilde Jara 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 66 

● Lugar de nacimiento: Paute 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Básica 

● Profesión: No tiene 

● Ocupación: Asistente doméstica 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

A veces cuando estos se encuentran en la calle o tienen un estilo de vida malo 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: No necesariamente, depende del estilo de vida que ellos llevan si están en la calle o son 

personas trabajadoras y decentes. 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: Si, es amigo, a 

veces entra a la casa o salen a comer. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de 

Cuenca?:Algunas, depende si son personas que viven en la calle o ya tienen una vivienda estable. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Si, porque muchos viven en la 

calle, bajo los puentes y no tienen una vivienda segura o estable. 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: la seguridad 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: Por la seguridad más que nada 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Difícil porque me voy sin conocer, me voy a un país desconocido 

y nadie me va a tener confianza de decir... ¿Te ayudo o te doy la mano? 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Económico 

 

Entrevista 2: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Emilia Vintimilla 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 20 

● Lugar de nacimiento: Cuenca 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: No tiene 

● Ocupación: Estudiante 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: No se encuentra trabajando 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si 
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● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

No 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: Puede ser sobre todo en espacios públicos que son cerrados porque no les conozco y no se 

cuáles serán sus costumbres o valores. 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: No una relación 

cercana pero mi peluquera es inmigrante. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: No 

confió en todos, pero tampoco considero que no puedo confiar en ninguno. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Si porque muchas veces no 

tienen lugares para dormir y ocupan lugares públicos como propios. 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Porque es una ciudad 

pequeña que es más segura que las otras ciudades del ecuador. 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: La seguridad 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Pienso que sería difícil porque tuviera que dejar a toda mi familia 

y amigos aquí, entonces el social. 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Piensa que el economico porque muchas veces las personas que 

migran lo hacen en una situación económica inestable y baja y salen en busca de un mejor estilo de 

vida en otra ciudad. 

 

Entrevista 3: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Isabel 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 50 

● Lugar de nacimiento: Cuenca 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: Diseñadora 

● Ocupación: Diseñadora 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

En ciertas ocasiones. - ¿En cuáles?- Por ejemplo, la gente que ha venido con un pasado un poco 

delincuencial y no es controlado en las fronteras puede afectar nuestra sana convivencia. 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: No necesariamente. 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: Si, La enfermera 

que le cuida a mi papá en el centro. Ella es de Venezuela y es una excelente persona. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: Con 

la mayoría, pero, por ejemplo, a veces me encuentro en una situación de peligro, les veo un poco 

haciendo actos indebidos. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: No necesariamente. 

 

Inmigración 
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● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: orque hay más oportunidades 

de trabajo, es una ciudad más tranquila también y más tolerante además porque tenemos mucha 

inmigración, no sólo de Latinoamérica sino también de otros países. 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: Es más tranquilo, la gente es más bondadosa, más abierta. 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Difícil porque comenzar un nuevo trabajo, conocer gente, 

socializar, ser aceptada, no es fácil. Además, que algunas personas podemos tener una limitación 

con el idioma dependiendo de dónde quieras ir. 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Economico. 

 

Entrevista 4: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Isabella 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 24 

● Lugar de nacimiento: Quito 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachillerato 

● Profesión: No tiene 

● Ocupación: Manicurista 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

Si, en el sentido de violencia. 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: A veces por desconfianza. 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: Una ex 

compañera del trabajo, es mi amiga. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: En 

algunas, depende de la persona igual que con las personas locales. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Si 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Porque es la ciudad más 

cara. 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: que es un lugar turístico. 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Difícil en el ámbito economico. 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: El ámbito economico. 

Entrevista 5: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Cristina Vintimilla  
● Sexo: Mujer  
● Género: Femenino  
● Edad: 32  
● Lugar de nacimiento: Cuenca  
● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior  
● Profesión: Economista 
● Ocupación: Empleado privado  
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● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Si, formal  

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si  
● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

Un poco  
● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: Si, porque puede ser gente con antecedentes penales  
● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: No  
● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: No  

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si  
● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Si  

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Por los costos de vida  
● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: La seguridad de la ciudad y el costo de vida  
● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Pienso que sería difícil encontrar una ciudad segura.  
● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Económico y social  

Entrevista 6: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Andrés 

● Sexo: Hombre 

● Género: Masculino 

● Edad: 26 

● Lugar de nacimiento: Cuenca 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: Ingeniero en biotecnología. 

● Ocupación: Asistente gerente general. 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: No 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

No 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: No 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: Si, mi profesor 

de la universidad de química orgánica avanzada era de Venezuela. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: Si. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Algunos si. 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Algunos como igual locales. 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Seguridad, clima. 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: Seguridad. 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Difícil en el ámbito social. 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Economico. 
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Entrevista 7: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Ximena 

● Sexo: Mujer 

● Genero: Femenino 

● Edad: 53 

● Lugar de nacimiento: Cuenca 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachillerato 

● Profesión: Bachiller 

● Ocupación: Publicidad para “Red Crab” 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: Si 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

A veces 

● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: Depende el contexto de la situación, pero casi nunca no 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: Si, la que me 

hace las uñas es venezolana 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: Hay 

de todo, pero casi no me siento segura 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: No 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Si 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Por la belleza de la ciudad, la 

calidez de la gente y las oportunidades que puedan tener 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: Los costos de vida, los lugares por conocer y la seguridad 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Pienso que sería difícil, aunque intentaría migrar a un lugar donde 

ya tengo familia para poder acoplarme al principio. Sería difícil encontrar trabajo, un lugar donde 

vivir y acostumbrarme al lugar y su gente, 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: Yo creo que el económico, debido a que se puede ver toda la 

mendicidad que existe en la ciudad y las pocas plazas de trabajo que pueden existir para ciertas 

personas. 

Entrevista 8: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Paul 

● Sexo: Hombre 

● Género: Masculino 

● Edad: 28 

● Lugar de nacimiento: Tungurahua. 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachillerato. 

● Profesión: No tengo. 

● Ocupación: Maestro de obra. 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Si y es un trabajo formal en una 

empresa y tambien trabajo por horas en trabajos extras. 

 

Capital Social 

● ¿Conoce a alguna persona inmigrante que reside en la ciudad de Cuenca?: No. 

● ¿Siente que la población inmigrante constituye una amenaza para su bienestar integral y seguridad?: 

Si, depende de quienes sean y donde los conozca. 
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● ¿Cuándo comparte un espacio público o privado con una persona inmigrante, siente incomodidad? 

¿Por qué?: No me siento incomodo si es que son personas que no están pidiendo plata. Mejor dicho, 

si es que son personas educadas y con valores. 

● ¿Conoce usted a alguna persona inmigrante con la que tenga relación? Especifique: No conozco. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas inmigrantes que residen en la ciudad de Cuenca?: En 

algunas, no se sabe a veces si son de otros lugares o de aquí mismo entonces depende más de la 

persona que de si es migrante. 

 

Discriminación 

● ¿Considera que los inmigrantes ocupan plazas de trabajo, de la población local?: Si. 

● ¿Considera que los inmigrantes tienen formas de vida inadecuadas?: Algunos. 

 

Inmigración 

● ¿Por qué cree que la población inmigrante elige Cuenca como destino?: Porque hay trabajo. 

● ¿Cuál piensa usted que es el atractivo que tiene la ciudad de Cuenca para una persona que quiere 

migrar?: Que hay oportunidades y es segura. 

● ¿En el caso hipotético que a usted le tocaría migrar a otra parte del mundo, piensa que sería fácil o 

difícil? en qué ámbitos y por qué?: Difícil en conseguir trabajo y digamos en todos, el economico, 

social, laboral. 

● ¿Qué ámbito piensa usted que es el más retador para una persona que inmigra a la ciudad de Cuenca 

económico, político o social?: yo creo que el economico. 
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Anexo 4:  
 Entrevistas población Inmigrante 

Entrevista 1: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Tyler 

● Sexo: Hombre 

● Género: Masculino 

● Edad: 61 

● Lugar de nacimiento: Pennsylvania 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: Jubilado 

● Ocupación: Jubilado 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: No 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: Casi nunca muy 

raramente. 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): Si absolutamente. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: En la mayoría del tiempo si, no 

cuando es de noche. 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: Si en muchas 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: Si 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: No he buscado 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: No 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Decidí salir por la jubilación 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: El clima, el 

dólar americano (muy importante) y la comida. 

 

Entrevista 2: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Ilmer González 

●  

● Sexo: Hombre 

● Género: Masculino 

● Edad: 39 

● Lugar de nacimiento: Caracas - Distrito Capital 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: Barbero 

● Ocupación: Barbero 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: No 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): No 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: Si 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: Si 
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Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: No 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: No 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Problemas economicos por la guerra que se 

vive. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Por medio de 

amigos que recomendó a cuenca por la seguridad y la tranquilidad. 

 

Entrevista 3: 

 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Génesis González 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 34 

● Lugar de nacimiento: Venezuela-Barinas 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachiller 

● Profesión: Ama de casa 

● Ocupación: Oficio del hogar 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Informal, trabaja por su cuenta. 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: No 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): Si. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: No 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: Si 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Si 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: No 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Decidí salir por razones económicas de 

aumento de precio en mi residencia. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Porque tengo 

familia en la ciudad de Cuenca. 

 

Entrevista 4: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Greisi Dos Santos Martínez 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 45 

● Lugar de nacimiento: Valencia Edo. Carabobo Venezuela 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: superior inconclusa  

● Profesión: Certificación en Gerencia y Producción de la Danza por el Instituto Universitario de 

Danza 2006- Maestra de Danza Internacional Folclórica/ Maestra de Tango Argentino/ Cuidadora 

Comunitaria por la organización Childfund OIM/ Asistente Administrativo- Trabajo Social- bajo 

dependencia laboral. 
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● Ocupación: Trabajo Social 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Mayormente me siento aceptada y/o 

cómoda al asistir a lugares públicos. 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: Si, en una ocasión en 

un restaurante donde pude percibir la extrañeza de algunos presentes de nuestra estancia en el lugar. 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): Sí cuento con un círculo social con el que puedo contar primeramente de amigos, alumnos, 

personas que han contratado nuestros servicios, conocidos del medio artístico. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: Si 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: Si 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Sí sentí el año pasado dificultad para encontrar empleo 

cuando pensé en cambiar de ambiente laboral. 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: Sí tuve situaciones 

fuertes en mi ambiente laboral en el 2022 y 2023 mayormente incluido una burla a un apoyo 

económico que recibí, amenaza de ultimátum de perder el empleo sino corregía (sin especificarme 

qué debía cambiar) y ciertamente fue por diferencias culturales expresándome abiertamente que estoy 

en desventaja por ser venezolana en una de las tantas conversaciones. 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Las razones por salir de mi lugar de 

residencia fue por situaciones económicas, políticas, sociales ( escasez de medicina de insulina para 

mi esposo diabético, falta de alimentos mayormente los años 2016 y 2017 año en que emigro y 

nuestro grupo familiar estábamos sin buena nutrición bajos de peso, para el 2018 que llegan los dos 

hijos más pequeños el menor llegó con principio de desnutrición, falta de oportunidad de crecimiento 

y principalmente de seguridad. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: La razón por 

la que llegamos a Cuenca casi dos años después de haber llegado al país y haber vivido en otra 

provincia fue por la mayor oportunidad de desarrollo a nivel cultural con respecto de nuestros 

servicios artísticos, por la seguridad, el agua y mejor ambiente para vivir y crecer nuestros hijos. 

 

Entrevista 5: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Diana Lorena Medina 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 35 

● Lugar de nacimiento: Venezuela 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Media 

● Profesión: Ninguna 

● Ocupación: Ayudante de cocina 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Formal 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: No 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): Si, una tía. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: No 
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● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: No 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Si 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: No 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Por los problemas economicos de Venezuela 

y por los estudios de mi hijo. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Por mi 

hermano, el me decía que Cuenca es la mejor ciudad del Ecuador y por su seguridad. 

 

Entrevista 6: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): D Duglimar Vega 

● Sexo: Mujer 

● Genero: Femenino 

● Edad: 31 

● Lugar de nacimiento: Venezuela 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Superior 

● Profesión: Lic. Desarrollo empresarial. 

● Ocupación: Trabajo de limpieza de casas. 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Informal 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: Si he sentido rechazos 

en lugares privados ya que nos miran mal porque quizás no podemos usar la vestimenta adecuada y 

hay personas que juzga a simple vista. 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): El vínculo social con el que cuento son mis hijos. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: No 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: No he asistido ya que uno no tiene la ropa adecuada para esos eventos y uno como 

personas se siente mal cuando empiezan a criticar las personas que nos rodean. 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Si ha sido difícil conseguir un trabajo estable primero era 

por no tener la documentación de este país. Ahora que ya lo tengo no hay trabajo. 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: Si por no tener la 

documentación del país. 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: Mi razón de salir de mi país fue ya que la 

situación económica no es la adecuada y tambien que casi siempre no tenía comida para mis hijos ya 

que el dinero no alcanzaba y en ese entonces tenía a mi hijo menor muy chiquito y si compraba leche 

o pañal no me alcanzaba para la comida y si lograba comprar comida no me rendia para la semana 

completa esos tiempos fueron muy duros. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Tome la 

cuidad de cuenca como mi residencia ya que tenía una amiga que me recibió cuando llegue luego ella 

me toco buscar arriendo yo sola porque mi amiga solo me recibió por unos días. y desde entonces me 

ha tocado trabajar de limpieza ya que no he podido conseguir un trabajo que me genere mejores 
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ingresos y una estabilidad. porque el trabajo de limpieza es solo entre días de ahí tengo que sacar 

para el arriendo y mis gastos y siempre me atraso en el arriendo por no tener un mejor ingreso. 

 

Entrevista 7: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Yamileth Sánchez 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 35 

● Lugar de nacimiento: Venezuela 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachiller 

● Profesión: no tengo 

● Ocupación: vende fundas en los semáforos 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Informal 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: No 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): No. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si. 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias? : No. 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: No. 

 

Discriminación 

● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Si. 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: No. 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: por la situacion econóica de Venezuela. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Por 

recomendación de mi hermano. 

 

Entrevista 8: 

● NOMBRE O ALIAS (codifica): Dunia Acosta 

● Sexo: Mujer 

● Género: Femenino 

● Edad: 53 

● Lugar de nacimiento: Venezuela 

● Instrucción: básica, media, bachillerato, superior: Bachillerato 

● Profesión: Electricista. 

● Ocupación: Asistente doméstica. 

● Si se encuentra trabajando, su trabajo es formal, o informal?: Informal, por dia. 

 

Capital Social 

● ¿Se siente aceptado o cómodo cuando asiste a lugares públicos?: Si. 

● ¿Ha sentido rechazo al asistir a lugares públicos o privados? ¿De qué manera?: No. 

● ¿Siente usted que tiene un círculo social con el que puede contar? (¿amigos, conocidos, incluso 

familia?): Si. 

● ¿Siente seguridad y confianza en las personas locales de Cuenca?: Si. 

● ¿Ha participado en actividades comunitarias?: No. 

● ¿Ha asistido usted a las actividades que se realizan en la ciudad como celebraciones de fin de año, 

carnaval, ferias?: Si. 

 

Discriminación 
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● ¿Le ha sido difícil poder encontrar trabajo?: Si por mi edad. 

● ¿Se ha visto expuesto a situaciones de rechazo laboral? ¿Por qué piensa que fue?: Si, por mi edad, 

sobre todo en los restaurantes buscan personas jóvenes. 

 

Inmigración 

● ¿Cuál fue la razón por la que usted tomo la decisión de salir de su anterior lugar de residencia? 

¿Fueron estas razones económicas, políticas o sociales?: por la situación económica de Venezuela. 

● ¿Cuál fue la razón por la que escogió la ciudad de Cuenca como su nueva residencia?: Porque había 

escuchado de Ecuador antes y porque cuenca es seguro. 

 

 


