5,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias Juridicas

Escuela de Estudios Internacionales

La responsabilidad social y su contribucion al
desarrollo sostenible en Cuenca.
Caso de estudio: ICLEI

Autora:
Kiaved Paulina Orellana Salazar

Director:
Cecilia Bernardita Quintanilla Gonzalez

Cuenca — Ecuador
2024



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a toda mi familia. En
primer lugar, quiero agradecer a mi mam4, quien
SUpO apoyarme y guiarme con sus mejores
consejos durante todo este proceso académico; a
mi papa quien con su buen humor supo sacarme
una sonrisa en los momentos que més lo
necesitaba y a mi hermano Juan Fer quien a pesar
de que exista una distancia de kilémetros entre
los dos, siempre ha estado para escuchar mis
anécdotas universitarias y mofar sobre ellas.
Cada palabra escrita en estas paginas demuestra
la infinita fe que han tenido en mi y su constante
sacrificio para asegurar mi éxito. Sin su amor e
inquebrantable confianza en mis capacidades,
este logro no habria sido posible.



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a la profesora Bernardita
Quintanilla quien ademas de dirigir mi trabajo de
titulacion también se ha convertido en una amiga

y una excelente mentora para mi. Agradezco a
mis padres y a mi hermano por su incansable
apoyo tanto emocional como financiero que ha
sido el faro que me ha guiado a lo largo de este
proceso y a mis amigas Joaqui, Paulita y Majo
quienes han sido una parte fundamental durante
estos afnos de estudio, que a pesar de nuestras
“saliditas” siempre han estado ahi para apoyarme
en los momentos mas dificiles. Agradezco cada
momento compartido, cada risa y cada amistad
forjada durante nuestro proceso académico.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt st r bt et e e e b e s R e e s Rt e r e e nn e e mn e en e e nn e n e e reenneenne s i
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt sn e nn e r e n e n e e sneenneens ii
INDICE DE CONTENIDOS..........oouiiuetieiieieteeeeseeeeiess s s ssses s asses s sessnasssssensss s sensnsenasssnsensnen iii
INDICE DE TABLAS Y ANEXOS ...ovuiviieiieicieieiese ettt sae e iii

INAICE U8 TADIAS ... iii

INAICE U8 BNEXOS ...o.vvveveveieie et iii
RESUMEI <.t e e r bbb e b e e e st b et R bt bt nr e r e r s iv
PalaBras ClAVE. ..ottt n s iv
AADSEFACT ...ttt bbb bbb Rk R R bRt Rt b e bttt r e ere e iv
Lo INEFOTUCCION ..ttt bbb bbbttt bbbttt 1

1.1. L@ o<1 (YU PSPSRN 1

1.2. IMICO TEOTICO . ...ttt bbbttt bbbt b bt en e 1
2. MBEOUOS ...ttt bR bR bbbt bbbt 5
3. RESURAUODS ... 6
3.1 ANALISIS OCUMENTAL ..ottt 6
3.2 ENtrevista SEMIESIIUCIUINAGA. ........c veiiterieirte ettt 8
A DIHSCUSTON ...ttt ettt bbb bbb bbb b e bbb e bt e bbbt bt et bt b e b et et 9
B CONCIUSION ...ttt bbb bbbt bbbttt 11
B, RETEIENCIAS .. .veitie ettt 11
1 =5 @ T OSSP 14

INDICE DE TABLAS Y ANEXOS

indice de tablas

Tabla 1 Matriz de categoria 8 ANAIISIS...........cvveiiiirieiie ettt ete e 6
Tabla 2 Matriz de andlisis dOCUMENTAL ...........ccoriiiiiiiiere e 7

indice de anexos

ANEX0 1 Matriz 08 ENEFEVISTAS .....eiveeiiitieie sttt sttt seeees 14
Anexo 2 Matriz de analisis de categorias aplicado en entrevistas...........c.ccoceveererenesienenen. 17



La responsabilidad social y su contribucion al desarrollo
sostenible en Cuenca. Caso de estudio: ICLEI

Resumen

La responsabilidad social en Cuenca ha sido un motor clave para el desarrollo sostenible, integrando a
diversas instituciones en proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La
colaboracidn entre la Municipalidad de Cuenca e ICLEI ha permitido implementar programas como
“Safe and Sound Cities”, que no solo promueven la sostenibilidad ambiental, sino también la inclusién
social y el desarrollo econdémico. Estos proyectos destacan por su enfoque integrador, involucrando
tanto a entidades publicas como privadas en un esfuerzo conjunto para alcanzar objetivos comunes,
tales como la reduccion de emisiones de carbono y la creacion de empleos verdes. El andlisis de la
cooperacidn interinstitucional en Cuenca revela que las alianzas estratégicas son fundamentales para el
éxito de iniciativas sostenibles. Sin embargo, también se identifican desafios significativos, como la
burocracia y la falta de recursos, que pueden dificultar la implementacion efectiva de estos proyectos.
A pesar de estos obstaculos, la experiencia de Cuenca demuestra que una gestion responsable y
colaborativa puede generar resultados positivos, sentando un precedente valioso para otras ciudades con
desafios similares. Es crucial fortalecer estos vinculos y fomentar la participacién de diversos sectores
para asegurar la continuidad y el impacto de las practicas de responsabilidad social y desarrollo
sostenible.

Palabras Clave
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible, Cooperacion Interinstitucional, Alianzas, ICLEI

Social responsibility and its contribution to sustainable
development in Cuenca. Case study: ICLEI

Abstract

Social responsibility in Cuenca has been a key driver for sustainable development, integrating various
institutions in projects that seek to improve the quality of life of citizens. The collaboration between the
Municipality of Cuenca and ICLEI has allowed the implementation of programs and "Safe and Sound
Cities", which not only promote environmental sustainability, but also social inclusion and economic
development. These projects stand out for their integrative approach, involving both public and private
entities in a joint effort to achieve common goals, such as reducing carbon emissions and creating green
jobs. The analysis of inter-institutional cooperation in Cuenca reveals that strategic alliances are
fundamental to the success of sustainable initiatives. However, significant challenges are also identified,
such as bureaucracy and lack of resources, which can hinder the effective implementation of these
projects. Despite these obstacles, Cuenca's experience demonstrates that responsible and collaborative
management can generate positive results, setting a valuable precedent for other cities with similar
challenges. It is crucial to strengthen these linkages and encourage the participation of various sectors
to ensure the continuity and impact of social responsibility and sustainable development practices.
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Social Responsibility, Sustainable development, Interinstitutional Cooperation, Alliances, ICLEI



La responsabilidad social y su contribucién al
desarrollo sostenible en Cuenca
Caso de estudio: ICLEI

1. Introduccion

Cuenca a lo largo de los afios ha logrado un gran progreso en temas de desarrollo sostenible y de
responsabilidad social, la ciudad ha adoptado una serie de politicas y programas que promueven el
desarrollo sostenible, mientras que las empresas locales cada vez se encuentran mas comprometidas con
la responsabilidad social, sin dejar de lado la cooperacion interinstitucional, que ha sido la clave para el
progreso de estas dos tematicas.

La cooperacion interinstitucional en la ciudad de Cuenca ha permitido a las instituciones trabajar
mancomunadamente con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, por ejemplo: la mejoraen la calidad
de vida de los ciudadanos, la promocién del desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente
(GAD Municipal de Cuenca, 2023)

El progreso de esta cooperacion se ha visto reflejado en diferentes proyectos que han demostrado
el compromiso y la responsabilidad con el desarrollo sostenible y el bienestar de sus ciudadanos,
mismos que han sido ejecutados en colaboracion con ICLEI (Local Government for Sustainability).
Entre los mas destacados tenemos proyectos como: “Cuenca ciudad verde”; “Cuenca ciudad inteligente”
y “Cuenca ciudad inclusiva” (GAD Municipal de Cuenca, 2023).

Cabe destacar que lo caracteristico de estos proyectos en mencién es la amplia participacion de
instituciones, organizaciones, entidades publicas - privadas, entre otras; cuyo aporte ha sido
significativo para fortalecer el desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la ciudad.

Vale mencionar que la cooperacion interinstitucional y la gestién responsable han contribuido
de manera significativa a nivel nacional e internacional, tal es el caso del proyecto “Promocion de la
Inversion Sostenible en Ecuador” creado en el 2019 y liderado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), cuyo objetivo principal fue el promover la inversion sostenible en Ecuador a través
del desarrollo de un marco institucional (Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de
América Latina y el Caribe, 2017).

Otro ejemplo es el proyecto “Ciudades Sostenibles de América Latina y el Caribe”, fue aprobado
en el aflo 2022. Su objetivo principal se basé en apoyar a los gobiernos locales de América Latina y el
Caribe en la implementacion de planes de desarrollo urbano sostenible. Este proyecto ha apoyado a
varios municipios en el Ecuador en el desarrollo de planes de desarrollo sostenible, obteniendo
resultados muy satisfactorios dentro del pais (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

En base a estos antecedentes se considera necesario identificar como las practicas de
responsabilidad social, en colaboracion con ICLEI, organizacion internacional que maneja la red més
grande del mundo de gobiernos locales y regionales comprometidos con la sostenibilidad; pueden
contribuir al desarrollo sostenible con miras a buscar el bienestar de la comunidad, la buena gestion de
recursos naturales y la resiliencia urbana. A partir de lo cual, sera posible fomentar, y potencialmente,
replicar un modelo de gestidn interinstitucional basado en la responsabilidad social con miras a alcanzar
sostenibilidad, en otras comunidades con desafios similares.

1.1. Objetivos

El objetivo general de esta investigacién es el de identificar la implementacion de las practicas
de responsabilidad social, enfocandose en la contribucion del desarrollo sostenible de la ciudad de
Cuenca, a través de un estudio de caso centrado en la intervencion de ICLEI; para lo cual se partird de
una fundamentacién tedrica en respecto a la responsabilidad social y el desarrollo sostenible, a partir de
lo cual se evaluara el nivel de contribucion de la responsabilidad social al desarrollo sostenible en la
ciudad de Cuenca, analizando el rol del ICLEI, identificando los principales desafios y oportunidades
para la implementacion de las précticas de responsabilidad social en la ciudad de Cuenca.

1.2. Marco teorico
Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un término que surgié en base a la preocupacién creciente de la
comunidad internacional para encontrar una forma efectiva de satisfacer las necesidades actuales sin



comprometer los recursos de las futuras generaciones. “Esta en manos de la humanidad asegurar que el
desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias (Gomez Gutiérrez, 2017).

El desarrollo sostenible no solo es un concepto basico en la era actual, también se puede
interpretar como una forma de ver al mundo, como un método para resolver los problemas globales o
como un medio para atender la necesidad de conciliar el bienestar individual y el colectivo (Stahel &
Cedra, 2015).

De acuerdo con el Banco Mundial (2023),el desarrollo sostenible se entiende como un sindnimo
de crecimiento econémico en el marco de una economia de mercado, que a su vez proteja el medio
ambiente y promueva la inclusién social; el mismo que se guia bajo tres pilares fundamentales que son:
reduccion de la pobreza, proteccion del medio ambiente y la promocion de la inclusion social; los mismo
gue se encuentran enmarcados en los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Los ODS representan uno de los mayores consensos a nivel global, estos fueron propuestos y
acordados por las Naciones Unidas en el 2015 por 193 paises miembros de la Asamblea General de las
Naciones Unidas y se representan con 17 objetivos y 169 metas. Los ODS se orientan a promover y
garantizar que todas las personas disfruten de su paz y prosperidad, y que todos los paises trabajen de
manera mancomunada para lograr un futuro sostenible (PNUD, 2024). Estos objetivos fueron creados
en base a tres pilares fundamentales del desarrollo sostenible, que se mencionan a continuacion:

- Sostenibilidad Econdmica: La sostenibilidad econdmica tiene como objeto el estudiar de
manera correcta la distribucién de los recursos escasos para satisfacer las necesidades de los
seres humanos y garantizar el crecimiento econdmico, para que al mismo tiempo este sea
inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. En si el objetivo de la sostenibilidad econémica
tiende a ser muy amplio ya que abarca estudios y analisis de la forma en que se fijan los precios
de los bienes y de los factores productivos como el trabajo, capital y la tierra, de la misma
manera el crecimiento de los paises en vias de desarrollo (Castafio Martinez, 2013).

- Sostenibilidad Social: La sostenibilidad social propone que las generaciones futuras cuenten
con las mismas oportunidades que las anteriores; en donde el progreso de la economia pueda
mejorar la educacion, el conocimiento y la innovacion. Ademas dentro de la sostenibilidad
social, también se encuentra comprendido el concepto de equidad intergeneracional, mismo
que se centra en considerar los costos del desarrollo econdmico presente y la demanda de las
generaciones futuras fomentando a la sostenibilidad (Castafio Martinez, 2013).

- Sostenibilidad Ambiental: La sostenibilidad ambiental, se centra especialmente en todo lo que
tiene que ver con la biodiversidad, el suelo, el agua y los bosques; “son recursos que en un
menor plazo determinan la capacidad productiva de determinados espacios” (SepUlveda et al.,
1998). Esta dimensidn se basa en que el desarrollo depende de la capacidad que tengan las
instituciones y los diversos agentes econémicos para comprender y administrar, segin una
perspectiva de largo plazo, todo lo que se enmarca con los recursos naturales renovables y no
renovables (Castafio Martinez, 2013).

La interconexién que existe entre estos tres pilares es fundamental para la sostenibilidad, dado
que un desarrollo econémico que no protege el medio ambiente o no genera bienestar social no es
sostenible a largo plazo. En resumen, la sostenibilidad se logra Gnicamente mediante un enfoque que
integre a los mismos, ya que trabajando de manera conjunta se puede construir un futuro sostenible para
las futuras generaciones.

La responsabilidad social se define como una forma de gestion con la que las empresas e
instituciones pueden trabajar de manera sustentable. Durante los Gltimos afios el tema de la
responsabilidad social ha cobrado relevancia en el mundo organizacional, en relacion a la razén de ser
de la misma, el contexto en el que es pertinente, la forma como se debe ejercer, entre otros aspectos. De
esta manera se determina que la responsabilidad social no es mas que el compromiso de las empresas e
instituciones con los valores éticos que le dan sentido a las iniciativas del desarrollo sostenible,
buscando constantemente una estrategia de negocios que incorpore el crecimiento econémico con el
bienestar social y la proteccion ambiental.(Rios, 2019). El concepto de responsabilidad social es,
fundamentalmente, un concepto ético. Implica modificar ideas sobre el bienestar humano, y destaca el
interés en las dimensiones sociales de la actividad de negocios que se relacionan con el mejoramiento
de la calidad de vida (Gilli, 2006).

La responsabilidad social es un término que se encuentra en constante transformacién. Su
aparicion fue en 1800 en pleno auge de la filantropia empresarial, en donde la mayoria de empresas se



encontraban invirtiendo en la comunidad como forma de mejorar su imagen publica. En 1953, se da la
publicacion de “Social Responsibilities of Businessman” por Howard Bowen, siendo la primera obra
en definir el concepto de responsabilidad social empresarial como las obligaciones que las empresas
asumen voluntariamente para promover el bienestar de la sociedad, sus empleados y sus clientes
(Bowen, 2013). En 1983, se fundé World Economic Forum (WEF) en Davos, Suiza con el objetivo de
fomentar la cooperacion entre las empresas, los lideres politicos y otros lideres de la sociedad civil, para
promover la responsabilidad social y mejorar el estado del mundo (Foro Econémico Mundial, 2024).

En el afio de 1999, se publica el Pacto Global de las Naciones Unidas, que fue una iniciativa que
invitaba a las organizaciones a comprometerse con 10 principios relacionados con los derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y corrupcion. Siendo estos los siguientes: apoyo y respeto a la
proteccion de derechos humanos declarados internacionalmente, no ser participes de vulneraciones de
derechos humanos; defender la libertad de asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva, la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio, la abolicién
efectiva de la mano de obra infantil y la eliminacion de la discriminacion con respecto al empleo, apoyar
un planteamiento preventivo con respecto a los desafios ambientales, llevar a cabo iniciativas para
fomentar una mayor responsabilidad ambiental, promover el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, trabajar contra la corrupcion en todas sus formas como la extorsion
y el soborno (Kingo, 2019).

Finalmente, tras afios de lucha en donde las empresas cada vez se encontraban ain maés
comprometidas con la responsabilidad social, en 2015 se adopta los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) de la ONU, que incluyen metas relacionadas con la RS, como la promocién de trabajo
decente, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la pobreza. Es importante destacar que la
RSE, tuvo aln mas influencia a raiz de las crisis ambientales y la desigualdad social que trajo consigo
la pandemia del Covid-19, provocando que las empresas busquen contribuir al desarrollo sostenible y
responsable cada vez mas (Kliksberg, 2011).

De acuerdo con Kliksberg (2011), “En la nueva y actual etapa de la Responsabilidad Social
Empresarial, se pide a las empresas un buen gobierno corporativo, buena relacion con el personal,
relacion transparente con el consumidor, preservacion del medio ambiente y junto a ello, un
compromiso social efectivo. Siendo estas pautas importantes para lograr una responsabilidad social
efectiva dentro de las empresas que fomenten la misma”.

Relacion entre Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social

El desarrollo sostenible y la responsabilidad social son dos términos que van estrechamente
relacionados y que hoy en dia juegan un papel crucial en la sociedad, al ser herramientas Utiles y eficaces
para mejorar el modelo productivo, aportando con ventajas que benefician no solo a las empresas sino
a la sociedad en general y el medio ambiente. Teniendo como objetivo fomentar la sostenibilidad y
prosperidad apostando por el progreso social que vela por un mejor futuro para todos mediante la
cooperacion de todos los sectores de la sociedad (Becerra et al., 2020).

La responsabilidad social, ejercida por las organizaciones, implica que ésta asuma un rol activo
en el desarrollo sostenible, atendiendo sus obligaciones con la sociedad y el medio ambiente; mientras
que el desarrollo sostenible al referirse a objetivos econdmicos, sociales y ambientales comunes entre
todas las personas, se puede utilizar como una forma de resumir las amplias expectativas de la sociedad
gue necesitan ser tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por lo
tanto, el objetivo primordial de una organizacion socialmente responsable siempre va a ser el contribuir
al desarrollo sostenible, de ahi parte su relacion (Espantaleon, 2012).

Cabe destacar que el desarrollo sostenible no puede lograrse sin una gestion eficiente en
responsabilidad social por parte de las organizaciones, ya que éste es clave para el éxito de las mismas
a largo plazo. Las empresas al ser responsables socialmente, se convierten en mas atractivas para los
inversores, los clientes y los empleados. Por ello en la actualidad un gran nimero de organizaciones, se
encuentran mas comprometidas con el desarrollo sostenible (Pacto Mundial, 2018).

Con la finalidad de alcanzar una gestion eficiente, es necesario buscar alianzas estratégicas, las
mismas que facilitaran el cumplimiento de los objetivos propuestos en base a la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible que se centran en la proteccion medio ambiental, la promocién de la paz y la
seguridad; en donde la colaboracién y el trabajo conjunto de todos los sectores de la sociedad son
fundamentales dentro de esta temética.

Las alianzas no son mas que una asociacion para lograr los objetivos comunes entre los
miembros, estas se caracterizan por combinar elementos competitivos y cooperativos en un entorno de



control compartido. Por lo general las alianzas pueden tener como objetivo la prestacién de servicios,
el brindar financiacion de proyectos, la promocion del desarrollo local, entre otros. Estas pueden llegar
a ser una herramienta poderosa para abordar desafios complejos y lograr un impacto positivo en temas
de desarrollo sostenible (Del Prado, 2005).

Las alianzas se clasifican de acuerdo a sus actores involucrados, entre estas se encuentran las
alianzas Publico - Privadas (APP) y Alianzas Publico - Sociales (APS). En el caso de las APP maés
conocidas como alianzas publico - privadas consisten en acuerdos de colaboracion entre el sector
publico como los gobiernos, administraciones publicas y en el privado (empresas), para el suministro
de bienes, obras o servicios publicos. Las alianzas publico privadas se caracterizan por mejorar la
eficiencia y eficacia en los objetivos planteados, y también por atraer siempre las inversiones privadas
para financiar proyectos publicos que se centran en temas de desarrollo sostenible (Cafieque, 2007).

Por otro lado se encuentran las alianzas publico - sociales que son acuerdos de colaboracion entre
el sector publico y la sociedad civil (ONGs, asociaciones, sindicatos) para la gestién de un servicio o la
promocion de un bien comdn; en una APS, la sociedad llega a participar de forma activa en la toma de
decisiones de la gestion y la evaluacion del proyecto. Estas persiguen el objetivo de la mejora de los
servicios publicos, fortalecer la sociedad civil y fomentar la participacion de la misma en toma de
decisiones en temas de preservacion medio ambiental y desarrollo sostenible (Martinez et al., 2023).

Cooperacidn Interinstitucional

La cooperacion interinstitucional se entiende como un acuerdo formal entre dos o més
instituciones que pueden ser tanto publicas como privadas, las mismas que colaboran para trabajar juntas
en proyectos o actividades de interés comdn. Dentro de esta cooperacion se tiene como objetivo el
compartir recursos que contribuyan al fortalecimiento institucional y el desarrollo econémico, social o
ambiental (Maria De Allende & Morones Diaz, 2006).

La cooperacion interinstitucional siempre ha desempefiado un papel fundamental dentro del
desarrollo sostenible, funcionando como una herramienta esencial, la misma encargada de que las
instituciones publicas y privadas de la sociedad civil trabajen juntas, aprovechando todos sus recursos
para lograr un impacto més notable en la consecucion de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Es importante mencionar que para que una cooperacién entre instituciones sea exitosa, ésta debe
constar de una planificacién efectiva para establecer los objetivos comunes: comunicacién eficaz que
permita compartir informacion de manera transparente, coordinacion en establecer mecanismos que
aseguren la coherencia y el buen funcionamiento de la cooperacion, confianza entre las instituciones de
seguimiento para garantizar la sostenibilidad de la cooperacion (Gémez, 2007).

De igual manera, para que una cooperacion sea efectiva, esta debe ir de la mano de las alianzas,
ya que al estar estrechamente relacionadas son Utiles para establecer relaciones y generar confianza
entre las partes. EI Municipio de Cuenca en alianza con ICLEI, ejecutan una serie de proyectos centrados
en la gestion urbana, seguridad ciudadana y sostenibilidad.

En Cuenca, esta temética cada vez estd tomando mayor relevancia en el sector empresarial,
alrededor del 70% de las empresas locales se encuentran mas comprometidas con la sostenibilidad y el
desarrollo social, integrando un comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del
sector privado, publico y sin fines de lucro, independientemente de su tamafio o si operan de manera
internacional o nacional. Sin embargo, aln existen empresas que tienen mucho por hacer, ya que todavia
no estan conscientes de los beneficios de la RSE, o no cuentan con los recursos necesarios para
implementar programas de responsabilidad social efectivos (GAD Municipal de Cuenca, 2023).

Es asi que muchos proyectos de responsabilidad social, requieren fortalecer la cooperacion
interinstitucional, tal como “Cuenca ciudad Inclusiva”, proyecto que contaba con el apoyo del
Municipio de Cuenca y varios ministerios, pero lamentablemente necesitaba mayor coordinacion entre
las instituciones que se encontraban involucradas que aseguren la eficiencia en el uso de sus recursos y
su coherencia de acciones. Por ello las autoridades de la ciudad ha visto la necesidad de la creacién de
nuevos convenios con instituciones como ICLEI, que ayuden a las autoridades con la implementacion
de précticas para la ejecucion de proyectos sostenibles en donde la cooperacion interinstitucional sea
efectiva y eficaz (GAD Municipal de Cuenca, 2023).

ICLEI es una organizacion internacional que proporciona recursos, servicios y plataformas para
que los gobiernos locales aborden desafios como el cambio climatico, la resiliencia urbana, la gestion
de recursos naturales y la sostenibilidad. En resumen, dicho organismo acttia como un catalizador para
el desarrollo sostenible a nivel local, conectado y apoyado a las autoridades locales en la



implementacion de practicas que promueven un equilibrio entre aspectos ambientales, sociales y
economicos. Actualmente esta organizacion mantiene un convenio con la Municipalidad de la ciudad
de Cuenca con el fin de apoyar el desarrollo sostenible bajo el marco de responsabilidad social.

ICLEI, es una organizacién internacional de gobiernos locales y regionales comprometidos con
el desarrollo sostenible fundada en 1990 por 200 gobiernos locales de 43 paises, comenzando sus
operaciones en América Latina desde 1994, estableciendo su secretaria para América del Sur en Séo
Paulo, Brasil. Actualmente ICLEI cuenta con dos secretarias: la Secretaria para América del Sur que
esta dirigida por la oficina de ICLEI en la ciudad de Sao Paulo, Brasil y la Secretaria para México,
América Central y Caribe (MECS), dirigida por la oficina de ICLEI en México.

La mision de ICLEI se enfoca en construir y servir a un movimiento mundial de gobiernos
locales para lograr mejoras tangibles en la sustentabilidad global, a través de acciones acumulativas;
mientras que en su vision ICLEI aspira a un mundo en el que todos los gobiernos locales y regionales
sean lideres en la construccién de un futuro sostenible, justo y equitativo. Uno de los objetivos
principales de la organizacion es promover el desarrollo sostenible a nivel local, fortalecer la capacidad
de los gobiernos locales para implementar politicas y programas sostenibles y estimular la cooperacion
entre los gobiernos locales de todo el mundo.

ICLEI ha tenido un impacto significativo en el mundo, especialmente en América Latina ya que
ha ayudado a multiples gobiernos locales a implementar una amplia gama de politicas que fomenten la
sostenibilidad entre estos se encuentra: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per( y actualmente
Ecuador; paises que han implementado politicas basadas en la reduccién de la contaminacién y cambio
climatico, proteccion del medio ambiente, mejora de la calidad de vida y promocion de la equidad y la
inclusion (ICLEI, 2024).

Actualmente, ICLEI mantiene un convenio con el GAD Municipal del Canton Cuenca, que estara
vigente hasta el 2025, entre sus clausulas mas relevantes esta la implementacion de una serie de politicas
y programas tales como: la creacién de un Centro Juvenil para fomentar la participacion de los jovenes
en temas del desarrollo sostenible, y la mejora del status de la seguridad urbana mediante la cooperacién
interinstitucional y el impulso de la equidad y la inclusién.

El Centro Juvenil implementado por ICLEI en Cuenca, es un proyecto que se basa en tres pilares
fundamentales tales como: educacion ambiental, la participacion ciudadana, el mismo que busca
concientizar a los jovenes la importancia de la preservacion del medio ambiente y brindarles las
herramientas necesarias para tomar accién en sus comunidades; participacion ciudadana que ofrece
programas de formacion para fomentar la participacion activa de los jovenes en la construccion de una
ciudad mas sostenible; y emprendimiento verde el mismo que promueve la creacion de empleos verdes
y promueve la innovacion en el sector ambiental (ICLEI & GAD Municipal de Cuenca, 2023).

En el caso de la mejora del status de la seguridad urbana, se cred el programa “Safe and Sound
Cities” (S2 Cities), liderado por GIB (Global Infrastructure Basel) en asociacion con ICLEI, mismo que
busca crear ciudades sanas y seguras a través de la inclusion y participacion de jovenes entre los 15y
24 afios fomentando la creacion de entornos urbanos integradores. Para la ejecucion de este programa
se realiz6 un anélisis previo de seguridad urbana y una recopilacion de perspectivas de los jovenes
respecto a seguridad, espacio publico, movilidad, participacién y temas relacionados con bienestar
material, relacional y personales (ICLEI & GAD Municipal de Cuenca, 2023).

2. Métodos

La metodologia a partir de la cual se desarrollara el presente trabajo de investigacion, sera de
enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo. De acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza Torres
(2018) un enfoque cualitativo tiene como proposito examinar y describir la forma en la que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando sus puntos de vista,
interpretaciones y significados.

Para alcanzar el objetivo propuesto en la presente investigacion, se partird de la revision de
literatura en fuentes académicas considerando los siguientes términos de bisqueda: responsabilidad
social, sostenibilidad y cooperacion interinstitucional, para la elaboracion del marco teérico. A partir
del cual, se elaborard una matriz de categorias, para el andlisis de la informacién requerida. El estudio
se llevara a cabo en la ciudad de Cuenca, participaran en el estudio personas involucradas con la
Municipalidad de Cuenca, que conozcan y/o gestionen el proyecto de ICLEI, asi como personas que sin
pertenecer a la Municipalidad de Cuenca sean gestores o ejecutores de alguno de los proyectos de
ICLEL



Las técnicas utilizadas en la presente investigacion seran la entrevista semiestructurada, misma
que consiste en la recoleccion de informacién en profundidad y detallada sobre el tema en cuestion; y
el andlisis documental que es un procedimiento que permite extraer informacion relevante de un
documento y organizarla para que se pueda utilizar posteriormente; para lo cual se utilizaran como
instrumentos una guia de entrevistas, y una matriz de andlisis documental, basada en las categorias a
analizar (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Para analizar la informacidn obtenida, en primera instancia se realizara la revision documental a
través de una matriz de categoria de analisis en la que se registrara informacién relevante, para la
consecucion del objetivo del estudio, posteriormente se realizara la transcripcion de las entrevistas,
informacion que, de igual manera se sistematizara en la matriz de analisis de categorias.

Tabla 1
Matriz de categoria de analisis

Categorias Conceptualizacién Subcategorias Indicadores

Responsabilidad
Social

La responsabilidad social corporativa hace
referencia al impacto que tienen las empresas e
instituciones en las dimensiones econémicas,
sociales y medioambientales (Ayala del Pino,
2020). La responsabilidad social corporativa se
define como aquel conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, nacionales e
internacionales, con los grupos de interés, que se
derivan de los impactos que la actividad
empresarial de las organizaciones produce en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los
DDHH (Ayala del Pino, 2020).

Responsabilidad social
corporativa
Responsabilidad social
gubernamental

Programas de RSC

Desarrollo
Sostenible

El desarrollo sostenible se basa en encontrar una Sostenibilidad econémica, Produccién y consumo
forma efectiva de satisfacer las necesidades sostenibilidad social, responsable
actuales sin comprometer los recursos de las sostenibilidad ambiental. ~ Disminucién de la pobreza,

Cooperacion
Interinstitucional

Alianzas

futuras generaciones “Esta en manos de la
humanidad asegurar que el desarrollo sea
sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias (Gomez Gutiérrez, 2017).

La cooperacion interinstitucional se entiende
como un acuerdo formal entre dos o0 mas
instituciones que pueden ser tanto pablicas como
privadas, las mismas que se unen para trabajar
juntas en proyectos o actividades de interés
comun. Dentro de esta cooperacion se tiene
como objetivo el compartir recursos que
contribuyan al fortalecimiento institucional y el
desarrollo econémico, social o ambiental (Maria
De Allende & Morones Diaz, 2006).

Las alianzas se definen como una liga de facetas Alianzas

de negocios entre dos 0 mas empresas, en donde intergubernamentales;
se potencia la efectividad de las estrategias alianzas internas
competitivas de las empresas participantes a

través del intercambio de tecnologias,

habilidades o productos basados en ellas.

salud y bienestar.
Ciudades y comunidades
sostenibles, produccion y
consumo responsable,
alianzas para lograr los
objetivos.

Objetivos de la
cooperacion
interinstitucional

Desarrollo de relaciones a
largo plazo, objetivos
compartidos.

Nota: Elaboracion propia, adaptado del analisis documental en base al analisis de categorias

3. Resultados

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto en la presente investigacién, se emplearon dos
técnicas de investigacion, la revision documental y la entrevista semiestructurada. Para su aplicacion se
elaboro una matriz de analisis documental, y una guia de entrevista, respectivamente. Estas herramientas
se basaron en las categorias de analisis seleccionadas para el estudio: responsabilidad social, desarrollo
sostenible, alianzas y cooperacion interinstitucional.

3.1. Anadlisis documental

Los documentos analizados para el presente estudio fueron: Memorando de Entendimiento entre
ICLEI América del Sur y GAD Municipal del cantéon Cuenca, y el documento oficial del proyecto “Safe
and Sound Cities”.



El Memorando de Entendimiento entre ICLEI América del Sur y GAD Municipal del cantén
Cuenca, se celebré en la ciudad de Cuenca en el afio 2020. Entre sus clausulas méas relevantes se
encuentra una serie de politicas y programas que hacen alusion al desarrollo sostenible y la
responsabilidad social como es el caso del Centro Juvenil que ha tenido un impacto positivo en la
comunidad de Cuenca, ya que ha servido de ejemplo de como se puede trabajar con los jovenes para
construir un futuro mas sostenible (ICLEI & GAD Municipal de Cuenca, 2023). De igual manera
programas que fomentan la seguridad urbana por medio de la cooperacién interinstitucional y el impulso
de la equidad y la inclusion, asi como el Safe and Sound Cities.

En cuanto a la contribucidn de ICLEI el documento sefiala que durante el tiempo de vigencia de
este convenio ya se han obtenido resultados positivos en otros proyectos tales como la ejecucion de un
sistema de transporte publico sostenible que ha reducido la contaminacion del aire y el ruido, el aumento
en la inversién en educacién y salud, y la implementacion de una amplia gama de recursos y
capacitaciones acerca de la RSE que ayudan a las empresas a desarrollar programas de RSE efectivos.

Por otro lado, se analiz6 el informe oficial del proyecto “Safe and Sound Cities”, siendo uno de
los programas mas relevantes en donde ICLEI ha participado. Dentro de este documento se encontraron
los avance y los resultados obtenidos en este programa que fue disefiado con el objetivo de mejorar la
seguridad y la calidad de vida en las ciudades por medio de la implementacién de tecnologias y
estrategias innovadoras, exponiendo datos importantes que han ayudado a la ejecucion del mismo. Este
programa se caracteriza por incluir varias iniciativas como por ejemplo la capacitacion del personal de
seguridad y la participacion ciudadana en la prevencion del delito, instalacién de sistemas de vigilancia
inteligente, creacion de espacios verdes, etc.

Tabla 2
Matriz de andlisis documental
Categorias Memorando de Entendimiento ICLEI Informe del programa Safe and Sound
América del Sur y GAD Municipal de Cities
Cuenca
Descripcién El convenio entre ICLEI América del Sur y GAD La fase piloto de este programa se lanz6 entre el

Municipal de Cuenca se llevé a cabo en enero de 2021y el 2022 en dos ciudades secundarias en
2023 con un tiempo de duracion de tres afios. En  crecimiento, entre ellas Ambato. Posteriormente

este memorando se establecen clausulas que se expandio a otras ciudades incluida Cuenca, que
detallan como el GAD Municipal de Cuenca se distingue por su enfoque desarrollo juvenil
recibira apoyo por parte de ICLEI para promover siendo una prioridad en su agenda de la ciudad.

la sostenibilidad. Actualmente, la primera edicion del programa en

Cuenca ha concluido con resultados
sobresalientes.

Responsabilidad Social Este documento implicitamente muestra como los Dentro de este documento resalta que la

objetivos que se pretenden alcanzar estan responsabilidad social es un componente integral
alineados y promueven la responsabilidad social en la ejecucion de los proyectos en este programa,
en la ciudad de Cuenca. ya que cada uno de ellos esta orientado hacia el

bienestar de la comunidad.

Desarrollo Sostenible  Este memorando de entendimiento sefiala que se  Todos los proyectos dentro de este programa
pretende lograr mediante los proyectos como S2  tienen como objetivo el cumplir con los Objetivos
cities cuyo objetivo es promover la sostenibilidad de Desarrollo Sostenible (ODS); con la vision de

dentro de la ciudad de Cuenca . construir ciudades sanas, seguras y sostenibles.
Cooperacion En el marco del proyecto S2 cities, se detalla Dentro del documento se destaca la participacion
Interinstitucional como se colaborara con entidades internacionales, de diferentes entidades como Gestién de
regionales, locales, como es el caso de GIB, Movilidad, EMOV EP, EDEC EP, Cultura,
ICLEI, Fundacion Amaru, Huasipichanga, Comision de Gestion Ambiental, Planificacion
Foundation Botnar para lograr los objetivos Territorial, Relaciones Internacionales, Desarrollo
propuestos en términos de sostenibilidad. Social a través de la Casa de la Juventud. Estas

entidades han contribuido al desarrollo de los
proyectos propuestos, promoviendo la
cooperacion interinstitucional y las alianzas

internas.
Alianzas El prop6sito del convenio es establecer El programa de S2 Cities, al tener un alcance
formalmente la alianza entre ICLEI y el global, mantiene una red de contactos con
Municipio de Cuenca, por el cual también ciudades aliadas participantes. Esta red permite
especifica que se desarrollaran otras alianzas presentar sus desafios y trabajar en conjunto con
adicionales en base a este acuerdo. la red para encontrar soluciones que cumplan con

los objetivos propuestos orientados hacia la
sostenibilidad.

Nota: Elaboracion propia, informacion recopilada del Memorando de Entendimiento ICLEI y GAD y
Municipal de Cuencay Informe del programa Safe and Sound Cities.



3.2. Entrevista semiestructurada

Como parte de la investigacion se aplicaron 3 entrevistas: una dirigida al director del
departamento de relaciones exteriores de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, Mg. Felipe Ochoa, a quién
de aqui en adelante se le mencionara como el funcionario de la Municipalidad de Cuenca, con el fin de
obtener informacion sobre las politicas y acciones de la institucion en materia de responsabilidad social
y desarrollo sostenible; otra dirigida al representante Institucional de ICLEI en Ecuador, Mg. Javier
Reyes, con el objeto de reunir informacion acerca de la actividad de ICLEI en el pais; y por Gltimo una
entrevista dirigida al director de Safe and Sound Cities el Mg. Fabian Bermeo, con el objetivo de
conocer el impacto que ha tenido este proyecto en colaboracién con ICLEI, siendo uno de los mas
importantes en la ciudad de Cuenca. Para las entrevistas se utilizaron las categorias de analisis
seleccionadas para el presente estudio.

Responsabilidad Social

El Magister Felipe Ochoa, destacd el compromiso con la responsabilidad social en la ciudad de
Cuenca, enfatizando que el sector pablico es uno de los principales impulsores de esta causa; resalto
que todos los proyectos ejecutados por la Municipalidad tienen como finalidad el beneficio colectivo.
Menciond que, a diferencia de las empresas privadas, las entidades publicas tienen limitaciones para
beneficiar a terceros, priorizando el bienestar de la comunidad. Sin embargo, reconocio que el sector
privado también ha contribuido en cierta medida a la responsabilidad social mediante politicas que
promueven este enfoque.

A su vez, el Magister Fabian Bermeo coincidi6 en que el Municipio es un actor destacado en
materia de responsabilidad social. En relacion al proyecto S2 Cities, resaltd la obligacion de trabajar en
colaboracidn con instituciones publico-privadas para fomentar la responsabilidad social corporativa en
la ciudad.

En otro escenario, el Magister Javier Reyes enfatizd el impacto significativo de ICLEI al trabajar
directamente con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GADs) de cada region. Destaco que
todos los proyectos asociados con ICLEI estan orientados hacia el bienestar colectivo, lo que garantiza
un importante impacto en materia de responsabilidad social.

Desarrollo Sostenible

El representante de la Ilustre Municipalidad, enfatizé6 que Cuenca siempre se ha caracterizado
por la importancia que le ha dado al desarrollo sostenible, el sector publico ha sido uno de los que mas
ha aportado al mismo, sin embargo reconoce el trabajo del sector privado que se centra desde el
desarrollo econdmico hasta la preservacion medioambiental; comenta que en el documento del “informe
local voluntario”, mismo que encuentra en proceso de ejecucion, describe que la ciudad se centra en el
cumplimiento de cuatro objetivos de los ODS, como son: la igualdad de género, agua limpia y
saneamiento; trabajo decente, crecimiento econdmico, ciudades y comunidades sostenibles.

Por su parte el representante de ICLEI, resaltd que la institucion, como organizacion
internacional se enfoca en las siguientes lineas de accion para promover el desarrollo sostenible en los
distintos gobiernos locales con los que trabajan, entre ellas podemos mencionar: reduccién de emisiones
de carbono, equitativo, resiliente y circular. Cada una de estas lineas de accion tiene como objetivo: la
reduccidn de gases de invernadero, la inclusion de la comunidad en proyectos, la gestiéon de riesgos
climaticos y la promocion de una economia circular, respectivamente.

Mientras que el representante de S2 cites, destaca la importancia del abordaje del desarrollo
sostenible desde diferentes perspectivas y acciones concretas. Se menciona que dentro del programa de
S2 cities se realizan los hackatones que son concursos en donde se busca generar una solucion
innovadora que promueva la sostenibilidad ambiental, resaltando la importancia de la educacién y la
sensibilizacion acerca de los temas de sostenibilidad. Por dltimo, subraya que el desarrollo sostenible
esta ganando relevancia, especialmente entre las nuevas generaciones y las administraciones locales, lo
que sugiere un cambio positivo en base a las practicas responsables y sostenibles en la ciudad.

Cooperacidn Interinstitucional

En temas de cooperacién interinstitucional, quién representante de la llustre Municipalidad,
resalta la importancia y el éxito de la colaboracién entre diferentes instituciones, tanto a nivel local
como internacional, en el caso de Cuenca se menciona que ha tenido un desempefio destacado en este
aspecto, ya que la prioridad de la ciudad siempre ha sido establecer contactos y colaborar con
cooperantes internacionales, lo que ha sido clave para su desarrollo y se resalta que esta cooperacion se



ha trascendido a través de diferentes administraciones, lo que sugiere que se de continuidad en las
politicas de colaboracidn interinstitucional a lo largo del tiempo.

A su vez, quien representa a ICLEI, manifiesta que en representacion de la cooperacion
interinstitucional existen tres proyectos que fomentan el mismo, destacando al programa Safe and Sound
Cities, ya que este proyecto implica la colaboracion de varias entidades internacionales, regionales y
locales como es el caso del GIB (Global Infraestructure Basel Foundation), Fundacion Huasipinchanga,
Fundacion Amaru , entre otros; lo que evidenciando la necesidad de una colaboracion interinstitucional
solida para la ejecucion exitosa de estos proyectos.

Por otro lado, el representante de 2S cities, afirmé que la cooperacion interinstitucional es
necesaria por cuanto ésta contribuye al desarrollo de los proyectos, sin embargo existen limitaciones y
desafios que se relacionan con temas administrativos, como la burocracia, la falta de apoyo para ejecutar
un trabajo en red, entre otros.

Alianzas

El funcionario de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, menciona la importancia de la
colaboracion entre diferentes entidades y organizaciones, como es el caso de la red de ciudades y
“Ciudades y Gobiernos Unidos”. Se destaca que estas alianzas funcionan como una especie de ONU de
las ciudades, lo que permite a las ciudades tener una voz conjunta en foros multilaterales y obtener
fondos para la ejecucion de proyectos.

Por su parte, el representante de ICLEI mencioné que para la organizacion, las alianzas son
fundamentales para brindar apoyo a los gobiernos locales al ser una red global activa desde hace 40
afios, a la cual Cuenca se asocio en el 2016. La importancia de estas alianzas radica en que ayudan a la
ejecucion de proyectos locales, facilitando el acceso a recursos, conocimiento y apoyo técnico necesario
para llevar a cabo iniciativas de desarrollo sostenible en las ciudades.

De igual manera, quien representa a S2 cites, subrayé que las alianzas para el éxito de los
proyectos, especialmente en términos de financiamiento y apoyo técnico son fundamentales. Se destaca
que a través la gestion del consorcio implementador del programa S2 cities, se han podido establecer
alianzas con diversas entidades internacionales, las cuales han contribuido significativamente en el
programa.

Discusién
Responsabilidad Social

Al hablar de responsabilidad social, Rios (2019) menciona que es una forma de gestion a partir
del cual las empresas e instituciones pueden trabajar de manera sustentable; ponen en evidencia que en
el contexto de Cuenca, uno de los sectores que mas contribuye a la responsabilidad social es el sector
publico puesto que el servicio a lacomunidad es la razén de ser de éste, por ser parte de sus obligaciones;
y lo hacen en funcion de los proyectos orientados al desarrollo sostenible.

Por su parte, Gilli (2006) describe a la responsabilidad social desde una perspectiva relacional,
en la que considera que ésta modifica la nocién de bienestar humano, destacando el interés por las
dimensiones sociales de la actividad de negocios que se relacionan con el mejoramiento de la calidad
de vida, es asi que mediante el testimonio del representante de la llustre Municipalidad se destaca el
aporte del sector privado a la responsabilidad social, centrando su contribucion en el desarrollo
econémico de la ciudad, menciona que en Cuenca, el sector privado contribuy6 para que el PIB per
capita llega a ser de $13000, superando el promedio nacional de $80000 y posicionando a Cuenca como
una ciudad destacada en términos de indicadores econémicos. Sin embargo a pesar de que ésta se haya
caracterizado por fomentar el desarrollo sostenible a nivel nacional debido a su poder de gestion y su
buen manejo de recursos; ha enfrentado grandes desafios, entre los principales se encuentran: tramites
administrativos innecesarios, falta de recursos, falta de transparencia, entre otros; entorpeciendo el
cumplimiento de los procesos planificados.

Desarrollo Sostenible

Respecto al desarrollo sostenible, el Banco Mundial (2023) sefiala que el desarrollo sostenible
se entiende como un sinénimo de crecimiento econdémico en el marco de una economia de mercado,
gue a su vez proteja el medio ambiente y promueva la inclusién social; dentro del contexto de Cuenca,
el nivel de contribucion que se ha dado al desarrollo sostenible en la ciudad se ve reflejado en los
proyectos realizados en colaboracion con ICLEI, entre ellos destaca el proyecto Safe and Sound Cities,
centrando en la promocion de ciudades saludables y sostenibles. Este proyecto ha involucrado



activamente a la comunidad juvenil, lo que ha dado lugar a la implementacion de dos iniciativas:
“Arteria”, proyecto que busca la recuperacion de espacios verdes en areas urbanas mediante la
implementacion de mobiliario sostenible, que vincule los negocios y la cultura del lugar; y “Bibliorio”
que se centra en crear un espacio seguro al aire libre para que los jévenes puedan realizar actividades
relacionadas con la literatura, fomentando la lectura y creando conexion con el medio ambiente.

Ambos proyectos se distinguen por su enfoque en la sostenibilidad econémica, social y
ambiental, y por su aporte en materia de cooperacion interinstitucional y alianzas estratégicas. No
obstante, en base al testimonio del representante de S2 cities, estos proyectos han enfrentado grandes
desafios para dar cumplimiento a los objetivos desarrollo sostenible; por ejemplo, el romper las barreras
de la escucha activa de ciudades medianas que no tienen voz en foros internacionales, como es el caso
de Cuenca; pues en el camino se encuentran con muchos obstaculos de diferente orden que impiden el
cumplimiento los objetivos planteados; entre los mas importantes, se mencionan: los tramites excesivos
para la obtencion de permisos, la burocracia en trdmites administrativos innecesarios, asi como la
corrupcién y nepotismo.

Cooperacidn Interinstitucional

Si bien la cooperacidn interinstitucional, se define como un acuerdo formal entre dos o mas
instituciones que pueden ser tanto publicas como privadas, las mismas que colaboran para trabajar juntas
en proyectos o actividades de interés comin (Maria De Allende & Morones Diaz, 2006); en el caso de
estudio este cumple con la teoria, ya que se evidencia que en el convenio entre ICLEI y la llustre
Municipalidad de Cuenca, ha sido clave para la obtencidn de resultados positivos; puntualmente, el
proyecto Safe and Sound Cities mismo que cont6 con la participacién activa de varias entidades de
caracter publico y privado, como EMOV EP, EMAC EP, EDEC EP, Comision de Gestion Ambiental,
Planificacion Territorial, Desarrollo Social, entre otros; cuyos aportes fortalecieron esta cooperacion,
mediante el intercambio de informacion y recursos, asi como la realizacién de formacion y capacitacion
conjunta; sentando un precedente para el desarrollo y gestion de nuevos proyectos.

Es asi que, tanto en la revisién documental como en el testimonio de los entrevistados se destaca
la participacion activa de estas entidades en la generacion de una mayor conciencia sobre el desarrollo
sostenible entre los jévenes de la ciudad. Ademas se ha logrado que las instituciones tomen iniciativas
para incrementar su responsabilidad hacia la sociedad. Un ejemplo claro es la cooperativa CREA, la
cual no solo brinda apoyo financiero al proyecto en su desarrollo, sino que también contribuye
activamente con su experiencia y recursos para su éxito, tal como lo menciono el director del proyecto
S2 Cities.

Alianzas

En cuanto a las alianzas, podemos mencionar que se tratan de una asociacién para lograr los
objetivos comunes entre los miembros, caracterizandose por combinar elementos competitivos y
cooperativos en un entorno de control compartido (Del Prado, 2005); en el caso de la alianza entre
ICLEl y la llustre Municipalidad de Cuenca esta ha capitalizado sus fortalezas de manera integral, como
se describe en la revision documental. Por un lado ICLEI aporta una red global de colaboracién y
conexién comunitaria, junto con recursos técnicos y un profundo conocimiento en temas de desarrollo
sostenible a nivel mundial; mientras que la llustre Municipalidad contribuye con su conocimiento local
sobre los desafios y oportunidades especificos de la ciudad, lo cual provoca que esta combinacion
asegure en un proyecto su ejecucion efectiva y adaptada a las necesidades de la comunidad.

Es asi que para fortalecer las relaciones entre las instituciones, se aprecia el trabajo ejecutado de
cada una de las entidades que han formado esta alianza con el fin de cumplir los objetivos propuestos;
es asi que en el proyecto de Safe and Sound Cities participan organizaciones como: Husipichanga,
Fundacion Amaru, Consultorio Juridico Integrar, Fundacion Bonard, GIB; organizaciones que desde su
propia experiencia han logrado desarrollar un trabajo eficiente que contribuye notablemente a la ciudad,
brindando capacitaciones de gestion integral, ayudando a la mayor capacidad de influencia dentro de
las politicas y regulaciones relacionadas con el proyecto, y a la obtencion de recursos financieros y
tecnoldgicos. Aunque se debe aclarar que las alianzas a pesar de ser efectivas teéricamente como lo
menciona Cafieque (2007), que las alianzas se caracterizan por mejorar la eficiencia y eficacia en los
objetivos planteados, y también por atraer las inversiones privadas para financiar proyectos publicos
que se centran en temas de desarrollo sostenible; en la préctica de las mismas no resultan completamente
eficientes como se espera, ya que en el contexto de Cuenca estas alianzas tienden a brindar apoyo de
acuerdo a sus requerimientos y sus posibilidades, que esto conlleva ciertas dificultades al no obtener el
100% del apoyo requerido. Como destacd el representante de la llustre Municipalidad, si bien las
alianzas son fundamentales para influir en los organismos multilaterales y desarrollar una red global
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entre las ciudades; a menudo carecen de gran influencia cuando se trata de obtener financiamiento para
proyectos o de agilizar procesos administrativos que a menudo resultan innecesarios.

Es asi que se pudo evidenciar que la conformacidn de alianzas entre instituciones contribuyeron
positivamente a los proyectos encaminados hacia el desarrollo sostenible de la ciudad de Cuenca, pese
a que s se vieron sujetos a una serie de desafios y obstaculos, pues de no haber sido por ellas, no hubiese
sido posible la consecucion de estos proyectos. En virtud de lo expuesto, se puede demostrar el nivel de
contribucion y aporte que se ha brindado a la ciudadania mediante el desarrollo y ejecucion de estos
proyectos socialmente responsables con miras al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Conclusion

Si bien la colaboracion entre ICLEI y la llustre Municipalidad ha permitido un intercambio
valioso de mejores practicas y conocimientos en temas de desarrollo sostenible; es importante
mencionar que el papel de ICLEI ha sido principalmente de mediador, facilitando la conexion entre la
Municipalidad, organizaciones internacionales y otros gobiernos locales; concluyendo que aungue su
gestion se centra en la vinculacién y no en el financiamiento directo, es evidente que muchos proyectos
enfrentan dificultades para su ejecucion completa debido a la escasez de recursos. En algunos casos, la
busqueda de financiamiento adicional puede resultar ser un obstaculo adicional, en lugar de generar
apoyo efectivo. Esto conlleva a que estos proyectos se deriven a otras entidades internacionales que
puedan brindar el apoyo esperado.

Por otro lado, se debe mencionar que para lograr la implementacion de préacticas de
responsabilidad social que vayan a la par con el desarrollo sostenible en Cuenca, se pudo constatar que
estos procesos se detienen y se ven afectados por el nivel de burocracia y la falta de gestion en los
trdmites requeridos; situacion que es importante considerar para futuros proyectos, de modo que los
tramites se gestionan al margen de estas particularidades.

En otro aspecto, resulta crucial determinar que en lo concerniente al desarrollo sostenible y la
responsabilidad social apenas estdn empezando a tomar impulso, pues es lamentable constatar que no
se les ha otorgado la importancia necesaria debido a la falta de socializacion a la ciudadania. Ademas
es preocupante que estos proyectos estan mayormente dirigidos hacia la comunidad juvenil, sin brindar
la oportunidad para que otros sectores de la sociedad participen activamente, lo cual a provocado la falta
de implementacion de préacticas de responsabilidad social y la contribucion y apoyo a la gestién de
proyectos que benefician significativamente a la ciudad en temas de desarrollo sostenible.

Vale la pena manifestar, que el levantamiento de informacién y obtencién de recursos para la
ejecucion de este trabajo de investigacion, se torné complejo por el hermetismo, la falta de coordinacion
y la complejidad organizacional que se convierten en barreras que no permiten cumplir los objetivos
planteados.

En base a lo expuesto anteriormente, se debe concluir haciendo hincapié en que al plantearse un
trabajo inmerso en el sector publico especialmente en temas de convenios, el reto es grande; por todas
las circunstancias que se deben enfrentar al momento de requerir la informacidn necesaria, no obstante
la experiencia ganada en este tiempo ha sido enriquecedora, pues deja un aprendizaje significativo
permitiendo entender con claridad el papel que juegan las alianzas y la cooperacion interinstitucional
dentro de las practicas de responsabilidad social para contribuir al desarrollo sostenible en Cuenca.

Finalmente se sugiere fortalecer el vinculo de la academia con el sector publico, con la finalidad
de desarrollar comunidades de investigacion, con miras a ampliar proyectos que beneficien a mas
sectores de la poblacién, involucrando a diversos actores.
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7. ANEXOS

Anexo 1
Matriz de entrevistas

Magister. Felipe Ochoa

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES

Responsabilidad Social; Desarrollo Sostenible; Cooperacion Interinstitucional; Alianzas

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cudles son los principales
desafios que usted considera que
Cuenca enfrenta para alcanzar el

desarrollo sostenible?

Creo que uno de los de los desafios mas importantes de la ciudad de Cuenca es
lograr romper las barreras para la escucha activa de las voces de quienes nos
tenemos la fuerza como los actores, y lo voy a explicar en dos niveles: el
primero podemos comparar a Cuenca con Bogota. En el caso de Cuenca
tenemos la oportunidad de posicionarnos en temas de desarrollo sostenible y el
cumplimiento de los ODS, porque al ser una ciudad mediana cualquier tipo de
desaffo podemos resolverlo con mayor facilidad a comparacion de Bogotd, sin
embargo, una de las mayores dificultades a las que nos enfrentamos es que una
ciudad intermedia como Cuenca no tiene la misma voz en foros mundiales que
ciudades méas grandes como Bogota, lo que dificulta su influencia en la agenda
global. Por otro lado, el segundo nivel de desafio se centra a nivel pais, en donde
destacaremos la importancia de que todas las ciudades deben ser escuchadas en
la agenda global, ya que muchas competencias municipales y territoriales son
relevantes para alcanzar los ODS, no obstante el enfoque de los multilaterales
son un problema para nosotros ya que aun operan con requisitos y procesos
burocraticos del siglo XX, entorpeciendo las obtencion de financiamiento para
proyectos de desarrollo sostenible en un tiempo adecuado; y se puede decir que
todavia estamos en espera de la modernizacion de estos procesos y que se
puedan superar las barreras burocraticas para impulsar el desarrollo sostenible a
nivel local.

2. ;Qué papel juegan las alianzas y
la cooperacién interinstitucional en
el logro del desarrollo sostenible?
¢ Considera que estas son
importantes?

Yo creo que no tienen mayor influencia, si son importantes porque son los que
ayudan a presionar pero no tienen mayor influencia, ya que como ellos estan
acostumbrados a resolver problemas del siglo XXI con requisitos de siglo XX,
no han ayudado a que se flexibilice los requisitos para tema de créditos, el
gobierno tampoco lo hace ni lo va a hacer, es por ello que las ciudades nos
encontramos metidas en esto, tratando de resolver y cumplir todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, pero sin financiamiento ni dinero que viene de estos
grandes fondos.

3. ¢(Qué tipo de alianzas considera
usted, que son las mas relevantes
dentro del convenio de con ICLEI?

Las alianzas mas significativas en la ciudad de Cuenca que han impactado en la
ejecucion de proyectos son parte de una extensa red de ciudades con las que nos
hemos asociado. Esta red posee un poder considerable, ya que no solo representa
a Cuenca, sino a mas de 250.000 afiliados en Ciudades y Gobiernos Unidos, lo
que la convierte en una ONU para las ciudades, ejerciendo presion ante la ONU
misma. Es por esto que considero que estas asociaciones y redes han sido
sumamente beneficiosas, ya que a través de ellas hemos obtenido fondos
importantes.

4. {Qué herramientas y recursos
considera que son los més Utiles
para la gestion de proyectos de
cooperacion interinstitucional y
desarrollo sostenible?

La aplicacion de fondos internacionales, el caracter permanente y activo que
tiene una ciudad frente a otra, es decir a Cuenca le ha ido muy bien en temas de
cooperacion internacional e interinstitucional, desde hace varios afios en
comparacion con la misma capital del Ecuador. Es por ello que nos consideran
como pioneros de la cooperacién y esto ha sido porque Cuenca siempre ha
estado activa en estos temas, por ejemplo, entro en 1999 al patrimonio cultural
de la humanidad y enseguida entro a la organizacion de ciudades patrimonio,
diez afios después tuvimos un presidente de la red mundial de ciudades
patrimonio que fue el alcalde Cabrera. Luego tuvimos personas que empezaron a
viajar y a tener contactos con cooperantes internacionales haciendo que Cuenca
se encuentre bastante activa y lomas importante de esto es que trasciende entre
las administraciones.

5. ¢Dentro de un proyecto de
cooperacion, ;como se asegura la
participacion activa y el
compromiso de todas las partes
involucradas?

Durante mi gestién como director, he introducido una metodologia de trabajo
que se centra en el control y seguimiento riguroso de los proyectos. En este
enfoque, destaco la figura de un responsable de gestion y articulacion. Por
ejemplo, en el caso de nuestro proyecto con EMAC EP, no delego la gestion a
terceros, sino que personalmente me encargo de ello. Esta practica elimina
intermediarios, lo que me permite mantener una vision integral del proyecto y
supervisar su ejecucion de cerca. Para asegurar el éxito de este enfoque,
Ilevamos a cabo un seguimiento continuo y sistematico.

6. ¢Considera que es posible
gestionar con responsabilidad
social en el sector pUblico? O algo

En el &mbito del sector publico, se espera un alto grado de responsabilidad
social, dado que todas sus acciones estan dirigidas al bienestar colectivo. Incluso
las empresas publicas estan obligadas a priorizar el beneficio de la comunidad
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que se relacione con el rol de la
responsabilidad social en la
gestion, alianzas, entre otros.

sobre el de terceros. Sin embargo, es innegable que se han registrado casos de
malversacion de fondos o uso inapropiado de recursos, lo que desvirtua el
prop6sito de la responsabilidad social.

En contraste, en el sector privado la situacion es mas compleja y, a la vez, mas
agil. La ejecucion de iniciativas es mas rapida debido a la flexibilidad y agilidad
para tomar decisiones, sin estar sujetos a los mismos controles y procesos
burocréaticos que el sector publico. Ademas, la disponibilidad de capital e
inversores facilita la implementacion de proyectos. Sin embargo, esta agilidad
conlleva sus propios desafios. La alineacion entre el sector piblico y privado a
menudo esta fracturada, ya que el sector privado puede operar de manera
independiente, mientras que el sector publico esté sujeto a procedimientos
burocraticos, corruptos o complicados. En muchos casos, las empresas privadas
priorizan su beneficio propio sobre las necesidades de la comunidad, lo que
dificulta la satisfaccion de las demandas sociales.

7. ¢(Considera usted que el sector
privado no ha contribuido al
desarrollo sostenible en Cuenca a
comparacion del sector publico?

No, porque al contrario el sector privado ha sido de los que mas ha aportado al
desarrollo sostenible, especialmente en el desarrollo econémico, ya que $13,00
per cépita en cuenca mientras que a nivel pais se estima de $8000, cuenca es una
ciudad excelente en temas de indices econémicos aparte de eso y algo que se
agradece al sector publico es de los servicios basicos que contamos, 97% de
alcantarillado y agua potable, 99% cobertura eléctrica, 80% gestion de residuos
solidos. Pero a pesar de eso tenemos un desafio en temas de los ODS, la
municipalidad, empresas publicas y privadas de que como es posible que
mientras otras empresas a nivel mundial ya hablan de como tener cero emisiones
en carbono, como pueden devolverle a la ciudad lo que nos ha dado en sentido
abstracto, nosotros todavia estamos lejos. Por otro lado, Cuenca ha decidido
presentar el informe local voluntario, con el objetivo de que la ciudad sea
tomada en cuenta en el cumplimiento de las metas de los ODS; centrandose
especificamente en 4 objetivos siendo estos: igualdad de género, agua limpia y
saneamiento, trabajo decente y crecimiento econémico y ciudades y
comunidades sostenibles.

Magister. Javier Reyes

REPRESENTANTE DE ICLEI EN ECUADOR

ICLEI y su influencia en el desarrollo sostenible y responsabilidad social

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cudles son las principales
lineas de accion de ICLEI?

ICLEI siempre trabaja con sus asociados en 5 lineas de accién: bajo en carbono,
basado en la naturaleza, equitativo, resiliente y circular, se hace referencia a bajo
carbono a la reduccion de gases de efecto invernadero, en resiliente apoyan con
andlisis de riesgo para las ciudades claves de accion climatica, con equitativo
hace referencia a proyectos que deben involucrar a la comunidad en este caso
entraria el proyecto de ciudades sanas y seguras porque involucra un grupo
especifico como son los jovenes; y con circular se refieren a economia circular ,
produccion sostenible sistemas alimentarios comunitarios que involucran a
comunidades rurales, se trabaja especificamente con las prefecturas, gad
provinciales entre otros y basados en la naturaleza trabajan con un tema que esta
en boga en la actualidad.

2. {Como surge la presencia de
ICLEI en el Ecuador, y el vinculo
con el GAD Municipal de Cuenca?

ICLEI es una red global que esta activa desde 40 afios, en la region empieza a
trabajar desde 1994 y en ese mismo afio en Quito se hace asociado, es la mas
antigua que se tiene en el pais. En 1916 en Cuenca se asocia a la red y se ha
venido trabajado paulatinamente y ha ido creciendo. A medida que el trabajo en
la regién comenzd a incrementar, se vio la necesidad de generar oficinas
nacionales, es por ello que en la actualidad contamos con una en Argentina en El
Rosario y otra en Medellin Colombia que esta a cargo del area Andina donde
entra el Ecuador.

3. ¢Cuales son los proyectos que
lleva adelante ICLEI en
cooperacion con el GAD
Municipal de Cuenca?

En Cuenca existen tres proyectos donde ICLEI esta interviniendo, S2 Cities que
es el mas importante en la ciudad porque involucra varias entidades
internacionales como el GIB, la fundacion Bonard, mientras que como
consorcio. implementador del proyecto tenemos Huasipichanga, Fundacion
Amaru, Integrar, entre otros. Actualmente este proyecto llego a su fin. Cabe
destacar que también este proyecto se esta ejecutando en Colombiay en el
sureste asiatico en Indonesia.

4. {Coémo visualiza ICLEI el
Desarrollo sostenible en la region y
qué aspectos se consideran mas
relevantes en este aspecto?

Aqui entraria el proyecto de ciudades emblematicas, es un proyecto de mentorias
en donde se les hace un acompafiamiento, en ese sentido Cuenca ha presentado
proyectos de manejo de quebradas, por ejemplo, que pertenece a ciudades
emblematicas es decir los apoyamos mediante tips para un mejor desarrollo de
los proyectos planteados. Por otro lado, tenemos otro proyecto en donde se esta
trabajando en la generacion y proteccion de recursos hidricos alrededor de la
ciudad de Cuenca, la regeneracion de areas protegidas como es el cajas y la
vinculacién con otras areas para que sea un trabajo macro. También se les dio un
analisis de actores para ver quienes estan involucrados, que financiamiento tiene
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en ese sentido, también ICLEI trabajamos con varias experiencias en la region y
lo que se hace es brindar estas experiencias a Cuenca.

5. ¢Cuéles han sido los principales
desafios para ICLEI en el logro de
los objetivos planteados?

Ha identificado tres el primero inestabilidad politica, cambios de gobierno que
genera problemaéticas, otro la inseguridad los episodios de violencia que generan
primero un cambio de objetivos, y que las autoridades municipales se ven
afectadas por actos delictivos, amenazas.

También se puede decir que ICLEI se vio afectada por pandemia, eso mas que
nada porque se ha venido trabajando de manera remota y eso afect la dindmica
de los proyectos, iniciaron bien y por el tema de la virtualidad se perdié
totalmente la participacion de la gente.

Magister. Fabian Bermeo

DIRECTOR DE SAFE AND SOUND CITIES

Preguntas

Respuestas

1. ¢En qué consiste el proyecto de
safe and sound cities?

El programa Safe and Sound Cities Cuenca, es un proyecto dirigido a jovenes
entre 15y 24 afios, en donde se busca crear ciudades sanas y seguras. Este
proyecto es una iniciativa liderada por Global Infraestructure Basel Foundation,
en asociacion de ICLEI. La implementacion a nivel local en Cuenca esta
liderada por el Consorcio Implementador que lo conforman Husipichanga S.A.S,
Fundacioén Integrar Cia. y Fundacion Amaru, en colaboracion con el GAD de
Cuenca.

2. ¢Cudles son los objetivos
principales del proyecto? (y de qué
manera estos contribuyen a los
oDS)

El proyecto esta dirigido a brindar espacios sanos y seguros a jovenes entre los
15y 24 afios, el objetivo es global, pero se esta trabajando con ciudades
intermedias como es el caso de Cuenca. ICLEI actla como un mediador entre
los municipios con los actores internacionales para darle viabilidad a los
proyectos y por otro lado GIB (Global Infraestructure) es la organizacion que
implementa a nivel global. Ellos hacen una convocatoria abierta para quien
pueda implementar el programa en Cuenca y luego en Ambato; y Huasipichanga
que es una consultora urbana, se encarga de trabajar con el espacio pablico y con
los jévenes en la toma de iniciativa de los proyectos aplicar. Es por ello que se
puede decir que el consorcio, Huasipichanga, integrar y Amaru cuentan con sus
aliados como GIB e ICLEI para la ejecucion de los proyectos en Cuenca,
mientras que, en Ambato, por ejemplo, cuentan con su propio consorcio y sus
propios aliados.

3. ¢El proyecto ha contribuido en
temas de responsabilidad social y
desarrollo sostenible?

Si definitivamente, ya que nosotros estamos trabajando con muchos actores muy
aparte del municipio porque su trabajo es la responsabilidad social. Trabajamos
con 4 universidades locales una pdblica y las otras privadas, pero la relacion es
directa con los estudiantes. También tenemos instituciones como la cooperativa
CREA que apoyan en la implementacion y que empiezan a generar esta
responsabilidad social para vincularse con los proyectos. También podemos
decir que estas instituciones ya comienzan a generar buenos resultados y
demuestran lo importante que es para ellos la vinculacion con la colectividad.
En cambio al centrarnos en temas de sostenibilidad, hablaremos del medio
ambiente; por medio de los hackathon que son concursos en donde se crea un
proyecto que dé solucion a problemas actuales y que se centren en fomentar la
sostenibilidad ambiental, durante estos hackathon los chicos reciben
capacitaciones en Amaru donde ellos pueden ver desde otra perspectiva la
sostenibilidad ambiental y como la urbanizacién descontrolada y planificacion
afecta a la calidad de vida de los ciudadanos y lo que se logra es plantar la
inquietud de como resolver estas necesidades de la colectividad. Y durante la
ejecucion de estos proyectos, se concluye que es evidente que el tema desarrollo
sostenible cada vez toma mas importancia especialmente entre las nuevas
generaciones y las nuevas administraciones en nuestra ciudad.

4. ;Cuales son los principales
resultados y logros que ha obtenido
el proyecto hasta ahora?

Los resultados como tal que se ha tenido del proyecto, el mas importante es la
conciencia que han adquirido los jovenes y la ciudadania en general acerca de la
importancia del desarrollo sostenible y también la consciencia del municipio
para brindar la ayuda necesaria y la rapidez para que se ejecute los proyectos; y
lo que se ha logrado con S2 Cities, son los proyectos ganadores, proximos a su
ejecucion que son: “Bibliorio” y “Arteria”, mismos que cumplen con el objetivo
de la creacion de entornos urbanos integradores.

5. ¢Qué desafios y obstaculos ha
enfrentado el proyecto?

Unos de los desafios es entender los procesos administrativos publicos y la
burocracia publica; ya que entender estos procedimiento y construir redes con
ellos ha sido un verdadero desafio para nosotros, porque si td no te llevas bien
con alguien y no tienes una relacién con entidades u organizaciones es poco
probable a que te ayude.
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Anexo 2

Matriz de andlisis de categorias aplicado en entrevistas

Categorias

Mg. Felipe Ochoa Director del
Departamento de Relaciones
Exteriores

Mg. Javier Reyes Representante
Institucional de ICLEI en
Ecuador

Mg. Fabian Bermeo Director de
Safe and Sound Cities

Responsabilidad
Social

Dentro de la ciudad de
Cuenca, el sector publico es
uno de los mas responsables
socialmente, ya que todos los
proyectos que se realizan
tienen como objetivo el
beneficio colectivo. Incluso
tanto empresas pablicas como
privadas se encuentran
restringidas de beneficiar a
terceros si no directamente a la
colectividad. Pero de cierta
manera el sector privado
también ha contribuido en un
buen porcentaje a la
responsabilidad social en
Cuenca.

En temas de responsabilidad
social, ICLEI al trabajar
directamente con los GADs de
cada region, siempre va a tener
un impacto muy importante en
temas de responsabilidad social
por lo que los proyectos estan
enfocados al bienestar
colectivo.

Nosotros estamos trabajando con
muchos actores muy aparte del
municipio porque su trabajo es
la responsabilidad social.
Trabajamos con 4 universidades
locales una publica y las otras
privadas, pero la relacion es
directa con los estudiantes.
También tenemos instituciones
como la cooperativa CREA que
apoyan en la implementacion y
que empiezan a generar esta
responsabilidad social para
vincularse con los proyectos.
También podemos decir que
estas instituciones ya comienzan
a generar buenos resultados y
demuestran lo importante que es
para ellos la vinculacion con la
colectividad.

Desarrollo Sostenible

Cuenca siempre se ha
caracterizado por la
importancia que ha dado al
desarrollo sostenible, y por
ello su sector publico privado
ha sido uno de los que mas ha
aportado al mismo;
especialmente desde su
desarrollo econémico ya que
la ciudad cuenta con un PIB
per cépita més alto del
Ecuador, por otro lado,
contamos con una excelente
cobertura de servicios bésicos
como, por ejemplo: 99% de
alcantarillado y agua potable,
80% gestion de residuos, 99%
cobertura eléctrica, entre otras.
Es por ello que como ciudad
nos hemos puesto como meta
presentar el "Informe local
voluntario" con el objetivo de
que la ciudad sea tomada en
cuenta en el cumplimiento de
las metas de los ODS y la
ciudad va a presentar
priorizando 4 de estos
objetivos que son: Igualdad de
género (Objetivo 5), Agua
limpia y saneamiento
(Objetivo 6), trabajo decente y
crecimiento econémico
(Objetivo 8), Ciudades y
comunidades sostenibles
(Objetivo 11).

ICLEI siempre trabaja con sus
asociados en 5 lineas que se
centran en el desarrollo
sostenible: bajo en carbono,
equitativo, resiliente y circular.
En bajo carbono hace referencia
gue apoyan con inventarios de
efecto invernadero, con
resiliente apoyan con andlisis de
riesgo para las ciudades claves
de accion climética; con
equitativo hace referencia a
proyectos que deben involucrar
a la comunidad y circular se
refiere a fomentar la economia
circular como produccion
sostenible, sistemas
alimentarios comunitarios, entre
otros. Entonces ICLEI al ser
una organizacion internacional
que fomenta la sostenibilidad en
los gobiernos locales, ayuda a la
ejecucion de proyectos que
apoyen el mismo. En el caso de
Cuenca existe el proyecto "Safe
and Sound cities" y "Ciudades
Embleméticas”, estos se
caracterizan por ser proyectos
de mentorias en donde se les
hace un acompafiamiento con
profesionales expertos en
financiamiento internacional,
mismos que ayudan con tips
para un mejor desarrollo de los
proyectos y que estos puedan
cumplir con los ODS.

Al centrarnos en temas de
sostenibilidad, hablaremos del
medio ambiente; por medio de los
hackathon que son concursos en
donde se crea un proyecto que dé
solucién a problemas actuales y
que se centren en fomentar la
sostenibilidad ambiental, durante
estos hackathon los chicos
reciben capacitaciones en Amaru
donde ellos pueden ver desde otra
perspectiva la sostenibilidad
ambiental y como la urbanizacion
descontrolada y planificacion
afecta a la calidad de vida de los
ciudadanos y lo que se logra es
plantar la inquietud de cémo
resolver estas necesidades de la
colectividad. Y durante la
ejecucién de estos proyectos, se
concluye que es evidente que el
tema desarrollo sostenible cada
vez toma mas importancia
especialmente entre las nuevas
generaciones y las nuevas
administraciones en nuestra
ciudad.
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Cooperacion
Interinstitucional

Cuenca ha sido una de las
ciudades del Ecuador, que
mejor le ha ido en temas de
cooperacion interinstitucional
e internacional. Cuenca desde
1999 entro a ser parte de la
organizacion de ciudades
patrimonio y nuestro alcalde
llego a ser presidente de esta
red mundial por lo cual
siempre la prioridad de la
ciudad ha sido establecer
contactos con cooperantes
internacionales y lo que se
destaca de esto es que
trasciende entre las
administraciones.

En Cuenca existen tres
proyectos en cooperacion con
ICLEI, en donde Safe and
Sound cities es el mas
importante dentro de la ciudad
ya que involucra varias
entidades internacionales desde
GIB (Global Infraestructure
Basel Foundaion), regionales y
los implementadores locales
como Huasipichanga y los
consorcio implementadores con
son la clave dentro de estos
proyectos; por lo tanto, la
cooperacion de esas entidades y
otras mas son la clave para la
ejecucion de estos proyectos

Uno de los desafios es entender los
procesos administrativos publicos
y la burocracia publica; ya que
entender estos procedimiento y
construir redes con ellos ha sido un
verdadero desafio para nos

otros, porque si td no te llevas bien
con alguien y no tienes una
relacién con entidades u
organizaciones es poco probable a
que te ayude.

Alianzas

Las alianzas dentro del
desarrollo de proyectos, son
fundamentales al igual que la
cooperacion interinstitucional
e internacional. Una de las
alianzas mas relevantes en la
ciudad de Cuenca que han
influido en la realizacién de
proyectos, es la red de
ciudades y "Ciudades y
Gobiernos Unidos" que
funcionan como una ONU de
las ciudades, mismas que al
ser asociaciones grandes, son
las que nos han ayudado a ser
escuchados en los foros
multilaterales y por medio de
las mismas hemos recibido
fondos para la ejecucion de
proyectos.

ICLEI es una red global que
esta activa desde hace 40 afios,
Cuenca se asocia a lared en el
2016, desde entonces se ha ido
trabajando paulatinamente y ha
ido creciendo. De esta manera
crece la necesidad de generar
oficinas nacionales que se
hagan cargo de las diferentes
areas y son las encargadas de
crear alianzas y conexiones con
actores internacionales que
ayuden a la ejecucion de los
proyectos. Por lo tanto, las
alianzas dentro de ICLEI son
fundamentales para brindar
apoyo a los gobiernos locales.

Las alianzas para nosotros, es un
tema fundamental ya que
mediante el consorcio
implementador hemos podido
crear alianzas con muchas
entidades internacionales quienes
nos han ayudado en temas de
financiamiento y ayuda técnica
para la ejecucion la ejecucion de
los proyectos.
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