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Propuesta de un modelo de evaluacion previo a la
certificacion 1SO 14001 para hoteles

Resumen

La presente investigacion propuso un modelo de evaluacion previo a la certificacion 1SO 14001
para hoteles, destacando la importancia de los sistemas de gestion ambiental en el sector hotelero
para fomentar practicas sostenibles. Mediante una revision literaria y el desarrollo de una
metodologia cualitativa, se planted una herramienta diagndstica que permite a los hoteles evaluar
y mejorar su gestién ambiental antes de obtener la certificacion. El estudio enfatiza la mejora
continua y el cumplimiento normativo, proporcionando los fundamentos esenciales del ciclo
PHVA para la implementacion de planes de acciones que benefician el cumplimiento de los
requisitos previos a la obtencidn del certificado ISO 14001, que a su vez no solo beneficien al
medio ambiente, sino que también mejoren la competitividad y la reputacion del hotel en el
mercado. Este enfoque sistemético hacia la excelencia ambiental busca garantizar un desarrollo
sostenible dentro de las diferentes industrias.

Palabras clave:

Sostenibilidad ambiental, Gestion ambiental, ISO 14001, Practicas ecoldgicas, Certificacion
ambiental.

Proposal of an evaluation template prior to 1ISO 140001
certification for hotels

Abstract

This research proposed an evaluation model prior to ISO 14001 certification for hotels,
highlighting the importance of environmental management systems in the hotel sector to promote
sustainable practices. Through a literature review and the development of a qualitative
methodology, a diagnostic tool was proposed that allows hotels to evaluate and improve their
environmental management prior to obtaining certification. The study emphasizes continuous
improvement and regulatory compliance, providing the essential fundamentals of the PHVA cycle
for the implementation of action plans that benefit compliance with 1ISO 14001 pre-certification
requirements, which in turn not only benefits the environment, but also enhances the hotel's
competitiveness and reputation in the marketplace. This systematic approach to environmental
excellence seeks to ensure sustainable development within the different industries.

Key words

Environmental sustainability, Environmental management, 1ISO 14001, Green practices,
Environmental certification.



Propuesta de un modelo de evaluacion previo a la
certificacion 1SO 14001 para hoteles

1. Introduccion.

El medio ambiente es fundamental para la vida, definido como el "Conjunto de circunstancias fisicas,
culturales, econdémicas y sociales que rodean a los seres vivos" (Cedillo, 2016) No solo abarca lo natural, sino
que también influye en las actividades humanas. A lo largo del tiempo, ha enfrentado desafios significativos
en relacién con la supervivencia. La gestion ambiental busca crear y conservar un entorno digno, protegiendo
la calidad de vida mediante normativas y acuerdos legales. Es por ello que se ha innovado en los procesos de
las diferentes areas del produccién y servicios. Dando paso a nuevos sistemas ambientales adoptados en los
hoteles.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) analiza las bases empresariales, delimitando
"responsabilidades, procesos y funciones" (Cedillo, 2022).Para minimizar su impacto ecoldgico e integrar
préacticas respetuosas con el entorno. Fomenta la eficiencia de recursos y reduccion de contaminantes,
beneficiando a las empresas y el medio ambiente. Este trabajo propone un modelo de evaluacion previo a la
certificacion 1SO 14001 para hoteles. La presente investigacion, propone la revision bibliografica de fuentes
académicas, articulos, libros, etc. Para obtener una sintesis critica de la literatura existente. Luego de ello se
desarrollara una metodologia para diagnosticar la situacion inicial del hotel, y finalmente plantear lineamientos
del modelo basado en la norma ISO 14001 con una comparativa al analisis inicial de la empresa.

2. Marco tedrico.

La norma 1SO 14001, lanzada en 1996, es una especificacion técnica crucial en sistemas de gestion
ambiental (SGA) a nivel internacional (Muktiono et al., 2022). Su propdsito principal es brindar a las
organizaciones un marco sélido para proteger el medio ambiente y responder eficazmente a las condiciones
ambientales cambiantes, todo ello en equilibrio con las necesidades socioeconémicas (Ahmed et al., 2020)

Los SGA, como el ISO 14001, se fundamentan en la idea de que las empresas pueden reducir sus
impactos ambientales negativos y mejorar su desempefio ambiental de forma positiva mediante compromisos,
politicas, objetivos, metas, programas y una revision gerencial regular (Johnstone y Hallberg, 2020). Estos
sistemas buscan implementar un enfoque sistematico para considerar el ambiente en las decisiones estratégicas
y operativas de una organizacion.

La literatura académica ha identificado diversos beneficios asociados con la adopcién de I1SO 14001,
tales como mejoras en el cumplimiento legal y normativo, reduccion de emisiones y residuos, aumento de la
eficiencia en el uso de recursos y procesos internos, menor ocurrencia de incidentes ambientales, mejora de la
imagen y reputacién corporativa, mayor satisfaccién de empleados e inversores, y mejor acceso a clientes
preocupados por el medio ambiente (Muktiono et al., 2022)

2.1 Rol de la certificacion 1SO 14001.

Ademas, existe un creciente reconocimiento de que un buen desempefio ambiental puede conducir a
mejores resultados financieros y valor para los accionistas, al reducir costos operativos y riesgos legales, atraer
inversion verde e interés de nuevos clientes, diferenciarse positivamente de los competidores e innovar en
productos y procesos sostenibles (Muktiono et al., 2022).

Para alcanzar estos beneficios, la norma 1SO 14001 establece requisitos en areas clave como politica
ambiental, planificacién, implementacion, operacidn, revision gerencial y mejora continua. Su implementacion
implica el compromiso de la alta direccion, la asignacion de responsabilidades, la capacitacion de empleados,
el establecimiento de objetivos cuantificables, el seguimiento mediante auditorias y la dedicacién de recursos
humanos y financieros (Muktiono et al., 2022).

La gestion ambiental ha adquirido un papel central en la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones a nivel global. En este contexto, la norma ISO 14001 se ha consolidado como el estandar de
referencia en sistemas de gestion ambiental empresarial. Segun datos de la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (International Organization for Standardization, 2018), para diciembre de 2017, se habian
emitido 362,747 certificados I1SO 14001 en el ambito mundial. Estas cifras destacan la relevancia que esta
certificacion ostenta en el escenario internacional.

Con el objetivo de alinear ISO 14001 con las mejores practicas y nuevas tendencias en la gestion
ambiental corporativa, la Organizacion Internacional para la Estandarizacién lanz6 una version actualizada en
2015: "ISO 14001:2015 Environmental management systems" (International Organization for Standardization,



2015). Esta version incorpora modificaciones destinadas a facilitar la integracién con otros sistemas de gestién,
manteniendo la norma actualizada y alineada con los estdndares mas recientes.

2.2 Desarrollo turistico

En las Gltimas décadas, el turismo ha desempefiado un papel crucial en la economia de los paises de la
region Latinoamericana y caribefia, siendo un pilar fundamental. Investigaciones previas indican que este
sector genera aproximadamente 67 millones de empleos a nivel de la region, lo que constituye con 10.7% de
las exportaciones totales de bienes y servicios, segun datos proporcionados por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2022). En el contexto especifico de Ecuador, el turismo ha sido un contribuyente significativo
para su economia. No obstante, durante el afio 2020, el turismo no desempefi6 un papel determinante debido a
la contraccion generalizada experimentada en el sector hotelero, atribuible a la pandemia de COVID-19.

2.3 Impacto en Ecuador

De acuerdo con informacion de la OMT (2021), en 2020, Ecuador registré aproximadamente 659 mil
turistas internacionales, lo que representd una reduccion significativa en comparacion con el afio 2019. La
métrica de llegadas internacionales experimentd una contraccion del 58% en el pais. Ademas, los ingresos
derivados de los turistas internacionales se redujeron drasticamente a 507 millones de dolares, marcando una
variacion negativa del 52% en comparacidon con el afio anterior. Este escenario refleja la importante
disminucion en la actividad turistica, evidenciada por la crisis sanitaria global, y sus repercusiones econémicas
adversas, especialmente en el ambito hotelero (OMT, 2021).

En el transcurso del afio 2021, con la gradual reanudacién de las operaciones fronterizas y la
flexibilizacion de las restricciones, el sector turistico en Ecuador experiment6 una trayectoria de recuperacion.
La cifra de llegadas internacionales experimentd un repunte significativo, llegando a 986 mil, lo que represent6
un incremento anual del 49.6% segin datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022).
Paralelamente, los ingresos generados por el turismo experimentaron un crecimiento del 52.7%, alcanzando la
cifra de 774 millones de d6lares estadounidenses. Ademas, las exportaciones vinculadas a la industria turistica
registraron un aumento aln mas pronunciado, alcanzando un incremento anual del 94.6%, segun informacion
proporcionada por el Banco Mundial (2022).

3. Revisidn de literatura.

Los desafios que complican la situacion de los hoteles y centros de alojamiento antes de obtener un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), bajo las estrictas limitaciones asociadas a la norma 1SO 14001, pueden
tener consecuencias contraproducentes en su desempefio empresarial hotelero (Martinez et al., 2017; Mensah
y Blankson, 2013). En este contexto, varios autores resaltan la relevancia de la implementacion interna de
politicas eco-amigables, dada la repercusion en ofertantes y demandantes hoteleros.

Uno de los primeros estudios publicados fue el de (Muktiono et al., 2022). Quienes analizaron los
beneficios en términos de sustentabilidad derivados de la implementacién de 1SO 14001 en una instalacién de
municiones del ejército canadiense durante 1998-2004. Los resultados mostraron mejoras significativas en el
manejo de residuos, reciclaje y eficiencia energética. Sin embargo, también identificaron deficiencias como el
uso limitado de objetivos e indicadores cuantificables.

Yusof y Jamaludin (2013) llevaron a cabo la investigacion denominada VERDI, utilizando una
metodologia cuali-cuantitativa que evalla la preparacion gerencial, las obligaciones ambientales en relacion
con los recursos y la integracion de requisitos ambientales en el cumplimiento de actividades propias. Ademas,
analizan los hallazgos encontrados en la evaluacién inicial de la empresa, con el fin de proponer un plan de
accion acorde a las deficiencias que presenta el hotel durante la evaluacion, posterior al andlisis se hace una
comparativa con los requisitos de la norma ISO 14001.

Molina et al. (2015) desarrollaron un modelo que examina cuatro etapas para facilitar la implementacion
de politicas internas en hoteles pequefios. La primera etapa implica un chequeo que aborda aspectos
ambientales significativos y medidas de control operativo. Posteriormente, se prioriza el fortalecimiento o
cambio en los estatutos de los hoteles para generar acciones de mejora continua antes de consolidar un SGA
aplicable. Como tercer punto, la encuesta Delphi revel6 la falta de instrumentos complementarios para medir
la eficiencia en el cumplimiento de los planes de accién, finalmente los hallazgos condujeron al desarrollo de
la lista de chequeo propuesta por Mensah (2006). Este cuestionario tiene como objetivo proporcionar un
diagnéstico que describa actividades eficientes y perjudiciales para los hoteles, abordando 29 aspectos
ambientales en las 6 areas criticas de un hotel.

El proposito fundamental del estudio de Alzate, et.al (2018) reside en realizar un analisis exhaustivo del
alcance y los beneficios derivados de la incorporacién del modelo de gestion ambiental 1ISO 14001:2015 en el



marco del modelo de negocio, asi como evaluar su contribucién al éxito de las organizaciones. Este enfoque
se sustenta en la premisa de comprender la integracion de la norma ISO 14001:2015 como un elemento
estratégico y sistemético que influye positivamente en el desempefio ambiental y la competitividad
organizacional.

La metodologia adoptada para este estudio se basé en una revision exhaustiva de la literatura que aborda
la evolucion y el contexto de implementacion de la norma ISO 14001, incluyendo datos estadisticos sobre su
adopcion a nivel global y en la regién de América Latina. Ademas, se llevo a cabo un analisis descriptivo
detallado de los componentes y requisitos del modelo de gestion ambiental establecido por la 1ISO 14001:2015
(Alzate, et al., 2018). Este enfoque metodoldgico permiti6 obtener una comprension integral de la
implementacidn de la normativa, sus tendencias en términos de certificaciones a nivel mundial y regional, asi
como una evaluacidn detallada de la estructura y requisitos del modelo de gestion ambiental en su version mas
reciente.

Ortiz y Ramirez (2017) en su estudio técnico presentan progresos significativos en la certificacion de
los estandares ISO 9001 e 1SO 14001 en Colombia. La investigacion se enfoca en proporcionar una vision
precisa y actualizada del panorama de certificaciones en el ambito colombiano, destacando los avances
especificos en la adopcién de los estdndares de gestion de calidad y ambiental. La metodologia empleada en
este andlisis técnico se basé en la utilizacion y anélisis de datos proporcionados por la herramienta 1ISO Survey
correspondiente al afio 2015, especificamente para los estandares 1SO 9001 e ISO 14001.

Para llevar a cabo este estudio, se procedi6 a la organizacion y analisis exhaustivo de la informacion
recopilada, utilizando herramientas estadisticas y presentando los resultados en graficos comparativos respecto
al afio anterior (2014), segin la investigacion de Ortiz y Ramirez (2017). Este enfoque metodoldgico
proporciona una base sélida para la evaluacion objetiva de los avances en la certificacion de los estandares 1ISO
en Colombia, permitiendo una comprension detallada de la dindmica de adopcién y adaptacion a nuevos
criterios.

En el anélisis de Mocha y Reyes (2021), se destaca que la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001 posibilita la mejora del desempefio ambiental de las empresas
a través de la identificacion sistematica de aspectos ambientales, requisitos legales y objetivos (p. 20). Este
enfoque se centra en la mejora continua mediante un ciclo integral de planificacion, ejecucidn, verificacion y
actuacion. La norma 1SO 14001:2015, proporciona un marco sistematico que sirve como referencia para la
proteccion del medio ambiente. Entre sus beneficios se encuentran el ahorro de costos, el cumplimiento legal,
la mejora de la imagen corporativa y la eficiencia en los procesos, entre otros (Mocha & Reyes, 2021).

En la fase de disefio del SGA, los autores llevaron a cabo un diagnéstico ambiental de la industria
cartonera, identificando aspectos como generacion de residuos, vertidos, emisiones gaseosas y material
particulado. Estos aspectos fueron evaluados mediante la matriz de Fernandez, C. (1993).

Los resultados revelaron que los procesos productivos presentan mas aspectos ambientales
significativos en comparacion con los procesos de apoyo, siendo los factores mas afectados el agua, el aire, el
suelo y la salud de los trabajadores. En la fase de planificacion, se establecieron objetivos, metas y acciones
para abordar los principales aspectos ambientales identificados, junto con la elaboracion de instructivos que

detallan procedimientos para la implementacion y seguimiento del SGA (Mocha & Reyes, 2021).
3.1 Modelo Planificar-hacer-verificar-actuar

El enfoque planteado para este SGA, se fundamenta en los principios de planificar, hacer, verificar y
actuar (PHVA), este sistema proporciona proceso interactivo (participativo) que las organizaciones adoptan
para lograr sus objetivos de mejora continua. Planificar es establecer, determinar los objetivos
medioambientales que la empresa desea cumplir a un corto, mediano o largo plazo y dar a conocer los
resultados acordes a la normativa medioambiental de la empresa. Hacer, es poner en marcha los procesos
acordes a la respectiva de la organizacion. Actuar, llevar a cabo un seguimiento y la medicion de los procesos
segln lo establecido en la politica ambiental de la empresa (1SO,2018).
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Nota: Extraido de 1ISO 14004 (2016).

3.2 Descripcion del instrumento de evaluacion

La norma ISO 14001 pertenece a la familia ISO 14000, la cual abarca 12 modelo de
evaluacion ambiental. El punto diferencia de la ISO 14001 ante las demas es la practicidad
que ofrece esta norma, esta detalla las especificaciones de uso frente a un panorama objetivo
que presentan las organizaciones. El instrumento se basa en los requisitos de las normas ISO
para de sistemas de gestion. Este busca una estructura elaborada, texto autentico y
terminologia relacionada con definiciones fundamentales, las cuales son bases sélidas para
la elaboracidn de los diferentes SGA. El presente instrumento aborda modelos de evaluacién
basado en tratar de satisfacer las los estandares de conformidad de los clientes frente a los
servicios ofertados por la organizacion (Monterroso, 2003).

Tabla 1
Guia linguistica

Forma verbal Concepto

Debe Da a conocer un requisito.

Deberia Dictamina una recomendacion con base a una mejora o ajuste al Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

Puede Hace mencion a un permiso o posibilidad.

Nota: Basado en ISO 19011 (2018).

La Figura 3. Factores a evaluar relacionados al contexto de la organizacion. Presenta la
descripcion de la norma 1SO 14001 y un sistema de auditoria interna compuesta por la
terminologia cumple, parcialmente y no cumple. El apartado cumple debe ser marcado
cuando en el diagndstico de la organizacion se presente todos los documentos competentes
para evidenciar el cumplimiento de los puntos de la normativa. Parcialmente, deberia ser
marcado cuando la organizacién presente evidencia incompleta, lo cual puede traducirse a
procesos que aun no se ejecutan en su totalidad y en consecuencia no se poseen los



documentos respectivos. No cumple, debe ser marcado cuando la organizacion no presenta
ningun tipo de acercamiento hacia el cumplimiento del punto de la norma.

El contexto de la organizacion como principal punto de anélisis en relacion a la
situacion que afronta la empresa. Da a conocer cuestiones internas como: recursos, estructura
organizacional, etc. Y cuestiones externas como los requisitos legales, condiciones que
afronta la organizacion, etc.

Tabla 2
Factores a evaluar relacionados al contexto de la organizacion.

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

La organizacién debe fijar las actividades externas e internas en base a sus propdsitos sobre el SGA.
Evidencia Observacion

Cumple Parcialmente No cumple

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

a. La organizacion determina los actores principales en su SGA

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La organizacidn, fija las necesidades y requisitos para los actores principales.
Evidencia Observacion

Cumple Parcialmente No cumple

c.La organizacion, fija los requisitos y necesidades que se convierten en obligaciones legales y demas requisitos.
Evidencia Observacion

Cumple Parcialmente No cumple

4.3 Determinacion del alcance del SGA.

a. La organizacion determina establece los plazos y ejecucidn del SGA.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La organizacion considera cuestiones internas y externas para delimitar el alcance del
SGA.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

c. La organizacién considera las unidades, funciones y limites fisicos para delimitar el alcance del SGA.
Evidencia Observacion

Cumple Parcialmente No cumple

d. La organizacion considera su autoridad y principios de auditoria para realizar control interno en la organizacion.
Evidencia Observacion

Cumple Parcialmente No cumple

Nota: Basado en ISO 14001(2015).

El liderazgo debe ser ejercido por la direccion general (DG) , la cual a su vez gestiona
de manera interna los problemas que puede afrontar la organizacion, también gestiona de
manera directa las actividades y roles que deben ejecutar los diferentes departamentos, con
el fin de cumplir las actividades propias de una manera eficaz.



Tabla 3
Factores a evaluar relacionados a liderazgo.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.
a. La direccion general (DG) manifiesta su liderazgo y compromiso en base al SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacio

b. La DG se compromete a la rendicién de cuentas en base a la eficiencia del SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

c. La DG se asegura del compromiso entre la alta direccion y la direccion estratégica , estableciendo objetivos
medioambientales afines.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

d. La DG, en sus proceso de negociacion se compromete a velar por el cumplimiento de las politicas ambientales
propias.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

e. La DG proporciona un presupuesto adecuado para la integracién del SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

f. La DG da a conocer los requisitos y la relevancia del SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

g. La DG incentiva a su personal para cumplir con los objetivos planteados en el SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

h. La DG dirige y apoya a los trabajadores para el cumplimiento de los objetivos.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

i. La DG apoya a los demés departamentos de la organizacion.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

5.2 Politica ambiental
a. La DG determina, pone en marcha y mantiene la politica ambiental en un marco definido en sus SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La GD considera la magnitud y las repercusiones medioambientales que pueden representar sus servicios.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

¢. La DG mantiene un compromiso con las buenas practicas medioambientales y la prevencidn de la contaminacion
dentro de la organizacion.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

d. La DG mantiene un compromiso con los principios de mejora continua y desempefio medioambiental.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

La DG determina las labores, metas y responsabilidades de cada uno de los departamentos que conforman la
organizacion.

Ademas chequea los informes realizados con base al desempefio ambiental propio de cada uno de estos departamentos.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

Nota: Basado en ISO 14001 (2015).

Los factores de analisis de apoyo y planificacion representan los alcances que puede
representar la implementacion de la normativa en un nuevo SGA. Ademas plantea objetivos
a corto y mediano plazo para la organizacion en base a la toma de conciencia de los
trabajadores que forman parte de la empresa.



Tabla 4
Factores relacionados a planificacién y apoyo.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

a. La organizacion considera el alcance de su SGA.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La organizacidn considera las condiciones anormales y situaciones de riesgo previsibles.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacién

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

a. Los objetivos planteados por la organizacion se basan en coherencia, factibilidad y la actualizacion de las politicas
ambientales.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacién

b. Los objetivos planteados, responden a las preguntas ¢ Qué se va a hacer?, ;Qué se va a utilizar?, ;Quien sera
responsable?,

¢ Cuando finalizara?.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacién

7. Apoyo

7.1 Recursos

a. La organizacion en su presupuesto anual debe asignar una prevision para la implementacion del
SGA.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacién

7.2 Competencia

a. La organizacion delimita la competencia de sus trabajadores, otorgando responsabilidades para los distintos
departamentos

y evaluando su desempefio al final de los periodos planteados.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La organizacidn, previo a la contratacion de nuevo personal, evalGa y verifica que los postulantes sean competentes
para

el trabajo.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

7.3 Toma de conciencia.

a. La organizacion debe asegurarse que el personal esta comprometido con las politicas medioambientales de la
empresa.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

7.4 Comunicacion.

a. La organizacidén plantea una linea directa de comunicacion entre la DG y los demés departamentos

respetando jerarquias y plazos.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

7.5 Informacién documentada.

a. El SGA de la organizacién debe incluir la normativa internacional a la que se rige.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. Si la organizacion crea o actualiza informacion o documentos debe certificar que la
identificacion y

descripcion sea la correspondiente.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

7.6 Control de la informacion documentada.

a. La organizacion controla que los documentos del SGA, estén disponibles para el personal pertinente, los cuales a su
vez

deben mantener acuerdos de confidencialidad.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

Nota: Basado en ISO 14001(2015).



Finalmente se analiza la operacion, evaluacion del desempefio y mejora. Puntos los
cuales representan la etapa final del modelo de evaluacion, en el cual se aborda un proceso
de auditoria interno y externo de los deméas puntos del SGA. Es decir la organizacion se
asegura del compromiso que deben mantener los actores de esta empresa.

Tabla 5
Factores relacionados a operacién, evaluacién de desempefio y mejora

8. Operacion.

8.1 Planificacién y control operacional.

a. La organizacion toma accién sobre cambios no previstos con el propésito de mitigar los efectos adversos que pueden
representar los cronogramas ya establecidos.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

b. La organizacién da a conocer los requisitos medioambientales a los proveedores y contratistas para asegurarse del
cumplimiento de los mismos.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

¢. La organizacion da a conocer la importancia del cumplimiento de el SGA al personal encargado del transporte,
manipulacién inicial y final de los productos.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

a. La organizacion se asegura periédicamente que la maquinaria, infraestructura, etc. Se encuentren en buen estado con
el fin

de mitigar las repercusiones medioambientales que pueden presentar problemas como estos en la organizacion.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

9. Evaluacién del desempefio.
9.1. Seguimiento, medicion y evaluacion.
a. La organizacion determina plazos, métodos, personal y criterios especificos para evaluar los puntos planteados en el
SGA.
Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

9.2 Auditoria interna.
a. La organizacion asigna auditores que ejerzan objetividad e imparcialidad en todo el proceso.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion
10. Mejora

a. La organizacién implementa las acciones necesarias para mitigar las causas de no conformidad dentro de la misma.

Cumple Parcialmente No cumple Evidencia Observacion

Nota: Basado en I1SO 14001 (2015).

El modelo de evaluacién fue planteado con una revision bibliografica de la norma 1ISO
14001 a lo largo de los afios, ademas se contemplan las variaciones que esta normativa ha
experimentado. En el andlisis cualitativo ha dado a conocer los puntos que se emplean en
este nuevo SGA. Dando una linea conductual clara y detallada sobre los requisitos de la
Norma frente a el andlisis inicial de la situacion de la empresa.

Este formulario de evaluacion previo a la certificacion 1SO 14001, da a conocer
principios fundamentales para la elaboracion de planes de accion enfocados en la mejora
continua. Una vez completado el formulario, se parte de los apartados “no cumple” y
“cumple parcialmente” que han sido identificados en el mismo. El ciclo PHVA se enfoca en
cuatro etapas de accion, la etapa de planificacion, se debe detallar el problema, es decir,
indicar el punto de la propuesta que no ha sido cumplido, luego debe detallarse los objetivos
propuestos para alcanzar el cumplimiento de este punto. También abarca la accion de mejora,
en la cual se debe detallar las acciones especificas y herramientas utilizadas por la empresa
para el cumplimiento de la misma. Se debe detallar los recursos humanos, fisicos y
econdémicos empleados en esta operacion, ademas establecer una fecha maxima para el



cumplimiento de las acciones correspondientes y finalmente hacer comentarios en base a los
resultados esperados y los alcanzados (Pedro José et al., 2023).

Figura 2
Fundamentos para la elaboracion de planes de accion de la etapa de planificacion.

PROBLEMA Y OBJETIVO
PROBLEMA Y OBJETIVO ACCIONES DE MEJORA
Se debe detallar el punto que no ha * Se debe enumerar las acciones que se
sido cumplido dentre del formulario y emplearan para el cumplimiento de
el objetivo con el cuil se cumplir el Los objetives planteados.
mismo. » Se debe detallar las herramientas a
emplearse ysu propé;ito,
COMENTARIOS RECURSOS
Se debe presentar la evidencia correspondiente Se debe identificar y explicar la
para justificar el cumplimiento del les funcién de los siguientes actores:

objetivos, ademds se debe hacer comentarios y * Equipo humano
una retroalimentacién basada en los resultados = Recursos fisicos
esperados y los alcanzados. = Recursos econdmicos

En la etapa de hacer, se detalla el problemay los objetivos a cumplirse con este posible
plan de accion, en relacion a las acciones de mejora, se debe describir las acciones y
herramientas que la empresa utilizara para el cumplimiento de sus objetivos planteados, al
dar cumplimiento a cada accidn correspondiente se debe contestar ¢qué se estd haciendo?,
¢cOmo se esta haciendo? y ¢por qué se esta haciendo?, ya que al responder estas se mantiene
el enfoque objetivo que requiere el formulario.

Figura 3
Fundamentos para la elaboracion de planes de accion de la etapa de hacer.

PROBLEMA Y OBJETIVO ACCIONES DE MEJORA
+ Se debe enumerar las acciones que se
Se debe detallar el punto que no ha sido
empleardn para el cumplimiento de
cumplido dentro del formulario y el
los objetivos planteados.
objetivo con el cual se cumplira el

¢ Se debe detallar las herramientas a
mismo.
emplearse y su propésito.

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Se debe responder las preguntas:

EVALUACION

Se debe responder la pregunta:

= jParaqué sirve?

\ U4

Hacer una comparativa del inicio de la accién » ;Qué hacemos?

con los resultados. + ;Comolo hacemos?

La etapa de verificacion, se ejecuta en base a la etapa de hacer, la diferencia
fundamental se basa en las acciones empleadas en cada una y en la forma de verificar o
controlar que estas se estén realizando de manera adecuada, es decir en la verificacion se
responde: ¢qué se verifica?, ;como se verifica? y ¢para qué se verifica? Con relacion a las
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respuestas de estas preguntas, se busca ayuda o acompariamiento de personal con experiencia
en las areas que el formulario presenta falencias, todo esto con el fin de ejecutar una correcta
auditoria de las acciones aplicadas en la etapa anterior.

Figura 4
Fundamentos para la elaboracion de planes de accion de la etapa de verificar.

ACCIONES DE MEJORA
PROBLEMA Y OBJETIVO )
* Se debe enumerar las acciones que se
Se debe detallar el punto que no ha side emplearén para el cumplimiento de
cwmplido dentro del formulario y el Los objetivos planteados.
L . 3 Se debe detallar las herramientas a
objetivo con el cual se cumplird el mismo.

EVALUACION
Elaborar una retroalimentacién del inicio de la accién

emplearse y su prapésito‘

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Se debe responder la pregunts: Se debe responder las preguntas:

P . s ;Qué se verifica ?

 ;Paraquése verifica? I

+ jCémo se verifica ?
. Con el fin de corroborar que las acciones se

con los hallazgos encontrados en la elaboracién del 9

cumplan de la manera adecuada.
proceso.

Finalmente en la etapa de actuar, se ejecuta en base al mismo problema y objetivos,
sin embargo las acciones de mejora son presentadas como una prueba piloto, la cual debe
delimitar sus alcances administrativos y operacionales respectivamente, en sintesis una vez
puesto en marcha el posible plan de accion se debe anotar y reportar cada suceso de esta
accion, para asi al final del periodo planteado, poder hacer un anélisis transversal entre el
punto a cumplirse del formulario y los resultados esperados.



Figura 5
Fundamentos para la elaboracién de planes de accién de la etapa de actuar.

ACCIONES DE MEJORA
PROBLEMA Y OBJETIVO
+ Se debe enumerar las acciones que se
Se debe detallar el punto que no ha sido empleardn para el cumplimiento de
cumplido dentro del formulario y el los objetivos planteados.

objetivo con el cual se cumplira el misme. + Se debe detallar las herramientas a

SUGERENCIAS

Se debe documentar y reportar cada suceso que se

emplearse y su propésito.

PLAN DE ACCION

Se debe elaborar y poner en marcha un plan
presente en el plan piloto, ya que esto ayudara que al piloto, en el cual se deben delimitar los
momento de revisar el proceso se puedan aplicar alcances administrativos y operacionales del

. . . mismo.
acciones CIE mE]Ofﬂ continua ClE una manera DpOItLIﬂE‘
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Las herramientas a utilizar en las diferentes etapas se del ciclo PHVA, son varias, sin
embargo las recomendables son; ElI método de la 5s, diagrama de causa efecto, diagramas
de flujo, pruebas piloto, cartas de control, gerencia visual, etc. Estas herramientas pueden
facilitar el cumplimiento de cada una de las diferentes etapas del ciclo. Cabe mencionar que
si bien son herramientas recomendadas, no son las Unicas que se podrian utilizar al momento
de la planificacion de las etapas. Estas se recomiendan por su facilidad de uso y aplicabilidad.

Figura 6
Herramientas para el modelo PHVA
METODO DE LAS DIAGRAMA DE
58 FLUIO

PLANIFICAR HACER
e ™

DIAGRAMA
CAUSA-EFECTO \ / PRUEBAS PILOTO

HERRAMIENTAS
PARA EL
MODELO PHVA.

DOCUMENTACION CARTAS DE
DE PROCESOS CONTROL

\ ACTUAR VERIFICAR /
— / \ GERENCIA

VISUAL
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4. Discusion

La norma ISO 14001 es una herramienta fundamental para que los hoteles evalien y
realicen planes de mejoramiento enfocados en el desempefio ambiental, en este documento
se explora sus fundamentos y significado en detalle. La norma enfatiza la importancia de
cumplir con los requisitos ambientales y también destaca la necesidad de una gestion que
cumpla con las expectativas socioeconomicas sin dafar el medio ambiente (Ahmed et al.,
2020). Cuando las empresas utilizan estos sistemas de gestion ambiental, pueden
prevenir/reducir los efectos negativos que tienen sobre el medio ambiente, mejorar su
desempefio y reputacion en la industria hotelera.

La investigacion realizada analiza varias condiciones que buscan incentivar a los
hoteles a adoptar medidas enfocadas a la responsabilidad ecoldgica en sus labores cotidianas,
tales como cambiar la forma en que desarrollan sus actividades principales, y lograr
conciencia ambiental en sus trabajadores. Al obtener la certificacion se puede marcar una
gran diferencia, pero se requiere en ocasiones mucho tiempo, trabajo y dinero.

5. Conclusién

La investigacion sobre la evaluacion previo a la certificacion 1ISO 14001 en hoteles
ofrece una vision global de como los sistemas de gestion ambiental pueden mejorar la
sostenibilidad en el sector hotelero. La implementacion de esta norma no solo impulsa a los
hoteles a cumplir con los estdndares ambientales, sino que también fomenta una cultura de
mejora continua que puede conducir a un mejor desempefio ambiental, econémico y social.
La revision literaria y la metodologia propuesta demuestran que la adopcion de practicas
sostenibles no solo es necesaria para la conservacion el medio ambiente, sino también para
mejorar la competitividad en el sector hotelero.

El formulario presentado se destaca por ser un modelo de evaluacion que identifica de
manera sistematica las areas de mejora necesarias en la gestion ambiental de un hotel antes
buscar certificacion de una manera oficial, sin embargo es imperativo, lo que significa que
es uno de los caminos deseables para conseguir dicha certificacion. EI modelo no solo sirve
como una herramienta de diagnostico para evaluar la conformidad con la ISO 14001, sino
que también permite a los hoteles planificar e implementar estrategias efectivas para mejorar
sus sistemas internos de responsabilidad ambiental, es asi que presenta los fundamentos
esenciales del ciclo PHVA para la creacion de planes de accidn acorde a los objetivos que
se desean cumplir una vez completado el formulario.

El estudio provee una guia detallada, que permite tomar decisiones responsables e
informadas, ademas alienta a que los hoteles, sin importar su dimension de negocio puedan
implementar esta guia de evaluacion, especialmente porque el turismo es una actividad en
constante crecimiento. Adoptar estandares como el ISO 14001 se vuelve crucial para
asegurar un crecimiento sostenible. Finalmente la investigacion propone un camino hacia la
mejora de los sistemas ambientales que no solo beneficia al entorno, sino que también mejora
la reputacion y la viabilidad econdmica de los hoteles comprometidos con practicas
sostenibles.
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