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RESUMEN

En la presente tesis, se analiz6 el contexto competitivo en el que se encontraba la
empresa ANDFOOD, resaltando las caracteristicas que la diferenciaban en el mercado. El
objetivo principal del trabajo fue desarrollar un plan de marketing integral que respondiera a
las necesidades especificas de la empresa, considerando tanto el entorno interno como el
macroentorno externo. La metodologia utilizada combind enfoques cuantitativos y cualitativos,
incluyendo el anélisis de datos de mercado y la realizacion de encuestas para comprender mejor
las preferencias de los consumidores y las tendencias del sector. Los resultados obtenidos
proporcionaron una vision clara de las oportunidades y desafios que enfrentaba ANDFOOD en
el mercado en ese momento. En las conclusiones, se destacaron las estrategias mas efectivas
identificadas para fortalecer la posicion de la empresa y aumentar su competitividad. Como
recomendacion final, se propuso la implementacion de acciones especificas basadas en los
hallazgos de la investigacion para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de marketing
de ANDFOOD.

Palabras clave: Emprendimiento, fortalezas, industria alimenticia, innovacion, marketing,
redes sociales.

ABSTRACT

In this thesis, the competitive context in which the ANDFOOD company found itself
was analyzed, highlighting the characteristics that differentiated it in the market. The main
objective of the work was to develop a comprehensive marketing plan that responded to the
specific needs of the company, considering both the internal environment and the external
macro-environment. The methodology used combined quantitative and qualitative approaches,
including analyzing market data and conducting surveys to better understand consumer
preferences and industry trends. The results obtained provided a clear picture of the
opportunities and challenges ANDFOOQOD faced in the market at the time. The conclusions
highlighted the most effective strategies identified to strengthen the company's position and
increase its competitiveness. As a final recommendation, the implementation of specific actions
based on the research findings was proposed to achieve the objectives established in
ANDFOOD's marketing plan.
Key Words: Entrepreneurship, strengths, food industry, innovation, marketing, social

networks.
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Introduccion

El siguiente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal investigar alternativas que
permitan que los productos que ofrecen Andean Products Andfood sobresalgan y destaquen
frente a los productos competidores dentro del mercado ecuatoriano, para ello se decide realizar
un plan de marketing de los cuatro ajies de la marca Astaray, entendiendo que un plan de
marketing realizado de manera adecuada para la linea de productos en cuestion, ayudara al
correcto manejo de actividades, definiendo objetivos claros y bien planteados.

El primer capitulo de la tesis se centra en realizar un exhaustivo diagndstico situacional
de la empresa Andean Products Andfood y del sector industrial al que pertenece. Se abordan
diversos aspectos como la introduccion teorica, proporcionando un marco conceptual
relevante; los antecedentes especificos de la empresa; una desagregacion detallada de su
estructura organizacional; un andlisis FODA tanto interno de la empresa como del sector
industrial en general; la construccion de una pirdmide estratégica para identificar areas clave
de accion; la identificacion de factores criticos del sector industrial y un analisis del entorno

macroecondmico que afecta a la empresa y al sector.

El segundo capitulo se enfoca en llevar a cabo una investigacion de mercado rigurosa y
completa. Se presenta una introduccidn teérica que fundamenta la investigacion, seguida de la
definicion precisa del problema a investigar. Se detalla la metodologia para seleccionar y
analizar la muestra, asi como para la recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente, se

presentan los resultados obtenidos de manera clara y concisa.

El tercer capitulo propone el disefio de un plan de marketing especificamente adaptado a
las necesidades y caracteristicas de Andean Products Andfood. Se inicia con una introduccion
técnica que contextualiza el proceso de disefio. Luego se abordan aspectos clave del plan, como
la segmentacion del mercado, el posicionamiento de la marca, la definicion de productos y

precios, las estrategias de distribucion y las acciones promocionales.

La tesis proporciona un andlisis exhaustivo del entorno empresarial y del mercado,
culminando en un plan estratégico de marketing detallado y aplicado a las particularidades de
Andean Products Andfood.



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
EMPRESA ANDEAN PRODUCTS Y DEL SECTOR
INDUSTRIAL

1.1.Descripcion de la empresa

1.2.Introduccion teérica

El presente capitulo introduce a Andfood, una empresa fundada por el Sr. Sebastian
Crespo en 2015 en la provincia del Azuay, ciudad de Cuenca. En sus primeros cinco afios de
operacion, Andfood ha experimentado un crecimiento significativo y un notable éxito,

adaptando su portafolio para satisfacer las demandas del mercado ecuatoriano.

La estructura de la tesis se divide en tres blogues principales. En primer lugar, se examina
la importancia de la estructura organizacional para las pequefias y medianas empresas en el
contexto de la globalizacion. Investigaciones como las de Blanco Ariza et al. (2020) y Gibson
et al. (2011) subrayan la relevancia de una estructura organizativa consciente y robusta,

especialmente en empresas de tamafio reducido.

En el siguiente paso, se realiza un analisis detallado del modelo de negocios de Andfood,
destacando sus practicas sostenibles, procesos especializados, red de distribucién nacional y
estrategias de marca e innovacion. Estas estrategias estan alineadas con el enfoque de Barrios
(2010) sobre el modelo de negocios como un conjunto complejo de rutinas interdependientes.

Ademas, se examina la desagregacion empresarial de Andfood, resaltando la
minuciosidad en el analisis de cada una de sus funciones, desde la produccion sostenible de aji
hasta la gestion estratégica de la marca. Esta desagregacion subraya la complejidad y cohesion
de las actividades empresariales, enfatizando la interdependencia y colaboracion necesarias

para mantener el éxito en la industria.

La matriz FODA se presenta como una herramienta crucial para los directivos,
proporcionando un andlisis exhaustivo de los aspectos internos y externos que inciden en la
entidad. (Ponce Talancon, 2007)

Asimismo, se aborda el contexto del sector industrial, que abarca desde la produccién

masiva de bienes utilizando maquinaria y tecnologias adecuadas hasta la industria ligera de



bienes de consumo. La industria moderna combina métodos de produccion tradicionales con
tecnologias contemporaneas, automatizacion e innovaciones, contribuyendo al desarrollo

socioeconémico.

Finalmente, se exploran los entornos macro y micro que rodean a Andfood. El
macroentorno representa las fuerzas externas que impactan indirectamente en la organizacion,
mientras que el microentorno estd méas directamente relacionado con la empresa, aunque no

controlable directamente por ella.

Este capitulo proporciona una base sélida para comprender el contexto organizacional de
Andfood y establece el marco tedrico necesario para analizar su situacién actual y sus

perspectivas futuras.

1.3.Antecedentes de la empresa.

Andfood inici6 como un emprendimiento en 2015 en la provincia del Azuay,
especificamente en la ciudad de Cuenca, bajo la direccidn del Sr. Sebastian Crespo. Desde sus
inicios, la empresa recibid una significativa inversion que establecid las bases para sus
operaciones iniciales y le permitié avanzar. Durante sus primeros cinco afios, Anden Products
identifico diversas oportunidades de mercado, lo que le ha otorgado un gran potencial. Gracias
a sus procesos eficientes, la empresa se ha posicionado como lider en la provincia de Azuay y

se sitlia en el segundo lugar en ventas a nivel nacional.

La empresa cuenta con un equipo de 12 trabajadores distribuidos en areas clave como
produccidn, comercializacién, distribucion y finanzas. Su principal actividad se centra en la
produccién y comercializacion de alimentos preparados en distintas presentaciones. En los
ualtimos afios, han diversificado su catalogo con una variedad de sabores y presentaciones,
buscando ampliar ain mas su oferta. La constante busqueda de desarrollo y optimizacion de
productos ha resultado en una cartera de mas de 22 ofertas, distribuidas en mas de 6000 puntos

de venta en 14 provincias de Ecuador.

Anden Products ha establecido asociaciones comerciales significativas con empresas
destacadas como Corporacién Favorita, Corporacion El Rosado, Coral Hipermercados, Italdeli,
Distribuidora Cuenca Licor y Distribuidora Asdeltok, entre otros. Estas colaboraciones son
clave para la distribucion y venta de sus productos, fortaleciendo su presencia en el mercado

nacional.



1.4. Desagregacion Empresarial

La estructura organizativa de Andfood se compone de tres areas fundamentales, cada una
desempefiando un rol esencial en el funcionamiento integral de la empresa. Estas areas son el
Area Comercial, dedicada a impulsar las ventas y mantener relaciones sélidas con los clientes;
el Area Administrativa, encargada de gestionar eficientemente los recursos humanos,
financieros y materiales; y el Area de Produccion, responsable de fabricar los productos o
servicios ofrecidos por la empresa. Cada una de estas areas cuenta con un equipo altamente
capacitado y comprometido con el éxito y el crecimiento continuo de la organizacion. A
continuacion, se detallaran las funciones y responsabilidades especificas de cada area y sus

respectivos roles dentro de la empresa.

Area Comercial:

El Gerente Comercial lidera el departamento de ventas, desarrollando e implementando
la estrategia comercial de la empresa. Ademas, se encarga de dirigir y motivar al equipo de
ventas, alcanzar las metas de ventas establecidas, fidelizar a los clientes y supervisar el
desempefio del departamento. Por otro lado, los vendedores son responsables de generar ventas
para la empresa mediante la prospeccion y captacion de clientes, la presentacion de productos
y servicios, la negociacion y cierre de ventas, asi como brindar una atencion al cliente de

calidad.

Area Administrativa:

El Gerente Administrativo lidera el area encargada de gestionar los recursos humanos,
financieros y materiales de la empresa. Sus responsabilidades incluyen la gestién eficiente de
los recursos, el cumplimiento de los procesos administrativos y el aseguramiento del buen
funcionamiento de la organizacion. El Asistente Administrativo brinda soporte al Gerente
Administrativo en diversas tareas administrativas, como archivo, gestién de documentos,
atencion al cliente y organizacién de eventos y reuniones. Asimismo, la Contadora se encarga
de la gestion financiera de la empresa, incluyendo el registro y control de operaciones
financieras, la elaboracion de informes, la declaracion de impuestos y el asesoramiento a la

gerencia en temas financieros.



Area de Produccion:

El Gerente de Produccion lidera el departamento encargado de planificar, gestionar y
optimizar la produccion y distribucion de productos o servicios de la empresa, asegurando la
eficiencia y calidad de las operaciones. Junto con el &rea de despachos, que es responsable del
almacenamiento, transporte y distribucién de productos, se coordinan con proveedores y
clientes para garantizar la entrega oportuna y en buen estado de los productos. Por dltimo, el
departamento de Produccion se encarga de fabricar los productos o servicios de la empresa,
operando maquinaria y equipos, siguiendo los procedimientos de produccion y asegurando la
calidad de los productos, mientras que los obreros colaboran en las tareas manuales de
produccién, cumpliendo con las normas de seguridad y asegurando la calidad del producto

final.

1.5. Estructura Organizacional.

Figura 1

Organigrama Andfood
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Nota: Andfood (2023)
1.6.FODA de la empresa Andean Products.

La matriz FODA, una herramienta crucial para los directivos, representa un recurso

indispensable para llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los aspectos internos de una



organizacion. Su proposito principal es evaluar tanto las fortalezas y debilidades internas como

las oportunidades y amenazas externas que inciden en la entidad.

Al ofrecer una perspectiva integral de la situacion actual de la organizacion, este analisis
FODA permite a los lideres empresariales tomar decisiones informadas que impulsen el
crecimiento y la competitividad de la empresa. Su aplicacion no se restringe a un sector o
industria especificos; por el contrario, es ampliamente utilizada en diversas areas a nivel
mundial, siendo considerada una herramienta fundamental para una gestion eficiente, sin

importar la naturaleza o el propdsito de la organizacién. (Ponce Talancén, 2007)

Figura 2
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1.7.Pirdmide estratégica

Figura 3

Piramide estratégica

industrial
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Segmento/Nicho

Producto/Servicio
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Nota: Elaborada por Xavier Ortega Vasquez (2022)

Sector industrial: El sector en el que compite Andfood es el de alimentos preparados y
snacks, donde se enfrenta a empresas que comercializan una amplia gama de productos,

incluyendo salsas, condimentos y otros productos picantes listos para consumir

Modelo de negocio: Nuestra propuesta de valor radica en ofrecer experiencias culinarias
unicas, destacando la excelencia gastronomica a través de recetas exclusivas y sabores
auténticos. Utilizamos diversos canales de distribucién, incluyendo tiendas minoristas,

supermercados, mercados locales y ventas al por mayor.

Segmento/Nicho: Nuestro segmento de mercado busca productos gourmet o de alta
calidad con sabores auténticos y experiencias gastronomicas Unicas, especialmente aquellos

interesados en sabores picantes. Andfood puede adaptar sus productos y estrategias de



marketing para satisfacer las necesidades y preferencias de estos consumidores especificos,

diferenciandose asi de la competencia y estableciendo una posicion sélida en el mercado.

Producto/Servicio: Nuestros productos son elaborados con recetas exclusivas e
ingredientes de calidad para asegurar sabores auténticos. Ademas de la calidad del producto,

Andfood ofrece productos personalizados como niveles de picante ajustables.

Irracionalidad: La irracionalidad que captura Andfood en sus clientes es ofertar

diferentes niveles de picante y diferentes tipos de envases.

1.8.Factores criticos del sector industrial

Calidad:

e Exigencia de los consumidores: Los consumidores ecuatorianos son cada vez méas
exigentes en cuanto a la calidad, frescura, sabor, aroma, textura y seguridad alimentaria del

aji.

e Competencia: La industria del aji es altamente competitiva, tanto a nivel nacional

como internacional, por lo que la calidad se convierte en un factor diferenciador crucial.

e Certificaciones: La obtencion de certificaciones de calidad como HACCP o ISO 9001
es cada vez mas importante para acceder a nuevos mercados y competir con empresas mas

grandes.

e Impacto ambiental: La produccion de aji debe ser sostenible y minimizar el impacto

ambiental para satisfacer las demandas de los consumidores y las regulaciones ambientales.
Precio:

e Sensibilidad al precio: Los consumidores ecuatorianos siguen siendo sensibles al

precio del aji, buscando productos de buena calidad a un precio accesible.

e Competencia: La competencia en la industria del aji es intensa, con empresas

nacionales e internacionales compitiendo por precio, calidad y diferenciacion.

e Costos de produccién: Los costos de produccion del aji en Ecuador pueden ser altos

debido a factores como el clima, la topografia, la mano de obra y los insumos agricolas.



e Margen de ganancia: El margen de ganancia en la industria del aji puede ser
relativamente bajo debido a la alta competencia y los altos costos de produccion.

Financiamiento:

e Alto costo de inversion: La industria del aji requiere una inversion inicial considerable

en infraestructura, tecnologia, capital de trabajo e investigacion.

e Falta de acceso a financiamiento: Las PYMES del sector del aji ain tienen
dificultades para acceder a financiamiento formal debido a la falta de garantias, historial

crediticio y conocimiento sobre los mecanismos de financiamiento disponibles.

e Tasas de interés: Las tasas de interés en Ecuador pueden ser elevadas, lo que aumenta

el costo del financiamiento para las empresas del sector del aji.

e Falta de programas de financiamiento especializados: Si bien existen algunos
programas de financiamiento para el sector agropecuario, aun hace falta un programa

especifico para la industria del aji.
Diversidad:

e Riqueza varietal: Ecuador posee una gran diversidad de ajies con diferentes colores,

sabores, aromas, niveles de picor y caracteristicas unicas.

e Demanda por productos diferenciados: Los consumidores demandan productos

diferenciados, con sabores y aromas exaticos, y nuevas experiencias culinarias.

e Oportunidad para la innovacion: La diversidad del aji ecuatoriano ofrece una gran
oportunidad para desarrollar nuevos productos, como salsas, condimentos, snacks,

productos gourmet e incluso aplicaciones medicinales.

e Valor agregado: La diversidad del aji permite agregar valor a los productos,

diferenciarse de la competencia y obtener mejores precios en el mercado.



Tecnologia:

e Innovacion tecnoldgica: La adopcion de tecnologias innovadoras como la agricultura
de precision, la automatizacion, la inteligencia artificial y el blockchain pueden mejorar la

eficiencia, la calidad, la trazabilidad y la sostenibilidad en la produccién del aji.

e Acceso a la tecnologia: Las empresas del sector del aji, especialmente las PYMES,
necesitan mejorar su acceso a la tecnologia y al conocimiento técnico para poder competir

en el mercado global.

e Desarrollo de nuevas tecnologias: Se requiere investigacion y desarrollo para adaptar
las tecnologias existentes a las necesidades especificas de la industria del aji en Ecuador.

e Transferencia de tecnologia: Es importante fomentar la transferencia de tecnologia

entre instituciones de investigacion, universidades y empresas del sector del aji.
Alianzas estratégicas:

e Colaboracion: La colaboracion entre empresas, instituciones de investigacion,
universidades, ONGs y el gobierno es fundamental para fortalecer la cadena de valor del aji
en Ecuador.

e Acceso a nuevos mercados: Las alianzas estratégicas con empresas internacionales

pueden facilitar el acceso a nuevos mercados y canales de distribucién.

e Desarrollo de nuevos productos: La colaboracion con instituciones de investigacion

y universidades puede impulsar el desarrollo de nuevos productos a partir del aji.

e Mejora de la competitividad: Las alianzas estratégicas pueden ayudar a las empresas
a mejorar su competitividad mediante la transferencia de tecnologia, el intercambio de

conocimientos, la optimizacién de costos y la promocion conjunta del aji ecuatoriano.
Cobertura Geografica:

La cobertura geografica es un factor critico para el éxito en la industria del aji en
Ecuador. La produccidn de aji se concentra en ciertas zonas del pais, mientras que la demanda

existe en todo el territorio nacional e incluso en el extranjero.
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A continuacién, se detallan algunos aspectos que hacen de la cobertura geogréafica un

factor critico en la industria del aji en Ecuador:

e Demanda nacional: El consumo de aji es alto en todo el Ecuador, lo que representa

una gran oportunidad para las empresas que puedan distribuir sus productos a nivel nacional.

e Demanda internacional: Existe una creciente demanda de aji ecuatoriano en mercados

internacionales, especialmente en paises de Europa 'y América del Norte.

e Dificultades logisticas: La distribucion de aji a nivel nacional e internacional puede
ser compleja debido a la fragilidad del producto, las condiciones climaticas y los costos de
transporte.

e Competencia: Las empresas del sector del aji compiten entre si por la cobertura
geogréfica, lo que exige estrategias diferenciadas para llegar a los consumidores.
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1.9.FODA del sector industrial

Figura 4
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1.10. Analisis del entorno macro

Figura 5
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Factores politicos:

e La legislacion fiscal en Ecuador puede afectar significativamente a las empresas
mediante la imposicion de impuestos, tasas y regulaciones relacionadas con la tributacion.
Los cambios en las leyes fiscales pueden influir en la planificacion financiera y estratégica

de las empresas, asi como en su rentabilidad y competitividad en el mercado.

e Los cambios politicos en Ecuador, como elecciones, cambios de gobierno o reformas
politicas, pueden tener un impacto directo en el entorno empresarial. Estos cambios pueden
llevar a modificaciones en las politicas econdmicas, regulatorias y comerciales que afectan
a las empresas, asi como a la percepcion de estabilidad politica que influye en las decisiones

de inversién y negocios.
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Los incentivos publicos ofrecidos por el gobierno ecuatoriano, como subsidios, créditos

fiscales o incentivos financieros, pueden influir en las decisiones de inversion y expansion

de las empresas. Estos incentivos pueden reducir los costos de operacion y mejorar la

rentabilidad, asi como promover el desarrollo de ciertas industrias o regiones especificas del

pais.

Las politicas laborales en Ecuador, que incluyen regulaciones sobre salarios, horas de

trabajo, beneficios y condiciones laborales, tienen un impacto directo en la gestion de

recursos humanos y los costos laborales para las empresas. Estas politicas pueden afectar la

productividad, la competitividad y las relaciones laborales dentro de las empresas.

Figura 6
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En Ecuador, el ciclo econémico refleja las fluctuaciones periddicas de la actividad

economica, que incluyen periodos de expansion, contraccion y recuperacion. Estos ciclos
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pueden influir en la confianza empresarial, la inversion y el consumo, lo que afecta

directamente el crecimiento economico del pais.

e La demanda en Ecuador se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los
consumidores y las empresas estan dispuestos y son capaces de comprar a un determinado
nivel de precios. Los cambios en la demanda, ya sea de bienes de consumo o de inversion,

afectan la produccion, el empleo y la actividad econdémica en general.

e El empleo en Ecuador es un factor econémico crucial que refleja la capacidad del
mercado laboral para absorber a los trabajadores disponibles. La tasa de empleo y el nivel
de desempleo influyen en el poder adquisitivo de los consumidores, la demanda de bienes y

servicios, y la estabilidad social y politica del pais.

e Lainflacién en Ecuador es el aumento sostenido y generalizado de los precios de bienes
y servicios en un periodo de tiempo. La inflacion afecta el poder adquisitivo de los
consumidores, la rentabilidad de las empresas, las decisiones de inversion y las politicas

monetarias y fiscales del gobierno.

e Las tendencias econdmicas en Ecuador se refieren a las direcciones generales y a largo
plazo de los indicadores econémicos clave, como el crecimiento del PIB, la inflacion, el
desempleo y el comercio exterior. Identificar y comprender estas tendencias es fundamental
para la toma de decisiones empresariales y para anticipar cambios en el entorno econémico

del pais.
Deuda externa del Pais

En 2023, el gasto relacionado con la deuda externa, que abarca la amortizacion del
principal, los intereses y las comisiones, ascendid a USD 4.082 millones, reflejando un
aumento de USD 494 millones en comparacion con el afio anterior. Es relevante destacar que
los desembolsos realizados por concepto de servicio de deuda externa en 2023 son
notablemente menores que los pagos efectuados entre 2018 y 2019. (Tapia, 2023)
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Figura7

Deuda externa Ecuador 2023
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Factores sociales:

e La poblacion en Ecuador es un factor economico clave que influye en la demanda de
bienes y servicios, asi como en la oferta de mano de obra. Un aumento en la poblacion puede
estimular el consumo y la inversién, pero también puede ejercer presion sobre los recursos
naturales y la infraestructura. La distribucion geogréafica y demografica de la poblacion
también puede afectar la disponibilidad de mano de obra calificada y el acceso a los

mercados.

e (Poblacion Econdmicamente Activa) La PEA en Ecuador se refiere a la parte de la
poblacidn que esta empleada o busca activamente empleo. La tasa de participacion de la
PEA vy la tasa de desempleo son indicadores clave que reflejan la dinamica del mercado
laboral y su impacto en la economia. Una PEA activa y productiva contribuye al crecimiento
econdmico y al desarrollo, mientras que el desempleo puede afectar negativamente el

consumo, la inversion y la estabilidad social.

e La estructura de edad de la poblacién ecuatoriana es un factor determinante en areas
como el consumo, la inversién y la seguridad social. Por ejemplo, una poblacion joven puede
impulsar la demanda de bienes de consumo duradero y servicios relacionados con la
educacion y el entretenimiento, mientras que una poblacion envejecida puede generar
presiones sobre los sistemas de salud y pensiones. La distribucion por edades también puede

influir en la oferta de mano de obra y la productividad laboral.

e El nivel social de la poblacion ecuatoriana, medido por indicadores como el ingreso, la
educacion y la ocupacién, tiene un impacto significativo en el consumo, la inversion y la
distribucion de la riqueza. Los cambios en el nivel social pueden influir en la demanda de
bienes y servicios de diferentes sectores de la economia, asi como en la distribucion del
ingreso y la movilidad social. La desigualdad socioecondémica también puede tener

implicaciones en términos de cohesion social y estabilidad politica.

e En diciembre de 2023, mas personas en Ecuador engrosaron las cifras de desempleo,
que cerro con una tasa de 3,4% por encima que en el mes correspondiente de 2022, cuando

estaba en 3,2%, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Figura 9
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Factores tecnolégicos:

e Las innovaciones tecnoldgicas en Ecuador impulsan la eficiencia y la competitividad
en diversos sectores econdmicos, reduciendo costos y facilitando el acceso a nuevos

mercados.

18



e EIl acceso a internet en Ecuador es fundamental para el crecimiento del comercio
electronico y la mejora de la conectividad, facilitando la comunicacién y la colaboracion
entre empresas y consumidores.

Figura 11
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Factores ecoldgicos:

En Ecuador, las empresas estan aplicando diversas estrategias para promover la
sostenibilidad ambiental en sus operaciones. Esto incluye el uso de energias renovables, como
la solar, edlica o hidroeléctrica, con el fin de reducir la dependencia de combustibles fésiles y
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero. Asimismo, se estan implementando
medidas de eficiencia energética, como la optimizacion de procesos industriales y la
incorporacion de tecnologias mas eficientes, para reducir el consumo de energia. La gestion de
residuos también es prioritaria, con programas integrales que abarcan desde la reduccion en la
generacion de residuos hasta la reutilizacion, reciclaje y disposicion adecuada de desechos. Las
empresas buscan obtener certificaciones ambientales, como la ISO 14001, para demostrar su
compromiso con la gestién ambiental responsable y cumplir con estandares internacionales.
Ademas, se estan adoptando medidas especificas para conservar la biodiversidad, incluyendo
la proteccion de habitats naturales, la restauracion de ecosistemas degradados y la mitigacion
del impacto sobre especies en peligro de extincion. Estas acciones reflejan un enfoque integral

hacia la sostenibilidad ambiental por parte del sector empresarial en Ecuador.
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Figura 12

Factores ecologicos
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Factores Legales:

En el contexto del sector industrial ecuatoriano, la observancia de diversos factores
legales es fundamental para asegurar operaciones empresariales dentro de un marco seguro y
transparente. Entre estos factores, destacan las leyes laborales, que definen los derechos y
responsabilidades tanto de empleadores como de empleados, abordando aspectos como
contratos laborales, salario minimo, jornadas laborales, seguridad en el trabajo y proteccion
social. Asimismo, las normativas ambientales establecen estandares para la proteccién del
medio ambiente en la industria, incluyendo disposiciones sobre manejo de residuos, emisiones
contaminantes, conservacion de recursos naturales y responsabilidad ambiental. Ademas, las
empresas industriales deben cumplir con normativas de calidad y seguridad, como
certificaciones 1ISO 9001, para garantizar la produccion de bienes y servicios seguros y de alta
calidad. Las regulaciones comerciales, fiscales y sectoriales también son relevantes, abordando
aspectos como la constitucion de empresas, propiedad intelectual, impuestos, importacion y
exportacion de bienes, asi como regulaciones especificas para diferentes sectores industriales

como la mineria, la energia o la manufactura. Es crucial que las empresas operen en
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conformidad con estas regulaciones para evitar sanciones legales y promover un desarrollo
empresarial sostenible y ético en Ecuador.

Figura 13
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Capitulo 2. Investigacion del mercado
2.1.Introduccién Teorica

La investigacion de mercado es un proceso sistematico para recopilar informacion sobre
los intereses y necesidades de un grupo especifico de la poblacién, con el fin de orientar la
comercializacion de un producto. Este enfoque permite a los administradores tomar decisiones
informadas, establecer planes y objetivos, y determinar la viabilidad de un proyecto. Ademas,
contribuye a identificar &reas de mejora, evaluar costos e inversiones, y adaptar el producto a
las necesidades del mercado objetivo. (Prieto Herrera, 2013)

La investigacion de mercado se lleva a cabo mediante diversas técnicas, como encuestas,
entrevistas, observaciones del comportamiento del consumidor y la presentacion de muestras
del producto. La informacion recopilada se utiliza para evaluar productos, justificar decisiones
de compra, satisfacer necesidades de informacion del mercado y recordar productos que deben
ser repuestos peridédicamente. (Pope, 2002)

En la actualidad, la investigacion de mercado ha reemplazado la experiencia de primera
mano como medio para comprender las necesidades y deseos del mercado. Se ha convertido
en una herramienta esencial para que las empresas se mantengan en contacto con su base de
clientes y desarrollen estrategias efectivas de produccion, publicidad y comercializacion.
Ademas, permite comprender los procesos cognitivos y las necesidades de los clientes, lo que
facilita la estimulacion del consumo y puede llevar a cambios significativos en los

comportamientos y la cultura del consumidor. (Ruiz de Maya & Grande, 2013)

2.2.Definicion del problema

El problema que se abordara en esta investigacion de mercado sobre los ajies se centra
en el posicionamiento del producto en el mercado actual. Aunque los ajies son un ingrediente
culinario popular y versatil, existe una amplia variedad de tipos, sabores y niveles de picante,
lo que puede dificultar su posicionamiento efectivo en el mercado. Ademas, el mercado de ajies
puede ser altamente competitivo, con multiples marcas y variedades compitiendo por la

atencion y preferencia de los consumidores.

El problema especifico radica en determinar como los productores y vendedores de ajies
pueden diferenciar y posicionar sus productos de manera efectiva en el mercado para satisfacer

las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores. Esto implica comprender las
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percepciones, actitudes y comportamientos de los consumidores hacia los ajies, asi como
identificar las tendencias del mercado y las estrategias de marketing que pueden influir en el

posicionamiento exitoso del producto.

Resolver este problema de posicionamiento requerird una investigacion exhaustiva del
mercado de ajies, que incluya el anélisis de factores como la variedad de productos disponibles,
los atributos y caracteristicas méas valorados por los consumidores, las estrategias de
comercializacion utilizadas por los competidores, y las oportunidades emergentes en el
mercado. Al abordar este problema, se espera proporcionar a los productores y vendedores de
ajies insights clave y recomendaciones estratégicas que les permitan mejorar su

posicionamiento en el mercado y aumentar su competitividad.

2.3.Definicidon de la muestra

Se tomaré en cuenta los datos sobre la distribucion de la poblacion en los sectores A, B
y C +, que representan respectivamente el 1,9%, el 11,2% y el 22,8% de la poblacion estudiada.
(INEC, 2023)

Sector A:

En el estrato A, que comprende el 1,9% de la poblacion investigada, se destacan las

siguientes caracteristicas:
e La mayoria de las viviendas tienen pisos de duela, parquet, tablon o piso flotante.
e Casi todos los hogares disponen de servicio de teléfono convencional y refrigeradora.

e Mas del 95% de los hogares tienen cocina con horno, lavadora, equipo de sonido y/o

minicomponente.

e EIl 99% de los hogares de este nivel cuentan con servicio de internet y una alta

penetracién de tecnologia.

e Los miembros de estos hogares tienden a comprar su vestimenta en centros comerciales

y tienen una alta participacion en actividades en linea.

e El nivel educativo y ocupacional del jefe de hogar es elevado, con predominancia de

profesiones de alto nivel.
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e La mayoria de los hogares tiene cobertura de seguros tanto del sector publico como

privado.

Sector B:

El estrato B representa el 11,2% de la poblacion investigada y se caracteriza por lo

siguiente:

e Un porcentaje significativo de las viviendas tienen pisos de duela, parquet, tablon o

piso flotante.

e La mayoria de los hogares tienen servicios basicos como teléfono convencional y

refrigerador.
e Existe una presencia significativa de tecnologia, aunque menor que en el sector A.

e Los habitos de consumo y participacion en actividades en linea son elevados, aunque

menores que en el sector A.

e El nivel educativo y ocupacional del jefe de hogar es considerable, con predominio de

profesiones de nivel medio.

e La cobertura de seguros es menor en comparaciéon con el sector A, pero ain

significativa.

Sector C+:

El estrato C+, representando el 22,8% de la poblacion estudiada, se caracteriza por lo

siguiente:
e Las viviendas suelen tener pisos de ceramica, baldosa, vinil o marmetoén.

e Ladisponibilidad de servicios y bienes es menor en comparacién con los sectores A 'y
B.

e La penetracion tecnoldgica es menor en comparacion con los sectores Ay B.

e Los habitos de consumo Yy la participacion en actividades en linea son inferiores en este

sector.
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e Elnivel educativo y ocupacional del jefe de hogar tiende a ser mas bajo, con predominio

de ocupaciones de nivel mas bajo.

e La cobertura de seguros es menor en comparacion con los sectores A y B, aunque aun
significativa en términos absolutos.

Figura 14

Poblacion en los sectores A, B, Cy D

Nota: Obtenido de INEC 2023

En Ecuador, la poblacion asciende a 17.8 millones de habitantes, mientras que, en
Cuenca, hay 603,269 habitantes, lo que representa aproximadamente el 7.4% de la poblacion

total del pais.

Habitantes de la ciudad de Cuenca:
A: 11,462 personas

B: 67,697 personas

C: 137,758 personas

Total: 216,917 personas
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2.4.Recoleccién de datos

En este apartado se realiza la recoleccion de datos mediante dos métodos relevantes para

obtener informacion primaria estos son: encuestas y entrevistas.

2.4.1.

Entrevistas

Las entrevistas se realizan a 7 personas expertas en el tema de la empresa ajicera, para

ello se lleva a cabo preguntas relevantes que presentan como resultado acontecimientos

necesarios para entender a mayor profundidad el tema del mercado de la empresa ajicera.

Entrevistado 1: Marcelo Guanuche, Jefe de produccién Andfood

1.

¢ Qué factores cree que influyen més en la segmentacion del mercado de ajies?
Las tendencias de estilo de vida, como la preferencia por productos organicos o locales,
pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores y, por lo tanto,
segmentar el mercado de ajies.

¢ Cudles son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?
La combinacion de picante y sabor citrico hace que el aji casero sea una opcion popular
para aquellos que buscan afiadir un toque de calor y frescura a sus platos.

¢ Como afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de
los ajies?

Al comienzo de la temporada de cultivo, los precios de los ajies pueden ser mas altos
debido a la escasez inicial de productos frescos en el mercado antes de que comience la
plena produccién, lo que puede llevar a un aumento en los precios hasta que la oferta

se estabilice.

¢ Cuales son los canales de distribucion mas eficaces para los productos de ajies?
Los supermercados y las tiendas son canales de distribucion eficientes debido a su

amplia cobertura y acceso directo a los consumidores.

¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para

promocionar los ajies?
Organizar o participar en eventos como clases de cocina o participar en ferias.

¢ Como cree que estdn cambiando los habitos de consumo de ajies en los altimos

afos?
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La influencia de la cultura gastrondmica internacional, especialmente de paises con una

tradicion culinaria picante como Tailandia y México.

¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Comenzar con semillas de alta calidad es fundamental para asegurar una buena cosecha

de ajies
¢ Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
Ole, tabasco, valentina.

¢ Qué innovaciones recientes han surgido en el &mbito de los ajies?
Se han introducido en el mercado productos de aji fermentados, como salsas y

condimentos, que ofrecen sabores complejos y ricos.

Entrevistado 2: Cristian Inga, Supervisor de control de calidad Andfood

1.

¢ Qué factores cree que influyen mas en la segmentacion del mercado de ajies?

Los aspectos de salud y nutricion pueden segmentar el mercado, ya que algunos
consumidores pueden buscar ajies especificamente por sus beneficios para la salud,

como su contenido de vitamina C o sus propiedades antioxidantes.
¢, Cuales son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?

A pesar de su tamafio, el aji casero es conocido por su intenso sabor y picor, comparable

a variedades mas grandes de ajies.

¢ Cémo afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de

los ajies?

Durante la temporada de cultivo de los ajies, cuando la oferta es alta debido a una mayor
produccidn, es probable que los precios bajen debido a la abundancia de producto en el

mercado.

¢,Cuales son los canales de distribucién mas eficaces para los productos de ajies?
Los supermercados Yy tiendas ofrecen ofertas especiales y descuentos por volumen en
productos de ajies

¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para

promocionar los ajies?

Mantener una presencia activa en redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter
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¢ Como cree que estan cambiando los habitos de consumo de ajies en los altimos
anos?

Se observa un cambio en las preferencias de consumo hacia alimentos mas picantes, lo
que estd impulsando un aumento en la demanda de ajies y productos picantes en
general.

¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Proporcionar las condiciones 6ptimas de cultivo, como el suelo adecuado

¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
Valentina es una marca mexicana

¢Qué innovaciones recientes han surgido en el ambito de los ajies?

Han surgido muchas empresas que producen salsas de aji artesanales y gourmet

Entrevistado 3: Diego Crespo, Ingeniero comercial

1.

¢ Qué factores cree que influyen mas en la segmentacion del mercado de ajies?
Los factores demograficos, como la edad y el nivel de ingresos, pueden influir en las
preferencias de los consumidores y, por lo tanto, en la segmentacion del mercado de
ajies.

¢, Cuales son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?

El aji limo o aji limon, es una variedad popular en la cocina peruana, especialmente en
la region costera del pais.

¢ Como afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de
los ajies?

Durante las temporadas de escasez, cuando la oferta de ajies es limitada debido a
condiciones climaticas desfavorables u otros factores, los precios tienden a aumentar
debido a la menor disponibilidad de producto.

¢,Cuales son los canales de distribucién mas eficaces para los productos de ajies?
Los productores de ajies pueden establecer alianzas estratégicas con marcas y
fabricantes para distribuir sus productos de manera mas amplia a traves de los canales
de distribucion de estos.

¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para
promocionar los ajies?

Colaborar con influentes y bloggers de comida que tengan una audiencia interesada en

la cocina
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¢ Como cree que estan cambiando los habitos de consumo de ajies en los ultimos
anos?

Se observa un aumento significativo en el interés por los alimentos picantes, lo que ha
Ilevado a un aumento en el consumo de ajies en una variedad de platos y recetas.
¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Implementar medidas de control de plagas y enfermedades de manera oportuna y
efectiva es crucial para proteger los ajies de dafios y asegurar su calidad y rendimiento.
¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
Ole.

¢Qué innovaciones recientes han surgido en el ambito de los ajies?

Los ajies en polvo y escamas estan ganando popularidad

Entrevistado 4: Byron Muzha, Gerente de produccion de Andfood

1.

¢ Qué factores cree que influyen mas en la segmentacion del mercado de ajies?

La disponibilidad estacional de ciertos tipos de ajies puede ser un factor de
segmentacion, ya que algunos tipos pueden estar disponibles sélo en ciertas épocas del
afio, lo que afecta la demanda y las preferencias del consumidor.

¢ Cuales son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?
El aji rocoto es apreciado por su nivel de picante moderado a alto y su versatilidad en
la cocina, siendo utilizado en una variedad de platos desde salsas hasta platos
principales.

¢ Como afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de
los ajies?

La demanda de ajies puede variar estacionalmente, con aumentos durante ciertas épocas
del afio, como los meses de verano cuando hay mas barbacoas y parrilladas, lo que
puede aumentar los precios debido a una mayor demanda.

¢ Cuales son los canales de distribucion mas eficaces para los productos de ajies?
Los distribuidores mayoristas y minoristas ofrecen una variedad de ajies de alta calidad
y especialidades culinarias a restaurantes, tiendas especializadas y consumidores
individuales.

¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para

promocionar los ajies?
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Utilizar herramientas de publicidad en plataformas como Google Ads y Facebook Ads
para dirigirse a audiencias especificas basadas en intereses culinarios

¢ Como cree que estan cambiando los habitos de consumo de ajies en los ultimos
anos?

los consumidores cada dia tienen mas opciones para experimentar con sabores y niveles
de picante diferentes.

¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Seleccionar variedades de ajies adecuadas

¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
Cholula es otra marca reconocida por sus salsas de aji, que ofrecen una variedad de
sabores.

¢Qué innovaciones recientes han surgido en el &mbito de los ajies?

Han desarrollado aji de diferentes, sabores, colores.

Entrevistado 5: Diego Guzman, Operario de linea de produccion de Andfood

1.

¢ Qué factores cree que influyen més en la segmentacion del mercado de ajies?

El propdsito de uso puede segmentar el mercado, ya que algunos consumidores pueden
buscar ajies frescos para cocinar, mientras que otros pueden preferir productos
procesados como salsas o condimentos.

¢ Cudles son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?

El aji rocoto es una variedad altamente demandada debido a su popularidad en la cocina
peruana y boliviana, asi como en otras partes de Sudamérica.

¢Como afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de
los ajies?

Durante los feriados o festivales de comida o eventos deportivos, la demanda de ajies
puede aumentar significativamente, lo que puede provocar un aumento en los precios
debido a una mayor demanda en un periodo especifico

¢ Cuales son los canales de distribucion mas eficaces para los productos de ajies?
Los restaurantes y establecimientos de comida son canales de distribucién importantes
para los productos de ajies.

¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para

promocionar los ajies?
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Colaborar con influencers y bloggers de comida que tengan una audiencia interesada
en la cocina y la gastronomia para promover los ajies

6. ¢Como cree que estan cambiando los hé&bitos de consumo de ajies en los Gltimos
anos?

Los consumidores cada dia estan méas conscientes de los beneficios para la salud.

7. ¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Los nutrientes, son esenciales para promover un crecimiento saludable de los ajies y
garantizar su calidad y rendimiento.

8. ¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
A nivel nacional: Aji morlaco, Ole.

9. ¢Qué innovaciones recientes han surgido en el ambito de los ajies?
Se estan desarrollando variedades de ajies de tamafio miniatura que son ideales para el

cultivo en espacios pequefios, como jardines urbanos 0 macetas en balcones

Entrevistado 6: Angel Garcia, Jefe de logistica de Andfood

1. ¢Qué factores cree que influyen més en la segmentacion del mercado de ajies?
Las preferencias culturales y culinarias también influyen, ya que diferentes culturas
tienen diferentes tradiciones culinarias y gustos en cuanto al uso de ajies, lo que puede
conducir a segmentaciones en el mercado segun las preferencias culturales.

2. ¢Cuadles son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?

En el mercado actual, las variedades de aji jalapefio son muy demandadas debido a su
versatilidad y nivel moderado de picante, lo que las hace populares para salsas, aderezos
y platos diversos.

3. ¢Cbmo afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de

los ajies?
Al final de la temporada de cultivo, los precios de los ajies pueden fluctuar debido a
una menor disponibilidad de productos frescos y una mayor dependencia de productos
almacenados o importados, lo que puede llevar a un aumento en los precios a medida
que la oferta disminuye hacia el final de la temporada.

4. ¢Cuéles son los canales de distribucion mas eficaces para los productos de ajies?
Los supermercados y las tiendas de comestibles son canales de distribucion eficaces

debido a su amplia cobertura y acceso directo a los consumidores
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¢Como se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para
promocionar los ajies?

Crear recetas y tutoriales para mostrar a la gente.

¢ Como cree que estan cambiando los habitos de consumo de ajies en los altimos
anos?

Con una mayor disponibilidad de variedades de ajies en el mercado, los consumidores
tienen mas opciones para experimentar con sabores y niveles de picante diferentes.
¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Mantener un adecuado control de la humedad en el suelo y en el ambiente es importante
para prevenir problemas como el desarrollo de enfermedades

¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?
Tabasco, aji morlaco, Ole

¢Qué innovaciones recientes han surgido en el ambito de los ajies?
Los productores estan experimentando diferentes variedades de ajies para crear nuevas

variedades con perfiles de sabor unicos.

Entrevistado 7: Maria Augusta Alvarado, Propietaria de Andfood

1.

¢ Qué factores cree que influyen mas en la segmentacion del mercado de ajies?
Los niveles de picante son un factor importante, ya que los consumidores tienen
preferencias individuales que van desde los ajies suaves hasta los extremadamente
picantes, lo que lleva a una segmentacion segun el nivel de picante deseado.
¢Cuales son las variedades de ajies mas demandadas en el mercado actual?
Los ajies habaneros son altamente demandados por su intenso picante y sabor Unico,
a menudo buscados por los amantes del picante que buscan un desafio culinario.

¢ Como afectan factores como la temporada, la oferta y la demanda al precio de
los ajies?

En ciertos periodos festivos, como Navidad, Afio Nuevo o festividades locales, la
demanda de ajies puede aumentar debido a la preparacion de platos especiales para
celebraciones, lo que puede llevar a un aumento en los precios debido a una mayor
demanda durante estas épocas del afio.

¢ Cuales son los canales de distribucion mas eficaces para los productos de ajies?

Los supermercados y las tiendas, al por mayor y menor.
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5.  ¢Cbémo se puede aprovechar mejor la publicidad y el marketing digital para
promocionar los ajies?

Utilizar imégenes y videos de alta calidad que muestren los ajies en diferentes etapas
de preparacion y uso culinario para atraer la atencion del publico objetivo

6. ¢Cdmo cree que estdn cambiando los habitos de consumo de ajies en los ultimos
anos?

Se observa un aumento significativo en el interés por los alimentos picantes, lo que
ha llevado a un aumento en el consumo de ajies en una variedad de platos y recetas.

7. ¢Qué aspectos son fundamentales para garantizar la calidad de los ajies?
Controlar cuidadosamente la temperatura ambiental, especialmente durante periodos
de calor extremo o frio

8.  ¢Quiénes son los principales competidores en el mercado de ajies?

La marca Tabasco es conocida por su salsa de aji picante, que es una de las mas
populares y reconocidas a nivel mundial.

9. ¢Qué innovaciones recientes han surgido en el ambito de los ajies?
estan desarrollando variedades de ajies con un alto contenido de antioxidantes, que
ofrecen beneficios adicionales para la salud ademas de su sabor y picante
caracteristicos.

2.4.2. Encuestas

Se realizan encuestas, las cuales presentan recoleccion de datos mediante la
implementacién una metodologia que combina diferentes enfoques para alcanzar una amplia
muestra representativa. Inicialmente, se utilizo el correo electrénico institucional para distribuir
las encuestas a todos los miembros de la universidad, incluyendo estudiantes, profesores y
personal administrativo. Este enfoque permite llegar a una parte significativa de la comunidad

universitaria y garantizar una diversidad de participantes.

Ademas, se utiliza la plataforma de Google Forms para disefiar y administrar las
encuestas de manera eficiente y accesible. El formato digital facilita la participacion de los
encuestados, ya que poden completarlas en cualquier momento y desde cualquier dispositivo
con conexion a internet. Asimismo, se asegura la confidencialidad y la integridad de los datos

recopilados.

Para ampliar aun mas el alcance de las encuestas y asegurar una muestra diversa, se

emplearon también las redes sociales como un canal adicional de difusion. Se compartieron
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enlaces a las encuestas en los perfiles oficiales de la universidad en plataformas como
Facebook, Twitter e Instagram, invitando a los seguidores a participar y compartir la encuesta

con sus contactos.

El uso de multiples canales de distribucion y la combinacion de métodos digitales
permitieron maximizar la participacion y obtener una muestra representativa de la comunidad
universitaria. Ademas, la utilizacion de Google Forms facilita la recopilacion y el analisis de
datos de manera eficiente, lo que contribuye a obtener resultados robustos y significativos para

el analisis posterior.

Los resultados de las encuestas se encuentran expuestos a continuacion, detallando cada

pregunta con un breve andlisis de la misma.

Pregunta 1: ;Con queé frecuencia consume productos relacionados con condimentos

picantes como el aji?

Los resultados de la encuesta revelan que un porcentaje significativo de participantes, el
31.3%, consume productos relacionados con condimentos picantes como el aji a diario.
Ademas, un 32.8% los consume varias veces a la semana, mientras que un 18.3% lo hace una
vez a la semana. Por otro lado, un 9.2% los consume menos de una vez a la semana, y un 8.4%
afirmé no consumirlos nunca.

Figura 15

Graéfico de Pastel sobre la frecuencia de consumo de productos condimentados como el aji

@ Diariamente
@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana
@ Menos de una vez a la semana
@ Nunca
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Pregunta 2: ¢ Que factores influyen mas en su eleccion de marca al comprar condimentos

picantes como el aji?

En cuanto a los factores que maés influyen en la eleccion de marca al comprar
condimentos picantes, la calidad del producto encabeza la lista con un 38.9%, seguido por el
precio con un 27.5%. Ademas, un 20.6% considera la marca reconocida como un factor clave,
mientras que las recomendaciones de amigos/familiares influyeron en un 11.5%. Las
promociones/ofertas fueron mencionadas por solo el 1.5% de los encuestados.

Figura 16

Graéfico de pastel sobre factores influyentes en la eleccidon de condimentos como aji

@ Calidad del producto
@ Precio
Marca reconocida
@ Recomendaciones de amigos/familiares
@ Promociones/ofertas

Pregunta 3: ; Como describiria a la imagen de la marca de ajies Astaray en comparacion

con otras marcas competidoras?

Al describir la imagen de la marca de ajies Astaray en comparacion con otras marcas
competidoras, se encontré que un 27.5% la considera tradicional, mientras que un 22.1% la
percibe como premium. Ademas, un 19.8% la describe como moderna y un 17.6% como

innovadora. Solo un 3.8% no estaba seguro/a.
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Figura 17

Grafica de pastel sobre percepcidn entre marcas de ajies

® Moderna
@ Tradicional
@ Innovadora
® Premium

= @ Econmica

@ No estoy seguro/a

19,8%

Pregunta 4: ;En qué aspectos cree que la marca de ajies Astaray se destaca frente a

sus competidores?

En cuanto a los aspectos en los que la marca Astaray se destaca frente a sus competidores,
se identifica que la innovacion fue mencionada por un 39.7% de los encuestados, seguido por
la calidad superior con un 27.5% y un precio competitivo con un 24.4%. Un 8.4% menciono

otros aspectos.

Figura 18

Gréfica de pastel sobre aspectos que destacan al aji Astaray

@ Calidad superior
@ Innovacién

@ Precio competitivo
@ Otro (especificar)
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Pregunta 5: ; Recomendaria la marca de ajies Astaray a sus amigos y familiares? ¢ Porque

si 0 por qué no?

En lo que respecta a la recomendacion de la marca de ajies Astaray a amigos y familiares,
un 39.7% la recomendaria por el sabor, mientras que un 29% no lo haria debido al precio.
Ademas, un 17.6% lo haria por la calidad de los productos, mientras que un 9.2% no lo haria
por la falta de variedad. Un 4.6% menciond otros motivos.

Figura 19

Gréfica de pastel sobre recomendacién del aji Astaray

® Si, por la calidad de los productos
® Si, por el sabor

@ No, por el precio

@ No, por la falta de variedad

@ No, por otros motivos (especificar)

Pregunta 6: ¢(Qué productos especificos de la marca Astaray ha probado o

utilizaria en sus comidas?

Los productos especificos de la marca Astaray que han sido probados o utilizados por los
encuestados incluyen el aji dulce (49.6%), el aji rocoto (43.5%), y el guacamole (32.1%). Sin
embargo, solo un 16% ha probado otras salsas.

Figura 20

Gréfica de barras sobre productos Astaray probados

Aji casero 39 (29,8 %)

Aji rocoto 57 (43,5 %)

Aji dulce 65 (49,6 %)
Guacamole 42 (32,1 %)
Otras salsa 21 (16 %)
Aji en casero 9 (6,9 %)
Salsas —2(1,5%)
0 20 40 60 80
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Pregunta 7: ¢/Qué le gusta mas de los productos de ajies Astaray en comparacion

con otras marcas?

En cuanto a las caracteristicas apreciadas de los productos de ajies Astaray en
comparacion con otras marcas, un 29.8% aprecia su sabor Unico, mientras que un 25.2% valora
su calidad superior. Ademas, un 19.8% destaca la variedad de productos y otro 19.8% menciona
la practicidad de sus envases. Un 5.3% menciono otros aspectos.

Figura 21

Gréfica de pastel sobre Astaray frente otras marcas

@ Sabor unico
@ Calidad superior
19,8% 19,8% @ Variedad de productos

@ Envase/practicidad
‘ @ Otro (especificar)

Pregunta 8: ; Qué mejoras sugeriria para los productos de la marca Astaray?

Las mejoras sugeridas para los productos de la marca Astaray incluyen una mayor
variedad de sabores (33.6%), envases mas practicos (29.8%), y una mejora en la calidad
(23.7%). Ademés, un 8.4% sugiere reducir el nivel de picante, y un 4.6% menciond otros
aspectos.

Figura 22

Gréfica de pastel sobre sugerencias para Astaray

@ Mayor variedad de sabores

@ Envases mas practicos

© Mejora en la calidad

@ Reduccién del nivel de picante
A @ Otro (especificar)

38



Pregunta 9: ¢Considera que el precio de los productos de la marca Astaray es justo en

relaciéon con su calidad?

En relacién con el precio de los productos de la marca Astaray, un 31.3% considera que
es muy justo, y un 38.2% lo considera algo justo. Sin embargo, un 18.3% no lo considera muy
justo, y un 6.1% no lo considera justo en absoluto. Un 6.1% no esta seguro/a.

Figura 23

Gréfica de pastel sobre el precio de Astaray

® Si, muy justo
® Si, algo justo
@ No muy justo

@ No justo en absoluto
@ No estoy seguro/a

Pregunta 10: ¢Ha notado alguna diferencia de precios significativa entre productos de la

marca Astaray y otras marcas competidoras?

Se observa que un 40.5% percibe que Astaray es mas caro en comparacion con otras
marcas, mientras que un 22.9% considera que es mas econémico. Sin embargo, un 24.4% no
percibe diferencia de precios, y un 12.2% no estéa seguro/a.

Figura 24

Gréfica de pastel sobre diferencia de precios entre Astaray con la competencia

@ Si, Astaray es mas econémico
@ Si, Astaray es mas caro

@ No, los precios son similares
@ No estoy seguro/a

Pregunta 11: ;/Qué tan importante es para usted la ubicacion y disponibilidad de los

productos de ajies Astaray al momento de decidir dénde comprar?
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La ubicacién y disponibilidad de los productos de ajies Astaray al momento de decidir
donde comprar son consideradas muy importantes para un 32.8% de los encuestados, mientras
que un 23.7% las considera algo importante. Ademas, un 26% las considera poco importantes,
y un 13% no las considera importantes en absoluto. Un 4.6% no esté seguro/a.

Figura 25

Graéfica de pastel sobre ubicacion y disponibilidad de productos
@ Muy importante
@ Algo importante
@ Poco importante
@ No importante
A @ No estoy seguro/a

Pregunta 12: ;Ha tenido alguna experiencia positiva 0 negativa, relacionada con la

distribucioén y disponibilidad de los productos de la marca Astaray?

En cuanto a las experiencias relacionadas con la distribucion y disponibilidad de los
productos de la marca Astaray, un 58.8% ha tenido una experiencia positiva, mientras que un
17.6% ha tenido una experiencia negativa. Sin embargo, un 23.7% no ha tenido ninguna
experiencia.

Figura 26
Graéfica de pastel sobre la experiencia de Astaray
@ Si, positiva

® Si, negativa
@ No

Pregunta 13: ¢Recuerda haber visto anuncios o promociones de la marca

Astaray recientemente?
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En relacion a la memoria de haber visto anuncios o promociones de la marca Astaray
recientemente, un 32.1% de los encuestados indico haberlos visto en redes sociales, mientras
que un 22.9% afirmo haberlos visto en restaurantes y otro 22.9% en tiendas. Por otro lado, un
18.3% declaro no recordar haber visto promociones, y un 3.8% expreso no estar seguro/a.

Figura 27

Grafica de pastel sobre anuncios de Astaray

@® Si, en restaurantes
® Si, en redes sociales
@ Si, en tiendas

@ No, no recuerdo haber visto
promociones

@ No estoy seguro/a

Pregunta 14: ;Considera que la marca Astaray, realiza suficientes actividades de

promocion para dar a conocer sus productos?

La mayoria de los encuestados (54.2%) considera que la marca Astaray realiza
suficientes actividades de promocion para dar a conocer sus productos. Sin embargo, un 33.6%
considera que no realiza suficientes actividades de promocién, y un 12.2% no esta seguro/a.

Figura 28

Gréfica de pastel sobre promociones de conocimiento de Astaray

® si
® No

) No estoy seguro/a

Pregunta 15: ¢/ Qué tipo de promociones o incentivos le motivarian mas aprobar o
comprar los productos de la marca Astaray?

Finalmente, en cuanto a los incentivos que motivarian mas a probar o comprar los

productos de la marca Astaray, un 42% menciona que los regalos por compra serian
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motivadores, mientras que un 32.8% menciona los descuentos por volumen de compra.
Ademas, un 15.3% menciona las muestras gratuitas, y un 9.9% menciona los concursos o
sorteos.

Figura 29

Grafica de pastel sobre motivacion de compra de Astaray

@ Descuentos por volumen de compra
® Regalos por compra

Concursos o sorteos
@ Muestras gratuitas

2.4.3. Resultados de las encuestas

Al realizar las quince preguntas de la encuesta a diversos encuestados se determina como
conclusién que la pregunta uno que hace referencia a con qué frecuencia consume producto
relacionados con condimentos picantes al aji, la mayoria de encuestados consume varias veces

a la semana y la minoria consume nunca.

En la siguiente pregunta que hace referencia qué factores influyen en la eleccion de marca
al comprar elementos condimentados como el aji, la mayoria de encuestados lo eligen por

precio y la minoria por promociones u ofertas.

En la pregunta nimero tres que describe a la marca de aji Astaray en comparacion con
marcas competidoras, la mayoria de encuestados lo describe como tradicionales y la minoria,
como no estoy seguro. Por el contrario, en la siguiente pregunta de aspectos sobre la marca de
aji Astaray que se destaca frente a los competidores, la mayoria de encuestados define por la

innovacion y la minoria por otro.

En la pregunta nimero cinco que indica si recomendaria la marca Astaray a sus amigos
y familiares, la mayoria de encuestados indica que, si por el sabor y la minoria que no por otros

motivos.

Dentro de la pregunta seis haciendo referencia a qué productos especificos de la marca
Astaray ha probado o utilizaria en comidas, la mayoria de encuestados a utilizado, el aji dulce
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y la minoria las salsas. Por otro lado, la pregunta siete hace referencia sobre los gustos
preferentes de estar ahi en comparacion a otras marcas, el cual la mayoria selecciond sabor

unico y la minoria otros.

En la pregunta ocho buscando las sugerencias de los clientes, la mayoria selecciond

mayor variedad de sabores y la minoria selecciono otro.

Las preguntas nimero nueve y diez estan relacionadas con el precio de los productos la
mayor mayoria respondié que el precio es si algo justo y la minoria no estoy seguro y en la
pregunta diez que habla sobre la significancia de diferencia entre precios, en los cuales los

encuestados indican que hasta ahi es méas caro y la minoria que no esta seguro.

La pregunta nimero once sobre la ubicacion y disponibilidad de los productos al
momento de comprar la mayoria de encuestados indican que es algo muy importante y la

minoria no esta segura.

En la pregunta nimero doce sobre la experiencia del cliente, tanto positivo o negativa
con la distribucion y disponibilidad de los productos se indica que la gran mayoria es positiva

y la minoria es negativa.

Haciendo referencia a los anuncios o promociones de la marca la pregunta 13 tiene como

respuesta que se ha visto la marca en redes sociales y la minoria que no esta segura.

La pregunta nimero catorce que hace referencia a las actividades de promocién para dar
a conocer los productos de Astaray, la mayoria de encuestados dicen que realizan suficientes

actividades y la minoria no esta segura.

Para finalizar la pregunta nUmero quince que habla sobre qué tipo de promociones e
incentivos le motivarian a realizar la compra, la mayoria de encuestados indica que por

descuentos de volumen de compra y la minoria por concursos o sorteos.

2.5.Conclusién

En este capitulo sobre la investigacion del mercado de los ajies, se ha delineado la
importancia y el proceso de la investigacién de mercado como herramienta fundamental para
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores. A través de una solida
introduccidn teorica, se ha destacado como la investigacion de mercado proporciona una base
solida para la toma de decisiones informadas, la planificacion estratégica y la evaluacion de la
viabilidad de un producto en el mercado.
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El problema especifico abordado se centra en el posicionamiento efectivo de los ajies en
el mercado, considerando su amplia variedad y la competencia existente. Para resolver este
problema, se propone una investigacion exhaustiva que incluye el anlisis de las caracteristicas
demograficas y socioecondmicas de los consumidores, asi como sus actitudes y

comportamientos hacia los ajies.

La definicion de la muestra se realiza considerando diferentes sectores socioecondémicos,
lo que garantiza una representacion diversa de la poblacion estudiada. Ademas, se describe
detalladamente la metodologia de recoleccion de datos, que incluye entrevistas con expertos y

encuestas distribuidas a través de diversos canales digitales y redes sociales.

En conclusion, este capitulo establece las bases para una investigacion integral del
mercado de los ajies, proporcionando un marco teérico sélido, identificando el problema a
abordar y delineando la metodologia de investigacion. El enfoque multidisciplinario y la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos garantizan la obtencién de datos
significativos y relevantes para el analisis posterior y la formulacion de recomendaciones

estratégicas para los productores y vendedores de ajies.
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Capitulo 3. Disefiar Un Plan De Marketing Aplicada A La
Empresa Andean Products Andfood.

2.6.Introduccion Técnica.

En el entorno empresarial actual, la formulacion de un plan de marketing solido se ha
vuelto imperativo para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Este imperativo se ve
especialmente acentuado en el sector de alimentos, donde la competencia es feroz y los
consumidores son cada vez mas exigentes en cuanto a calidad, variedad y valor agregado de

los productos que adquieren.

La presente tesis se centra en el disefio de un plan de marketing especifico para la linea
de ajies de Andean Products Andfood Cia. Ltda., una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de alimentos, con un enfoque particular en los sabores autdctonos de la region
andina. Esta linea de productos representa una parte significativa del portafolio de la empresa
y, por lo tanto, requiere una estrategia de marketing meticulosamente elaborada para maximizar

su posicionamiento en el mercado y su rentabilidad.

A lo largo de esta investigacion, se abordaran diversos aspectos relacionados con la
planificacion estratégica de marketing, desde el analisis del entorno competitivo y del mercado
objetivo hasta la definicion de objetivos claros y la seleccion de tacticas y herramientas
adecuadas para alcanzarlos. Ademas, se prestara especial atencidn al andlisis de las preferencias
del consumidor, las tendencias del mercado y las oportunidades de diferenciacion que puedan
aprovecharse para impulsar el éxito de la linea de ajies de Andean Products Andfood Cia. Ltda.
no solo aspira a proporcionar un plan de marketing integral y orientado a resultados para la
linea de ajies de la empresa, sino también a contribuir al cuerpo de conocimientos existente en
el campo del marketing estratégico en la industria de alimentos. Por ende, se espera que los
hallazgos y recomendaciones aqui presentados sean de utilidad tanto para la empresa en
cuestion como para otros actores del sector interesados en mejorar su posicionamiento y

competitividad en el mercado.
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2.7.Segmentacion

Tabla 1

Segmentacion de mercado

especificas

necesidades y preferencias de
cada segmento objetivo

su audiencia, lo que puede
resultar en un mayor alcance y
reconocimiento de tu empresa.

ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE FRECUENCIA OBJETIVO PE:R’OSSFL\IDAI S:E PRESUPUESTO
Desarrolla mensajes y
ofertas especificas para cada Para el segmento joven, el
o segmento de mercado, objetivo podria ser aumentar el
Personalizacion | ... . o .
. utilizando un lenguaje, tono y| Facebook, . conocimiento de marca y la Equipo de
de mensajes y Persuadir Cada mes S . $ 960,00
ofertas enfoque que resuenen con las| Instagram. participacion en las redes marketing
necesidades y preferencias sociales, como Facebook e
Unicas de cada grupo de Instagram
clientes.
Realizar ajustes segun sea .
. ; Implementar estas estrategias de
- necesario para mejorar el - .
Implementacion y o Encuestas y segmentacion y realizar un
o rendimiento y mantener la . Informar Cada 6 meses o . Talento humano
seguimiento A entrevistas seguimiento continuo de los
relevancia en un mercado en
. resultados
constante cambio.
Colaborar con influencers
Desarrolla estrategias de relevantes puede ayudar a
Desarrollo de marketing, comunicacién y . aumentar la visibilidad y el .
. Marketing de L Equipo de
estrategias producto adaptadas a las . X Informar Cada mes |reconocimiento de tu marca entre . $ 1.200,00
influencia. marketing
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2.8.Posicionamiento

Tabla 2
Posicionamiento
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE FRECUENCIA OBJETIVO PECFEJS(?IL\]E?I S:E PRESUPUESTO
. Realizar analisis
- Se enfoca en recopilar -
Utilizar una . . periédicos, por
. s . L informacion detallada . - . i .
Realizar un analisis de la competencia| combinacion de . ejemplo, Utilizar la informacion obtenida del
o sobre los competidores en
Andlisis de para identificar las fortalezas, fuentes de

competencia

debilidades y posiciones de mercado
de tus competidores directos e
indirectos.

informacion para
recopilar datos
sobre la
competencia.

términos de sus
productos, precios,

posicionamiento,

estrategias de marketing,

fortalezas y debilidades.

trimestralmente o
semestralmente,
para mantenerse

al dia con los
movimientos de
la competencia.

analisis de la competencia para proteger tu

posicion actual en el mercado para ganar

participacién de mercado y superar a la
competencia.

Equipo de marketing

Desarrollo de mensajes
de posicionamiento

Crear mensajes claros y coherentes
que comuniquen el posicionamiento
estratégico de manera efectiva.

Contenido
audiovisual

Contenido audiovisual
como videos en
YouTube, Instagram

posicionamiento de

. . Una publicacion
Stories, TikTok, etc., para P
transmitir tu mensaje de

manera visual y atractiva.

a la semana

El objetivo de la publicacion frecuente de
contenido audiovisual es mantener a tu
audiencia comprometida, construir una
relacion con ellos, aumentar la visibilidad
de tu marca

Equipo de marketing | $

1.200

Identificacion del nicho
de mercado

Identificar un nicho especifico dentro
de tu industria en el que puedas
destacar

Redes sociales
especializadas

Persuadir

Una vez al mes

es encontrar un segmento especifico de
consumidores con necesidades y deseos
Unicos que puedan ser atendidos de

manera efectiva por Andfood

Equipo de marketing
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2.9.Producto

lugares a que la gente lo pueda ver
con mas facilidad.

producto. Esto nos distingue
claramente de la competencia.

Tabla 3
Producto
3 PERSONA QUE
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE |FRECUENCIA OBJETIVO COORDISA PRESUPUESTO
Desarrollar un envase innovador . . . .
. iy . Diferenciarnos de la competencia y Equipo de
., para asi llamar la atencién de | Mediante el envase . ~ , - - -
Innovacion en envase - o . Persuadir Cada afio llamar mas la atencion del innovaciondela | $ 100
nuestro publico y distinguirnos de del Aji. -
, consumidor. empresa.
los demas.
Colaborar con restaurantes locales,
- Presentar nuestro producto a un
eventos gastronémicos y chefs para L , .
s - publico mas amplio, colaborando
aumentar la exposicion de el aji y
. con restaurantes destacados en todo
. . llegar a nuevos clientes. Ofrecer Restaurantes . o .
Alianzas estratégicas . Informar Cada mes. nuestro pais. Esto permitird que las | Equipo de ventas. | $ 600
muestras gratuitas en eventos y locales. .
. . personas vean de primera mano la
promocionar platos que incluyan . .
iy calidad excepcional de nuestro
nuestro producto de aji en
producto.
restaurantes locales.
Buscamos exhibir nuestro producto
Llegar a un acuerdo con . .
. en ubicaciones privilegiadas,
. supermercados para ubicar a .
Alianzas . . - facilitando a las personas la .
nuestro producto en mejores Supermercados Persuadir Cada afio L L Equipo de ventas.
supermercados apreciacion y eleccion de nuestro
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2.10. Precio
Tabla 4
Precio
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE |[FRECUENCIA OBJETIVO PECROSSFIR\]DAI SXE PRESUPUESTO
Nos esforzamos por ofrecer a
nuestros clientes la oportunidad de
Ofrecer descuentos en nuestros adquirir nuestros productos con
DESCUENTO productos en diferentes puntos de | Supermercados. Persuadir Cada mes. a P . Administrador
. - descuento, lo que contribuye a una
venta, solo en dias especificos. e . .
comercializacion més efectiva y
atractiva
Ofrecer la oportunidad de ganar
una refrigeradora al comprar dos
ajies de nuestra marca es una
estrategia promocional atractiva Nos esforzamos por ofrecer a
que destaca en el mercado. Este nuestros clientes la oportunidad de
PROMOCIONES |_ncenF|vo de alto_ valor aqmenta_el Minimercados. Persuadir Cada Afio. aqu|_r] r nuestros prOd.UCtOS en Administrador | $ 350
interés de los clientes, diferencia promocion, lo que contribuye a una
nuestra oferta de la competencia y comercializacion mas efectiva y
puede impulsar significativamente atractiva.
las ventas, al tiempo que agrega un
valor significativo a la experiencia
de compra.
Buscamos que el cliente obtenga un
CUPONES DE ni(]:.:i:ssr Crgg::fos % Iaa(r:t(;rc’ri] pz:? dsr Supermercados Persuadir Cada mes Vrzlglrj(i?)rsegadSezlaadgrl:;rr"u?]ue:;rr:iso Equipo de $ 360
DESCUENTOS P » ¥ participarp P ' - P Yy puedag P marketing.
un regalo cada mes.

que sera otorgado cada mes,
mediante redes sociales.
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Lugares limpios.

mas altos estandares de limpieza,
garantizando asi un entorno
higiénico y seguro para nuestros

minimercados.

clientes.

cliente, generando confianza y
satisfaccion.

2.11. Plaza
Tabla 5
Plaza
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE |FRECUENCIA OBJETIVO PiRosggDAl SXE PRESUPUESTO
Queremos que nuestros productos
estén facilmente disponibles en
Nos aseguramos de que nuestros .
L . . minimercados y supermercados
Ubicaciones productos estén disponibles en | Supermercados y o - . .
- L .. Informar Cada afio. estratégicamente ubicados en cada | Equipo de ventas.
estratégicos. minimercados y supermercados minimercados. . .
. - ciudad para facilitar su compra'y
convenientes en cada ciudad.
aumentar nuestras ventas al llegar a
mas clientes potenciales.
Buscamos asociar nuestra marca con
Nos esforzamos por ofrecer . -
. la calidad de los minimercados y
nuestro producto en minimercados
supermercados de renombre para
Lugares con buenas | y supermercados de renombre, lo | Supermercados y . o . - -
. . . .. Persuadir Cada afio. mejorar la percepcion del Administrador
referencias. que contribuye a consolidar la minimercados. . .
., ., . consumidor, aumentar la confianza y
reputacion y la percepcion positiva . .
generar una imagen positiva que
de nuestro producto. .
impulse las ventas.
Nos comprometemos a ofrecer
Queremos que nuestros productos
nuestro producto en plazas P . Lo
. estén disponibles en entornos limpios
impecables que cumplan con los Supermercados seguros para transmitir calidad
P y Persuadir Cada mes. yS€9 p . y Administrador
preocupacion por el bienestar del
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2.12. Promocion
Tabla 6
Promocion
ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIO MENSAJE |FRECUENCIA OBJETIVO PECROSSF’{\I[')AI S:E PRESUPUESTO
Queremos promover nuestra marca
en redes sociales como Instagram y
- . TikTok para llegar a una audiencia
Publicitar nuestra marca mediante . . S .
Publicidad redes sociales, ej. Instagram, Redes sociales Informar Mensual mas amplia, generar interés en Equo.de $ 2.400,00
TikTok. nuestros pr(?ductos y aumentar Igs Marketing
ventas a través de contenido creativo
y una interaccion efectiva con los
clientes
Buscamos presentar nuestros
productos y compartir nuestra
Asistir a ferias culinarias donde historia con una audiencia
podamos presentar nuestro interesada. Esto nos permite
Ferias culinarias. producto y podamos contar mas Ferias fisicas. Informar Dos veces al afio.| establecer conexiones directas con Administrador. | $ 300,00
sobre nuestra historia a clientes los clientes, generar confianza y
que estén interesados en la marca. crear una experiencia memorable
que impulse las ventas y la
fidelizacion.
Aumentar la visibilidad en redes
Publicar videos diariamente de una sociales con videos diarios, Equipo de
Campafia TikTok |manera orgéanica y divertida, es una| Redes sociales. Persuadir. Todos los dias. | convirtiéndonos en tendencia para Marketing $ 1.200,00
tendencia en redes. llegar a més personas y generar
interés en nuestros productos.
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CONCLUSIONES

La investigacion y desarrollo de la presente tesis ha transitado por un recorrido
estratégico que ha permitido profundizar en el analisis del entorno empresarial y sectorial en el
cual se desenvuelve Andean Products, destacando su evolucion desde su fundacién hasta su

consolidacién como lider en el mercado ecuatoriano de alimentos preparados y shacks.

En el primer capitulo, se ha realizado un exhaustivo diagndéstico situacional de Andean
Products y del sector industrial, resaltando la importancia de comprender el contexto
organizacional y sectorial para identificar sus desafios y oportunidades. Este analisis ha
proporcionado una base solida para comprender la posicién competitiva de la empresa, asi

como sus areas de mejora y potencial de crecimiento.

En el segundo capitulo, se ha profundizado en la investigacion de mercado de los ajies,
delineando la importancia de esta herramienta para comprender las necesidades y preferencias
de los consumidores. Se ha propuesto una metodologia integral que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener datos significativos y relevantes, fundamentales para
la formulacion de estrategias de posicionamiento efectivas en un mercado caracterizado por su

amplia variedad y competencia.

Finalmente, en el tercer capitulo, se ha disefiado un plan de marketing aplicado
especificamente a la linea de ajies de Andean Products, reconociendo su importancia dentro
del portafolio de la empresa y la necesidad de una estrategia especifica para maximizar su éxito
en el mercado. Este plan se ha desarrollado con un enfoque meticuloso que abarca desde el
analisis del entorno competitivo y del mercado objetivo hasta la seleccion de tacticas y

herramientas adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos.

En conjunto, estos tres capitulos proporcionan una vision integral y estratégica del
desarrollo de la tesis, destacando la importancia de comprender el entorno empresarial y
sectorial, asi como la aplicacion de herramientas de investigacion y marketing para impulsar el

crecimiento y éxito continuo de Andean Products en la industria de alimentos en Ecuador.
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Recomendaciones

Para garantizar el éxito del plan de marketing, es esencial involucrar todos los niveles de
la empresa, desde la alta direccion hasta los trabajadores de base, mediante una socializacion
efectiva y una comunicacion clara y abierta. Ademas, se debe asignar un presupuesto adecuado
que respalde todas las actividades propuestas, asegurando recursos suficientes para su
ejecucion. Es crucial designar a una persona responsable del control y seguimiento del plan,
quien estara encargada de supervisar su implementacion y realizar ajustes seguin sea necesario
para alcanzar los objetivos establecidos. Dada la volatilidad del entorno empresarial, se
recomienda una ejecucion inmediata del plan, minimizando el tiempo entre la planificacion y

la accion para adaptarse agilmente a los cambios del entorno y capitalizar oportunidades.

Recomiendo que Andean Products continle buscando oportunidades de innovacion y
diferenciacion en su linea de ajies y en su portafolio de productos en general. Esto podria
implicar el desarrollo de nuevos sabores, formatos de empaque innovadores o la incorporacion
de ingredientes organicos y sostenibles para satisfacer las demandas de un mercado cada vez

mas consciente de la salud y el medio ambiente.

Por altimo, es fundamental que Andean Products invierta en la formacion continua de su
equipo para asegurar que estén al tanto de las Gltimas tendencias y mejores practicas en el
campo del marketing, la investigacion de mercado y la gestion empresarial. Esto garantizara
que la empresa cuente con el talento y los recursos necesarios para implementar con éxito las

recomendaciones derivadas de la tesis.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta Astaray

PROPUESTA

SOCIAL'MEDIA
MANAGEMENT,

DE [(J{if

MARCA

FUNCIONES

COMMUNITY FOTOGRAFIA DISENO
MANAGEMENT Y EDICION Y COMPOSICION

-m'] =

© >

—

Ideacién, direccién Fotografia mévil Video mévil y Disefio de artes
creativa, redaccién de de para la composicién seleccién de audios visuales adaptados a
copys y distribucién de material audiovisual  adaptados a tendencias, la identidad o manual de
de contenido adaptado a formatos ademds ideacién marca para comunicados
interactivo. de interés. para mensajes de alto promocionales
impacto. /informativos.

DE [} {{{




COMMUNITY MANAGEMENT

IDEACION:

Se define el concepto o idea

previa en relacién a la identidad Q
de marca, interéses comunicativos

y tendencias relacionadas.

COORDINACION:

Se definen recursos disponibles,

el mensaje a trasmitir y el espacio 6
adecuado para cada objetivo, I

evento o mensaje publicitario.

DISTRIBUCION:

Planificacién de publicaciones —
, . . . ” n
estratégica para la distribucén o]

de contenido constante y el =]
desarrollo de secuencias o
comunicacionales.

DE [[}]Il

FOTOGRAFIA Y EDICION

MOVIL

Fotografia mévil para uso
instanténeo o en tiempo real,
adaptado a técnicas de
interaccién y alcance.

MATERIAL VISUAL:

Material para la composicién de
artes gréficos y adaptaciénes
para los espacios disponibles de
interés.

ADAPTACION:

Edicién y compatibilidad con
formatos de post e historias
con el objetivo de producir

guias, historias destacadas y
embudos de accién.

DE {1111l
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VIDEO Y AUDIO

MOVIL:

Produccién mévil con criterios de
enfoque, dinaminadad y

fluidez, que cautive a los usuarios
mediante storytelling.

AUDIO:

Busqueda y seleccién de audios
en tendencia que aumenten

el alcance y exposicién del
contenido de video

EDICION:

Composicién de video dindmicos
de alto impacto y retencién

de la atencién mediante

estilos y técnicas audiovisuales.
relacionadas a la industria.

DE [[}]Il

DISENO Y COMPOSICION

EXPECTATIVA:

Composicién gréfica para la
comunicacién y/o exposicién
de eventos, productos y
ofertas préximas.

ESPACIO DE PRIORIDAD:

Desarrollo de historias interactivas
para captar el interés del usuario,
promoviendo la generacién de
clientes potenciales y acciones de
conversion.

ADAPTACION:

Creacién de elementos graficos
para distribicién digital para la
comunicacién y exposicién de

las ofertas o productos disponibles.

W,

Ba

0 @ O
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07 EXPERIENCIA CON OTRAS MARCAS

(ZED)
DELICATTO G@ { Rbrre

@pizzo_tr3s y

@pizzotresurbanno @delicatto_piggis

@quijotecuenca

X

SPORT AGENCY

LIFE IN COLOURS

VCOMER

@vicomer.ec

D Ve

basicz

designstudio

@basicz.ec @tre_designstudio  @sebastianmerchan83 @pedrosaldanad

08 PLANES Y PRECIOS (Community Management)

@gimnasiog.cuenca @torremedicacuenca

@oxsportagency @lifeincolours_oficial @buganaey.estancia  @lune_ecu

gy D= blanc.

@desracing

DE [IH11l

adica

@dcuenca_oficial

L3128

RALLY RACER

@juangguerrero

@blanc_odontologia_digital

PRO
PREMIUM

~ - 8 publicaciones en FB e IG por
mes (2 por semana).

- Respuesta a interacciones en FB
e |G de forma inmediata

- 4 producciones de video por
mes (Reels) + videos con voz.

2
-7 publicaciones en FB e IG
por mes.

- Respuesta a interacciones en
FB e IG de forma inmediata.

- 2 producciones de video por

mes (Reels). - Fotografia mévil de producto
- Fotografia mévil de - Creacién de secuencias de histo-
productos. rias interactivas para el posicion-

amiento de llamados de accién.
- Coordinacién con la estrategia
e interéses de la marca

- Informes Mensuales.

- Coordinacién con estrategia
e interéses de la marca.
- Informes Mensuales.

ELITE

( B,
- 12 publicaciones para FB, IG y TIT
TOK por mes.

- Respuesta a interacciones en FB e
IG y Tik Tok.

- 6 producciones de video por mes
(Reels/tik toks)

- Fotografia mévil de producto.

- Creacién de secuencias de histo-
rias interactivas para el posicion-
amiento de llamados a la accién.
- Ideacién constante de estrategias
comunicacionales de posicionamieto
de marca.

Servicio de pautaje incluido.

- Informes Mensuales.

$285 $430
X S 9,

DE [[]l]}

& $550
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09 CREACION DE CONTENIDO EVENTUAL (Videos / Pautaije)

’ 5 Precio
Tipo de Video Concepto S
unitario
Video de produccién instanténea
Video Comercial (30 min de produccién + 30 min de edicién) $50.00
ejem: video simple de producto
Video con grabacién de audio
Video Con voz (entrevistas, testimonios, review, etc.) $70.00
ejem: Video con voz explicativa de los tipos de salsas
Video de produccién prolongada De $70.00
Video Compuesto (Video compuesto por una serie de sucesos) 8 570.0
; o a $120.00
ejem: Produccién de una receta de snacks con Astaray
i : Precio
Tipo de Pautaje Concepto faed
unitario
Definicién, ejecucién y andlisis de rendimiento del
Pauta simple contenido pautado $35.00
ejem (pautaje de un solo video en un periodo especifico).
Ideacién, estructuracién, ejecucién y evaluacién
Campaﬁa publicitqria conatante de una campaiia multi contenido de 3 variable
etapas (atraccién, convencimiento y accién)

10 ESPECIFICACIONES

* NOTA 1: El rendiemitno de los contenidos desarrollas y de la estrategia de
comunicacién acertiva, dependerd de la calidad y rentabilidad de la oferta
(servicio/producto), del estado de las cuentas comerciales del cliente y de su

de ventas.

propia capacidad de negociacién en la etapa de conversién o cierre

CAMBIOS PROCESO DE PAGO VIATICOS

Se podra realizar hasta 2
cambios después de presentar
el arte, video o campaiia
desarrollada.

Nota: Empresa De Marca

Se iniciara el servicio una vez

LS

El costo de vidticos (traslada)
para producciénes tentativas
serd gratuito en la zona urbana de
Cuenca. Para zonas rurales, el costo
variard de acuerdo a la zona
o lugar definido.

se firme el contrato de
prestacién de servicios.

CIII

MARCA
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Anexo 2: Cotizacion VCOMER

. .
V Co M E R @?'m, Av. Roberto Crespoy A. Vega 9@

= info@v-comer.com &
HIGH ENDP APPLIANCES @ 098 6314548 ©

www.v-comer.com

Isabel Crespo Fecha: 06/05/2024
Valido hasta 13/05/2024

Presupuesto No 80

Producto Descripcion Imagenes | Cantidad | Precio Unit. | Dscto. IVA Total
Refrigeradora Refrigeradora con Control de T° iG-R100 im 603.99 0% | Impue | 603.99
de acero stos
inoxidable iG- no
R100 incluid
- Temperaturas desde 0°C hasta 0s
18°C

- Capacidad: 80 L

- Construida totalmente de acero
inoxidable

- Voltaje/Frecuencia: 115v/60Hz

- Rango de temperatura: 0-18°C

- Incluye: Luz LED interior

Subtotal $603.99
Total general $603.99

Observaciones:

Nota: Empresa VCOMER
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Anexo 3: Cotizacion Studio Palm

PROFORMA

EMPRESA: Astaray
ATENCION: Isabel Crespo

De mis consideraciones:

FECHA: 06-05-2024

Adjunto la cotizacidn para la elaboracién de elementos para campafia, de acuerdo con sus requerimientos.

CANTIDAD DETALLE V. UNIT. V.TOTAL
12 HOODIES S 30,00 s 360,00
Composicion de 65% Poliéster 35% algoddn, con estampado en
serigrafia, incluye disefio del HOODIE, realizado por ESTUDIO
PALM. Puede ser del color de mds agrado del cliente.
SUB TOTAL | S 360,00
FORMA DE PAGO: Contra entrega IVA
TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR CON EL CLIENTE. TOTAL S 360,00

ESTUDIO PALM.

Nota: Empresa Studio Palm
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Anexo 4: Cotizacion Praise Mark

PRAISE Mark

OPENING MINDS

'ROFORMA

EMPRESA: AndFood FECHA: 7-may-24
ATENCION: Isabel Crespo

CANTIDAD DETALLE V. UNIT. V. TOTAL

1 Disefio de envase Astaray S 100,00

SUBTOTAL |s 100,00
FORMA DE PAGO: Contra entrega IVA 15,00

N

TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR CON EL CLIENTE TOTAL $ 115,00

IMPORTANTE: El cliente debe entregar el arte en formato Ai (illustrador)

Saludos cordiales,
Nota: Empresa Praise Mark
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