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RESUMEN

Las Habilidades Blandas (HB) fomentan la inteligencia emocional y la capacidad de
relacionarse bien con uno mismo y con los demas. Este estudio determind la gestion de
las HB en docentes y directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca “con el fin de
proponer acciones que optimicen su desarrollo. Se enmarcé en la metodologia
investigacién-accion con un enfoque cualitativo en cuatro fases: la gestion, la intervencion
e implementacion de la propuesta, y finalmente la evaluacion de las HB. Los resultados
del diagndstico indican que se desconocen y ademas no se gestionan las HB en la
institucion. En la intervencion se fortalecieron las HB con préacticas sobre el saber hacer,
aprender y compartir. Se vio un cambio de actitud con el planteamiento de nuevas ideas.
Se concluye que las HB son el resultado de la interaccion y ayudan en la formacion de

ciudadadanos competentes en diversos contextos de la vida.

Palabras clave: docentes, directivos, gestion, habilidades blandas, intervencion.



ABSTRACT

Soft Skills (HB) foster emotional intelligence and the ability to relate well with
oneself and others. This study determined the management of HB in teachers and directors
of the “Ciudad de Cuenca” Educational Unit in order to propose actions that optimize their
development. It was framed in the action research methodology with a qualitative
approach in four phases: management, intervention and implementation of the proposal,
and finally the evaluation of the HB. The results of the diagnosis indicate that HBs are
unknown and are not managed in the institution. In the intervention, the HBs were
strengthened with practices on knowing how to do, learning and sharing. A change in
attitude was seen with the presentation of new ideas. It is concluded that HBs are the result

of interaction and help in the formation of competent citizens in various contexts of life.

Keywords: teachers, managers, management, soft skills, intervention.

Dra. Karina Huiracocha Tutivén Ph.D
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el docente se encuentra inmerso en un sistema de cambios y desafios
que demandan su formacion, desarrollando habilidades y actitudes que le permitan desde
su rol de educador potenciar el proceso de ensefianza — aprendizaje con calidad y calidez
(Chan Chi y Zaldivar, 2023). Ademas, los grandes desafios educativos motivan a dejar de
lado los sistemas tradicionales, encontrando nuevos caminos para gestionar el

conocimiento (Rodriguez, 2019 y Rodriguez -Siu, 2020).

La investigacion naci6é de la problematica identificada en la “Unidad Educativa
Ciudad de Cuenca” en la provincia del Azuay. Se detecto la necesidad de examinar las
habilidades blandas, su gestion e influencia en el rendimiento de los docentes y directivos.
Es pertinente recalcar que, hasta el momento esta institucion carece de investigaciones
previas en esta tematica. Asi pues, el objetivo del estudio fue determinar la forma en la
que se gestionan las habilidades blandas en docentes y directivos de la Unidad Educativa
“Ciudad de Cuenca” con el fin de proponer acciones que optimicen su desarrollo en caso

de ser necesario.

Los docentes y directivos estan invitados a desarrollar sus habilidades didactico —
metodoldgicas con el fin de generar un aprendizaje significativo, dejando de lado el solo
trasmitir informacidn, si no, comprender las necesidades socioeducativas y fomentar una
comunicacion afectiva, trabajo en equipo, empatia, cohesién, motivacion, colaboracion,

liderazgo de talento y reflexidn (Aguirre, 2022).

Las habilidades blandas son aquellas capacidades particulares no técnicas que
influyen en la forma en como las personas se interrelacionan con el otro. Estas permiten
mejorar las relaciones, personales, sociales y laborales al mantener una comunicacion
asertiva (Marrero et al., 2018). En otras palabras, son todas aquellas aptitudes y actitudes
del ser humano relacionadas a la personalidad y valores adquiridos; ademas, son
cualidades entre las que se destaca a la empatia, la comunicacion, la proactividad, la

autoeficacia y el trabajo en equipo (Huarcaya et al., 2023).



Autores como, Chan Chi y Zaldivar, (2023); De la Ossa (2022); y Devedzic et al.,
(2018); y GOmez et al., (2020), definen las habilidades blandas como habilidades
socioemocionales y competencias interpersonales, fundamentales para enfrentar los retos
del siglo XXI y los factores de empleabilidad. Por su parte, Villanueva et al. (2021)
afirman que las habilidades blandas son complemento de otras habilidades como las
cognitivas y psicomotrices. Por tanto, la buena comunicacién, manejo del tiempo, buena
actitud y pensamiento critico favorecen una actitud enriquecedora en las personas al

relacionarse con los demas (Espinoza et al., 2020).

Es importante recalcar que, el reconocimiento de estas habilidades se dio en 1972,
cuando el ejército de EEUU encontré que sus soldados se relacionaban mejor al tener
habilidades como: comunicacion, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y liderazgo
(De la Ossa, 2022). Esto permiti6 involucrar despueés, habilidades relacionadas al trabajo
de las personas y el papel que desempefiaban. De alli la importancia de no solo generar
destrezas metodoldgicas y tecnoldgicas, sino de actitudes y valores que permitan sostener

la formacidn integral de los estudiantes (Naranjo, 2019).

En el contexto educativo, el abordaje y adquisicién de las habilidades blandas
supone un desafio y necesidad en la formacion de los docentes, pues implica un proceso
de ensefianza — aprendizaje que va mas alla de la transmision de conocimientos. Todo lo
contrario, estas capacidades y destrezas son fundamentales en la formacion de ciudadanos
competentes, por tanto, se vinculan con el area afectiva, convirtiéndolas en habilidades
que ayudan a mantener relaciones sociales positivas (Rodriguez y Alvarez, 2019).
Ademas, para Baquero y Cardenas (2019) el desarrollo de estas habilidades supone una
ventaja competitiva valiosa, que esta por encima de solo aquellos aspectos técnicos, ya

que, estas capacidades permiten comprender y entender a los demas.

Las habilidades blandas para el docente del siglo XXI suponen una oportunidad al
aprendizaje significativo, en efecto, Sulca (2022), considera que los profesionales del area
educativa en todos sus niveles se convierten en aquellos “maestro de vida”, encargados de
ensefiar con su persona, no solo conocimientos sino habilidades blandas para la vida.
Logrando que el estudiante adquiera oportunidades para su desarrollo integral, ajuste

social, bienestar personal y adaptacion laboral (Guerra, 2019; Raciti, 2015).



Por ello, promover su aplicacion en los docentes es clave como parte de su perfil
profesional. Huarcaya (2023) destaca a la resolucion de conflictos, la comunicacion con
otros y el liderazgo como las destrezas interpersonales mas significativas del docente. De
modo que, las habilidades blandas se vinculan estrechamente con el buen desempefio del
educador, mejorando alternadamente la calidad académica, desde el autocontrol, la
inteligencia emocional, la mentalidad sana y de crecimiento personal (Aguinaga y
Sanchez, 2020; Villanueva et al., 2021).

Desde esta perspectiva, es viable abordar los factores que inciden satisfactoriamente
en el desarrollo de las habilidades blandas. En efecto, las investigaciones afirman que en
la actualidad el campo laboral demanda profesionales que ademés de tener alta
productividad técnica, posean gran manejo de sus habilidades socioemocionales. Por lo
tanto, en los planes curriculares es necesario vincular contenidos que permitan a los
docentes trabajar el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, por medio de
proyectos y experiencias desafiantes, que favorezca no solo conocer el saber, sino saber
hacer, aprender a hacer, y aprender a vivir con los deméas (Huarcaya, 2023; Millalén,
2017).

Para De la Ossa (2022) las habilidades blandas se dividen en tres categorias:
habilidades interpersonales, cognitivas y para el control emocional. Las primeras incluyen:
la confianza, comunicacion, cooperacion y empatia. Las segundas abarcan la solucién de
problemas, toma de decisiones, analisis y pensamiento critico. Las terceras estan
vinculadas al manejo emocional: estrés, ir4, tristeza o frustracion. Estas categorias siempre
estan vinculadas entre si (Guerra, 2019). Esto evidencia lo necesario que es potenciar su
desarrollo en la vida de las personas desde las primeras etapas de educacion, apuntando en

la excelencia a la calidad humana y de la sociedad.

Partiendo de esto, existen factores que benefician el despliegue de las habilidades
blandas en el docente. Bustamante (2016), considera a la vocacion como uno de los
principales factores, vista como acto de interés y pasion por el rol que se desempefia
diariamente. Asimismo, declara que la relacién horizontal entre alumno — docente, es
esencial para mantener una sana correspondencia de convivencia dentro y fuera del aula.
También, enfatiza en el reconocimiento de los alumnos, padres, autoridades y estado por
su labor, lo que implica saber valorar y sentirse valorado por las acciones que dia a dia se

desarrolla.



Desde otra mirada, Zepeda et al. (2019) consideran que los factores que incidan en
el desarrollo de habilidades blandas deben actuar desde una perspectiva transversal. Por
ello, los autores coinciden con Bustamante (2016), al indicar que otro factor clave es el
enfoque didactico en el proceso de ensefianza — aprendizaje, lo cual se relaciona con la
autonomia y didactica en el trabajo, donde el docente debe ser capaz de disefiar sus propias
estrategias. Esto implica un proceso de investigacion y reflexion desde los conocimientos
previos y ambiente colaborativo. Finalmente, los autores concuerdan que el control de las
emociones es imprescindible, pues se debe aprender a ser una persona reflexiva y tolerante

frente a las acciones cotidianas de la escuela.

Por su parte, Cotrina y Clarencia (2018) indican que un buen clima laboral permite
potenciar la autoestima y rendimiento del docente, asi mismo, las relaciones saludables
entre todos los actores educativos, lo cual actuara como efecto positivo en los estudiantes,
adquiriendo y poniendo en practica las habilidades blandas observadas en su docente. De
modo que, un correcto desarrollo de la convivencia escolar es un compromiso educativo

gue se promueve constantemente.

El estudio de las habilidades blandas causa gran interés en el campo educativo, en
efecto, la falta de su abordaje tiende a generar dificultades en el correcto desarrollo de la
docencia y en las relaciones interpersonales que se llevan a cabo en la escuela, familia y
comunidad (Garcia, 2020). Por ello, varias investigaciones a nivel internacional y nacional
evidencian el interés de conocer y dominar el desarrollo de habilidades blandas en la

formacion de los docentes, como parte de su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Las habilidades blandas requieren se abordadas efectivamente por medio de la
gestion de los docentes y autoridades en el entorno educativo, de este modo; Farro (2001)
define a la gestion como “la mezcla de actos y situaciones que se integran para lograr
metas a corto tiempo como la accion mas importante en la administracién y es el nexo

entre la planificacion y objetivos concretos que se esperan lograr” (p.27).

Resulta relevante recorrer por la descripcion de estudios previos que han dado fuerza
al objeto de estudio. Huarcaya et al. (2023) aborda cuestiones teoricas, practicas y
metodoldgicas sobre las habilidades blandas en el desempefio docente. Resaltan, que
actitudes como la cordialidad y una buena comunicacion permiten llevar el proceso

educativo con calidad. Asimismo, describen la importancia del desarrollo de habilidades



socioemocionales en el proceso de aprendizaje de docentes y estudiantes, pues en el campo
laboral suelen presentar dificultades en la relacién grupal, trabajo en equipo y respeto a

los demas.

Aguinaga y Sanchez (2020), evidencian a partir de un analisis critico y descriptivo
la importancia de conocer como se estan desarrollando las competencias y habilidades
blandas en la formacion de los docentes para desenvolverse en la sociedad. Concluyen que
el desarrollo de las habilidades blandas de los docentes contribuye significativamente en

la mejora de los aprendizajes esperados en el perfil de salida de los estudiantes.

Por su parte, Naranjo (2019) en su investigacion desarrollada en la Universidad de
la UNIACC indagd sobre cuales son aquellas habilidades que desde la percepcion de los
estudiantes fomentan en los docentes una mejor guia en su ensefianza. El estudio logré
identificar 19 habilidades blandas, en primera instancia sefiala las habilidades
comunicacionales como: credibilidad. Asertividad, liderazgo, confianza, lenguaje verbal
y dinamismo. Posteriormente sefiala las habilidades sociales como respeto, adaptabilidad,
autocritica, integridad, humildad, empatia, motivacion, honestidad, tolerancia, paciencia,
compromiso, cercania y objetivo. El proposito de este estudio fue reconocer las
caracteristicas que tiene un buen docente por parte de los estudiantes, resaltando la calidad

humana de un buen profesional.

Moreno (2018) sobre las habilidades blandas investiga la influencia de estas en la
mejora de la interaccion docente. Los resultaron indicaron que antes del desarrollo del
programa, existieron escasas diferencias en los niveles de interaccion entre los docentes
del grupo control y experimental. Sin embargo, después de la implementacion del
programa, los docentes del grupo experimental a diferencia del grupo de control mostraron
mejoras significativas en su nivel de interaccion. Evidenciando de esta forma una
influencia significativa de las habilidades blandas en la forma de relacionarse de los

docentes.

Millalén (2017), detalla la necesidad de abordar las habilidades blandas en la
formacion paulatina de los estudiantes hasta el campo de la educacion superior. Esto con
la finalidad de formar futuros profesionales con cualidades personales, proactivos y
resilientes, habilidades necesarias para la insercion laboral. Asimismo, detalla la necesidad

de vincular y desarrollar competencias encaminadas a las habilidades blandas en los



curriculos, con estrategias metodolégicas que fortalezcan el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

A partir de las investigaciones revisadas, se comprende el importante panorama de
la gestidn de las habilidades blandas en el desarrollo de capacidades socioemocionales de
las personas, como parte de su insercion y convivencia sana en la sociedad. Por ello, resulta
conveniente abordar con mayor profundidad el significado de habilidades blandas, sus

factores principales y el impacto de estas en el desempefio docente.

Actualmente, la sociedad no solo busca formar personas con habilidades técnico —
metodoldgicas, sino, individuos que han desarrollado en su actuar habilidades blandas.
Esto con la finalidad de lograr mayor efectividad en el desarrollo de proyectos y programas
desde la gestion del conocimiento y bienestar emocional (Castafio et al., 2021). La Gestidn
de las habilidades blandas se vinculan estrechamente con la educacién, por ello, De la Ossa
(2022) indica que la construccion del conocimiento no es lineal e individual, ni depende
solo del &mbito cognitivo, sino, involucra al contexto social y, por lo tanto, vincula los

aspectos emocionales y actitudinales.

Por tal motivo, resulta necesario que, en las diferentes etapas de socializacion y
desarrollo educativo, los docentes puedan aprender a descubrir cdmo gestionar las
habilidades blandas con fuentes que posibiliten un mejor desempefio, evitando la crisis de
ser formados y formar a los demas con carencias en estas competencias interpersonales
(Hincapié et al., 2020).

A partir de lo analizado, es preciso detallar aquellos factores que limitan el desarrollo
de la gestion en las habilidades blandas y pueden repercutir en el desempefio docente.
Segun Bustamante (2016) resalta que uno de los factores actuales que generan mayor
desventaja es el ritmo de vida acelerado del docente, el estrés, horas extra o carga laboral
gue pueden impactar en la vida personal y familiar. Otro factor estd vinculado al
seguimiento a estudiantes fuera del horario de clase, lo cual genera frustracion al no tener

todas las oportunidades de ayuda a los estudiantes.

El autor también enfatiza en el escaso apoyo de las familias en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, considerar que toda la educacion es responsabilidad del docente
puede causar desapego en su formacion. Este factor se vincula con la falta de apoyo y

reconocimiento a la labor docente, donde la sensacion de no alcanzar las metas propuestas



o0 la falta de valor a las actividades que desemperfia pueden afectarlo emocionalmente.
Posteriormente, se resalta a la sensacion de encontrarse en una constante vigilancia y juicio

constante de sus acciones como docente, ademas de una percepcion negativa de su trabajo.

Estos factores pueden generar que el docente enfrente una constante incomodidad,
afectando considerablemente el desarrollo de sus habilidades blandas como aquellas
cualidades que los distinguen de otros profesionales. De modo que, la educacion en la
actualidad reclama procesos de reflexién, indagando sobre las necesidades de los docentes,
de los estudiantes, del proceso de ensefianza — aprendizaje, los cuestionamientos y
habilidades personales, y el mejoramiento constante del sistema educativo (Naranjo,
2019).

Con base a lo abordado, es crucial trabajar en la gestion de las habilidades blandas
como capacidades necesarias para el desempefio profesional y sobre todo emocional de
cada persona. Lo dicho dialoga con lo expuesto por Huapalla et al., (2024) quienes afirman
que los ciudadanos con habilidades blandas son capaces de afrontar significativamente
retos personales, sociales, cognitivos y econdémicos. En efecto, se convierten en
capacidades complementarias y al ser trabajadas constantemente desde el curriculo de
formacion desde el nivel bésico al superior, determinaran el impacto significativo en la

vida de los docentes y estudiantes (Cordero y Aguilar 2020).

La Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en la provincia del Azuay, enfrenta la
necesidad de analizar y reflexionar sobre la gestion de las habilidades blandas de docentes
y directivos. La falta de investigaciones en este ambito motivé la busqueda de un enfoque
cualitativo para comprender el impacto de estas habilidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el centro educativo en contexto. Se invit6 a los docentes y directivos a
desarrollar habilidades didactico-metodol6gicas mas alla de la mera transmision de
informacién. La metodologia de investigacion-accion se trazé como la adecuada para
explorar la gestion de estas habilidades, que inciden significativamente en las relaciones

interpersonales y la calidad de la docencia, es asi como se plante0 la pregunta:

¢ Como se gestiona las Habilidades Blandas en Docentes y Directivos de la Unidad

Educativa “Ciudad de Cuenca?



2. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y disefio metodoldgico

Este estudio se enmarco en la investigacion- accion, como definen los autores
Sanchez y Reyes (2006) es aquella que busca conocer para hacer, actuar, construir y
proponer acciones que optimicen el desarrollo educacional. Dicho esto, la presente
investigacion estuvo dirigida a resolver problemas de la practica, en este caso, de la gestion
docente y directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” en la provincia del

Azuay.

La investigacion se enmarco también, en el método cualitativo porque permitié
comprender y transformar realidades en dichas practicas socioeducativas generando
espacios de dialogo, reflexion y construccion del conocimiento, entre los actores de la
comunidad educativa (Colmenares y Castillo, 2009). De igual forma, el enfoque
cualitativo se refiere a una técnica de investigacion que implica la recopilacion y analisis
de datos no cuantificables como palabras, imagenes, sonidos y comportamientos
observables. Es decir, estos datos fueron utilizados para profundizar o mejorar las
preguntas de investigacion o para descubrir nuevas preguntas durante el proceso de
interpretacion. De esta manera, se buscd obtener una comprension detallada y completa
del tema estudiado (Creswell, 2018).

Finalmente, Hernandez et al. (2016), sefiala que el enfoque cualitativo es abierto,
flexible y holistico porque permite indagar los hechos e interpretaciones de los
participantes y el investigador se convierte en el principal instrumento para la recopilacion
de datos mediante la técnica de observacion participante y mediante la aplicacion de las
entrevistas no estructuradas buscan la solucion del problema que se encuentran en el

contexto educativo.

2.2 Contexto, poblacién y participantes

El estudio se realiz6 en la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca (UECC) que se
encuentra ubicada en la Provincia del Azuay, Cantén Cuenca, Parroquia Yanuncay,

pertenece al sistema de educacion puablico y cuenta con dos secciones: matutina y



vespertina. Ademas, cuenta con cinco niveles de educacion: preparatoria, elemental,
media, superior y bachillerato, con 934 estudiantes y la planta docente estd compuesta por

58 docentes de los cuales, 47 son mujeres y 11 hombres.

Los participantes de esta investigacion fueron 6 docentes coordinadores de area,
sus edades oscilan entre los 30 y 60 afios, su formacion académica es de cuarto nivel en
educacién e imparten las asignaturas del tronco comdn, su etnia es mestiza y su estrato
socioecondémico es medio. Ademas, fueron parte del estudio, 5 miembros del personal
administrativo: Rectora, Vicerrectora jornada matutina, Inspector General, Vicerrector

jornada vespertina, e Inspector jornada vespertina.

En la Tabla 1 se indica el numero de participantes para proceder a la delimitacion del
estudio.

Tabla 1. Delimitacion de los participantes

AREAS MATUTINA VESPERTINA
INICIAL Y P1 ----
PREPARATORIA

SEGUNDOS - TERCEROS P2 ----

MATEMATICAS P3 P4
LENGUA Y LITERATURA P5 P6
CIENCIAS NATURALES P7 P8
CIENCIAS SOCIALES P9

EDUCACION CULTURAL P10 P11
Y ARTISTICA

EDUCACION FISICA P12 P13
INGLES P14 P15

Fuente: Elaborado por Johana Armijos (2024)

Para la seleccion de participantes se tomaron en cuenta ciertos criterios de

inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion:

e Docentes coordinadores de areas de ambas jornadas educativas.

e Docentes que firmen voluntariamente el consentimiento informado.

Criterios de exclusién:

e Docentes que no acepten participar voluntariamente y no firmen su consentimiento

informado.
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2.3 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollé en cuatro fases que son los

siguientes:

Fase 1: Identificacion de la forma en la que se gestionan las habilidades blandas en

docentes y directivos.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se solicito el permiso necesario a la
maxima autoridad institucional. Posteriormente, se elabord un consentimiento informado
que explico detalladamente el propdsito de la investigacion, los procedimientos que se
llevarian a cabo, la estimacion de tiempos y la confidencialidad de los datos personales.
La entrevista se aplico de manera individual, con la finalidad de que se pueda determinar
como creen ellos que se debe mejorar el desarrollo de las HB en la institucion. El tiempo
estimado para esta entrevista fue entre 40 a 60 minutos. Se us6 un registro de audio para

su evidencia.

En esta misma fase se desarroll6 la entrevista semiestructurada con preguntas a los
docentes y personal administrativo de la seccion vespertina con el objetivo de obtener
informacidn diagndstica sobre el tema de las habilidades blandas. La entrevista, es una
técnica amplia, que posibilitd la comprensién profunda del objeto de estudio y el
investigador pretendié acceder a la perspectiva de los sujetos descubriendo categorias y

motivos en el accionar (De Toscano, 2009).

Durante las conversaciones con los participantes, se generaron espacios para el
intercambio de informacidn, lo que permitié construir significados de manera colaborativa
en relacion con el tema investigado (Hernandez et al., 2016). Se combinaron preguntas
especificas y preguntas espontaneas, que surgieron de acuerdo con las respuestas e
intereses del entrevistado, y funcionaron como guia para obtener informacion béasica sobre
el consultado. Se prepar6 previamente una serie de temas y preguntas orientadas, pero no
se las siguio estrictamente, sino que se las adaptd segun el desarrollo de la entrevista (Diaz
etal., 2013).

Fase 2: Disefio de una propuesta de intervencion en funcién a los resultados
obtenidos en la fase anterior.

En esta fase, se tomo los resultados encontrados en la primera fase y en base a la

revision de la literatura, se identifico y se propuso estrategias innovadoras definidas por
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Jaramillo et al., (2019), quienes sefialan que los procesos y fases definidas en el tiempo se
desarrollan mediante programas de interiorizacion y capacitacion y gracias a ellos se
diagnostican, identifican y fortalecen, para beneficio de los docentes y las unidades
educativas. De igual forma, los autores sefialan que se debe lograr los objetivos planteados
y ejercer las politicas de cada organizacion, generando el fortalecimiento del personal
docente y directivo de la institucion.

Esto implica que en el sistema educativo exige cada dia mas retos y los docentes
no solo deben optimizar los contenidos sino mejorar las capacidades que acomparian y
complementan a la practica docente (Espinoza et al., 2020). Igualmente, los directivos no
solo desarrollen su conocimiento disciplinar y experiencia laboral, sino al contrario, estén
frente a las nuevas exigencias del siglo XXI y es fundamental contar con profesionales que
posean habilidades blandas, que les permita alcanzar el éxito en el sistema educativo
(Mendivil y Herrera, 2023).

Fase 3: Implementacion de la propuesta de intervencion para optimizar el desarrollo
de las habilidades blandas

Durante tres sesiones se desarrolld los encuentros pedagdgicos por jornada, con
una duracion de una hora cada sesion, con la finalidad de conocer, analizar, y reflexionar
sobre las HB y su importancia en el desarrollo docente para brindar una educacion de
calidad. Después de cada encuentro los participantes tenian como objetivo replicar lo
recibido en un grupo de docentes, de este modo se dio respuesta al método de

investigacidn-accion que privilegia a este estudio.

Fase 4: Evaluacion de los resultados de la fase de implementacion y establecimiento

de las conclusiones.

Para evaluar la evolucién de la implementacion de los encuentros pedagdgicos
sobre la gestion de las Habilidades Blandas en docentes y directivos, al iniciar cada sesién
se realizé un dialogo y una retroalimentacion de los resultados de la aplicacion, cuyos
aportes permitieron generar cambios, nuevas ideas, alternativas para mejorar la
comunicacion y la socializacién con el grupo abordado. Finalmente, esta fase concluyé

con la generacion de acuerdos y compromisos.

2.4 Instrumentos

Los instrumentos usados dentro de la investigacion fueron los siguientes:
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Guia de entrevista: es la lista de temas y preguntas que se pretende realizar al
entrevistado. Segun Diaz y Ortiz (2005), la entrevista es el mecanismo de interaccion entre
dos personas a través del intercambio de puntos de vista y opiniones frente a un tema
relevante. En este proyecto, a través de la guia, se conocio las ideas y posturas de los
participantes sobre el entorno probleméatico y permitieron responder a los objetivos
planteados. (Anexo 2).

Matriz de planificacion de intervencion: permite organizar la ruta de trabajo en
la intervencion y segin Vasquez (2018) inicia con la presentacion del objetivo especifico
en cada sesion. También se detalla las actividades, responsables, fechas y duracion de la
ejecucion en la que se realiza las actividades previstas. Se presentan en el plan de accién

de la propuesta.

Matriz de analisis tematico: es un instrumento metodolégico que permite
sistematizar, analizar y comprender los procedimientos y avances de la investigacion
(Giesecke y Laffose, 2020). En este proyecto se realizd para identificar y analizar las
categorias, subcategorias, definiciones de los indicadores y posteriormente disefiar las

preguntas para la entrevista.

2.5 Analisis de Resultados

En este proyecto se realizd la triangulacion de resultados, considerando las teorias, los
datos y el trabajo de campo como metodologias que sirvieron para contrarrestar la

informacion definidas en las variables de estudio.

A continuacion, se presenta las categorias de analisis en la Tabla 2.
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Tabla 2. Categoria de andlisis

Tema: GESTION DE LAS HABILIDADES BLANDAS (HB)EN DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “CIUDAD DE CUENCA”
Macro Definicion Subcategoria Indicadores Preguntas de la entrevista
categoria conceptual
Comunicacion
Comunicacion  horizontal. ¢Qué conoce usted acerca de
Gestion de las Habilidades Blandas?
las Son las
habilidades  capacidades Comunicacién Si presenta ideas en una
blandas béasicas, asertiva. reunion de trabajo y la
destrezas audiencia esta desconectada
sociales, Dialogo ¢Que haria para llamar la
actitudes, atencion?
desafios y
nuevas
construccion
es frente al
entorno para
tomar
mejores
decisiones
(Best,2019).
Trabajo en Relaciones ;Considera que el trabajo en
equipo interpersonales equipo mejora la comunicacion
asertiva?
¢Qué actividades realiza usted <
para fortalecer las relaciones =
interpersonales ~ con  sus 2
~ . >
compafieros de trabajo? Ihl:J
|_
Empatia Actitud. ¢Qué conoce usted sobre la &
Manejo de optimizacion de procesos de
emociones. organizacion y  tiempos
Bienestar. determinados en el trabajo?
Confianza.
Liderazgo Lider. ¢Siente que tiene habilidades
Resolver para liderar un equipo de
situaciones. trabajo?
Comportamient
0 humano.
Resiliencia Optimismo ¢Cuando esta en su trabajo, Ud.
respecta y acepta opiniones de
Flexibilidad y sus comparieros?
creatividad.

Resolucién de
problemas.

Habilidades
sociales

Fuente: Elaborado por Johana Armijos (2024)



14

3. RESULTADOS

Al determinar la forma en la que se gestionan las Habilidades Blandas (HB) en
docentes y directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” con el fin de proponer
acciones que optimicen su desarrollo en caso de ser necesario, se detallan los resultados
que dieron respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion y se indican de

acuerdo con las categorias de analisis planteadas:

3.1 Gestion de habilidades blandas

3.1.1 Fase diagndstica: entrevista semiestructurada

Para describir los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los docentes y
directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca”, se generaron categorias de analisis
con la subcategoria e indicadores que permitieron conocer los motivos del accionar en el
desarrollo de las habilidades blandas, desde los aspectos del conocimiento y la practica.

Posteriormente, se aplicd el Consentimiento informado: se define como un
documento informativo que invita a participar del estudio, lo importante es aceptar y
firmar, de esta forma queda garantizado que la persona se expresa de manera voluntaria

en la investigacion (Pico y Vega, 2022) (Anexo 1).

Categoria Gestion de HB

Los participantes en su mayoria no pudieron definir las habilidades blandas. Los
docentes (D1, D2, D3) desconocen el termino de habilidades blandas, otros definen como
la forma de convivir en relacion, como competencias personales y sociales (D4).
Finalmente, los D5 y D6 sefialan que es algo que los seres humanos necesitan para la

convivencia, pero no se desarrollan en la institucion.

Subcategoria: Comunicacion

De igual forma, en la pregunta dos, que se relaciona con esta sub categoria

comunicacion; al sefialar que haria para llamar la atencién y abordar un espacio
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comunicativo; los participantes D1, D6, sefialan, que buscarian la forma especifica para
evitar la distraccion y trataria de encontrar dindmicas de contenido social y haria que el
grupo se integre. Los D3 Y D4 indican que harian dinamicas para llamar la atencion. Si la
audiencia se desconecta, es porque la tematica esta fuera del lugar y hay que buscar
estrategias para llegar a los docentes. A diferencia que los Docentes 2 y 5 aseveran que las
dinamicas son la mejor forma de integracion y comunicacion en un grupo de trabajo.
Entonces, los docentes tuvieron respuestas que se conectan con los indicadores y abordan

temas que se relacionan con las HB.

Subcategoria: Trabajo en equipo

La sub categoria se relaciona con el trabajo cooperativo y el fortalecimiento de las
relaciones con los comparfieros de trabajo, en esta respuesta los D1, D2, D3, indican que
para el trabajo en equipo deben llevarse todos, dialogar, dar opiniones, los D4, D6 sefialan
que a través del trabajo en grupo se fomenta el didlogo, se incrementan las conversaciones
y se solventan las dudas tratando de encontrar soluciones a los problemas que presente la
institucion. Esto se corrobora con lo que sefiala el D7, que las falencias deben estar
enfocadas en el marco de respeto y correccion con ética profesional.

En la misma sub categoria, todos los dos docentes entrevistados consideran que el
trabajo en equipo mejora la comunicacién asertiva, dado que los grupos se vuelven mas
amigables, fluye la confianza y se daria un mejor ambiente para explorar las
potencialidades de cada participante. Los docentes abordan respuestas que conectan con

los indicadores y conocen el término que se relaciona con las HB.

Subcategoria: Empatia

Esta sub categoria se relaciona con la pregunta 5 de la entrevista, al sefialar el
desarrollo de los procesos de la organizacion y los tiempo que dedican a su trabajo. Los
participantes D1, D4 y D7 indican que se debe dar en todos los puestos de trabajo y en la
forma de gestionar las actividades en el proceso de la clase. Los D2 y D3 indican que la
optimizacion puede estar ligada al cumplimiento de los acuerdos ministeriales. De igual
forma sefialan que no se respeta el tiempo en el trabajo y muchas veces llevan tareas a la

casa. El D6 indica textualmente “Cuando trabajamos y delegamos las cosas se consiguen
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mejores resultados”. Todos las respuestas se inclinan al manejo de emociones y para ello
es fundamental que cuenten con un clima de confianza y cordialidad. En esta sub categoria
los docentes se conectan con los indicadores seleccionados y tienen conocimiento de las

HB en la reciprocidad de las respuestas.

Subcategoria: Liderazgo

Esta categoria se enmarca en el desarrollo del comportamiento humano y la
capacidad de liderar un departamento y/o grupo en la institucion. Los D1, D2, indican que
no estan preparados pero harian el intento, igual los D3 y D5 sefialan que no son
competentes, pero los docentes D4 y D67 sefialan haber estado en cargos directivos y lo
que han hecho, es velar por la integracion de los docentes. La D4 indica que no estaria en
capacidad de liderar algin grupo porque es timida. EI D4 asevera que se encuentra
laborando en el departamento de inspeccién casi 8 afios y siempre busca nuevos
mecanismos para el trabajo, con mayor responsabilidad y entrega al trabajo. En esta
categoria, los docentes tienen conocimiento absoluto de los indicadores por lo que

terminan abordando temas que se refieren a las HB.

Subcategoria: Resiliencia

Esta categoria aborda indicadores como optimismo, flexibilidad, creatividad y para
obtener los resultados se analiza las respuestas de los participantes. EI D1 sefiala que
cuando esta en el trabajo respeta los opiniones de los compafieros, y la creatividad debe
fluir desde cada persona. El D2 indica que es importante que se escuche las necesidades
de los compafieros y las actividades deben estar enmarcadas en los valores de ética y moral.
Los D3 y D4 sefialan que respetan los opiniones de los compafieros en un marco de
silencio, es decir no contradicen su apreciacion, pero en cambio los D5 y D6 sefialan que
es fundamental que haya una contraparte y flexibilidad en el desarrollo de actividades con
acuerdos y soluciones a corto plazo. Es decir, los docentes tienen conocimiento de estos

indicadores que se relacionan con las HB.

Las categorias analizadas indican resultados en congruencia con la entrevista e
indicadores interpretados por los docentes y directivos de la Unidad Educativa en contexto.

Finalmente, se evidencia que los participantes tienen poco conocimiento sobre las
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habilidades blandas y es fundamental que se disefie una propuesta con estrategias
innovadoras. En concordancia con Jaramillo et al., (2019), los programas de capacitacion

diagnostican, identifican y fortalecen los proyectos institucionales.

3.2 Disefio e implementacion de la propuesta en Habilidades Blandas

3.2.1 Plan de intervencién

Después de los resultados del diagnostico, con el proposito de fortalecer las
habilidades blandas, se disefi6 la propuesta dirigida a los docentes y directivos de la
Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” (UECC) con la finalidad de mejorar las destrezas
sociales con experiencias que favorezcan el saber hacer, aprender y compartir con los

demas (Huarcaya, 2023).

Esta propuesta tiene como objetivo disefiar un programa de intervencion en el
fortalecimiento de las habilidades blandas en los docentes y directivos de la UECC,
considerando que las mismas son caracteristicas y atributos de una persona, facilitando la
interaccion de manera afectiva y efectiva, haciendo uso de las habilidades sociales,

comunicacion y forma de ser en el ambiente laboral (Vidal, 2008).

Las estrategias innovadoras en HB se basan en la propuesta de Best (2019), quien
sefiala que un programa de gestion basado en habilidades blandas, mejora la convivencia
en un centro educativo, desarrolla las capacidades basicas, destrezas sociales y actitudes
para tomar mejores decisiones. Dicho esto, las habilidades seleccionadas para la

intervencion fueron: Comunicacion, trabajo en equipo, empatia, liderazgo y resiliencia.

TEMAS

Conceptualizacion de las habilidades blandas
Modalidades de comunicacion

La inteligencia emocional y sus fases

Caracteristicas del liderazgo

NN NN

El trabajo en equipo



18

LUGAR: Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca”- Cuenca.

FECHAS DE INICIO Y CULMINACION: 8 de abril- 10 de abril de 2024

Plan de accién

Tabla 3. Aplicacion de la propuesta

SESIONES OBJETIVOS ACTIVIDADES TIEMPO DESTINATARIOS
Y
FECHAS Habilidad
P”.”f“*?"" Conocer que -Eler:yenlija Ti Personal docente y
St elie son las ) ch'lc‘?.rd ods :jpols minutos  administrativo de la
habilidades y modalidades de la Unidad Educativa
_ blandas, sus c[c;mqnlgac_lon. “Ciudad de
8 de abril beneficios y ) mamh!c?. Cuenca”
de 2024 fortalecer las ~ OMPENIET0S, para
modalidades de fomentar la Jornada Vespertina.
comunicacion. confianza en el
grupo.
Habilidad:
comunicacion
efectiva
Segunda Analizar las -CB:len\{enlc_Ia 60
sesion: fases de la } onc_|e30|? y minutos
inteligencia Manejo de fas
9 de abril emocional. propias emociones.
de 2024 -Dinamica grupal.
Habilidad:
Resolucion de
problemas.
Empatia
Resiliencia
Describir las -Bienvenida. 60
caracteristicas minutos
Tercera de liderazgo. -Caracteristicas del
sesion: liderazgo.
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10 de abril - Proyeccion de
de 2024 video
Habilidades:
-Replicar lo
Liderazgo recibido en un
) grupo de docentes.
Trabajo en
equipo.

Fuente: Elaborado por Johana Armijos (2024)

El disefio e implementacion de la propuesta se desarroll6 mediante tres talleres que
fueron disefiados para en el plan de accién anterior. Los encuentros pedagdgicos tuvieron
la finalidad de conocer, analizar y reflexionar las HB. Cabe recalcar que los participantes
tuvieron el compromiso de replicar lo recibido a otro grupo de docentes.

3.3 Evaluacion de los resultados de la implementacion y conclusiones

El método de investigacidn-accion se manejo en las cuatro fases de este estudio;
en primera instancia se recopil6 informacién valiosa en el diagnostico (entrevista) y se
fundamenta con la literatura para tener claro el desarrollo de habilidades blandas,
posteriormente se definen las categorias y subcategorias con indicadores para conocer el

manejo de las HB en la institucion educativa.

El programa de intervencion- accion se realizd en tres sesiones de trabajo con
actividades que se enmarcaron en la parte tedrica y experiencia; se sumaron a ello talleres
ludicos y dinamicas grupales en cada encuentro. La intencion fue fortalecer las
habilidades: Comunicacion, trabajo en equipo, empatia, liderazgo y resiliencia,
comprendidas en las dimensiones sociales. Se invirtieron horas consecutivas dirigidas al

grupo de docentes y directivos de la UECC.

Finalmente, en la evaluacion de la implementacion, se considero el cierre de los
encuentros, en ellos se generaron cambios de actitud, profesionales con nuevas ideas,
portadores de alternativas para mejorar la comunicacion en los puestos de trabajo y
comprometidos con la mejora de sus habilidades para lograr el éxito personal y
profesional.
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4. DISCUSION

Luego de concluida la investigacién, se ha evidenciado que las habilidades blandas,
son los atributos y caracteristicas personales que permiten la interaccion de manera
efectiva, combinando emociones interpersonales y sociales, facilitando el logro de

aspiraciones humanas (Cortina y Clarencia, 2018).

Para la interpretacion de los resultados se us6 el modelo de analisis de contenidos,
que es la técnica de investigacion que se utiliza para estudiar el contenido de los mensajes.
Segun Bernete (2013), el analisis de contenidos se usa con el propoésito de estudiar
cualquier tipo de documento sean orales y/o escritos, y se refieren a acontecimientos reales
con procedimientos, variables y categorias que responden a disefios de estudio. De igual
forma, Andréu (2023) sefiala que es la interpretacion objetiva de las categorias que se

basan en la lectura seguidas por el método cientifico.

De acuerdo con la interpretacion de los resultados, la gestién de HB no se da en su
totalidad; dado que los docentes y directivos desconocen (en su mayoria) dicha habilidad,
esto implica que la toma de decisiones para la prevencion y resolucion de problemas es un
limitante en el consenso y negociacion del clima laboral en la institucidn en contexto. Esto
concuerda con lo que sefiala VVasquez (2018), las HB el lugar de trabajo debe estar basado

en el respeto, negociacion, estimulo y colaboracién mutua.

La subcategoria “Comunicacion” es vista como una forma de llegar al grupo y los
indicadores de dialogo fluyen muy poco en este estudio, dado que el principal problema
que se evidencia es la falta de habilidades comunicativas y hoy en dia se hace necesario
que los docentes tengan en sus manos herramientas que les ayude a relacionarse con los
demas y segin Martinez et al., (2019) la interaccion permite el desarrollo de oportunidades
en la transmision de sus intereses, necesidades, dudas, emociones manteniendo encuentros

por largos periodos de tiempo en diferentes contextos educativos.

El trabajo en equipo, la cooperacién y fortalecimiento de relaciones se dan a través
de las conversaciones para solventar inquietudes, esto concuerda con lo que sefialan
Toledo y Sanchez (2006), que las relaciones interpersonales suscitadas en la vida socio-
educativa se dan desde el &mbito comunicativo y con mayor razon en un centro escolar
gue necesita alcanzar el éxito a través de la interaccion con actividades definidas para en

su planificacion académica.
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La sub categoria empatia, implica, comprender la vida emocional en todo el
proceso de trabajo y eso garantiza el bienestar y confianza. En el estudio, se visibiliza la
gestion de actividades y el tiempo que dedican a su cumplimiento. Desde el punto de vista
de Abello et al., (2004) sefialan que la comunidad educativa tiene gran responsabilidad
ética y social con fundamentos que apunten a la realizacion y desarrollo personal y
profesional de sus integrantes. Esto implica que el mejoramiento constante refleja la

calidad y bienestar de la institucion.

El liderazgo como otra subcategoria de analisis, en la investigacion se relaciona
con el comportamiento y capacidad de liderar un grupo en un contexto, con un propdsito
y fin comdn. Segun Contreras (2016) el liderazgo apuesta al desarrollo participativo y

crecimiento de toda institucion para alcanzar la mejora de la escuela.

La resiliencia aborda la flexibilidad y creatividad de los participantes y en el
estudio abordan que siempre respetan las opiniones de los comparieros y la creatividad se
presenta en la innovacion y mejora que se da en los proyectos encomendados a cada area
de estudio. Entonces, las habilidades blandas en esta subcategoria son vistas con
optimismo en el centro educativo en contexto. Esto corrobora con lo que sefiala Aguaded
y Cavaco (2016), la resiliencia se concibe como un fenémeno no permanente y refleja la
tarea que todo educador concibe para una sociedad cambiante.

Las categorias y subcategorias mencionadas se optimizan en la fase de
implementacién, dado que los contenidos se fundamentan de manera sistematica y
coherente en los momentos definidos para la implementacion del plan de accién y esto
permitieron tomar acciones de interés para los participantes. Es decir, las HB fueron el
resultado de la combinacion de habilidades sociales, de comunicacion, de personalidad, de
cercania con los compafieros de trabajo y a través de esa interaccion se logra una
comunicacion efectiva, venciendo barreras para una correcta practica en diferentes

contextos de la vida (Lopez, 2021).

En respuesta a la pregunta que se plante¢ al inicio: ;Como se gestionan las HB
en la UECC? se evidencié que no habia ningln conocimiento y practica en dichas
habilidades y esta propuesta sirve para fortalecer las HB en este y otros centros educativos.
Entonces, al evaluar los resultados, si bien se cumple con el propdésito de este estudio,
como un aporte valioso para la institucion e investigadora, pero, se sugiere, que se continue

con futuros estudios y encuentros atendiendo las necesidades emocionales de los docentes
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y directivos de cada institucion, y asi alcanzar el enlace de valores transversales que tanta

falta hacen en la sociedad (Huanaco, 2019).

Se concluye que el desarrollo de las HB es fundamental en todas las instituciones
educativas y deben ser incluidas en las capacitaciones y evaluaciones docentes con el tema
de desarrollo socio-emocional. De igual forma, todo equipo de trabajo necesita algo méas
que conocimientos, deben ser habiles para escuchar y comunicarse de mejor manera,
brindando un buen trato y vocacion de servicio, es decir, capacidad para influir

positivamente sobre los demés (Goleman, 2012).

Las habilidades blandas deben ser gestionadas de forma coherente, mediante el
control de la inteligencia emocional, de esta forma, se podra convivir de mejor manera en

las diversas situaciones no solo académicas y laborales, sino también personal.

Finalmente, el mayor limitante que se tuvo en este proyecto fue la falta de tiempo
que tenian los docentes para la intervencién, dado que los tiempos acordados quedaban
cortos para la participacion, considerando que la interaccion social ayuda a la formacion

de ciudadanos competentes en diversos contextos de la vida.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion de las Habilidades Blandas (HB) en docentes y
directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca”

Datos de la investigadora:

Nombres completos # de cédula Institucién a la que
pertenece
Universidad del Azuay
Johana Elizabeth Armijos Maestria en Educacion,
Investigadora Reinoso 0704886613 mencion Gestion y
Liderazgo

¢De qué se trata este documento?

Ud. estd invitado a participar del estudio que se realiza en el Colegio “Ciudad de Cuenca”. Este
documento 1lamado “Consentimiento informado” explica las razones por las que se realiza el
estudio, el cual sera de su participacion, si acepta la invitacién. También se explican los riesgos y
beneficios en caso de que decida participar. Después de revisar la informacién este consentimiento
aclarar las dudas que tendré para tomar una posible participacion.

Introduccion

Yo, Johana Elizabeth Armijos Reinoso con Cl: 070488661, estudiante del programa Maestria en
Educacion, mencion Gestion y Liderazgo de la Universidad del Azuay, ejecutare la tesis titulada:
Gestion de las Habilidades Blandas (HB) en docentes y directivos de la Unidad Educativa “Ciudad
de Cuenca”

Objetivo del estudio

La presente investigacion permitird determinar la forma en la que se gestionan las habilidades
blandas en docentes y directivos de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” con el fin de
proponer acciones gque optimicen su desarrollo en caso de ser necesario.

Descripcion de los procedimientos
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La propuesta, la investigacion se elaborara en cuatro fases:

Fase 1. Identificacion de la forma en la que se gestionan las habilidades blandas en docentes y
directivos.

Fase 2. Disefio de una propuesta de intervencién en funcién a los resultados obtenidos en la fase
anterior.

Fase 3. Implementacion de la propuesta de intervencion para optimizar el desarrollo de las
habilidades blandas.

Fase 4. Evaluacion de los resultados de la fase de implementacion y establecimiento de las
conclusiones.

Riesgos y beneficios

El participante no se vera expuesto a ningun tipo de riesgo, que ponga en peligro el bienestar en
general. De igual forma, los datos que se obtengan en la entrevista serdn utilizados para fines
académicos.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

Recibir la informacion del estudio de forma clara.

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si desea 0 no participar del estudio.
Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento.

Tener acceso a los resultados obtenidos durante el estudio.

La publicacion de su nombre como docente y/o directivo.

agrwdE

Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y la
investigadora.

Consentimiento informado

He sido informado/a en su totalidad del objetivo del estudio, los riesgos y beneficios, ademas,
comprendo que la informacion utilizada tendra fines académicos y no tendra precio alguno.

A partir de la informacion, Yo ----=--======mmmmmmmmm oo --

Participaré en la investigacion.

Nombres completos del participante: Firma del participante

Lcda. Johana Elizabeth Armijos Reinoso
Nombres completos del/a investigadora Firma de la investigadora
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Proyecto de Investigacion:

Gestion de las Habilidades Blandas (HB) en docentes y directivos de la Unidad Educativa
“Ciudad de Cuenca”

Estimado docente/a:

Usted ha sido invitada/o a participar en una investigacion que tiene como objetivo determinar la
forma en la que se gestionan las habilidades blandas en docentes y directivos de la Unidad
Educativa “Ciudad de Cuenca” con el fin de proponer acciones que optimicen su desarrollo en

caso de ser necesario.

Solicitamos su apoyo a través de una entrevista, la misma que es voluntaria y anénima, la persona
responsable de este proyecto es Johana Elizabeth Armijos Reinoso, estudiante maestrante de la
Universidad del Azuay. Teléfono: 0995043877. email: gigi_1096@hotmail.com

La entrevista serd grabada previa autorizacion del entrevistado y transcrita posteriormente.
Se preservara la confidencialidad de su identidad y la informacion sera utilizada con

propdsitos académicos.

Los resultados del estudio seran usados para generar nuevos conocimientos en el campo
de la educacidn, seran empleados en un trabajo de titulacién de la Maestria en Educacion,
mencion Gestion y Liderazgo de la Universidad del Azuay; ademéas se publicaran los
resultados en revistas cientificas. En este paso se velara por mantener la estricta

confidencialidad y privacidad de los participantes.

Su firma significa que esta de acuerdo con participar en esta investigacion.
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Anexo 2: Entrevista dirigida a docentes y administrativos de la Unidad Educativa
“Ciudad de Cuenca”

1. ¢Qué conoce usted acerca de las Habilidades Blandas (HB)?

2. Si presenta ideas en una reunion de trabajo y la audiencia esta desconectada ¢Que haria

para llamar la atencién?

3. Qué actividades realiza usted para fortalecer las relaciones interpersonales con sus

compafieros de trabajo?

4. ¢Considera que el trabajo en equipo mejora la comunicacion asertiva? Porque

5. ¢Qué conoce usted sobre las optimizacion de procesos de organizacion y tiempos
determinados en el trabajo?
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6. ¢Siente que tiene habilidades para liderar un equipo de trabajo?

7. ¢Cuéndo esta en su trabajo, Ud. respecta y acepta opiniones de sus compafieros?

iMuchas gracias i



