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Analisis del cambio en la percepcion por parte de las conductoras de

triciclos eléctricos de la empresa Farmasol EP de la ciudad de Azogues.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el cambio en la percepcion del uso de triciclos
eléctricos, luego de un periodo de prueba, por parte de las conductoras de la empresa FARMASOL EP
encargadas de la entrega de medicamentos en el centro histérico de la ciudad de Azogues durante el
afo 2024. Para lograr este objetivo, se utilizdo una metodologia de tipo descriptiva, donde, a partir de
datos recolectados mediante encuestas y entrevistas, se obtuvo informacion que muestra los cambios de
percepcion de las conductoras al usar los triciclos eléctricos. Se aplicé un enfoque cualitativo para ver
los cambios de percepcion en ejes como la accesibilidad, bienestar del usuario, generacion de empleo,
entre otros. Al finalizar el estudio se pudo ver que hubo algunos cambios significativos de percepcion
en ejes como: accesibilidad, tiempo de entrega, bienestar del usuario, impacto en el empleo,

sensibilidad sobre movilidad eléctrica e impacto en trafico y congestion.
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Analysis of Perception Change Among Electric Tricycle Drivers at
Farmasol EP Company in the City of Azogues.

Abstract

The present research aimed to analyze the change in perception regarding the use of electric tricycles
among female drivers employed by FARMASOL EP, responsible for medication delivery in the historic
center of Azogues city during the year 2024, following a trial period. To achieve this objective, a
descriptive methodology was employed. Data collected through surveys and interviews provided
insights into the drivers' perception changes when using electric tricycles. A qualitative approach was
applied to assess shifts in perception related to accessibility, user well-being, employment generation,
among other factors. At the conclusion of the study, significant changes in perception were observed,
particularly in areas such as accessibility, delivery time, user well-being, employment impact,

awareness of electric mobility, and traffic congestion effects.
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micro-mobility.
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Resumen— La presente investigacion tuvo como objetivo
analizar el cambio en la percepcién del uso de triciclos
eléctricos, luego de un periodo de prueba, por parte de las
conductoras de la empresa FARMASOL EP encargadas de la
entrega de medicamentos en el centro histérico de la ciudad de
Azogues durante el afio 2024. Para lograr este objetivo, se
utilizé6 una metodologia de tipo descriptiva, donde, a partir de
datos recolectados mediante encuestas y entrevistas, se obtuvo
informaciéon que muestra los cambios de percepcion de las
conductoras al usar los triciclos eléctricos. Se aplico un enfoque
cualitativo para ver los cambios de percepcion en ejes como la
accesibilidad, bienestar del usuario, generacion de empleo,
entre otros. Al finalizar el estudio se pudo ver que hubo
algunos cambios significativos de percepcion en ejes como:
accesibilidad, tiempo de entrega, bienestar del usuario,
impacto en el empleo, sensibilidad sobre movilidad eléctrica e
impacto en trafico y congestion.

Palabras clave: Triciclos eléctricos, percepcion, logistica cero
emisiones, movilidad sostenible, micro movilidad eléctrica.

Abstract— The present research aimed to analyze the change
in perception regarding the use of electric tricycles among
female drivers employed by FARMASOL EP, responsible for
medication delivery in the historic center of Azogues city
during the year 2024, following a trial period. To achieve this
objective, a descriptive methodology was employed. Data
collected through surveys and interviews provided information
demonstrating changes in drivers' perceptions when using
electric tricycles. A qualitative approach was applied to assess
changes in perception across dimensions such as accessibility,
user well-being, employment generation, among others. Upon
concluding the study, significant changes in perception were
noted in areas including accessibility, delivery time, user
well-being, employment impact, sensitivity towards electric
mobility, and traffic congestion.

Key words: Electric tricycles, perception, zero-emission logistics,
sustainable mobility, electric micro-mobility.

I. INTRODUCCION

FARMASOL EP es una empresa farmacéutica concebida en
2004 y establecida en 2010, que atiende al mes a aproximadamente
156.000 beneficiarios con sus 46 farmacias operativas. Su
estrategia de despacho de productos se realiza de lunes a sabado a
través de dos vehiculos, destacan en esta investigacion sus tres
farmacias en la ciudad de Azogues, ubicadas en el casco urbano de
la ciudad como se puede observar en la Figura 1.

Fig 1. Mapa ciudad de Azogues con referencia de localizacion de

farmacias FARMASOL EP

Fuente: Google Maps. 2024. Captura de pantalla ciudad de
Azogues.

La ciudad de Azogues esta situada aproximadamente a 34 km
al norte de la ciudad de Cuenca, perteneciente a la provincia del
Cafar. Esta ciudad de aproximadamente 36.000 habitantes se
caracteriza por su ubicaciéon en una zona geograficamente
cambiante, con areas planas y zonas dentro del casco urbano con
pendientes pronunciadas de hasta 20% (Andrade & Bustamante,
2021). Esto hace que la circulacién sea un desafio en ciertas
ocasiones. Como se muestra en la Figura 2, la estructura urbana
presenta variaciones en la altitud y calles estrechas.



Fig 2. Condiciones geograficas del centro de Azogues
Fuente: Google Maps. 2024. Captura de pantalla de la ubicacion
Iglesia Azogues

En colaboracion con Solutions Plus, una empresa especializada
en soluciones de movilidad sostenible, FARMASOL EP Azogues
ha establecido un convenio para la implementacioén de un proyecto
piloto centrado en el uso de triciclos eléctricos en su logistica
interna. El proyecto de movilidad abarca varios aspectos para el
analisis, a saber: operacional, ambiental, econdmico y percepcion,
cada uno de ellos es fundamental para comprender el proyecto en
su totalidad. De estos ejes, el proyecto se enfoca en el de
percepcion, el cual también se desglosa en otros "sub ejes" que son
planteados en la encuesta (accesibilidad, tiempo de entrega,
bienestar del usuario, impacto en el empleo, sensibilidad hacia la
movilidad eléctrica e impacto en el trafico y congestion). La
evaluacion de este proyecto piloto es importante para comprender
mejor los beneficios y desafios asociados con la adopcion de
triciclos eléctricos en entornos empresariales.

Los triciclos eléctricos utilizados en este proyecto fueron
fabricados por Eco-triciclos en 2023 en Bogota, Colombia. Su
propésito es la entrega de mercancias en entornos urbanos,
similares a las "tricimotos" comunes en la region costera del pais;
equipados con manubrios tipo moto y frenos de disco. A diferencia
de las tricimotos, los triciclos eléctricos estan disefiados para un
solo pasajero, el resto del espacio es destinado al transporte de
productos, con una capacidad neta de 300 kg y dimensiones de
1,20 m de largo; 1,00 m de ancho y 1,30 m de alto, lo que les
permite circular sin dificultad (Figura 3). En cuanto a sus
caracteristicas eléctricas, cuentan con una bateria de litio ferroso de
48 V, con un tiempo de recarga de 6 a 8 horas, brindando una
autonomia de 40 km a una velocidad méxima de 30 km/h. Para la
conduccion de los triciclos eléctricos, se contd con el apoyo de dos
conductoras mujeres a quienes en el articulo se nombra como
CONDUCTORA 1 y CONDUCTORA 2, quienes tienen
experiencia en el servicio de entregas tanto en el vehiculo
convencional (camion diésel) como en los triciclos eléctricos.
Estas mujeres, de 25 y 32 afios respectivamente, representan el
grupo al que se aplicaron las encuestas y entrevistas.

Fig 3. Triciclo eléctrico y conductora
Fuente: Elaboracion propia

Los recorridos realizados por las conductoras se llevaron a
cabo en la zona urbana con una distancia promedio de 1,5 a 2 km
entre farmacias. Cada recorrido se realizé una vez por la mafiana y
otra por la tarde, los tiempos individuales de cada recorrido
oscilan entre 10 minutos y 25 minutos. Las encuestas que se
realizan a las conductoras han sido disefiadas y entregadas por la
empresa Solutions plus, para ajustar las afirmaciones de la
encuesta al contexto de la ciudad de Azogues se utiliz6 el método
de validacion por pares.

En los ultimos afios, la micromovilidad eléctrica ha surgido
como una solucién prometedora para las operaciones logisticas
urbanas, enfocandose especialmente en la entrega de mercancias
con cero emisiones. Este cambio no solo mejora la eficiencia en la
distribucién de productos, sino que también transforma la
percepcién publica en aspectos cruciales como accesibilidad,
tiempos de entrega, conciencia ambiental y oportunidades
laborales. La introduccion de vehiculos de micromovilidad como
bicicletas y scooters eléctricos supera los desafios tradicionales de
la logistica urbana, permitiendo acceso a areas restringidas para
vehiculos mas grandes, lo que reduce las barreras fisicas en centros
urbanos congestionados (Abduljabbar et al.,, 2021). Esta
micromovilidad representa una alternativa ecoldgica superior a los
medios de transporte convencionales basados en combustibles
fosiles, especialmente en términos de reduccion de la huella de
carbono en la entrega de ultima milla (Bates et al., 2018). Ademas,
ha generado nuevas oportunidades laborales en ciudades con
problemas de desempleo, impulsando la necesidad de formacion
técnica y profesional para la operacion y mantenimiento de flotas
de micromovilidad.

La logistica cero emisiones ofrece numerosas ventajas, como la
reduccion de los costos de combustible y mantenimiento, la
optimizacion de las rutas de entrega y la mejora de la imagen
corporativa (Oliveira et al., 2017). Sin embargo, es fundamental
comprender la percepcion de los empleados sobre la adopcion de
estos vehiculos eléctricos en su entorno laboral. El estudio de la
percepcion de los trabajadores proporcionara informacion valiosa
para identificar posibles barreras y facilitadores para la
implementacion exitosa de esta tecnologia.

A pesar del creciente interés en la movilidad sostenible, existe
una falta de estudios especificos sobre la micro movilidad en
Ecuador. Este proyecto tiene como objetivo principal evaluar el
impacto de los triciclos eléctricos en la percepcion de los
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empleados, la investigacion en este campo es esencial para formar
politicas y estrategias que promuevan la logistica cero emisiones
en el pais. Este estudio contribuird en parte a llenar esta brecha de
conocimiento y ofrecera perspectivas sobre la implementacion de
triciclos eléctricos en entornos empresariales ecuatorianos.

II. MATERIALES Y METODOS

Validacion con pares encuestas (Ex ante, Ex post)

La validacion por pares en encuestas EX ANTE y EX POST
para investigar la percepcion del uso de triciclos eléctricos implica
el analisis de las preguntas y la metodologia por parte de expertos
en el campo, quienes pueden identificar ambigiiedades o sesgos
potenciales. Este proceso incluye la seleccion de muestras
aleatorias que abarcan tanto a personas familiarizadas con el tema
como a personas no especializadas, garantizando asi la claridad y
la relevancia universal de las preguntas. Ademas, se adapta la
encuesta segin las caracteristicas especificas de la ciudad en
estudio, como sugiere Bosona (2020) al considerar las
particularidades locales para optimizar la aceptacion y efectividad
de los triciclos eléctricos como opcion de movilidad sostenible.

Proceso de ejecucion de la encuesta

Se realizaron encuestas tanto EX ANTE como EX POST para
evaluar la percepcion de los empleados de FARMASOL EP
Azogues sobre el uso de triciclos eléctricos. Las encuestas,
disefiadas y administradas por Solutions Plus (ANEXO 1), se
enfocaron en seis dimensiones clave: accesibilidad, tiempo de
entrega, bienestar del usuario, impacto en el empleo, sensibilidad
hacia la movilidad sostenible y efectos en el trafico y la
congestion. El enfoque EX ANTE representa la evaluacion inicial
antes de la implementacion, mientras que el enfoque EX POST
permite analizar los cambios posteriores (Baumgartner, 2014;
Oliveira et al., 2017). Este método proporciona una comparacion
integral de las percepciones y efectos derivados de la introduccion
de triciclos eléctricos en el contexto logistico de FARMASOL EP
Azogues.

Recepcion y procesamiento de resultados obtenidos de las
encuestas

Las encuestas fueron realizadas de manera presencial a las dos
conductoras de la empresa FARMASOL EP, encargadas de la
entrega de mercancias. Se les proporcionaron hojas con
afirmaciones tanto para la encuesta EX ANTE, realizada en
diciembre de 2023, como para la encuesta EX POST, llevada a
cabo simultdneamente con las entrevistas. La primera entrevista se
realizd con la conductora 1 el 9 de abril de 2024 a las 5 pm, y la
segunda con la conductora 2 el 11 del mismo mes, también a las 5
pm. Las participantes completaron las hojas con sus respuestas, las
cuales fueron posteriormente digitalizadas en Excel para facilitar el
tratamiento de los datos. En Excel, se transcribi6 la informacion de
las hojas originales, clasificando las respuestas segin los ejes
establecidos en una escala del uno al cinco. El niimero 1 representa
"totalmente en desacuerdo" y el niimero 5 indica "totalmente de
acuerdo". Ademas de las respuestas numéricas, en el archivo se
incluyen comentarios de las encuestadas relacionados con cada
afirmacion y las opiniones de las entrevistas (ANEXOS 2y 3). La
digitalizacion en Excel facilita el analisis estadistico, permitiendo
la generacion de graficos para visualizar la variabilidad de los
resultados y la creacion de tablas con medidas estadisticas
descriptivas como la media, la mediana y la desviacion estandar.

Entrevista con las conductoras, aspectos clave

La entrevista adoptd un enfoque semi-estructurado para
permitir una exploracion de las opiniones de las conductoras sobre
la movilidad eléctrica, complementando los hallazgos de las
encuestas y capturando la diversidad de perspectivas. Las
entrevistas individuales se realizaron en la universidad para
asegurar un ambiente propicio. Todas las sesiones fueron grabadas
y los audios seran adjuntados para una verificacion detallada
(ANEXO 4).

Criterio estadistico, prueba T de student

En estudios de percepcion con muestras pequefas, la prueba T
de student se prefiere debido a su capacidad para manejar de
manera precisa la variabilidad en datos limitados, en comparacién
con otras pruebas estadisticas. La distribucion t, especificamente
disefiada para muestras pequefias, corrige el sesgo en la estimacion
de la desviacién estandar poblacional al considerar la mayor
incertidumbre asociada con tamafios de muestra reducidos. Esto
asegura que los resultados obtenidos al evaluar diferencias
significativas entre grupos de respuestas sean mas confiables y
precisos. En estudios de percepcion, donde incluso pequefios
cambios pueden ser relevantes, la sensibilidad y ajuste de la prueba
t son fundamentales para capturar estas variaciones (Baumgartner,
2014).

Esta prueba se emplea para comparar las medias de dos grupos
y determinar si existen diferencias significativas entre ellos. En
este caso, se busca verificar la hipétesis de que la percepcion de las
conductoras sobre los triciclos eléctricos mejora tras la
implementacion del proyecto piloto. Especificamente, se investiga
si hay una mejora estadisticamente significativa en la percepcion
positiva de las conductoras sobre estos vehiculos.

Para llevar a cabo este analisis, los datos recolectados en
Excel se importardn y analizaran en RStudio, un entorno de
programacion estadistica ampliamente utilizado. En RStudio, se
realizara un andlisis de los datos, incluida la aplicacion de la
pruecba T de student. Esta prueba permite determinar si las
diferencias observadas entre las percepciones de las conductoras
antes y después del proyecto piloto son estadisticamente
significativas. El valor estadistico necesario para rechazar la
hipétesis nula (generalmente un valor de p < 0,05) indicaria que
existe suficiente evidencia para concluir que las diferencias en la
percepcion son reales y no debido al azar. Ademas, el andlisis de
medidas como la media, mediana y desviacion estandar
proporciona informacion sobre la direccion y la magnitud de
cualquier cambio en las percepciones de las conductoras hacia los
triciclos eléctricos.

ITII. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la organizacion y analisis
de las encuestas y entrevistas se analizaron en primer lugar por
cada eje de la encuesta. Se compararon tanto los resultados de la
encuesta EX ANTE como los de la encuesta EX POST, asi como
las opiniones de cada conductora, buscando contrastarlas entre si
las encuestas con las entrevistas. Ademads, se realiza el analisis
estadistico de las medias de cada eje y se hard hincapié en resaltar
textualmente las opiniones de las conductoras obtenidas en las
entrevistas.

Accesibilidad

Tanto en el eje de accesibilidad como en los demas ejes
tratados, la escala de respuestas es la misma, que va desde 1
(totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni

3



en desacuerdo), 4 (de acuerdo), hasta 5 (totalmente de acuerdo);
respecto a las afirmaciones realizadas en la encuesta. Las
afirmaciones del eje de Accesibilidad en la encuesta fueron las
siguientes:

Afirmacion 1: La circulacion por las calles de la ciudad en el
triciclo eléctrico es fluida.

Afirmacion 2: Conseguir estacionamiento para el triciclo eléctrico
es sencillo.

Afirmacion 3: En las calles de la ciudad existen barreras u
obstaculos que dificultan la circulacion en el triciclo eléctrico.
Afirmacion 4: La operacion de carga y descarga de mercaderia
del triciclo eléctrico es sencilla.

Afirmacion 5: Los vehiculos respetan la circulacion del triciclo
eléctrico en las calles de la ciudad.

Los resultados obtenidos de las encuestas para la conductora 1
(C1) y conductora 2 (C2) se muestran en la siguiente figura 1,
donde se pueden observar las respuestas tanto para la encuesta ex
ante (en color naranja) como para la ex post (en color verde).

Respuestas Accesibilidad

Cc2 C2
5
c1 c1 c1 c1
4
c2 c2 c1c2 c2cC c1cz 2
3
c1 2 c1
2
c2 a1
| I I
0
Afirmacion 1 Afirmacion 2 Afirmacion 3 Afirmacion 4 Afirmacion 5

WEXANTE M EXPOST

Fig 4: Respuestas C1 y C2, accesibilidad
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los comentarios de las
conductoras en las entrevistas realizadas, también podemos ver si
el cambio es positivo o negativo y el valor p de la prueba T de
student para cada pregunta

z
8 Variacion Prueba T de
g segun Opiniones entrevistas student (p
o
T | encuesta valor)
=3
C1: "el triciclo ocupa el espacio de un
carro por eso fue normal la 0.1625
circulacién". (no hay
cambio

significativo)

C1: "porgue es mas pequeno que un
carro, por eso”

0.1625

(no hay

cambio
significativo)

C2: "si porgue son mucho mas
pequefios "

C1: "las calles tenian muchos huecos...

a veces ya no se podia esquivary 0.1625
3 cuando caias en uno, como que se (no hay
sentia en el triciclo” cambio

significativo)
€2: "no hay ninguna"

C1: "lo que complicéd un poco fue la
cerradura gue funcionaba con el

) ) it 0.1625
celular, hubiese sido mas sencillo otra (no hay

4 forma de acceso" ]
cambio

C2: "siempre y cuando haya lugar significativo)

donde estacionar”

C1: "todas las personas necesitan full
educacidn vial, se molestaban, nos

pitaban mucho, aunque nosotras no 0.1625
s haciamos trafico” (no hay
cambio

€2: "todo depende del conductor, hay | significativo)
gente que si respeta las normas y

otros que no"

Tabla 1: Variacion y opiniones de entrevistas, eje accesibilidad.
Fuente: Elaboracion propia

En un contexto general con respecto al eje de accesibilidad, se
puede considerar que el cambio en la percepcion es positivo en
cuanto al cumplimiento de las expectativas de las conductoras.

Para llevar a cabo el analisis estadistico en este caso, se emplea

la prueba T de Student para confirmar o refutar la hipotesis. Las
respuestas de las encuestas se transfieren al software RStudio para
identificar si las variaciones son significativas (ANEXO 5).
Por lo general, se elige un nivel de significancia comunmente
utilizado, como 0,05. Si el valor "p" obtenido en la prueba es
menor que el nivel de significancia elegido (por ejemplo, si p <
0,05), entonces se rechaza la hipotesis nula. Si el valor "p" es
mayor que el nivel de significancia, se acepta la hipotesis nula. La
siguiente tabla muestra los valores estadisticos y “p” valor (T de
student) del eje accesibilidad:

. ) Desviacidn Significancia L
Media Mediana . L Hipdtesis
estandar estadistica
Ex ante 2,7 3 0,8233 0.1625 NULA
Ex post 3,4 3,5 1,2649

Tabla 2: Significancia estadistica, accesibilidad.



Fuente: Elaboracion propia

Esto confirma la hipétesis nula planteada con respecto al eje de
accesibilidad, aunque en términos generales el cambio de
percepcion fue positivo cualitativamente.

Tiempo de entrega

En cuanto a este eje las afirmaciones de la encuesta se
enfocaron en lo siguiente:

Afirmacion 6: El tiempo necesario para la entrega de mercaderia
en el triciclo eléctrico es el adecuado.

Afirmacion 7: Es mas rapido encontrar lugares de estacionamiento
para el triciclo eléctrico.

Afirmacion 8: El tiempo para cargar y descargar la mercaderia del
triciclo eléctrico es el adecuado.

Los resultados obtenidos de las encuestas para las conductoras C1
y C2 se muestran en la figura 5:

Respuestas Tiempo de entrega

2 a 2 a @
c1
C1 I

Afirmacion 6

C

-

Afirmacion 7 Afirmacion 8

WEXANTE  MIEXPOST

Fig 5. Respuestas C1 y C2, tiempo de entrega.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién en la tabla 3 se indican las opiniones rescatadas de
las entrevistas en torno al tiempo de entrega, y la variacion que
hubo en cada pregunta del eje.

=
\8 Prueba Tde
= Opiniones entrevistas student (p
& valor)
<
C1:"como ya se tenian las rutas
establecidas y los horarios, se 0.1625
6 cumplian” (no hay
cambio

C2: "dentro de la ciudad, es mas facil

significativo)
de un punto a otro"

C1: "porque es mas pequefio es mas 0.1625
= facil” (no hay
cambio

C2: "por el tamario del triciclo” significativo)

C1: "pasa el mismo problema con la 0.1625
cerradura, eso puede mejorar” (no hay
cambio

C2: Totalmente de acuerdo significativo)

Tabla 3. Variacion y opiniones de entrevistas, eje tiempo de
entrega.
Fuente: Elaboracion propia

En un contexto general con respecto al eje de Tiempo de
entrega, se puede considerar que los cambios son positivos en
cuanto a la satisfaccion de las expectativas de las conductoras.

En cuanto al analisis estadistico para obtener el valor “p” los
resultados obtenidos son:

. ) Desviacion Significancia T
Media Mediana . o Hipdtesis
estandar estadistica
Ex ante 4,1667 4,5000 1,1690 0.2339 NULA
Ex post 4,8333 5,0000 0,4082

Tabla 4. Significancia estadistica, tiempo de entrega.
Fuente: Elaboracion propia

Esto nos niega estadisticamente la hipdtesis con respecto al eje
de Tiempo de entrega.

Bienestar usuario

Las afirmaciones planteadas en este eje se presentan a
continuacion:

Afirmacion 9: Me siento muy bien después de haber completado
los recorridos en el triciclo eléctrico.

Afirmacion 10: La gente en las calles me respeta como mujer
durante los recorridos en el triciclo eléctrico.

Afirmacion 11: Me siento muy comodo(a) durante los recorridos
en el triciclo eléctrico

Afirmacion 12: Mi estado fisico es apropiado para los recorridos
en el triciclo eléctrico.

Afirmacion 13: Los recorridos en el triciclo eléctrico son muy
agotadores.

Afirmacion 14: Los recorridos en el triciclo eléctrico me producen
sudoracion.

Los resultados obtenidos de las encuestas para las conductoras C1
y C2 a se muestran en la figura 6:

Respuestas Bienestar usuario
czcl ccice

@2
C1lC1 C1l
2
a1 ac
ICZ
[

Afirmacion 10 Afirmacion 11 Afirmacion 12

5

2
C1@cC1 C1
4
| | | |
1
0

Afirmacion 9

c1czcicz

Afirmacion 13 Afirmacion 14

~

WEXANTE M EXPOST

Fig 6. Respuestas C1 y C2, bienestar usuario
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la tabla 5 los comentarios y opiniones de las
conductoras y variacion por pregunta en torno al bienestar usuario:



=
'8 Variacion Prueba T de
g segun Opiniones entrevistas student (p
Z | encuesta valor)
<
C1: "hay un poco de incomodidad a 0.1625
veces por el asiento cuando se estd ya (no hay
9 IGUAL | tiempo" :
cambio
€2:"si, es bastante comodo” significativo)

C1: "en realidad le gente se portd

respetuosa, el problema solo fue con 0.1625
10 algunos conductores” (no hay
cambio

C2: "creo que no es un tema de

significativo)
género, mas bien de educacion vial"

C1: "el Unico problema era el 0.1625
1 asiento,creo que es muy duro” (no hay
cambio

C2: "sin ninguna molestia significativo)

C1: "porgue como es electrico, nos

ayuda full” {0’16;5
no hay
12 C2: "el motor ayuda pero si se debe cambio

hacer esfuerzo mas que todo en
subidas"

significativo)

C1: "el esfuerzo no es tanto, es 0.1625

inimo" no ha
13 minimo ( _y
cambio

C2: "el motor eléctrico ayuda significativo)

C1: "mas bien lo que nos daba calor era 0.1625
el sol... dependia del clima" (no hay
cambio

C2: "depende si son cuestas y el clima” significativo)

Tabla 5. Variacion y opiniones de entrevistas, bienestar usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el analisis estadistico en este caso, se emplea
la prueba T de student para confirmar o refutar la hipétesis.

. ) Desviacion Significancia L
Media Mediana . . Hipdtesis
estandar estadistica
Ex ante 3,73 4 1,2881 0.8709 NULA
Ex post 3,8333 4 1,1934

Tabla 6. Significancia estadistica, bienestar usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Esto niega estadisticamente la hipétesis planteada con respecto
al eje de bienestar usuario. No obstante en un aspecto general se
puede asumir que, al ser la mayoria de las respuestas iguales a las
que tenian antes de la prueba piloto, la perspectiva no ha decaido y
nos permite considerar que cumplid con las expectativas.

Impacto en el empleo

Para el eje de impacto en el empleo las afirmaciones de la
encuesta fueron las siguientes:

Afirmacién 15: La adopcion de triciclos eléctricos para la entrega
de mercaderia en la empresa FARMASOL, podria generar nuevas
fuentes de trabajo en la empresa.

Afirmacién 16: El empleo de triciclos eléctricos para la entrega de
mercaderia en la empresa FARMASOL, puede brindar igualdad de
oportunidades laborales tanto a hombres como a mujeres.
Afirmacion 17: Con el uso de los triciclos eléctricos para la

entrega de mercaderia en la empresa FARMASOL, se puede dar
igualdad de oportunidades a personas de diferentes edades y
condiciones fisicas.

Los resultados obtenidos de las encuestas para las conductoras C1
y C2 se muestran en la siguiente figura 7:

Respuestas Impacto en el empleo

2 a @ @Q a @ c2
5
c1 C1
4
C1 2
3
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Afirmacion 15
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-

Afirmacion 16 Afirmacion 17

WEXANTE W EXPOST

Fig 7. Respuestas C1 y C2, impacto en el empleo
Fuente: Elaboracion propia

En términos generales la percepcion varia positivamente, ademas
ratifica un eje importante en este estudio como es la generacion de
empleo, en un pais donde el desempleo es un desafio constante.
La tabla 7 muestra las opiniones de las entrevistas y el valor “p”:

z
€ | variacién Prueba T de
é segun Opiniones entrevistas student (p
o
s encuesta valor)
<
C1: "los triciclos darian para dos 0.1625
15 personas mas en el trabajo” (no hay
cambio
C2: "totalmente de acuerdo” significativo)
C1: "la carga del trabajo y manejar el
triciclo lo podria hacer cualquier 0.1625
6 persona" (no hay
. - cambio
C2: "es ideal para cualquier persona significativo)
con buena condicidn fisica”
C1: "no seria para una persona gue no
tenga las condiciones... yo diria que 0.1625
desde los 22 afios en adelante... habria (no hay
17 que establecer un rango de edad" cambio
C2: "es necesario tener buen estado | significativo)
fisico”

Tabla 7. Variacion y opiniones de entrevistas, impacto en el
empleo.
Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el analisis estadistico en este caso, se emplea
la prueba t de Student para confirmar o refutar la hipotesis.

5 ) Desviacidn Significancia L
Media Mediana . L Hipdtesis
estédndar estadistica
Ex ante 4,3333 4,5 0,8165 0.5014 NULA
Ex post 4,1667 5 1,3292

Tabla 8. Significancia estadistica, impacto en el empleo.
Fuente: Elaboracion propia

Esto confirma la hipotesis nula con respecto al eje de impacto
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en el empleo, a esta negativa le podemos afiadir que la opinion de
las conductoras fue tajante a decir que notan necesarios ciertos
requisitos fisicos para realizar la actividad, lo cual a su vez es un
buen punto de partida para una empresa que busque aplicar este
tipo de estrategia de entrega de mercaderias tenga en cuenta.

Sensibilidad sobre movilidad eléctrica
Las afirmaciones de este eje fueron las siguientes:

Afirmacion 18: Conozco los beneficios ambientales que puede
brindar la movilidad eléctrica, cuando se utiliza para operaciones
como la entrega de mercaderia en la empresa FARMASOL.
Afirmacién 19: El empleo de triciclos eléctricos para la entrega de
mercaderia en la empresa FARMASOL podria reducir el consumo
de energia para esta operacion en comparacion con el medio de
transporte convencional (camion).

Afirmacién 20: La implementacion de triciclos eléctricos para
entregas de mercaderia en la empresa FARMASOL podria
contribuir a la reduccion de costos de operaciéon en comparacion
con el medio de transporte convencional (camion).

Afirmacion 21: Se debe dar prioridad al ingreso de medios de
transporte eléctricos al centro histérico de Azogues, por encima de
los medios de transporte que utilizan combustibles derivados del
petréleo.

Afirmacién 22: El empleo de triciclos eléctricos para la entrega de
mercaderia en la empresa FARMASOL podria contribuir a la
reduccion de emision de gases contaminantes que generan los
medios de transporte convencionales (camién), para estas
operaciones

Afirmacion 23: El empleo de triciclos eléctricos para la entrega
de mercaderia en la empresa FARMASOL puede

contribuir a la reduccion de los niveles de ruido que generan los
medios de transporte convencionales (camion), que se utilizan para
esta operacion

Respuestas Sensibilidad sobre movilidad electrica

Los resultados obtenidos de las encuestas para la conductora 1 y
c2c1 cacic2
5

conductora 2 se muestran en las siguiente figura 8:
2 2 a2 c2 C1l
c1 c2 c1 c1 C1@ci1c2 c1 c1
4
| | | | | | | || | |Cz |
0 | | | |

Afirmacion 18  Afirmacion 19  Afirmacion 20  Afirmacion 21 Afirmacion 22 Afirmacion 23
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Fig 8. Respuestas C1 y C2, sensibilidad sobre movilidad eléctrica
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra la tabla 9 con la variacion de cada
pregunta, las opiniones de las conductoras con respecto a las
afirmaciones de este eje:

z
‘8 Variacion Prueba T de
g segun Opiniones entrevistas student (p
= encuesta valor)
<
C1: "como la disminucidn de los gases 0.1625
s IG que emanan los camiones (no hay
€2: "se ven los beneficios que nos cambio
informaron antes" significativo)
C1: "el tricicl ita otro tipo d
e' riciclo necesita otro tipo de 0.1625
energia, mas bien lo que se reduce es el (no hay
19 consumo y uso de combustibles fasiles" .
cambio

C2: "totalmente de acuerdo"” significativo)

C1: "creo gue el mantenimiento del

triciclo es menor, pero la paga para los 0.1625
- trabajadores deberia ser igual” (no hay
cambio
C2: "en cuestion de tiempo, salarioy significativo)
energia"
C1: "en empresas que manejan
entregas con recorridos si se puede
implementar... se debe mas bien 0.1625
incentivar el uso de vehiculos (no hay
g eléctricos” cambio
€2: "depende de las leyes de la ciudad, |significativo)
seria bueno por cuestiones
ambientales"”
C1: "el triciclo no emana gases a 0.1625
22 comparacion del camién” (no hay
cambio
C2: "contamina menos" significativo)
€1: "el camidn es mucho mds ruidoso” 0.1625
(no hay
23 C2: "en el adoquin suena mucho, cambio
depende del lugar"” significativo)

Tabla 9. Variacion y opiniones de entrevistas, sensibilidad sobre
movilidad eléctrica.
Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el analisis estadistico se empled la prueba T
de student para confirmar o refutar la hipétesis.

) ) Desviacion Significancia L
Media Mediana . . Hipé6tesis
estandar estadistica
Ex ant: 4,3333 4 0,6513
=i - : 0.5914 NULA
Ex post 4,25 45 0,8660

Tabla 10. Significancia estadistica, sensibilidad sobre movilidad
eléctrica .
Fuente: Elaboracion propia

Esto niega la hipotesis planteada con respecto al eje de
sensibilidad sobre movilidad eléctrica. Esto se puede dar por varios
aspectos, como puede ser la duracion del periodo de prueba, que
no permite vislumbrar realmente los beneficios econdmicos y
ambientales de la micromovilidad eléctrica, y tal vez la falta de
conocimiento de las conductoras en torno a aspectos técnicos de
los triciclos eléctricos y de la movilidad sostenible en general.

Impacto trafico y congestion

En este eje se realizaron las afirmaciones que se muestran a
continuacion:



Afirmacion 24: El trafico vehicular durante el recorrido es pesado.
Afirmacion 25: La circulacion por las calles del triciclo eléctrico
entorpece el trafico vehicular.

Afirmacion 26: Con el triciclo eléctrico me desplazo a una
velocidad superior al trafico vehicular.

Los resultados obtenidos de las encuestas C1 y C2 se muestran en
la figura 9:

Respuestas Impacto trafico y congestion
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Fig 9. Respuestas C1 y C2, impacto, trafico y congestion
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se analiza la variacion en las opiniones de las
conductoras sobre el impacto en trafico y la congestion. Ademas,
se presenta el valor "p" de la prueba T de Student, el cual se repite.
Esta repeticion puede atribuirse a varios factores, como el tamafio
de la muestra y el rango de respuestas obtenido.

=
‘8 Variacion Prueba T de
g segun Opiniones entrevistas student (p
= encuesta valor)
<
C1: "si hay un poquito de tréafico pero 0.1625
o auln asi no nos demoramos” (no hay
C2: "depende del horario, no es ) c_a'f"bi?
complicado solo tardas un poco mas” | Significativo)
C1: "tal vez en avenidas mas rapidas, 0.1625
pero como era en el centro no ’ h
- n
25 generamos trafico" (no E,w
cambio
€2:"no lo veo asi de esa manera" significativo)
C1: "no vamos mas rapido mas bien 0.1625
e \GUAL ibamos a la par de los carros (no hay
C2: "se va a la misma velocidad... 20 cambio
km/h" significativo)

Tabla 11. Variacion y opiniones de entrevistas, impacto trafico y
congestion.
Fuente: Elaboracion propia

En este eje cada pregunta varié de forma diferente, las opiniones
de las conductoras se centraron sobretodo en la velocidad que
alcanza el triciclo, el cual cabe recalcar que esta disefiado para
zonas urbanas, pero, dentro de la logistica cero emisiones, se puede
considerar a futuro, disefiar triciclos eléctricos mas rapidos para
otras prestaciones que sean necesarias.

Para llevar a cabo el analisis estadistico en este caso, se emplea

la prueba T de student para confirmar o rechazar la hipotesis.

) . Desviacidn Significancia L
Media Mediana . _ Hipotesis
estandar estadistica
Ex ante 2,5 2 1,6432 0.5109 NULA
Ex post 2 2 0,6325

Tabla 12. Significancia estadistica, impacto trafico y congestion.
Fuente: Elaboracion propia

Esto niega estadisticamente la hipdtesis planteada con respecto
al eje de impacto trafico y congestion. En términos generales se
puede rescatar que los triciclos no caben en ciclovias por lo cual
siempre usan las calles de la ciudad y el trafico es un problema que
se da por varios aspectos no solamente los vehiculos, sino también
la hora, calles cerradas ocasionalmente entre otros; por esto la
perspectiva fluctia entre positiva y negativa.

Resultados y aspectos estadisticos desde una perspectiva
general

En esta parte de los resultados se realiza una prueba T de
student para todas las respuestas, tanto de la conductora 1 como de
la conductora 2 y ademas de eso una prueba juntando ambas
encuestas.

. | SIGNIFICANCIA
DESVIACION ; .
MEDIA | MEDIANA - ESTADISTICA (P | HIPOTESIS
ESTANDAR
CALOR)
Ex ante C1 3,3848 4 0,8521
0.1625 NULA
Ex post C1 3,6538 4 1,3249
3,9231 5 1,5211
Ex ante C2 01625 NULA
Ex post C2 3,9231 4,5 1,1974
3,6538 4 1,2506
Exante ClyC2 0165 LA
Ex post Cly C2 3,7885 4 1,2577

Tabla 13. Datos estadisticos generales, por conductora y
combinado
Fuente: Elaboracion propia

Evidentemente, el valor obtenido en las pruebas no nos permite
rechazar la hipotesis nula. La media de las encuestas se encuentra
en una buena calificaciéon. Al comparar las medias entre ex ante y
ex post, se observa que, aunque no se puede demostrar
significancia estadistica, el promedio de la segunda encuesta es
mayor. Esto indica que, en términos generales, existe un cambio
positivo en la perspectiva de las conductoras respecto al uso de
triciclos eléctricos para la entrega de mercaderias en zonas
urbanas.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la percepcion de las conductoras de triciclos
eléctricos ha proporcionado informacién importante sobre sus
opiniones respecto a este medio de entrega. La segmentacion de la
encuesta en ejes ha permitido una comprension mas detallada de
los aspectos relevantes en la operacion diaria de entrega de
mercancias. Es necesario considerar tanto la percepcion durante el
uso de los triciclos eléctricos como la comparacion con el medio
de transporte convencional, destacando que los triciclos eléctricos
parecen ser preferidos en varios aspectos por las conductoras. Las
entrevistas EX ANTE y EX POST han sido fundamentales para
identificar areas de enfoque que requieren mejora. La mejora
notable en la mayoria de los aspectos entre ambas instancias de
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entrevista sugiere un avance prometedor hacia la inclusion de
medios de entrega de cero emisiones.

A pesar de la idoneidad de la prueba t de Student para este tipo
de estudios, los valores de “p” obtenidos de la diferencia en medias
no alcanzaron significancia estadistica (p > 0,05) en ninguno de los
ejes analizados. Esta falta de significancia puede atribuirse a
diversos factores, como el tamafio reducido de la muestra o la
ausencia de diferencias sustanciales entre las respuestas de las
encuestas. Como indica Baumgartner (2014) en su analisis sobre la
gestion de la sostenibilidad corporativa, esta falta de variacion
estadisticamente significativa no desmerece la importancia del
estudio, sino que establece una base para futuras investigaciones y
subraya la mnecesidad de considerar aspectos cualitativos
adicionales en la evaluacion de la implementacion de medios de
entrega sostenibles

Es menester destacar que la falta de variacion estadisticamente
significativa no desacredita la investigacion, sino que establece un
punto de partida para futuras investigaciones. Este estudio sienta
una base solida para la exploracion continua de la micro movilidad
eléctrica en la entrega de mercancias urbanas, identificando areas
de mejora y sugiriendo nuevos aspectos a considerar en estudios
posteriores. Estos avances contribuiran a una comprension mas
completa y al progreso eventual de la movilidad eléctrica en las
ciudades. Ademas, segin Abduljabbar et al. (2021), estas
investigaciones son cruciales para avanzar hacia practicas mas
sostenibles en el transporte urbano.

El siguiente paso para avanzar en la entrega de mercancias
cero emisiones implica una estrategia multipropdsito. Se deben
realizar mas investigaciones para comprender mejor las
percepciones y factores que influyen en la adopcién de triciclos
eléctricos y otros medios similares en distintos contextos urbanos.
También es fundamental mejorar continuamente la tecnologia de
estos vehiculos, optimizando autonomia, capacidad de carga y
eficiencia energética. La colaboracion con autoridades locales para
desarrollar politicas y regulaciones que promuevan estos medios,
junto con programas educativos para consumidores y empresas,
sera necesario. En conjunto, una colaboracion intersectorial
fomentara la innovacién necesaria para una logistica urbana mas
sostenible y eficiente.
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ANEXOS

(ANEXO 1: Enlace)

Formato de encuesta y entrevista:

https://drive.google.com/file/d/14y77TFFEOfmWDWB Yee6stU
BFEKkVa4R _i/view

(ANEXO 2: Enlace)

Archivo en Excel de la recopilacion de respuestas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 CEqVIbMBCpkZCcb
X8N-N7jUEh5 1 ARtyN/edit#gid=1819260846

(ANEXO 3: Enlace)

Archivo excel con analisis de datos:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mBJm6xjIWWLQwD
VhqHDA 18rkFmOL fbkM/edit#gid=1841699329

(ANEXO 4: Enlace)

Audios de las entrevistas, AUDIO 1, AUDIO 2:

https://drive.google.com/drive/folders/1 fNSEW7090HDhbOM
B5CV-Tk31iJAoClq0

(ANEXO 5: Enlace)

Codigo analisis en RStudio:

https://drive.google.com/drive/folders/1m6wqdgbMb5yqYyzIL
yXE20bBPNovfprr
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