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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un plan estratégico integral para
Vanguardia Eventos, una empresa con 25 afios de experiencia en la organizacion de eventos
sociales en Cuenca, Ecuador. A pesar de su trayectoria, la falta de herramientas financieras y de
planificacion ha limitado su capacidad para crecer y competir eficazmente en el mercado. Este
estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo utilizando métodos como la revision documental,
analisis hermenéutico, entrevistas y talleres participativos con el equipo de la empresa. La
investigacion busca identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para disefiar
estrategias especificas que contribuyan al logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Ademas, se pretende optimizar la toma de decisiones, mejorar los procesos de gestion financiera
y garantizar un crecimiento sostenible en un mercado dinamico, proporcionando una guia detallada

para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: Adaptabilidad Empresarial, Competitividad, Planificacién Estratégica,

Decisiones, Vanguardia Eventos.



ABSTRACT

This research focuses on the development of a comprehensive strategic plan for
Vanguardia Eventos, a company with 25 years of experience in the organization of social events
in Cuenca, Ecuador. Despite its trajectory, the lack of financial and planning tools has limited its
ability to grow and compete effectively in the market. This study is based on a qualitative approach
using methods such as documentary review, hermeneutic analysis, interviews and participatory
workshops with the company's team. The research seeks to identify strengths, weaknesses,
opportunities and threats in order to design specific strategies that contribute to the achievement
of its short, medium and long term objectives. In addition, it seeks to optimize decision making,
improve financial management processes and ensure sustainable growth in a dynamic market,

providing a detailed guide to improve the company's competitiveness and sustainability.

Keywords: Business Adaptability, Competitiveness, Strategic Planning, Decisions, Vanguardia
Event



INTRODUCCION

La capacidad de adaptacion y planificacion estratégica se han convertido en pilares que
constituyen el éxitoy la sostenibilidad de las organizaciones en el mundo empresarial actualmente.
En este contexto, Vanguardia Eventos, una empresa familiar con una historia de 25 afios de
experiencia en la organizacion y desarrollo de eventos sociales, se encuentra en una encrucijada,
puesto que, a pesar de su trayectoria y pasion por la decoracion y planificacién de eventos, en este
tiempo no ha podido constituir un plan estrtaégico empresarial debido a la falta de herramientas
financieras y de planificacion, lo cual ha obstaculizado su capacidad para crecer y competir

eficazmente en el mercado.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un plan estratégico integral que permita
contrarrestar las limitaciones y desafios que enfrenta VVanguardia Eventos. El objetivo principal es
brindar a la empresa las herramientas necesarias para mejorar la toma de decisiones, optimizar los
procesos de gestion financiera y garantizar un crecimiento sostenible en un mercado que se

encuentra evvolucionando constantemente.

Para lograr este propdsito, la investigacion se fundamenta en un enfoque de corte
cualitativo, el cual se encuentra apoyado con la aplicacion de métodos como la revision
documental, analisis hermenéutico, entrevistas y talleres participativos con el equipo de la
empresa. En este sentido, por medio de la presente, se buscara comprender en profundidad la
situacion actual de la empresa, identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
y disefiar estrategias especificas que contribuyan al logro de sus objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

El desarrollo de este plan estratégico personalizado para Vanguardia Eventos se basara en
el andlisis del contexto empresarial y sus necesidades clave, tomano como eje principal la
participacion activa de los miembros de la organizacién y la aplicacion de herramientas y enfoques
que han sido avalados en la literatura académica y el estado del arte en el campo de la planificacién

estratégica para microempresas.



Esta investigacion proporcionara a Vanguardia Eventos una guia clara y detallada para
optimizar sus operaciones, mejorar su competitividad en el mercado de organizacién de eventos
sociales y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo. Ademas, se espera que este estudio
amplie la informacién sobre la planificacion estratégica para microempresas y proporcione

conocimientos y sugerencias para otras organizaciones que se enfrentan a problemas similares.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES DEL SECTOR

A medida que transcurre el tiempo, en toda empresa se vuelve imperativo la implementacion
de nuevos procesos y métodos que permitan estructurarla y exganizarla favorablemente en pro de
su expansion. Esto a pesar de que en muchos casos para el duefio, gerente general o lider de la
organizacion pueda ser percibido como un proceso costoso e impracticable, el plantiamiento
estratégico a nivel empresarial es un proceso esencial para orientar el desarrollo de la organizacion
(Avila, 2021).

Por lo tanto, se vuelve indispensable la generacion de un analisis a nivel interno y externo, que
permita evaluar las areas que aportan valor a la empresa y anticipar decisiones externas que podrian
afectarla. En donde, un correcto desarrollo estratégico debe tomar por base la estructuracion de un
método de pensamiento proactivo y favorable que organice a diferentes niveles la percepcion
consciente y calculada de la realidad desde la perspectiva de distintos actores sociales,
considerando cada uno de sus roles para de esta forma alcanzar a determinar la influencia en el

curso de los acontecimientos (Espinoza et al., 2018)

Esto se puede evidenciar en los estudios de Litardo et al.(2022), quienes abordan la importancia
de aplicar un plan estratégico en microempresas desde sus origenes, en estos estudios se demuestra
que es fundamental el concebir desde un eje central a la comunicacién interna, subrayando que la
coherencia de objetivos y la participacion activa de los miembros son esenciales, resaltando que
la necesidad de una comunicacién fluida entre la direccidn y el resto de la empresa para alinear

todos los componentes hacia los objetivos deseados.

Por su parte, Espinoza (2018) y Osorio (2003), en sus investigaciones, han determinado que los
objetivos definen el futuro pretendido y que por ende se vuelven en un determinado blanco que
influye en las acciones que organiza los medios hacia un lugar futuro seleccionado. Por lo que, las
metas actlian como instancias intermedias de la accion, estructurando temporal y espacialmente la

accion, y los programas traducen en tiempo y espacio los afanes de la organizacion.



En este sentido, la formulacion de estrategias requiere determinar la factibilidad y viabilidad de
las acciones previstas, reconociendo obstaculos y restricciones (Osorio, 2003). Por lo tanto, el plan
estratégico se posiciona como una herramienta crucial para el desarrollo y la direccion de las
organizaciones, guiando la toma de decisiones hacia el logro de metas y objetivos previamente

establecidos.

Establecer metas claras y disefiar estrategias efectivas para alcanzarlas segun Avila (2021),
proporciona una direccién clara y ayuda a optimizar los recursos limitados disponibles en este tipo
de organizaciones.

En el &mbito de la gestion de eventos, autores como Getz (2007) resaltan la importancia de
comprender las necesidades y expectativas de los clientes para ofrecer servicios personalizados y
de alta calidad. En cuanto a la organizacion de bodas, autores como Matthews (2015) sugieren que
la creatividad, la atencion al detalle y la coordinacidn efectiva son elementos clave para el éxito
en este campo.

En este contexto se plantea con este trabajo de tesis construir una propuesta de plan
estratégico para la organizacién de eventos, particularmente enfocado en la gestion de bodas, que
permitird optimizar los recursos, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. La implementacion de esta estrategia no solo facilitara
una comunicacion interna mas coherente y eficaz, sino que también alineara todos los
componentes de la organizacién hacia los objetivos deseados, asegurando asi un alto nivel de
coordinacion y atencion al detalle en cada evento. Esto se traducird en una mayor satisfaccion del
cliente y en una reputacion fortalecida en el mercado, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento

de la empresa a largo plazo.

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso que debe ser considerado como un pilar
fundamental debido a que este permite determinar el progreso continuo de adaptacion de la
aplicacion de la energia social para poder generar un frente ante los cambios situacionales, en pro
de mantener la direccion en la incertidumbre de las circunstancias sin afectar los objetivos

propuestos. En este sentido, implica la determinacion de la situacion del entorno interno y externo



de la empresa, la seleccidn de su mision y vision, y la programacion de metas y estrategias para

alcanzar los objetivos organizacionales. (Hellriegel et al. 2009)

Por lo tanto, al contextualizar un planteamiento estratégico, se requiere una participacion
efectiva de recursos materiales y humanos. El capital humano debe ser considerado indispensable
para determinar el progreso de las organizaciones, ya que las decisiones acertadas provienen de un
plan estratégico y un control de recursos que funcionan de manera coordinada en entornos
cambiantes (Fernandez et al., 2016). Para desarrollar la vision, mision y objetivos de la empresa,
asi como las estrategias que contribuyan a su eficaz cumplimiento, se requiere una auditoria

externa e interna.

Ciclo planificacion

El ciclo de planificacion es un proceso sistematico que las organizaciones utilizan para
establecer metas, desarrollar estrategias y asignar recursos para alcanzar dichos objetivos. Segun
Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998), el ciclo de planificacion originalmente involucra un
proceso que se desarrolla en varias etapas, mismas que incluyen la identificacién de oportunidades
y amenazas, el establecimiento de objetivos, la formulacién de estrategias, la implementacién de
acciones y la evaluacion de resultados. Este proceso de actividades permite que las organizaciones
puedan adapartse favorablemente al entorno cambiante y gestionar eficazmente sus recursos para

lograr el éxito a largo plazo.

Segun Johnson y Scholes (2002), esta estructura de planificacion proporciona un marco
coherente para la toma de decisiones y la gestion del desempefio organizacional. El ciclo de
planificacién comienza con la identificacion de oportunidades y amenazas, que incluye un analisis
externo del entorno para identificar oportunidades y amenazas (Mintzberg et al., 1998) y un
analisis interno de los recursos y capacidades de la organizacién para identificar fortalezas y
debilidades (Johnson y Scholes, 2002). A continuacidn, se procede al establecimiento de objetivos,
donde se definen las metas a largo plazo y se establecen objetivos tacticos y operativos a corto

plazo que apoyen los objetivos estratégicos (Johnson y Scholes, 2002).



En la etapa de formulacion de estrategias, se desarrollan opciones estratégicas para alcanzar
los objetivos establecidos (Mintzberg et al., 1998) y se evallan estas opciones para seleccionar las
mas viables y efectivas. Seguidamente, se pasa a la implementacion de acciones, donde se asignan
los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para ejecutar las estrategias (Mintzberg
et al., 1998), y se desarrollan planes detallados que especifican las acciones necesarias para la

implementacion.

Finalmente, en la etapa de evaluacion de resultados, se realiza un monitoreo y control
continuo del progreso hacia los objetivos y se hacen los ajustes necesarios en las estrategias y
planes de accion (Johnson y Scholes, 2002). También se lleva a cabo un anlisis de desempefio
para evaluar los resultados alcanzados en comparacién con los objetivos establecidos y se

proporciona retroalimentacion para futuras planificaciones (Mintzberg et al., 1998).

Este esquema del ciclo de planificacion asegura que las organizaciones puedan responder
de manera proactiva y eficiente a los cambios en su entorno, optimizando su desempefio y logrando

un crecimiento sostenible a largo plazo.



Planeamiento Estrategico
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lustracién 1: Planteamiento Estratégico

Nota: Proceso Planeamiento Estratégico. Tomada de Beneficios de la Planificacion Estratégica

[Fotografia], Linares, 2019, https://es.slideshare.net/slideshow/beneficios-de-la-planificacin-

estratgica/187315532#1
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Planificacion de servicios

Uno de los principales procesos que debe desarrollar empresas de servicios, es su
planificacion, puesto que esta implica tanto el disefio como la entrega de servicios que permiten
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Autores como Berry, Zeithaml y
Parasuraman (1990) destacan que este proceso se centra en la comprensién de las demandas del
mercado, disefiar servicios que agreguen valor y garantizar la entrega eficiente y efectiva de los
mismos. Ademas, Fitzsimmons y Fitzsimmons (2013) sefialan que la planificacion de servicios
también implica la gestion de la capacidad, la calidad y la productividad para garantizar
experiencias positivas para los clientes y la rentabilidad para la empresa.

Una empresa de servicios es una empresa cuya principal actividad econémica no es la
produccion de bienes tangibles, sino la prestacion de servicios intangibles a sus clientes. Estas
empresas pueden trabajar en una variedad de areas, como la salud, la educacion, el turismo, la
consultoria y los servicios financieros, entre otras. La naturaleza intangible de su producto
principal, el alto nivel de interaccion con los clientes y la importancia de factores como la calidad
del servicio, la satisfaccion del cliente y la experiencia del usuario son lo que distingue a las

empresas de servicios.

La planificacién adecuada ayuda a garantizar que el personal esté capacitado y preparado
para ofrecer una experiencia positiva al cliente (Fitzsimmons y Fitzsimmons, 2013). Asimismo,
los servicios pueden variar considerablemente en calidad y resultados debido a factores humanos
y a la personalizacion requerida por los clientes. La planificacion permite estandarizar ciertos
procesos y disefiar servicios que puedan adaptarse a las necesidades especificas de los clientes,
manteniendo un nivel consistente de calidad (Berry, Zeithaml y Parasuraman, 1990).

Otro aspecto importante es la gestion de la capacidad. La demanda de servicios puede
fluctuar significativamente, y la capacidad para entregarlos no se puede almacenar como en el caso
de los productos fisicos. La planificacion es esencial para gestionar la capacidad, asegurando que
la empresa pueda satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos o dejar de atender a los

clientes (Fitzsimmons y Fitzsimmons, 2013).



La percepcion de la calidad del servicio es crucial para la satisfaccion del cliente y la
fidelizacion. La planificacion ayuda a definir y mantener los estandares de calidad, permitiendo
una entrega de servicios que cumpla con las expectativas del cliente (Berry, Zeithaml y
Parasuraman, 1990). Ademas, la planificacion de servicios permite a la empresa optimizar sus
recursos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la productividad. Esto, a su vez, contribuye a

la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa a largo plazo (Fitzsimmons y Fitzsimmons, 2013).

Evaluacién del sector productivo

La evaluacién del sector productivo es un proceso de andlisis que las empresas y los
responsables de politicas utilizan para comprender la dindmica y las tendencias de un sector
especifico de la economia. Porter (2008) destaca que la evaluacion del sector productivo implica
identificar los factores clave que afectan la competitividad de las empresas dentro del sector, como
la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociacion de
los compradores y proveedores, y la presencia de productos sustitutos. Ademas, Grant (2016)
sefiala que la evaluacion del sector productivo proporciona informacién crucial para la formulacion
de estrategias empresariales, permitiendo a las empresas aprovechar las oportunidades y mitigar

los riesgos dentro del entorno competitivo.

La metodologia para la evaluacion del sector productivo comienza con la definicion del
alcance y los objetivos del anlisis. Es fundamental determinar los objetivos especificos del
analisis sectorial y delimitar el sector a evaluar, definiendo claramente sus limites. Esto sienta las
bases para una recoleccion de informacion adecuada, que debe incluir tanto datos cuantitativos
como cualitativos. Las fuentes de informacidn pueden variar desde informes de mercado y estudios

de la industria hasta publicaciones gubernamentales y entrevistas con expertos del sector.

El andlisis del entorno externo es un paso crucial en este proceso y puede realizarse
mediante el analisis PESTEL, que abarca factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos,
Ecoldgicos y Legales. Este analisis permite evaluar como estos factores macroeconémicos
influyen en el sector (Grant, 2016). Paralelamente, se lleva a cabo el analisis de las Cinco Fuerzas

de Porter, que incluye la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes,
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el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores y la
amenaza de productos sustitutos (Porter, 2008). Este enfoque estructurado ayuda a identificar los

factores que afectan la competitividad dentro del sector.

Identificar los factores clave de éxito es otra etapa esencial en la evaluacion del sector
productivo. Estos factores son aquellos que las empresas deben gestionar eficazmente para lograr
el éxito en el sector (Grant, 2016). El analisis de la competencia también es crucial, ya que permite
evaluar las estrategias, fortalezas y debilidades de los competidores principales. Esto proporciona
una comprension mas profunda del posicionamiento competitivo y las oportunidades estratégicas

disponibles.

Finalmente, la evaluacion de oportunidades y amenazas permite identificar las
oportunidades que el sector ofrece y las amenazas que puede presentar (Grant, 2016). Basandose
en este analisis, las empresas pueden formular estrategias empresariales efectivas para aprovechar
las oportunidades y mitigar los riesgos. Este proceso de formulacion estratégica se convierte en
una herramienta fundamental para que las empresas se adapten a su entorno competitivo y

optimicen su desempefio.

En resumen, la evaluacion del sector productivo es un proceso esencial para que las
empresas comprendan la dindmica competitiva de su entorno. Utilizando herramientas como el
analisis PESTEL vy las Cinco Fuerzas de Porter, las empresas pueden identificar los factores clave
que afectan su competitividad y formular estrategias efectivas. Este analisis permite a las empresas
no solo aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos, sino también posicionarse de manera
maés efectiva en el mercado. Porter (2008) y Grant (2016) proporcionan marcos teoricos sélidos
que guian este proceso, asegurando que las empresas puedan tomar decisiones estratégicas

informadas y sostenibles.

Aplicacion practica en la empresa

La Matriz de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta de andlisis estratégico que
ayuda a evaluar la competitividad de una empresa en su industria. A continuacion, se presenta una
interpretacion de esta matriz aplicada a VVanguardia Eventos. La amenaza de nuevos competidores
en el mercado de organizacion de eventos en Cuenca es significativa. La barrera de entrada no es

extremadamente alta, lo que permite que nuevos jugadores ingresen al mercado. Esta amenaza
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puede reducir la participacion de mercado de Vanguardia Eventos y aumentar la competencia, lo

que podria llevar a una disminucién de los precios y margenes de beneficio.

Los proveedores de servicios y productos necesarios para la organizacion de eventos, como
catering, equipos de sonido y decoraciones, tienen un poder de negociacion moderado. La
dependencia de proveedores clave puede afectar los costos y la calidad del servicio ofrecido por
Vanguardia Eventos. La empresa debe buscar diversificar sus proveedores y establecer relaciones

estratégicas para mitigar este riesgo.

Los clientes de Vanguardia Eventos, que incluyen empresas y particulares, tienen un poder
de negociacion considerable debido a la disponibilidad de maltiples opciones en el mercado. La
empresa necesita enfocarse en la diferenciacion y personalizacion de sus servicios para retener a

los clientes y reducir la sensibilidad a los precios.

Existen alternativas a la organizacion profesional de eventos, como la autoorganizacion
por parte de los clientes o la utilizacion de servicios digitales para la gestion de eventos. Esta
amenaza puede reducir la demanda de los servicios de Vanguardia Eventos. La empresa debe

innovar y ofrecer valor agregado que no pueda ser facilmente replicado por sustitutos.

La intensidad de la rivalidad en el mercado de eventos en Cuenca es alta, con varios
competidores ofreciendo servicios similares. La fuerte competencia obliga a VVanguardia Eventos
a mantener altos estandares de calidad, innovacion constante y estrategias de marketing efectivas

para mantenerse competitiva.

Para mitigar las fuerzas competitivas, Vanguardia Eventos debe fortalecer su propuesta de
valor, diferencidndose a través de la calidad y personalizacién de los servicios, asi como la
implementacion de practicas sostenibles. Desarrollar alianzas estratégicas estableciendo relaciones
a largo plazo con proveedores para asegurar calidad y precios competitivos es crucial. La empresa
también debe enfocarse en la innovacion y diversificacion, introduciendo nuevos tipos de eventos
y servicios complementarios que aumentan la lealtad del cliente y atraigan nuevos segmentos de
mercado. Implementar programas de fidelizacion y mejorar la experiencia del cliente ayudara a

reducir la sensibilidad a los precios y la dependencia de competidores. Finalmente, optimizar los
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costos mejorando la eficiencia operativa permitird reducir costos sin comprometer la calidad,

permitiendo ofrecer precios competitivos sin reducir margenes de beneficio.

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Intensidad de la

R'Va"da‘{_ Poder de Negociacion

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

lustracion 2: Esquema de competidores en el mercado

Nota: Esquema de los competidores de mercado - modelo de las 5 fuerzas de Porter.
Tomada de Universidad Tecnoldgica de Perd, Branco, 2022 [Fotografia],

https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/planeamiento-

estartegico/5-fuerzas-de-porter/82655961



https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/planeamiento-estartegico/5-fuerzas-de-porter/82655961
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/planeamiento-estartegico/5-fuerzas-de-porter/82655961
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion es de tipo cualitativo con un
enfoque basado en la revision documental por medio de un analisis hermenéutico. Por lo que dentro
de la presente se evidenciaron documentos cuyas bases teoricas sustenten temas relacionados al

campo de la microempresa y plan estratégico.

Para cumplir con la finalidad planteada dentro del objetivo general el cual se basa en el
desarrollo de un modelo de plan estratégico enfocado en la empresa Vanguardia Eventos se
realizarén entrevistas semiestructuradas y talleres participantes con el equipo de la empresa para

ir desarrollando cada una de las etapas del ciclo de la planificacion.

2.1 Disefio de la investigacion

Para empezar se revisara bibliografia referente a planificacion, planificacion estratégica,
planificacion orientada a servicios con miras a detallar los conceptos, proceso, etapas y

herramientas a ser utilizadas en el desarrollo de este trabajo.

Luego se profundizara de manera descriptiva con la aplicacion de herramientas como
entrevistas semiestructuradas a colaboradores de la empresa para conocer su perspectiva actual a
y de esta manera ampliar el panorama de Vanguardia Eventos ademas del desarrollo de talleres

participativos para aplicar las herramientas de construccion del plan.

Para las entrevistas se priorizara a tomadores de decision asi como al equipo técnico que
permita levantar e identificar los factores criticos de éxito en la auditoria interna y externa. Luego
se ira aplicando cada una de las herramientas de planificacion a través de talleres participativos

con el equipo de la empresa para construir, validar o aprobar resultados obtenidos.



14

2.2 Muestreo y recopilacion de datos

Para la parte de muestreo y recopilacion de datos, se emple6 una metodologia que involucro
la seleccidn cuidadosa de los tomadores de decisiones de la empresa y del equipo que forma parte
integral de Vanguardia Eventos. Este enfoque se baso en la identificacion de individuos clave que
poseen un profundo conocimiento y comprensién de las operaciones y estrategias de la empresa.
Se seleccionaron directivos, gerentes de area y miembros del equipo operativo para proporcionar
una vision completa y precisa del entorno interno y externo de la empresa. La recopilacion de datos
se llevd a cabo mediante entrevistas estructuradas y cuestionarios disefiados para obtener
informacion detallada sobre los recursos, capacidades, procesos, y la percepcion del entorno
competitivo. Este proceso garantizd la obtencion de datos relevantes y confiables, necesarios para

un analisis exhaustivo y la formulacion de estrategias efectivas.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL

Analisis del Entorno Externo

El analisis externo analiza la oportunidades y amenazas, permite identificar las fuerzas del
mercado que pueden afectar a una empresa, como la competencia, las tendencias tecnoldgicas, los

cambios regulatorios y las circunstancias econdémicas (Porter, 1980).

El andlisis externo de una empresa se refiere “a la informacién que se debe recopilar
para calificar el ambiente del sector y del entorno en el que participara la empresa en el futuro”
(Carmona & Gonzélez, 2013).

El analisis del entorno externo funciona mediante la recopilacion, evaluacion y analisis
sistematico de informacion relevante proveniente de fuentes externas a la organizacion. Esto puede
implicar la revision de datos econdmicos, estudios demograficos, politicas gubernamentales,
avances tecnologicos, tendencias sociales, regulaciones ambientales y cambios legales, entre otros.
A través de este proceso, las empresas pueden obtener una comprension mas profunda de las
oportunidades y amenazas presentes en su entorno externo, lo que les permite adaptar sus

estrategias y tomar decisiones informadas para optimizar su desempefio y competitividad.

El anélisis del entorno externo es fundamental para la planificacion estratégica y la toma
de decisiones empresariales, ya que proporciona una visién integral de los factores y fuerzas que
pueden afectar el éxito de una organizacion a largo plazo (Grant, 2016). Al comprender mejor su
entorno externo, las empresas pueden anticipar cambios, identificar oportunidades emergentes,
mitigar riesgos y desarrollar estrategias que les permitan mantenerse competitivas y adaptarse a
un entorno empresarial dinamico (Porter, 1980). Este analisis continuo y riguroso del entorno
externo es fundamental para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion en

un mercado globalizado y en constante evolucion (Kotler, 2003).

En este sentido, Galcerdn & Garcia (2016) acotan que el objetivo de esta evaluacion se

centra en "identificar las oportunidades y amenazas que el entorno puede presentar para la
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actividad empresarial”, entendiendo por entorno el conjunto de factores incontrolables que la

organizacion no puede gestionar.

Metodologia de PESTEL

Las empresas pueden encontrar y evaluar los factores externos que pueden afectar su
éxito mediante el uso del andlisis PESTEL (o PESTLE). El acronimo PESTEL incluye los
siguientes elementos: politica, que abarca factores gubernamentales, politicas publicas y
legislacion; econdmica, que abarca el crecimiento econdmico, las tasas de interés, la inflacion y el
desempleo; social, que abarca tendencias demograficas, cambios culturales y valores sociales;
tecnologica, que abarca el desarrollo de nuevas tecnologias y su impacto en la industria; ecologica,
que abarca la sostenibilidad, el medio ambiente y el cambio climético; y legal que engloba las

leyes y regulaciones que afectan a la empresa (Johnson, Scholes & Whittington, 2017).

El analisis PESTEL, acronimo de Politico, Econdmico, Socio-cultural, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal, representa un enfoque descriptivo y analitico utilizado para comprender el
entorno en el cual opera una empresa. Este método busca examinar en profundidad los diversos
factores que rodean a un negocio, abarcando aspectos economicos, politicos, ambientales,
socioculturales, tecnoldgicos y legales.Su utilidad radica en proporcionar una base sélida para la

planificacion estratégica de la empresa, tanto a nivel interno como externo.

Al explorar cada uno de estos elementos, el analisis PESTEL permite a las
organizaciones identificar oportunidades y amenazas en su entorno operativo, asi como anticipar
posibles desafios y tendencias emergentes que podrian afectar su desempefio y competitividad en
el mercado.Una de las principales ventajas del analisis PESTEL es su capacidad para proporcionar
una vision holistica y completa del contexto en el cual la empresa opera. Ademas, al realizar este
analisis de forma regular, la organizacion puede mantenerse al tanto de las dinamicas cambiantes
del mercado y adaptar su estrategia empresarial en consecuencia, lo que le permite responder de

manera proactiva a los cambios y mantener su posicion competitiva.
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PESTEL

Para el analisis del entorno externo se realiza una entrevista semiestructurada a la gerenta,
para obtener una perspectiva global y estratégica de la empresa, asi como una comprension
detallada de su entorno externo, incluyendo factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ecoldgicos y legales que puedan afectar su desempefio y operaciones.

Politico:

Este componente del analisis PESTEL examina cémo las politicas gubernamentales, la
estabilidad politica y los cambios regulatorios pueden impactar en una organizacion. Por ejemplo,
las leyes laborales, las regulaciones fiscales y las politicas comerciales pueden influir en las
operaciones y estrategias de una empresa (Porter, 1980).

Econdémico:

En este aspecto, se evaltuan los factores econémicos como el crecimiento del PIB, la
inflacion, las tasas de interés y el desempleo. Estos indicadores proporcionan informacion sobre
la salud general de la economia y pueden afectar la demanda de productos o servicios de una

empresa, asi como su rentabilidad a largo plazo (Kotler, 2003).

Social:

El andlisis social considera tendencias demograficas, culturales y de estilo de vida que
pueden impactar en las preferencias de los consumidores y las expectativas de la sociedad en
general. Factores como cambios en la estructura familiar, tendencias de consumo y valores

culturales pueden influir en el éxito de una empresa en el mercado (Porter, 1980).

Tecnoldgico:

En esta dimension, se examinaran los avances tecnoldgicos, las innovaciones disruptivas y

los cambios en las tendencias de la industria. La tecnologia puede tener un impacto significativo
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en la competitividad y la capacidad de innovacion de una empresa, asi como en la forma en que se

llevan a cabo sus operaciones (Kotler, 2003).

Ecolégicos (Ambiental):

Aqui se analiza el impacto de los factores ambientales y las practicas de sostenibilidad en
las operaciones y la reputacion de una empresa. Consideraciones como la gestion de residuos, el
uso de recursos naturales y el cambio climéatico pueden influir en la percepcion publica de una

empresa y en su licencia social para operar (Kotler, 2003).

Legal:

Por Gltimo, pero no menos importante, el andlisis legal se concentra en las leyes y
regulaciones que tienen un impacto directo en una empresa. Esto podria incluir problemas
laborales, fiscales, de propiedad intelectual, proteccion del consumidor y ambientales (Porter,
1980). El funcionamiento legal y ético de una organizacion depende del cumplimiento de estas

regulaciones.

Aplicacién practica PESTEL

A partir de las entrevistas realizadas a la Gerente general de la empresa y a la contadora,
fue posible levantar informacion relacionada a las diferentes areas que toma en consideracion en
analisis pestel, el mismo que toma por consideracion las variables politicas, econdmicas, sociales,

tecnoldgicas, ecoldgicas y legales.

Politico:

e Legislacion ecuatoriana y regulaciones internas que se encuentran relacionadas con
eventos y celebraciones.
o Normativa de horarios para la gestion de eventos.

o Permisos de eventos (municipio).
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De igual forma factores como los decretos de excepcidn ligados a la inseguridad que se
vive en el Ecuador han jugado un rol desfavorable para el desarrollo de la empresa debido a que
estos trajeron como consecuencia la restriccion de horarios de libre circulacion por lo que se vieron

afectadas las reuniones sociales y los eventos en general.

Durante el 2024, el pais vivié momentos drasticos de inestabilidad politica como lo fueron
los Estados de Excepcion y la Declaratoria de Guerra Interna. Estos periodos de convulsion politica
no solo alteraron la vida cotidiana de los ciudadanos, sino que también tuvieron repercusiones
econdmicas Yy sociales de largo alcance, subrayando la fragilidad del escenario politico del pais
durante ese afo, lo que implicé repercusiones negativas para el mercado de Vanguardia Eventos.
La incertidumbre y las restricciones impuestas limitaron la capacidad de la empresa para planificar
y ejecutar eventos. La reduccion en la movilidad y la inseguridad llevaron a la cancelacion de
numerosos eventos, mientras que las empresas y los particulares pospusieron sus celebraciones
debido al clima de inestabilidad.(Primicias, 2024; La Republica, 2024)

Econdmico:

Tanto la gerente como la contadora de Vanguardia Eventos expresan su preocupacion por
los constantes cambios en la situacién economica del pais, asi como por la inestabilidad politica
que afecta directamente al desarrollo productivo de Ecuador. Factores como el incremento del
IVA, que paso del 12% al 15% a partir del 1 de abril de 2024 (Primicias, 2024), el aumento de los
costos de la gasolina, y el elevado nivel de riesgo pais inciden directamente en los habitos de
consumo de la poblacion. Estos cambios econdmicos y politicos repercuten, de manera directa e
indirecta, en las actividades de la empresa, afectando su capacidad para operar de manera eficiente
y mantener una demanda constante de sus servicios. La incertidumbre generada por estos factores
obliga a la empresa a adaptarse continuamente, enfrentando desafios significativos en la

planificacion y ejecucion de sus eventos (UHY Ecuador, 2024).

e Tasas de interés que afectan los costos de préstamos para la financiacion de eventos.
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e Condiciones econdmicas generales que pueden influir en el gasto discrecional de los
clientes en eventos.
o Crecimiento del 12% al 15% del IVA.

Social:

e Cambios en las tendencias de bodas y celebraciones que podrian afectar la demanda de
servicios de Vanguardia Eventos.
e Preferencias culturales y religiosas de los clientes para eventos como bodas y bautizos.

e Comportamiento del consumidor y sus preferencias.

Después de la pandemia del COVID-19, segun lo expresado por la gerente, hubo un
periodo de baja en la organizacién de eventos sociales, lo que afectd directamente la economia de
la empresa. Sin embargo, a partir del afio 2022, esta situacion cambi¢ radicalmente, evidenciando
un notable cambio en los comportamientos de la sociedad cuencana, que comenzé a buscar la

contratacion de expertos que les asesoren en la organizacion de eventos sociales.

En este contexto, se destacd un interés creciente en la realizacion de eventos como bodas,
cumpleafios, bautizos, pedidas de mano y graduaciones, los cuales se convirtieron en los mas
demandados por los clientes de la empresa. Este cambio en la demanda ha permitido a la empresa
no solo recuperarse, sino también adaptarse a las nuevas preferencias y necesidades del mercado,

consolidando su posicion como lider en la organizacién de eventos sociales en Cuenca.

Tecnologico:

La gerente resalta los avances en tecnologia para la organizacion de eventos, como
aplicaciones de planificacion de bodas, sistemas de coordinacion y planificacion (como Trello y
sistemas de registro en linea), ademas de camaras drones y otros equipos que permiten un registro
pormenorizado de la actividad social conforme a los requerimientos de los clientes. Estas
herramientas no solo facilitan la creacion de una memoria audiovisual del evento, sino que también
permiten su difusion posterior en redes sociales, maximizando la visibilidad y el impacto de cada

evento.
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Asimismo, se destaca el uso creciente de redes sociales y marketing digital para promover
los servicios de la empresa y atraer a potenciales clientes. La empresa reconoce la necesidad
constante de mantenerse actualizada con las tltimas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de eventos, asegurando asi la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Estos avances tecnoldgicos y
estrategias de marketing digital son fundamentales para consolidar la posicion de la empresa en el

mercado y seguir siendo competitivos en un entorno dinamico y en constante evolucion.

e Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de eventos:
o Robotica.
o Luces.
o Audio
o Fotografia y video (360).

Ecoldgicos (Ambiental):

De las entrevistas realizadas tanto con la gerente general como con la contadora, se destaca
la creciente importancia que ha tomado en la sociedad cuencana y ecuatoriana los temas ligados
al cuidado ambiental, como el reciclaje y la reduccion del uso de plasticos de un solo uso. Estas
acciones, reguladas por la normativa ecuatoriana, han incidido significativamente en el cambio de

hébitos de la empresa.

Ademas, es importante resaltar las consideraciones ambientales que ahora se tienen en
cuenta al elegir ubicaciones para eventos al aire libre. Las tendencias en la industria de eventos se
estdn moviendo hacia practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, impulsando
la innovacion en el uso de materiales. Estos cambios reflejan una creciente conciencia y
compromiso con la sostenibilidad, que no solo responde a las regulaciones, sino también a una

demanda creciente de los clientes por eventos mas ecoldgicos.

Legal:

Desde su creacion, la empresa ha cumplido rigurosamente con la normativa vigente en

Ecuador a través de las leyes nacionales y, a nivel cantonal, mediante las ordenanzas que regulan
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los permisos de funcionamiento y las actividades que realiza. Ademas, se destaca su estricto
cumplimiento de las regulaciones relacionadas con la seguridad en eventos y los permisos
necesarios para operar. Este compromiso con el cumplimiento normativo asegura que todas las
operaciones de la empresa se realicen de acuerdo con las leyes y estdndares establecidos,

garantizando la seguridad y satisfaccion de sus clientes y participantes en los eventos.

o Permisos que se categorizan segun cada evento y que son de indole local
(municipal) y nacional.
e Contratos legales con proveedores y clientes para garantizar la ejecuciéon adecuada de los
eventos.

o Operaciones de compra y venta.

Analisis de entorno interno

El andlisis interno evalua las fortalezas y debilidades de la empresa en areas como recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos y de marketing (Barney, 1991).

En este sentido, debe ser canalizado como un componente esencial de la planificacion
estratégica de una empresa, ya que proporciona una comprension detallada de sus fortalezas y
debilidades en diversas areas clave. Este andlisis, fundamentado en la teoria de recursos y
capacidades, permite a las organizaciones identificar los activos y recursos que pueden aprovechar
para alcanzar sus objetivos, asi como las &reas que requieren mejoras y atencion prioritaria
(Barney, 1991). En este contexto, la matriz del entorno interno se erige como una herramienta
valiosa para evaluar de manera sistematica los factores internos que influyen en el desempefio y la
competitividad de la empresa. Este documento se propone examinar los distintos aspectos del
entorno interno de Vanguardia Eventos, centrdndose en &reas criticas como los recursos
financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos. Al abordar cada uno de estos elementos, se busca
identificar tanto las fortalezas que pueden ser potenciadas como las debilidades que requieren ser

abordadas para mejorar la posicion competitiva y el rendimiento general de la empresa.

La cadena de valor es una herramienta analitica desarrollada por Michael Porter que se

utiliza para identificar y analizar las actividades internas de una empresa que crean valor para los
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clientes. La cadena de valor divide una empresa en actividades primarias y de apoyo, que son
necesarias para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar su producto. Las actividades
primarias incluyen logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, y servicios.
Las actividades de apoyo incluyen infraestructura de la empresa, gestion de recursos humanos,

desarrollo tecnoldgico y adquisicion (Porter, 2008).

La cadena de valor ayuda a las empresas a identificar las actividades que contribuyen mas
al valor percibido por los clientes y aquellas que no lo hacen, permitiendo asi enfocar esfuerzos en
mejorar o eliminar actividades menos eficientes. También permite identificar ventajas
competitivas y areas de mejora, lo que puede traducirse en una mayor eficiencia operativa y en
una mejor alineacion de las estrategias corporativas con las necesidades del mercado (Porter,
2008).

Para aplicar la cadena de valor, una empresa debe primero identificar las actividades
primarias y de apoyo que componen su cadena de valor. Luego, debe evaluar cada actividad para
determinar como contribuye a la creacion de valor y su costo asociado. Es importante identificar
las conexiones entre actividades para entender cobmo los cambios en una actividad pueden afectar
a otras. Finalmente, se deben buscar oportunidades de mejora en eficiencia y efectividad,

eliminando actividades que no aporten valor y reforzando aquellas que si lo hacen (Porter, 2008).

Para un analisis interno completo, se puede realizar un levantamiento de informacion del
funcionamiento interno de la empresa en varias areas clave. La cultura organizacional abarca
valores, creencias, normas, comportamientos y practicas que definen como los empleados
interactlan y trabajan juntos. Se levanta informacion mediante encuestas de clima organizacional,
entrevistas a empleados, analisis de comunicaciones internas y evaluaciones de satisfaccion
laboral. La administracién incluye la estructura organizacional, procesos de toma de decisiones,
politicas y procedimientos administrativos, y se recoge informacion a través de organigramas,

manuales de procedimientos, registros de reuniones y flujos de trabajo.

En el area de marketing, se evaluan las estrategias de marketing, segmentacion de mercado,
posicionamiento y el mix de marketing (producto, precio, plaza y promocién). La informacion se
obtiene de analisis de mercado, estudios de competencia, informes de ventas y campafas
publicitarias. La finanzas y contabilidad cubren la gestion financiera, contabilidad, presupuestos,

analisis de costos y rentabilidad, con datos obtenidos de estados financieros, balances, informes
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de auditoria y presupuestos anuales. Por altimo, la produccién y operaciones abarca los procesos
de produccion, gestion de la cadena de suministro, control de calidad y mantenimiento de equipos,
con informacion proveniente de flujos de procesos, registros de produccion, informes de control

de calidad e inventarios.

Realizar un andlisis interno detallado permite a las empresas identificar claramente sus
fortalezas y debilidades, lo que es fundamental para la formulacion de estrategias efectivas. Este
enfoque integral asegura que todas las areas clave de la empresa se evallien de manera sistematica,
proporcionando una base solida para la toma de decisiones estratégicas (Barney, 1991; Porter,
2008).

Matriz EFI o Evaluacion de Factores Internos

La matriz del entorno interno se erige como una herramienta valiosa para evaluar de manera
sistematica los factores internos que influyen en el desempefio y la competitividad de la empresa.
Este documento se propone examinar los distintos aspectos del entorno interno de Vanguardia
Eventos, centrandose en &reas criticas como los recursos financieros, humanos, fisicos y
tecnoldgicos. Al abordar cada uno de estos elementos, se busca identificar tanto las fortalezas que
pueden ser potenciadas como las debilidades que requieren ser abordadas para mejorar la posicion
competitiva y el rendimiento general de la empresa.

El andlisis de la Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta fundamental en
la administracién estratégica que permite a las empresas identificar y evaluar sus fortalezas y
debilidades internas. Este analisis es crucial para la formulacion de estrategias efectivas y para la
toma de decisiones informadas. La EFI se centra en aspectos internos de la organizacion, tales
como los recursos, capacidades y competencias que pueden influir en su desempefio y
competitividad.

La Evaluacidn de Factores Internos es un proceso sistematico mediante el cual se
identifican, analizan y ponderan los factores internos que afectan el funcionamiento de una
organizacién. Segun David y David (2017), la EFI implica una revision detallada de las areas

funcionales clave de la empresa, como marketing, finanzas, operaciones, recursos humanos y
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sistemas de informacion, para determinar cémo estos factores contribuyen al éxito o fracaso de la

empresa.

La EFI es esencial en la administracion estratégica porque proporciona una base sélida

para la formulacion de estrategias. Pearce y Robinson (2015) sefialan que al comprender las

fortalezas internas, una empresa puede capitalizarlas para obtener una ventaja competitiva. Por

otro lado, la identificacion de debilidades permite a la empresa desarrollar planes para mitigarlas,

evitando que se conviertan en obstaculos significativos.

Proceso de Evaluacion de Factores Internos

El proceso de evaluacion generalmente sigue varias etapas:

1.

Identificacion de Factores Internos: La primera etapa implica la identificacion
de los factores internos criticos que afectan a la empresa. Esto incluye tanto
fortalezas como debilidades en diversas areas funcionales (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2016).

Asignacion de Ponderaciones: Una vez identificados, cada factor interno recibe
una ponderacion basada en su impacto relativo en el éxito de la empresa. Las
ponderaciones suelen variar entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante)
(Wheelen & Hunger, 2012).

Evaluacion de la Importancia: Cada factor es evaluado y se le asigna una
puntuacién que refleja su desempefio actual. Las puntuaciones pueden ir de 1
(muy débil) a 4 (muy fuerte).

Calculo del Puntaje Ponderado: Se calcula un puntaje ponderado para cada
factor multiplicando la ponderacion por la puntuacion de evaluacion. La suma de
estos puntajes ponderados proporciona una vision general de la fortaleza interna

de la empresa.

Matriz EFI aplicada a Vanguardia Eventos
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Segun la matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos), Vanguardia Eventos tiene una base
interna sélida con un puntaje ponderado total de 3.40, la cual se encuentra por encima de la media
(2,5) lo que significa que la empresa hace un uso efectivo de las fortalezas minimizando el impacto
de las debilidades. Una amplia experiencia de 25 afios en el mercado, alta calidad y personalizacion
de los eventos, y un equipo innovador y comprometido son sus principales fortalezas. Estas
fortalezas le permiten brindar un servicio distintivo y mantener una reputacion solida en la
comunidad local. Sin embargo, los problemas mencionados, como la falta de herramientas
financieras y de planificacidn y los procesos operativos no estandarizados, son areas importantes
que requieren mejoras. Se puede ayudar a la empresa a consolidar su posicion competitiva y
prepararse para un crecimiento sostenible al abordar estas debilidades mediante la implementacion

de mejores préacticas de gestion y la optimizacion de procesos operativos.

Factores Internos Peso | Calificacién (1-4) i Puntaje Ponderado
Fortalezas
Experiencia de 25 afios en ¢l mercado 0,2 4 0,8
Alta calidad y personalizacion de los eventos 0,15 4 0,6
Equipo creativo y comprometido 0,15 4 0,6
Fuerte reputacion en la comunidad local 0,1 3 0,3
Relaciones solidas con proveedores locales 0,1 3 0,3
Subtotal fortalezas 0,70 3,60 2,60
Debilidades
Falta de herramientas financieras y de planificacién 0,1 2 0,2
Procesos operativos no estandarizados 0,1 2 0,2
Capacidad limitada para manejar multiples eventos grandes simultineamente 0,05 2 0,1
Dependencia de proveedores externos 0,05 2 0,1
Limitada presencia en el mercado digital 0,1 2 0,2
Subtotal debilidades 0,4 2 0,8
Total Puntaje Ponderado 3,40

Tabla 1: Matriz EFI [Elaboracion Propia]

Matriz EFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta estratégica
utilizada para evaluar el impacto de factores externos en la organizacién, incluyendo oportunidades
y amenazas presentes en el entorno. Este andlisis permite a las empresas identificar y priorizar

estos factores, lo cual es crucial para formular estrategias que optimicen el aprovechamiento de
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oportunidades y minimicen las amenazas. Segun David (2011), la matriz EFE se basa en la
identificacion y evaluacion de factores clave en el entorno externo que afectan el desempefio de
una organizacién. Estos factores son ponderados y calificados para determinar su impacto y

relevancia.

La metodologia de la matriz EFE implica varios pasos especificos. Primero, se identifican
los factores externos relevantes que pueden influir en el éxito de la organizacion, incluyendo
aspectos econémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, y competitivos. Luego, a cada factor se le
asigna un peso que refleja su importancia relativa, en una escala de 0.0 a 1.0, donde la suma de
todos los pesos debe ser igual a 1.0. Cada factor es calificado en una escala de 1 a 4, donde 4
representa una respuesta superior a la amenaza u oportunidad y 1 representa una respuesta
deficiente. Posteriormente, se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener un
puntaje ponderado. Finalmente, se suman los puntajes ponderados para obtener el puntaje total de
la matriz EFE.

El resultado final de la matriz EFE ayuda a los estrategas a comprender cuan bien la
empresa esta respondiendo a las oportunidades y amenazas del entorno. Un puntaje total mayor a
2.5 indica que la empresa estd en una buena posicion para enfrentar su entorno externo, mientras

gue un puntaje menor sugiere que se necesita una revision estratégica (David & David, 2016).

Matriz EFE aplicado a Vanguardia Eventos

Segun la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) de Vanguardia Eventos, la
organizacion se encuentra en una posicion favorable para aprovechar maltiples oportunidades en
el mercado de eventos. La demanda de eventos sostenibles ha aumentado y el interés en eventos
temaéticos y personalizados ha aumentado, ambos con un puntaje ponderado total de 2,95. Estas
oportunidades muestran un mercado en crecimiento que Vanguardia Eventos puede aprovechar
mediante innovaciones y productos personalizados. Sin embargo, la empresa debe estar atenta a
las amenazas importantes, como la competencia intensa en el mercado local y las fluctuaciones
econdmicas, que pueden tener un impacto en el gasto en eventos. La empresa debe crear planes
para reducir estos riesgos y seguir siendo competitiva, como fortalecer las alianzas y diversificar

los servicios.
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Factores Externos Peso I Calificacién (1-4) [ Puntaje Ponderado
Oportunidades
Crecimiento en la demanda de eventos sostenibles 0,2 4 0,8
Aumento del interés en eventos temdticos y personalizados 0,15 4 0,6
Expansion del mercado de eventos corporativos 0,15 3 0,45
Desarrollo de nuevas tecnologias en la organizaciéon de eventos 0,1 3 0,3
Alta competencia en el mercado local 0,1 2 0,2
Subtotal oportunidades 0,7 3,2 2,35
Amenazas

Fluctuaciones econdémicas que afectan el gasto en eventos 0,1 2 0,2
Cambios en las regulaciones ambientales y de seguridad 0,05 2 0,1
Dependencia del clima para eventos al aire libre 0,05 2 0,1
Cambios en las preferencias de los clientes 0,1 2 0,2
Subtotal amenazas 0,3 2 0,6
Total 2,95

Tabla 2: Matriz EFE [Elaboracion Propia]

Matriz Interna y Externa
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SOLIDO OMEDIO DEBIL
30-4.0 0-299 1-1.99
ALTO 1 1]
30-40 2.86
MEDIO
20-299
BAJO
1-199

CRECER Y CONSTRUIR
CONSERVAR Y MANTENER

PARA COSECHAR O ENAJENAR

llustracion 3: Totales Matriz EFE Y EFI

Nota: Matriz Interno-Externo. Tomada de SCRIBD, Her, 2021 [Fotografia],
https://es.scribd.com/document/641312871/MATRIZ-INTERNO-EXTERNO-IE



https://es.scribd.com/document/641312871/MATRIZ-INTERNO-EXTERNO-IE

Aplicacién Practica Totales Matriz EFE y EFI
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TOTALES MATRIZ EFI
SOLIDO | PROMEDIO | DEBIL
3.0-4.0 2.0-2.99 1-1.99
ALTO 3.0-4-0
TOTALES DE LA
MEDIO 2.0-2.99 X
MATRIZ EFE
BAJO 1-1.99
REGION 1 CRECER Y CONSTRUIR
REGION 2 CONSERVAR Y MANTENER
REGION 3 PARA COSECHAR O ENAJENAR

Tabla 3: Totales Matriz EFE Y EFI

En cuanto a la los totales de la matriz EFE y EFI, la"X" en la matriz de Vanguardia Eventos

sugiere que la empresa debe enfocarse en conservar y mantener sus operaciones actuales. Las

estrategias recomendadas incluyen fortalecer las relaciones con clientes y proveedores, mejorar la

eficiencia operativa y asegurar la calidad del servicio para consolidar su posicion en el mercado.

Al mismo tiempo, la empresa debe estar atenta a las condiciones externas y prepararse para

adaptarse a cualquier cambio significativo en el entorno.
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CAPITULO 4

4.GENERALIDADES EMPRESARIALES Y ANALISIS ESTRATEGICO

Mision

La misién de una organizacion define su propdsito fundamental y razén de ser,
describiendo lo que la empresa hace, a quién sirve y como lo hace. La mision proporciona direccion
y enfoque, guiando las acciones y decisiones estratégicas de la empresa. Segun Drucker (2008),
una declaracion de mision efectiva debe ser clara y concisa, estableciendo el proposito de la
organizacion y diferencidndose de sus competidores. David y David (2017) destacan que la mision
debe reflejar los valores fundamentales y las prioridades estratégicas de la empresa,
proporcionando un marco para el desarrollo de objetivos y estrategias. Ademas, Pearce y Robinson
(2015) sefialan que una mision bien articulada puede inspirar y motivar a los empleados, creando

un sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion.

Vision

La vision de una organizacion describe una imagen aspiracional de lo que la empresa desea
lograr en el futuro. Esta declaracion sirve como una guia a largo plazo, proporcionando inspiracién
y direccion estratégica. Collins y Porras (1994) argumentan que una vision efectiva debe ser
ambiciosa pero alcanzable, motivando a los empleados y alineando sus esfuerzos hacia un objetivo
comun. Mintzberg, Ahlstrand, y Lampel (2009) sefialan que una vision clara puede facilitar la
toma de decisiones estratégicas, ayudando a la organizacion a adaptarse a cambios en el entorno y
a mantener su relevancia en el mercado. Ademas, Kotter (2012) enfatiza que una vision
convincente puede movilizar a toda la organizacién, fomentando la innovacion y el crecimiento

sostenido.
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Objetivos

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que una organizacion se fija para guiar
sus acciones en el logro de su vision y misién (Kaplan y Norton, 1996). Establecer objetivos
estratégicos claros y alcanzables debe ser considerado como una variable fundamental para el éxito
a largo plazo de una organizacién, ya que proporcionan una direccion clara y una base solida para
la toma de decisiones estratégicas (Drucker, 1973). En resumen, las metas estratégicas son
fundamentales para dirigir y hacer avanzar una organizacion hacia la vision deseada (Kaplan y
Norton, 1996).

La formulacion de objetivos en el contexto empresarial requiere considerar varios
elementos clave para asegurar que sean claros, alcanzables y alineados con la estrategia general de
la organizacion. En primer lugar, los objetivos deben ser especificos, describiendo claramente lo
que se pretende lograr. En segundo lugar, deben ser medibles, de manera que se pueda evaluar el
progreso y determinar cuando se han alcanzado. Ademas, deben ser alcanzables, lo que significa
que deben ser realistas y factibles, dados los recursos y capacidades de la empresa. La relevancia
es otro elemento crucial; los objetivos deben estar alineados con la misién y la vision de la
organizacion, contribuyendo directamente a su éxito estratégico. Por Gltimo, los objetivos deben
estar delimitados en el tiempo, con plazos especificos para su logro, lo que facilita el seguimiento
y la evaluacion del progreso. Estos elementos aseguran que los objetivos no solo sean ambiciosos,
sino también realistas y alineados con las prioridades estratégicas de la empresa (Doran, 1981;
Locke & Latham, 2002).

Los objetivos de una empresa deben ser formulados de manera que sean medibles,
alcanzables y especificos, permitiendo una evaluacion precisa de los procesos y el desempefio
organizacional. Un objetivo medible se caracteriza por ser cuantificable, lo que permite monitorear
el progreso a través de indicadores de desempefio clave (KPIs) y realizar ajustes en caso de
desviaciones. La especificidad en los objetivos ayuda a centrar los esfuerzos de la organizacion y
a clarificar las expectativas. Al asegurar que los objetivos sean alcanzables, se garantiza que las
metas propuestas son realistas y pueden ser logradas con los recursos y capacidades actuales de la

organizacion, lo cual motiva a los empleados y optimiza el uso de recursos.
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Asimismo, los objetivos deben ser retadores y medibles para impulsar la innovacion y el
crecimiento dentro de la empresa. Los objetivos retadores estimulan a la organizacién a superar
sus limites y adoptar nuevas estrategias, fomentando un ambiente de mejora continua. Estos
objetivos deben ser especificos y basados en un analisis exhaustivo de las capacidades y recursos
disponibles para asegurar que, aunque exigentes, sean realistas y alcanzables. La combinacion de
metas retadoras y medibles no solo mantiene a la empresa competitiva, sino que también orienta

sus esfuerzos hacia la excelencia operativa y la satisfaccion de los clientes.

Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de creencias, valores, normas y practicas
que caracterizan la forma en que los miembros de una organizacion interactian y trabajan juntos
para alcanzar los objetivos comunes. Esta cultura influye profundamente en el comportamiento de
los empleados y en la efectividad organizacional. Segun Schein (2010), la cultura organizacional
actla como un mecanismo de control social, guiando el comportamiento de los miembros de la
organizacion a través de expectativas compartidas y rituales. Ademas, Robbins y Coulter (2018)
destacan que una cultura organizacional fuerte puede mejorar el compromiso de los empleados y

la cohesion del equipo, contribuyendo a un mejor rendimiento organizacional.

Principios empresariales

Los principios empresariales son las normas fundamentales que guian la conducta de una
empresa y sus empleados en todas sus actividades. Estos principios forman la base de la ética
empresarial y de la toma de decisiones estratégicas. Segun Drucker (2008), los principios
empresariales establecen las pautas para la responsabilidad social, la transparencia y la integridad
en los negocios. Mintzberg, Ahlstrand, y Lampel (2009) también enfatizan que estos principios
ayudan a alinear las acciones de la empresa con su mision y vision, asegurando la sostenibilidad a

largo plazo y la confianza de los stakeholders.
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Valores empresariales

Los valores empresariales son las creencias fundamentales que definen lo que es
importante para una organizacién y guian su comportamiento tanto interno como externo. Estos
valores afectan las decisiones estratégicas y operativas, asi como la cultura organizacional. Collins
y Porras (1994) argumentan que los valores empresariales sélidos son esenciales para el éxito
sostenido, ya que proporcionan una base para la coherencia y la cohesion en todas las operaciones
de la empresa. Segin Cameron y Quinn (2011), los valores empresariales también facilitan la

adaptacion al cambio y fomentan un entorno de trabajo ético y respetuoso.

Aplicacion practica

Para la definicion de la vision, mision, objetivos, principios y valores procedio en un taller
con el equipo de la empresa a explicar cada uno de los elementos a ser trabajados tanto
conceptualmente como metodoldgicamente, se hizo una lluvia de ideas y se formularon textos
propuesta los cuales se fueron revisando y ajustando hasta que por unanimidad quedaron

aprobados.

Luego de realizar una entrevista exhaustiva con la gerente, se pudo obtener y elaborar una
recopilacion detallada y completa de la informacion pertinente. Esta entrevista permitié captar una
vision integral de los procesos internos, las estrategias operativas y las practicas administrativas
de la empresa, proporcionando una base solida para el andlisis y la evaluacion de su

funcionamiento actual.

Vision empresarial:

La vision de Vanguardia Eventos es convertirse en la principal referencia en la
organizacion de eventos en Cuenca, Ecuador, y ser reconocidos a nivel nacional por su excelencia,
creatividad, compromiso con la calidad en cada detalle y por generar una experiencia unica. Con

un enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social, aspiran a ser lideres en la creacion de
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eventos que no solo sean inolvidables, sino también respetuosos con el medio ambiente y la
comunidad. Vanguardia Eventos se dedica a inspirar momentos de alegria y celebracion que

perduren en la memoria de quienes confian en ellos para hacer realidad sus suefos.

Mision empresarial :

La misién de la empresa familiar Vanguardia Eventos desde hace 15 afios es proporcionar
experiencias inolvidables y personalizadas en cada evento que organizamos, ya sean bodas,
bautizos u otras celebraciones. Nos comprometemos a ofrecer un servicio excepcional a quienes
deciden realizar un evento en la cuidad de cuenca, cuidando cada detalle con pasién y
profesionalismo, para superar las expectativas de nuestros clientes y crear momentos memorables

que perduren toda la vida.

Los objetivos de la empresa:

Objetivo Empresarial:

Nuestro objetivo es ser reconocidos como lideres en la industria de eventos en Cuenca,
mediante la innovacion, la creatividad y el compromiso con la excelencia en cada evento que

llevamos a cabo.

Obijetivos Especificos:

Disefiar bodas Unicas que reflejan las personalidades y preferencias de los clientes
Incrementar la las bodas realizadas el afio 2025 en un 25%

Ofrecer opciones de paquetes y servicios que se adapten a diferentes estilos y presupuestos
Incorporar las Ultimas tendencias y tecnologias en el disefio y planificacién de bodas.
Proponer ideas originales y creativas para hacer cada boda memorable y unica.

Colaborar con proveedores y servicios locales para apoyar la economia y comunidad local

Disefiar un protocolo como herramientas

© N o o B~ w DN PE

Generar un mecanismo o un modelo de desarrollo
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9. Sistematizar la metodologia
10. Generar procesos de capacitacion constante al equipo sobre organizacion creativo de

eventos memorables

Principios Empresariales

1. Orientacién al Cliente: Ponemos al cliente en el centro de todas nuestras actividades,
escuchando sus necesidades y deseos para ofrecer servicios personalizados que superen sus

expectativas.

2. Compromiso con la Calidad: Cada detalle de nuestros eventos refleja nuestro compromiso con

la excelencia y la perfeccion.

3. Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Nos esforzamos por organizar eventos que respeten

el medio ambiente y beneficien a la comunidad local.

4. Innovacién Constante: Fomentamos una cultura de innovacion para ofrecer soluciones

creativas y vanguardistas en la organizacion de eventos.

5. Transparencia y Honestidad: Mantenemos una comunicacion abierta y honesta con nuestros

clientes, proveedores y empleados.

Valores Empresariales

1. Compromiso: Nos dedicamos a cumplir nuestras promesas y a entregar siempre lo mejor en

cada evento.

2. Pasion: Amamos lo que hacemos y esa pasion se refleja en la calidad y dedicacion que ponemos

en cada proyecto.
3. Confianza: Construimos relaciones sélidas basadas en la confianza y el respeto mutuo.

4.Honestidad: Valoramos la integridad y la honestidad en todas nuestras interacciones.
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5. Innovacién: Estamos constantemente buscando nuevas ideas y formas de mejorar nuestros

Servicios.

6. Creatividad: La creatividad es el corazon de nuestros eventos, buscando siempre sorprender y

deleitar a nuestros clientes.

7. Escuchar al Cliente: Valoramos la opinion de nuestros clientes y trabajamos en estrecha

colaboracion con ellos para garantizar su completa satisfaccion.

FODA

La Matriz FODA, también conocida como Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), es una herramienta estratégica utilizada en la gestion empresarial para
evaluar la situacién actual de una organizacion. Funciona mediante la identificacion de las
fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas externas
que enfrenta en su entorno competitivo (Hill & Jones, 2008). Esta matriz se representa en forma
de cuadrante, donde las fortalezas y debilidades se sittan en el eje vertical, y las oportunidades y
amenazas en el eje horizontal. La interseccidn de estos elementos proporciona informacion valiosa
para la formulacion de estrategias que capitalicen las fortalezas y oportunidades, mientras que

abordan las debilidades y amenazas.

Fortalezas \ Debilidades
Oportunidades ’ Amenazas

lustracion 4: Matriz FODA [Elaboracion Propia]
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Aplicacién Practica

Onortunidades Amenazas

Fluctuaciones econdmicas que dafectan el

I
gast ventos

en las regulaciones

ambientales y de
Dependencia del clima para eventos al
aire libre.
Cambios en las preferencias de los

clientes

llustracion 5: FODA Aplicado a VVanguardia Eventos [Elaboracion Propia]

FODA CRUZADO

El FODA Cruzado es una extension del analisis FODA que involucra la comparacion de
las fortalezas con las amenazas, asi como de las debilidades con las oportunidades. Esta técnica
busca identificar estrategias alternativas y acciones especificas que puedan aprovechar las
fortalezas para enfrentar las amenazas, asi como superar las debilidades para aprovechar las
oportunidades (Wheelen & Hunger, 2017). Al cruzar estas variables, se obtiene una vision mas
detallada y matizada de la situacion estratégica de la organizacion, lo que facilita la identificacion

de acciones concretas para mejorar su competitividad y desempefio a largo plazo.
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Una empresa podria identificar una fortaleza en su capacidad de innovacion y una amenaza
en la creciente competencia tecnoldgica. Usando el FODA Cruzado, la empresa podria desarrollar
estrategias que utilicen su capacidad innovadora para diferenciar sus productos y mantenerse
competitiva. De manera similar, si una empresa detecta una debilidad en su infraestructura de
distribucion pero ve una oportunidad en la expansion de mercados internacionales, podria elaborar
planes para mejorar su logistica y aprovechar el nuevo mercado, mitigando asi su debilidad (Hill
& Westbrook, 1997).

Este enfoque integral no solo permite una evaluacion mas profunda de la interaccion entre
diferentes factores internos y externos, sino que también ayuda a priorizar acciones estratégicas
basadas en un analisis dinamico y contextualizado del entorno de la organizacion. En
consecuencia, las empresas pueden formular estrategias mas robustas y adaptativas que aborden
multiples dimensiones de sus operaciones y entorno competitivo, asegurando una respuesta mas
agil y efectiva a los desafios y oportunidades que enfrentan (Wheelen & Hunger, 2017; Hill &
Westbrook, 1997).

FODA CRUZADO

Factores Internos (FI) de la organizacion.
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E} Son las recursos y 4 Son las debilidades que
ﬁ fortalezas que la f’é la organizacion posee, al
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- que la diferencian ', fortalezas
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[lustracion 6: FODA CRUZADO [Elaboracion Propia]
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Nota: Matriz FODA Cruzado. Tomada de Digital Menotoring, Ledn, 2021 [Fotografia],

https://www.cristoleon.com/project/matriz-de-analisis-foda-cruzado/

Aplicacién Practica

Para optimizar la planificacion estratégica de VVanguardia Eventos, se ha llevado a cabo un
andlisis detallado mediante la Matriz FODA cruzada. Este andlisis nos permite identificar y
relacionar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, formulando estrategias
especificas que aprovechen las ventajas competitivas y mitiguen los riesgos. A continuacion, se
presentan las estrategias desarrolladas a partir de la interrelacion de estos factores, disefiadas para

potenciar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en un mercado altamente competitivo.


https://www.cristoleon.com/project/matriz-de-analisis-foda-cruzado/

Factores Internos de Vanguardia Eventos
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1.Experiencia 25 afios en el
mercado.
2.Alta calidad y
lizacion de los
3.Equipo creativo y
comprometido.
4.Fuerte reputacion en la
comunidad local.
5.Relaciones sélidas con
proveedores locales

F101 - Estrategia:
Aprovechar la experiencia para
liderar el mercado de eventos

sostenibles.

F202- Estrategia:

Crear y comercializar eventos
temaéticos altamente
personalizados.

F303- Estrategia:

Desarrollar propuestas
innovadoras para eventos
corporativos.

F4Al - Estrategia:

Utilizar la reputacién local para
asegurar la lealtad de los
clientes con promociones.

F5A3- Estrategia:

Desarrollar acuerdos de
contingencia con proveedores
locales para eventos al aire
libre.

3. Debilidades (D)

1. Falta de herramientas
financieras y de planificacién.
2_Procesos operativos no
estandarizados.
3.Capacidad limitada para
mangjar multiples eventos
grandes simultaneamente.
4.Dependencia de proveedores
externos.
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mercado digital.
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Tl /- A
I

: de gestion financiera y
planificacion.

D205 - Estrategia:
Estandarizar procesos

operativos para asegurar
consistencia y calidad.

Estrategias DA

D3A2 - Estrategia:

Capacitar al personal y
contratar temporalmente

para cumplir regulaciones.

D4AS - Estrategia:

Diversificar proveedores
para adaptarse a cambios

en preferencias del cliente.
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llustracion 7: FODA CRUZADO Aplicado a Vanguardia eventos [Elaboracion Propia]

Matriz de la Gran Estrategia

La matriz de la gran estrategia desempefia un papel fundamental al guiar a las organizaciones en
el desarrollo de alternativas estratégicas viables. Este modelo, representado en un grafico de cuatro
cuadrantes, se fundamenta en dos dimensiones clave: el crecimiento del mercado y la posicion
competitiva de la organizacion. Su proposito es ofrecer un marco claro para identificar y evaluar
las diferentes opciones estratégicas disponibles, especialmente para aquellas empresas que se

enfrentan a mercados con crecimiento lento o rapido y a posiciones competitivas tanto débiles
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como fuertes. Dentro de cada cuadrante se encuentran diversas alternativas estratégicas, disefiadas

para orientar a la empresa hacia la direccion méas adecuada segun su situacion particular.

La Matriz de la Gran Estrategia es un modelo conceptual utilizado en la estrategia
empresarial y militar para analizar y desarrollar estrategias a largo plazo. Este enfoque se centra
en la interaccion entre cuatro elementos clave: vision, mision, recursos y capacidades, y entorno
externo (Mintzberg, 1978). La matriz proporciona un marco analitico que permite a las

organizaciones evaluar su posicion actual y disefiar estrategias para alcanzar sus metas futuras.

La vision y la mision son los elementos fundamentales que definen la direccion y el
propdsito de la organizacion a largo plazo (Chandler, 1962). La vision representa la imagen
deseada del futuro, mientras que la mision establece el proposito fundamental y las actividades

principales de la organizacion.

Por otro lado, los recursos y capacidades son los activos y habilidades que la organizacién
posee 0 puede adquirir para alcanzar sus objetivos estratégicos (Mintzberg, 1978). Esto incluye
recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y fisicos, asi como las capacidades distintivas que

diferencian a la organizacion de sus competidores.

El entorno externo, por su parte, comprende el contexto externo en el que opera la
organizacion, incluyendo factores como la competencia, la tecnologia y las tendencias del mercado
(Sun Tzu, afio desconocido). Comprender este entorno es crucial para identificar oportunidades y

amenazas que puedan afectar el éxito de la estrategia.

En resumen, la Matriz de la Gran Estrategia sirve como una herramienta para alinear los
recursos y capacidades de la organizacion con su vision y misién, teniendo en cuenta las
oportunidades y amenazas del entorno externo (Chandler, 1962). Esto permite a las organizaciones
desarrollar estrategias sélidas y adaptativas que maximicen sus posibilidades de éxito a largo

plazo.

Para construir la Matriz de la Gran Estrategia, se siguen varios pasos. Primero, se debe
evaluar el crecimiento del mercado y la posicion competitiva de la organizacion. Esta evaluacion
incluye un analisis detallado de la tasa de crecimiento del mercado y una comparacion de la

posicion de la empresa frente a sus competidores. Segundo, se colocan estos factores en un grafico
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de cuatro cuadrantes, con el crecimiento del mercado en el eje vertical y la posicion competitiva

en el eje horizontal.

Cada cuadrante de la Matriz de la Gran Estrategia tiene un significado particular y sugiere

diferentes estrategias para la empresa:

1. Cuadrante | (Crecimiento rapido del mercado, posicion competitiva fuerte): Este
cuadrante sugiere que la empresa estd en una posicion favorable y debe
concentrarse en estrategias de crecimiento agresivo, como la expansién de
mercado, el desarrollo de productos y la diversificacién. La empresa debe
aprovechar su posicion fuerte para consolidar y expandir su presencia en el mercado
(Ansoff, 1957).

2. Cuadrante Il (Crecimiento rapido del mercado, posicién competitiva débil): Aqui,
la empresa se encuentra en un mercado atractivo, pero su posicién es débil. Las
estrategias recomendadas incluyen la mejora de la competitividad a través de la
reestructuracion, la mejora de productos y servicios, o la busqueda de alianzas
estratégicas para fortalecer su posicion en el mercado.

3. Cuadrante Il (Crecimiento lento del mercado, posicion competitiva débil): Este
cuadrante indica una situacion desfavorable tanto en términos de mercado como de
competitividad. Las estrategias sugeridas incluyen la reestructuracion, la
desinversion, la liquidacion de activos no rentables, o la bdsqueda de nuevos
mercados y productos donde la empresa pueda tener una mejor posicion
competitiva (Porter, 1980).

4. Cuadrante IV (Crecimiento lento del mercado, posicion competitiva fuerte): En este
cuadrante, la empresa tiene una posicion fuerte en un mercado de bajo crecimiento.
Las estrategias adecuadas incluyen la diversificacién en mercados o productos mas
dindmicos, el aprovechamiento de la capacidad de produccién para reducir costos
y aumentar la eficiencia, y la explotacion de nuevas oportunidades de negocio que
puedan surgir (Chandler, 1962).
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(' MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA )
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e

lustracion 8: Matriz Gran Estrategia

Nota: Matriz de la Gran Estrategia Informacién Referencia a aplicar segin empresa.
Tomada de SCRIBD, Samame, 2020 [Fotografia],
https://es.scribd.com/document/485039373/MATRIZ-GRAN-ESTRATEGIA-INFORMACION-
DE-REFERENCIA-A-APLICAR-SEGUN-EMPRESA-OSC-Nov-2020

Aplicacion Préactica

Vanguardia Eventos se encuentra en el Cuadrante 2 de la Matriz de la Gran Estrategia,

caracterizado por un rapido crecimiento del mercado, aunque con una posicién competitiva todavia


https://es.scribd.com/document/485039373/MATRIZ-GRAN-ESTRATEGIA-INFORMACION-DE-REFERENCIA-A-APLICAR-SEGUN-EMPRESA-OSC-Nov-2020
https://es.scribd.com/document/485039373/MATRIZ-GRAN-ESTRATEGIA-INFORMACION-DE-REFERENCIA-A-APLICAR-SEGUN-EMPRESA-OSC-Nov-2020
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en desarrollo. Esta ubicacion sugiere la implementacion de diversas estrategias que pueden

consolidar su crecimiento y mejorar su competitividad en el sector de organizacion de eventos.

En primer lugar, es esencial que la empresa focalice sus esfuerzos en el desarrollo del
mercado. Esto implica dirigirse a mercados emergentes que muestran una alta demanda de eventos
sostenibles y personalizados. Al capitalizar estas oportunidades, Vanguardia Eventos puede

expandir su base de clientes y fortalecer su presencia en nuevos segmentos de mercado.

Simultaneamente, la penetracion en el mercado debe ser una prioridad. Incrementar la
visibilidad y la captacion de clientes a través de campafas de marketing digital y una efectiva
utilizacion de redes sociales permitird a la empresa mejorar su reconocimiento de marca y atraer a

un mayor numero de clientes potenciales.

La innovacion en el desarrollo del producto es otra estrategia fundamental. Mediante la
creacion y el disefio de eventos innovadores y adaptados a las tendencias actuales, Vanguardia
Eventos podra captar nuevos segmentos de mercado y diferenciarse significativamente de sus
competidores. Esta innovacion no solo atraerd nuevos clientes, sino que también retendra a los

actuales, al ofrecerles experiencias Unicas y memorables.

Ademas, la integracion horizontal con empresas complementarias es crucial para fortalecer
la oferta de servicios. Formar alianzas estratégicas permitira a Vanguardia Eventos acceder a
nUevos recursos, conocimientos y bases de clientes, aumentando asi su capacidad para ofrecer

servicios mas completos y de mayor calidad.

Por otro lado, es necesario evaluar la rentabilidad de los distintos segmentos del negocio.
La empresa debe considerar la desinversion en areas que no sean rentables para optimizar el uso
de sus recursos. Esta estrategia de desinversion o enajenacion garantizara que Vanguardia Eventos

concentre sus esfuerzos en areas con mayor potencial de crecimiento y rentabilidad.

Finalmente, en los casos donde los segmentos no sean rentables, la liquidacion y
redireccion de recursos hacia areas con mayor potencial es una medida necesaria. Esta estrategia
defensiva permitira a la empresa maximizar su eficiencia y enfoque, asegurando que no se

desperdicien recursos en areas que no contribuyen significativamente a su éxito global.
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En resumen, Vanguardia Eventos debe adoptar un enfoque multifacético que combine el
desarrollo de mercado, la penetracion, la innovacién de productos, la integracion estratégica y la
optimizacion de recursos. Estas estrategias no solo permitirdn a la empresa mejorar su
competitividad, sino también asegurar un crecimiento sostenido y rentable en el dinamico mercado

de la organizacion de eventos.

CRECIMIENTO RAPIDO EN EL MERCADO

CUADRANTEIII CUADRANTE

POSICION COMPETITIVA DEBIL

POSICION COMPETITIVA FUERTE

CUADRANTEII CUADRANTE IV

CRECIMIENTO LENTO EN EL MERCADO

llustracion 9: Matriz de la gran Estrategia aplicado a VVanguardia Eventos

Balance Score Card

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC),
es una herramienta de gestion estratégica ampliamente reconocida que ayuda a las empresas a
convertir su vision y estrategia en indicadores y objetivos concretos. Cuatro perspectivas
fundamentales componen este enfoque: la financiera, que mide el impacto de la estrategia en la
rentabilidad y el crecimiento de la empresa; la del cliente, que mide la satisfaccion del cliente y la
cuota de mercado; la de procesos internos, que mide la eficienciay eficacia de los procesos internos
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de la empresa; y la de aprendizaje y crecimiento, que evalla la capacidad de la empresa para

innovar y adaptarse al cambio (Kaplan & Norton, 1996).

Las empresas pueden alinear sus recursos y actividades con su estrategia global utilizando
BSC, lo que mejora la comunicacion y latoma de decisiones en todos los niveles de la organizacion

y proporciona un marco sélido para medir el progreso hacia sus objetivos estratégicos.

Por ende, esta es una herramienta muy 0til en el proceso de planeacion estratégica que
permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara. (KAPLAN & NORTON,
2001).

Esta tiene como objetivo fundamental convertir la estrategia de una empresa en accion y
resultado, a través de alineacidn de los objetivos de todas las perspectivas; financiera, clientes,
procesos internos, asi como aprendizaje y crecimiento. Por lo tanto el BSC se concibe como un
proceso descendente que consiste en traducir la misién y la estrategia global de la empresa en
objetivos y medidas mas concretos que puedan inducir a la accion empresarial oportuna y relevante
(BLANCO, CANTORNA, & AIBAR, 1999).

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Visién y Negodo

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los cliontes,
por los clientes? en qud procescs debemos
sobrasalic?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para slcanzar ruestro objetivo,
cémo mantoner la habilidad
de camblar y progresar?

[lustracion 10: Cuadro de Mando Integral
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Nota: Cuadro de Mando Integral (CMI). Tomada de Ikkaro, Morat6, 2023 [Fotografia],

https://www.ikkaro.com/cuadro-de-mando-integral/

El mapa estratégico, segun Kaplan y Norton (2004), es una herramienta visual que ilustra
de manera clara y concisa la estrategia de una organizacion, proporcionando una representacion
coherente de los objetivos estratégicos y las relaciones causales entre ellos. Este instrumento se
organiza en torno a cuatro perspectivas clave: financiera, del cliente, interna y de aprendizaje y
crecimiento, lo que permite a la empresa comprender como sus iniciativas en cada area contribuyen
al logro de sus metas generales (Kaplan & Norton, 2004). Ademas de su utilidad como herramienta
de planificacion estratégica, el mapa estratégico también desempefia un papel crucial en la
comunicacion y alineacion organizacional, al permitir que todos los niveles de la organizacion
comprendan claramente la estrategia y sus implicaciones para sus roles y responsabilidades
(Kaplan & Norton, 2004). En resumen, el mapa estratégico no solo sirve como una hoja de ruta
visual para la estrategia de la empresa, sino que también promueve la cohesion y el compromiso
organizacional al alinear los esfuerzos individuales con los objetivos estratégicos compartidos.

MAPA ESTRATEGICO: 17 objetivos para el desarrolio del Plan de Futuro

Resultados
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lHustracion 11:Mapa Estratégico Cuadro de Mando Integral


https://www.ikkaro.com/cuadro-de-mando-integral/
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Nota: Mapa Estratégico: 17 Objetivos para el Desarrollo del Plan de Futuro. Tomada de

Holded, Tena, 2022 [Fotografia], https://www.holded.com/es/blog/cuadro-mando-integral
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llustracion 12: Mapa Estratégico

Nota: Mapa Estratégico: Mapa estratégico en el Balanced Scorecard, Pensemos, Delgado,

2022 [Fotografia],https://gestion.pensemos.com/que-es-un-mapa-estrategico-en-el-balanced-

scorecard-y-como-se-hace

Aplicacion Practica

En cuanto a la aplicacion del cuadro de mando integral, la propuesta a ser aplicada para

Vanguardia Eventos es la siguiente:
Vision y Estrategia

Vision: Convertirnos en la principal referencia en la organizacion de eventos en Cuenca,
Ecuador, y ser reconocidos a nivel nacional por nuestra excelencia, creatividad, y compromiso
con la calidad en cada detalle, generando experiencias Unicas y memorables para nuestros

clientes.


https://www.holded.com/es/blog/cuadro-mando-integral
https://gestion.pensemos.com/que-es-un-mapa-estrategico-en-el-balanced-scorecard-y-como-se-hace
https://gestion.pensemos.com/que-es-un-mapa-estrategico-en-el-balanced-scorecard-y-como-se-hace
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Perspectiva Financiera

Objetivo: Para tener exito financiero, ;como deberiamos aparecer ante nuestros inversionistas?

e Meta: Incrementar los ingresos anuales en un 15% a través de la expansion de mercado y
la diversificacion de servicios.
e Indicadores:
o Tasa de crecimiento de ingresos
o Margen de beneficio neto
o Retorno sobre la inversion (ROI)
e Iniciativas:
o Implementar un software de gestion financiera

o Optimizar costos operativos y financieros
Perspectiva del Cliente

Objetivo: Para alcanzar nuestro objetivo, ;como deberiamos ser vistos por los clientes?

e Meta: Mejorar la satisfaccion del cliente en un 20% y aumentar la fidelizacion.
e Indicadores:

o Indice de satisfaccion del cliente

o Tasa de retencion de clientes

o Numero de clientes recurrentes
e Iniciativas:

o Desarrollar un programa de fidelizacion

o Realizar encuestas de satisfaccion y seguimiento post-evento
Perspectiva de Procesos Internos del Negocio

Objetivo: Para satisfacer a los clientes, ¢en qué procesos debemos sobresalir?

e Meta: Estandarizar y optimizar los procesos operativos para aumentar la eficienciay
calidad del servicio.

e Indicadores:
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o Tiempo promedio de planificacion de eventos
o Tasa de errores en la ejecucion de eventos
o Nivel de cumplimiento de estandares de calidad
e Iniciativas:
o Implementar herramientas de gestidn de proyectos (como Trello 0 Asana)

o Formalizar procedimientos operativos estandar (SOP)
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo: Para alcanzar nuestro objetivo, ;como mantener la habilidad de cambiar y progresar?

e Meta: Fomentar la innovacion y mejorar las competencias del personal.
e Indicadores:
o Numero de horas de capacitacion por empleado
o Tasa de implementacion de nuevas tecnologias
o Indice de satisfaccion del empleado
e Iniciativas:
o Establecer programas de formacién continua y desarrollo profesional

o Promover un ambiente de trabajo innovador y creativo

Este Mapa Estratégico proporciona una guia clara y estructurada para que Vanguardia Eventos
pueda alinear sus operaciones y estrategias con sus objetivos a largo plazo, asegurando una

mejora continua y un crecimiento sostenible.



RESULTADOS
CLAVE

CLIENTES

PROCESOS

INTERNOS

DESARROLLO
FUTURO
INNOVACION

Mejorar continuamente las
habilidades y competencias
del personal.

Ser reconocidos por la excelencia y
la creatividad en la organizacién
de eventos.

Asegurar el cumplimiento de todas
las regulaciones y normativas
locales.

Optimizar todos los aspectos
operativos / eficiencia en
eventos

Facilitar la gestién de eventos
para los clientes

Implicarse con asociaciones de
clientes

Promover un ambiente de
colaboracién entre el personal
y con los socios estratégicos.

Impulsar la normalizacién
de la préctica de organizacién
de eventos

Impulsar la investigacién y
evaluacién en la organizacién de
eventos

Extender el modelo profesional aplicao en el desarrollo de eventos.

Invertir en la formacién y el desarrollo profesional continuo del personal.

Adaptar y diversificar los servicios
ofrecidos para responder a las
nuevas tendencias y necesidades del
mercado.

Crear un modelo de negocio que
se enfoque en agregar valor
a los clientes

lustracion 13: Mapa Estratégico Cuadro Integral de Vanguardia Eventos.

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO
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Garantizar la estabilidad financiera
y el crecimiento rentable de
Vanguardia Eventos.

Maximizar la eficiencia en la
utilizacién de recursos y procesos
durante los eventos.

Evaluar y adaptar continuamente
el modelo de negocio para
asegurar su relevancia y eficiencia.

Implementar y utilizar tecnologias

avanzadas para mejorar la eficiencia
y la calidad de los servicios.

Aumentar
las
Utilidades

Aumentar
las Ventas

. Mejorar el
coMe;t:ra( e't Customer
:o:ﬁmlen 0 Journey del
e Cliente

Mejorar los
Productos /
Servicios

Mejorar la
Gerencia de
Proyectos

Aumentar
Adquisiciones

Reducir
Costos

Aumentar
Integracion
Vertical

Aumentar
Capacidad
de 1&D

Optimizar
Capital
Humano

Aumentar
Capacitacion

Optimizar
Tecnologia

llustracion 14: Mapa Estratégico Cuadro Integral de Vanguardia Eventos.
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Boston Consulting

Las empresas suelen usar la matriz de crecimiento-participacion del Boston Consulting
Group (BCG) para evaluar el rendimiento de sus productos o unidades de negocios en funcién de
su participacion en el mercado y su tasa de crecimiento. Kotler (2017) afirma que esta matriz
incluye cuatro categorias de productos o unidades comerciales: estrellas, vacas lecheras, incognitas

Y Perros.

Las vacas lecheras tienen un crecimiento moderado o bajo mientras que las estrellas son
productos o unidades de negocio que tienen una participacion en el mercado elevada y un

crecimiento alto (Porter, 1980).

Las incognitas, también conocidas como problemas o interrogantes, son productos o
unidades de negocio con baja participacion en el mercado pero un alto potencial de crecimiento,

mientras que los perros tienen baja participacion en el mercado y bajo crecimiento.

Las empresas obtienen una vision clara de su cartera de productos o unidades de negocio a
través de la matriz del BCG. Esto les permite asignar recursos de manera efectiva, identificar

oportunidades de crecimiento y tomar decisiones estratégicas informadas.

La construccion del BSC implica alinear los recursos y actividades de la empresa con su
estrategia global, lo que mejora la comunicacion y la toma de decisiones en todos los niveles
organizativos y proporciona un marco soélido para medir el progreso hacia los objetivos
estratégicos (Kaplan & Norton, 2001). Esta herramienta permite describir y comunicar una
estrategia de manera coherente y clara, convirtiendo la estrategia en accion y resultado a través de
la alineacion de los objetivos en todas las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, asi
como aprendizaje y crecimiento (Blanco, Cantorna, & Aibar, 1999). EI BSC se concibe como un
proceso descendente que traduce la mision y la estrategia global de la empresa en objetivos y

medidas concretas que impulsan la accion empresarial oportuna y relevante.
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[lustracion 15: Matriz Boston Consulting
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Nota: Matriz Boston Consulting Group , SCRIBD, Crystel, 2022 [Fotografia],
https://es.scribd.com/document/603350041/Matriz-BCG



https://es.scribd.com/document/603350041/Matriz-BCG

Aplicacion Practica
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Alta Participacion en el

Baja Participacion en el

e Pedidas de mano

e Cumpleafios

Mercado Mercado
ALTO Estrellas: Incognitas:
CRECIMIENTO vende

e Eventos corporativos
e FEventos de

entretenimiento.

BAJO CRECIMIENTO

Vacas Lecheras:

e Bodas y graduaciones.

Perros:

e Aniversarios.

Tabla 4: Matriz Boston Consulting aplicada a Vanguardia Eventos

La grafica de la Matriz BCG para Vanguardia Eventos muestra cémo se distribuyen los

diferentes tipos de eventos que organiza la empresa en funcion de su participacion en el mercado

y el crecimiento del mercado.

En el cuadrante de Estrellas (alta participacion en el mercado y alto crecimiento), se

encuentran las pedidas de mano y los cumpleafios. Estos eventos estan en una fase de rapido

crecimiento y son altamente rentables para la empresa, por lo que Vanguardia Eventos deberia

continuar invirtiendo en ellos para mantener su liderazgo en el mercado.

En el cuadrante de Vacas Lecheras (alta participacion en el mercado y bajo crecimiento),

se ubican las bodas y graduaciones. Estos eventos generan ingresos constantes y estables,
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representando una base solida para la empresa. La estrategia aqui debe centrarse en mantener la

calidad y eficiencia operativa para seguir aprovechando estos ingresos.

En el cuadrante de Incognitas (baja participacion en el mercado y alto crecimiento), se
encuentran los eventos corporativos y de entretenimiento. Estos segmentos tienen un alto potencial
de crecimiento, pero actualmente tienen una participacion de mercado limitada. Vanguardia
Eventos debe evaluar si vale la pena invertir en estos eventos para convertirlos en Estrellas en el

futuro.

Finalmente, en el cuadrante de Perros (baja participacion en el mercado y bajo
crecimiento), se situan los aniversarios. Estos eventos no son muy rentables y tienen un
crecimiento limitado. La empresa debe considerar si continuar ofreciendo estos eventos 0 si es

mejor redirigir los recursos hacia segmentos mas prometedores.

En resumen, la matriz sugiere que Vanguardia Eventos deberia enfocarse en consolidar sus
Estrellas, mantener sus Vacas Lecheras, evaluar el potencial de sus Incognitas y reconsiderar la

inversion en los Perros para optimizar su cartera de productos y asegurar un crecimiento sostenible.

Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

La matriz cuantitativa de planificacion estratégica es una herramienta vital en la gestion
empresarial, permitiendo la evaluacion y el analisis numérico de diversos aspectos relacionados
con la estrategia organizacional. Segun Kaplan y Norton (1996), esta matriz se centra en la
identificacion y medicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que reflejan el desempefio
actual y futuro de la empresa. Ademas, como sefialan Grant y Jordan (2015), la matriz cuantitativa
proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas, al ofrecer datos objetivos y
métricas tangibles sobre aspectos como ingresos, costos, participacién de mercado y eficiencia
operativa. La aplicacion de esta herramienta permite a las organizaciones monitorear su progreso,
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna, lo que contribuye a

la consecucion de sus objetivos estratégicos a largo plazo.
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La construccion de esta matriz implica varias etapas metodologicas: primero, se identifican
los KPIs relevantes para la estrategia de la empresa; segundo, se recopilan datos sobre estos
indicadores y se asignan pesos en funcion de su importancia relativa; y tercero, se calculan puntajes

agregados para evaluar el desempefio general de la organizacion.

Tabla 22. MCPE para Objetivo N* 1

OBJETIVO N° 1: Garantizar que todo el personal reciba la capacitacion y adiestramiento necesario para alcanzar la
participacion plena en el proceso de mejoramiento integral de la organizacion

Factores Criticos para el Exito

PSS ASSNON § S 'cl] ooy | 4 [oss | 3 [est] 2] a5t

'y Fooa >Oop
Erowaores naclonalos gara el
ICacon geograica estratégca pan 1a comemir.aoon tanio a nivel

administrativo como de los astablecimientos

0.18 2 036 2 |036|1]| o018

. Dificultad para oblener relaciones con proveedores, 0eDIG0 a 1a posiaon polbica
_o.glaugm_%a 007 1 0.07 1 007 1] o007
. Mercado con gran canbidad e compengores 011 3 | 033 2 |022] 3] 033
Il &au nmpo& &n venla y al:!!uaonanlme!s !!! ! !!! l l!l l ”!
F2. Personal calificaco para cumplir Con sus funciones dentro de 1a organizacion 0,06 “ 024 2 012 4] 024
F4. Oportunidades de ascensos y crecimianto profesional dentro de la organizacion. | 0.08 | 4 | 032 4 Jo032[4] 032
F5. Software de inventarios SAP administrativo 0.07 3 0.21 4 |o2sl2] 014
[F5. Interés por parte de 1a Direccion General en resolver 108 probiemas penarales e 010 | 4 | 040 4 loslal os0

Ia Organizacion .
. Sistemas de inventanos no estandanzacos o celinidos 1 ) .

D5. Poco seguimiento a traves de sistemas de gestion 0.03 3 09 2 |o06] 1] 003

D6. Falta de Compromiso conla empresa por p%i delos empleados 0.02 N 08 Z (0044 008 |

D7. Descripaonss de unidades. lunciones y Cargos Oalinicas, Mas NO acaladas en 0.05 2 | 015 2 lotolz2| o010

su totalidad ! y ’

D10. Algunas personas no cumplen funcionas de acuerdo al cargo ejercido 0.03 + 0.12 3 |o09]|4] 012
TOTAL 1,12 3.40 2,87 2,87

llustracién 16: Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

Nota: Matriz Cuantitativa de Planificacién Estratégica, Monografias,2022 [Fotografia],

https://www.monografias.com/docs112/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-

gestion/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-gestion2

Aplicacion Practica

La Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE) permite evaluar y priorizar
estrategias basadas en factores clave internos y externos, asignando pesos y calificaciones para
determinar la viabilidad y efectividad de cada estrategia. A continuacién, se presenta una MCPE
para Vanguardia Eventos:


https://www.monografias.com/docs112/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-gestion/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-gestion2
https://www.monografias.com/docs112/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-gestion/diseno-plan-posicionamiento-estrategico-y-gestion2
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Estrategias\

Fact Peso F101 Peso F102 Peso. F303 Peso. D104 Peso. D205 Peso FaA1 Peso. FSA3 Peso. D3A2 Peso D4AS Peso.
actores
‘Experiencia
de25 alos
e elmercado 0, 08 06, 06 06| 05| [ 06| 05| 06]
Ahacalidsd y
personalizaci
dn 015 03 (Y3 045 03 03 045 045 03 03]
Equipo
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° 015 045 (Y3 08| 03 03 045 045 03 03]
Fuerte
reputacion en
lacomunidad 01 03 03| 03| 0, 0 04/ K] 0 o,
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sblidas con
proveadores 01 0 03| 03| 0, 0 03| 04 0 [
Faliade
herramientas
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o
01 03 0, 0, 03 04 [\ 0, 03 03]
005 01 04/ 04/ 015 0 01/ 01 [\ 015
0p5 01 03] (%1 015 0 03] 0, 015 [
01 0 0, [ 03 04 0 0, 03 04/
0 08 [ 08| 04 04 05| 05) 04 04/
015 045 05| 045 03 03 045 04s) 03 03]
015 045 045 045 03 03 045 045 03 03]
= 01 [ 03| [ 03 03 [ 0, 03 [
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Jocal 01 03 03| o, 03 03 0 0, 03 o,
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sconomicas
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Dependencia
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lbre 005 01 01/ 01/ 015 015 03] 01 015 01/
cambios en
s
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delos clienies.
01 9 03| 0, 03 03 9 03 0,
535 635 555 54 57 55 56 535 495

Tabla 5:Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica aplicada a Vanguardia Eventos

Con base en la MCPE, las estrategias mas viables y efectivas para Vanguardia Eventos son

desarrollar acuerdos de contingencia con proveedores (F5A3), innovar en eventos tematicos

personalizados (F202), y estandarizar procesos operativos (D205).

En base a esto, se debe dar prioridad de manera objetiva a la estrategia F202: innovar en

eventos tematicos personalizados, debido a que la misma se alinea perfectamente con las fortalezas

que tiene Vanguardia Eventos a nivel interno por lo que se focalizarian en una oportunidad directa

hacia un mercado creciente, asi como también debido a que combina una sinergia de elementos
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como la personalizacion de eventos lo cual se direcciona directamente con lo que se busca en cada

uno de los eventos que se estructuran a nivel empresarial.
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RESULTADOS

Categorizacion de respuestas Entrevista con la contadora de Vanguardia

Eventos: Patricia Verdugo

Procesos Operativos Claves

Los procesos operativos en Vanguardia Eventos no estan formalmente establecidos ni
documentados. Cada persona tiene asignada una tarea especifica, como la decoracion de mesas y
dulces, la iluminacién y el montaje, pero no existen medidas estandarizadas para asegurar la

calidad en estos procesos.

Gestion de Calidad

La calidad de los servicios se basa en la asignacion de responsabilidades a diferentes personas para
cada aspecto del evento. Sin embargo, no hay procedimientos o estandares de calidad formalmente

definidos y documentados.

Logistica y Coordinacion

La logistica y la coordinacidn de eventos son manejadas principalmente por la Gerente de la
empresa, con asistencia ocasional de sus ayudantes. No se utiliza tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa, y no existen procedimientos documentados para estas actividades.
Tecnologia y Eficiencia Operativa

No se utilizan tecnologias avanzadas en las operaciones actuales. La empresa no ha invertido en

herramientas digitales para mejorar la eficiencia o la gestion de inventarios. Sin embargo la

empresa ocupa la aplicacion Trello para planificacion.
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Satisfaccion del Cliente y Feedback

La satisfaccion del cliente se evalUa a través de la observacion directa y la recopilacion de videos
y fotos de los eventos, los cuales se publican en redes sociales. No existe un sistema formal para
recoger feedback de los clientes.

Marketing y Promocion

La empresa utiliza Unicamente las redes sociales para marketing y promocion. La efectividad de
las campafias se media anteriormente mediante el seguimiento de las interacciones en redes
sociales, pero no se han implementado otros métodos recientemente. No hay una persona dedicada
especificamente a la tarea de mkt, esta tarea esta a cargo de la gerente de la empresa.

Canales de Venta y Promocién

Las redes sociales son el principal canal de venta y promocion de los servicios.

Relacion con los Clientes

La relacidn con los clientes se gestiona inicialmente a través de redes sociales y posteriormente

por la gerente, quien coordina directamente con los clientes una vez asegurado el evento.
Analisis de Mercado y Competencia

No se realiza un analisis de mercado ni competencia regular. La innovacién en servicios y
productos se basa en la capacitacion continua del equipo, quien busca estar al tanto de las

tendencias del mercado.

Creatividad e Innovacion
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La creatividad y generacion de nuevas ideas se fomentan a traves de la capacitacion constante del
equipo. La empresa se mantiene al dia con las tendencias mediante actualizaciones en redes
sociales.

Evaluacién de Nuevos Proyectos

La viabilidad y el impacto de nuevos proyectos se evaluan mediante la implementacion parcial en

eventos, utilizando fotos y videos para presentarlos a futuros clientes.

Inversion en Tecnologia

Hasta el momento, no se ha destinado un presupuesto especifico para la implementacion de nuevas
tecnologias. Sin embargo, se da uso a Trello para el tema administrativo y redes sociales

Para el desarrollo de las actividades si se cuenta con varios equipos.

Competencia y Posicionamiento

Vanguardia Eventos no tiene una competencia directa debido a su amplia gama de servicios que
incluye planificacién de bodas, alquileres y decoracién. Se posiciona bien en el mercado y es
reconocida como una de las mejores empresas en su sector.

Oportunidades de Mercado

Actualmente, no se estan explorando nuevos segmentos de mercado ni tampoco ampliarnos a otra
ciudad. La empresa se enfoca en ofrecer servicios para bodas, graduaciones, bautizos y eventos

similares

Impacto Economico y Politicas
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La empresa se ha beneficiado tributariamente del régimen RIMPE, pero este beneficio no se
mantendra en el futuro. Las regulaciones actuales no afectan significativamente a la empresa, y no
se han implementado estrategias especificas para mitigar riesgos econémicos. La empresa cumple

con las normativas locales, permiso de funcionamiento, patente.

Valor compartido

La empresa tiene un alto compromiso con el desarrollo de la ciudad y el fortalecimiento de los
pequefios emprendedores y artesanos por esta razon Vanguardia Eventos solo trabaja y genera
nexos con este tipo de negocios fomentando una red colaborativa y de apoyo sostenido que

contribuye dinamizar la economia local y la calidad de los productos y procesos
Planificacién Financiera
La estabilidad financiera de la empresa es solida, gracias a un buen niamero de bodas y eventos

que han generado ingresos significativos. Los presupuestos son aprobados por los clientes, y se

maneja un anticipo del 50% para asegurar los servicios y la coordinacion de proveedores.

Control de Costos

El control de costos se basa en el precio de la Gltima compra y cotizaciones actualizadas de

proveedores. No se ha implementado un sistema de control financiero formal.
Tecnologias Emergentes
No se han identificado tecnologias emergentes que impacten actualmente en la industria de

eventos. Las plataformas y herramientas digitales utilizadas se limitan a redes sociales como
Facebook, TikTok e Instagram.
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Seguridad y Privacidad de Datos

La seguridad y privacidad de los datos de los clientes se aseguran mediante la obtencion de su
consentimiento antes de publicar cualquier informacion o material visual relacionado con sus

eventos.

Cumplimiento Legal

La empresa cumple con las normativas legales aplicables, especialmente en el ambito tributario, a
través de la contadora. Los contratos con proveedores y clientes son en su mayoria verbales,

aunque también existen contratos escritos.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de Vanguardia Eventos es vertical, con la gerente tomando la mayoria
de las decisiones. Los principios y valores de la empresa incluyen organizacion, cumplimiento y
fidelidad.Esta estructura refleja una jerarquia estricta y una centralizacion del poder, donde las
decisiones importantes son dirigidas desde la alta direccion hacia los niveles inferiores. Segun
Edgar Schein, una cultura organizacional vertical se caracteriza por artefactos y comportamientos
visibles como la comunicacion descendente y el control centralizado, valores declarados que
enfatizan la disciplina y la responsabilidad, y supuestos subyacentes que sostienen la creencia en
la autoridad centralizada como la forma mas eficiente de gestionar la organizacion. Esta
configuracién puede ser efectiva para mantener un control rigido y una ejecucion uniforme de las
politicas, aunque también puede limitar la flexibilidad y la capacidad de innovacion dentro de la
empresa (Schein, 2017).

Desarrollo y Capacitacion de Empleados

No existen estrategias formales de capacitacion para los empleados sin embargo se desarrollaron

procesos de formacion conforme la necesidad o la aparicién de nuevas tendencias. EI desempefio
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de los empleados no se evalla mediante un método estructurado, y no hay planes de sucesion para

roles criticos.

Impacto de Condiciones Externas

La empresa no ha visto afectaciones significativas debido a la inseguridad, conflictos internos o
cambios de gobierno recientes. Las regulaciones ambientales, como la ley del plastico de un solo

uso, no han tenido un impacto directo.

Analisis

Vanguardia Eventos se centra en ofrecer servicios personalizados y de calidad a través de una
estructura operativa simple y flexible, liderada por la sefiora Jeanette. La empresa se apoya
fuertemente en redes sociales para la promocion y gestion de clientes, y ha logrado mantener una
estabilidad financiera a pesar de no contar con procesos documentados o tecnologias avanzadas.
Las areas de oportunidad incluyen la formalizacion de procesos, implementacion de tecnologias
para la gestion operativa y financiera, y el desarrollo de estrategias de capacitacion y evaluacion

para los empleados.

Interpretacion de la Entrevista con la Gerente General de Vanguardia

Eventos: Janeth Quezada

Janeth Quezada es la propietaria y fundadora de Vanguardia Eventos, una empresa de
planificacion y disefio de bodas. Fundé la empresa hace 12 afios como un plan alternativo, pero
con el tiempo, se convirtid en su principal enfoque profesional. Aunque tuvo un comienzo dificil
debido a la falta de una estructura empresarial completa, su dedicacion y autoformacion le
permitieron establecer una empresa integral de planificacion de bodas que ofrece una amplia gama

de servicios.
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Janeth destaca la importancia de proporcionar un servicio integral para las novias,
abarcando todos los aspectos necesarios para su gran dia. Ha construido una red de proveedores
confiables que apoyan su trabajo, permitiéndole ofrecer un servicio completo que incluye disefio
floral, decoracion, planificacién y desarrollo del evento. Su equipo varia en tamafio segun la
magnitud del evento, y cuenta con personal permanente y trabajadores eventuales, ademas de un

apoyo administrativo clave en la contabilidad.

La empresa maneja inventarios amplios y detallados, con varias bodegas dedicadas a
diferentes tipos de materiales y equipos necesarios para las bodas. Janeth también ha invertido en
transporte propio para asegurar que todos los elementos lleguen a tiempo y en perfectas
condiciones al lugar del evento. A pesar de no tener una formaciéon formal en finanzas, ha
aprendido a manejar los aspectos econdmicos de su negocio con el apoyo de su contadora, y ha

creado un sistema de precios basado en sus costos y utilidades necesarias.

Uno de los desafios principales que enfrenta Janeth es la competencia en precios, ya que
muchas novias optan por servicios mas econdmicos sin considerar la calidad. Esto puede ser
frustrante, especialmente cuando los clientes no quedan satisfechos con servicios méas baratos.
Janet enfatiza la importancia de demostrar la calidad y los resultados de su trabajo a través de

testimonios y muestras visuales para ganar la confianza de las novias.

En términos de innovacidn, Janeth se mantiene al dia con las tendencias y continuamente
busca capacitarse, asistiendo a cursos y obteniendo certificaciones tanto a nivel nacional como
internacional. Esto le permite ofrecer ideas frescas y creativas a sus clientes, manteniendo su

empresa a la vanguardia en el sector de eventos.

La economia y la seguridad son factores que también influyen en su negocio. La
inestabilidad econdmica puede afectar los presupuestos de los clientes, pero Janet se adapta
ofreciendo opciones creativas y ajustando los costos sin comprometer la calidad. La seguridad en
el pais también ha llevado a que Cuenca, su ciudad, se convierta en un destino atractivo para bodas

de personas de otras regiones.

Janeth valora la formacion continua y la profesionalidad, no solo en ella misma sino
también en su equipo. Considera que la clave del éxito de su empresa radica en la capacitacion

constante y en rodearse de personas competentes y disciplinadas. Ademas, la relacion con los
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clientes se basa en la confianza y el cumplimiento de los acuerdos contractuales, asegurando que

cada boda se realice segun lo planeado y superando las expectativas de los novios.

En resumen, Janeth Quezada ha logrado transformar un pequefio emprendimiento en una
empresa exitosa y reconocida en la planificacion de bodas, gracias a su dedicacion, creatividad, y
compromiso con la calidad y la innovacion. Su capacidad para adaptarse a las circunstancias y su
enfoque en la formacion continua son fundamentales para su éxito en un mercado competitivo y

en constante cambio.

Resultados Generales de la Investigacion

La investigacion sobre Vanguardia Eventos ha arrojado una serie de hallazgos clave que
ofrecen una vision completa sobre la situacion actual y las perspectivas futuras de la empresa. En
primer lugar, se ha confirmado que la empresa tiene una solida reputacion en el mercado local de
Cuenca, destacandose por su enfoque en la personalizacion y la alta calidad de los servicios
ofrecidos. Los eventos sociales, como bodas, cumpleafios y graduaciones, constituyen el nlcleo
de su negocio, y la demanda por estos servicios ha sido consistente, proporcionando una base

financiera estable.

Un aspecto destacado en la investigacion es el uso efectivo de redes sociales y estrategias
de marketing digital por parte de Vanguardia Eventos. Estas herramientas han sido cruciales para
atraer y retener clientes, permitiendo a la empresa mantenerse relevante y visible en un mercado
competitivo. Sin embargo, la investigacion también ha revelado areas que requieren atencion. La
falta de procesos formalizados y sistemas de control financiero ha sido identificada como una
debilidad significativa. La gestion de costos y la eficiencia operativa pueden mejorar

considerablemente con la implementacion de sistemas mas estructurados y formales.

En términos de recursos humanos, las entrevistas con el personal han subrayado la
importancia de la formacion continua y la adaptacion a las tendencias del mercado. El equipo de
Vanguardia Eventos esta comprometido y apasionado, pero la capacitacion constante es esencial
para mantener y mejorar la calidad del servicio. Ademas, se ha identificado una creciente demanda
por parte de los clientes hacia practicas sostenibles y ecolégicas. Esto ha llevado a la empresa a

incorporar consideraciones ambientales en la planificacion de eventos, como la reduccion del uso
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de pléasticos de un solo uso y el reciclaje, respondiendo a la normativa ecuatoriana y a las

expectativas de los consumidores.

La evaluacion financiera de Vanguardia Eventos ha mostrado estabilidad, aunque también
ha puesto de manifiesto la necesidad de una mayor formalizacion en la gestion financiera. La
empresa ha mantenido una base de ingresos constante gracias a la demanda de sus servicios, pero
la eficiencia y el control de costos son areas que podrian beneficiarse de mejoras. Ademas, la
empresa enfrenta desafios relacionados con la competencia y las fluctuaciones econdmicas, que

requieren estrategias adaptativas para mitigar sus efectos.

Finalmente, la investigacion ha resaltado la importancia de la tecnologia en la
modernizacion de la empresa. La adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como
aplicaciones de planificacion de eventos y sistemas de coordinacion en linea, ha mejorado la
eficiencia y la calidad de los servicios. El uso de drones y otros equipos de alta tecnologia para
registrar eventos ha afiadido valor a la oferta de Vanguardia Eventos, permitiendo una mejor

documentacién y difusion en redes sociales.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en torno a la generacion de una planificacion estratégica para
Vanguardia Eventos, permitié que se alcance consolidar su posicion en el mercado y asegurar su
crecimiento sostenible. En donde, la empresa cuencana, ha demostrado ser un actor destacado en
la organizacion de eventos dentro y fuera de la ciudad, siendo gracias a su enfoque en la
personalizacion y la alta calidad de sus servicios que la misma ha alcanzado a ser quien es en la
actualidad sin un plan estratégico y otras herramientas que han sido analziadas y trabajadas en la
presente investigacion. Es en este sentido que, para mantener y mejorar esta posicion, es esencial

que la empresa adopte una serie de medidas estratégicas.

Para empezar, es fundamental encaminar a la empresa en pro de la formalizacion de
procesos internos y la implementacion de sistemas de control financiero, debido a que la falta de
estos sistemas representa un aspecto que genera vulnerabilidades que podria afectar la eficiencia
operativa y la gestion de costos operativos para la empresa. Establecer procesos estructurados
permitird una mejor planificacion y ejecucion de eventos, asi como una gestion financiera mas
transparente y eficiente. Esto no solo mejorara la operatividad diaria, sino que también

proporcionard una base mas solida para la toma de decisiones estratégicas.

Como segundo aspecto a ser considerado se encuentra la inversién en tecnologias
emergentes y la capacitacion continua del personal, debido a que estos seran determinantes para
mantener la competitividad de Vanguardia Eventos con otras empresas que se encuentran
enfocadas en el mismo campo empresaral. La adopcion de nuevas tecnologias, como aplicaciones
de planificacion adicionales a las ya existentes y herramientas de coordinacion en linea, ha
demostrado ser beneficiosa en otras empresas por lo que su implementacion en esta empresa
permitird alcanzar grandes resultados. Continuar en esta linea de innovacion tecnolégica permitira
a Vanguardia Eventos ofrecer servicios de mayor calidad y eficiencia. Ademas, la capacitacion
constante del personal asegurara que el equipo esté siempre actualizado con las ultimas tendencias

y mejores practicas del mercado.

Tercero, las practicas sostenibles estdn ganando relevancia. Vanguardia Eventos ya ha

comenzado a adaptarse a la creciente demanda de eventos méas ecoldgicos. Continuar y ampliar
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estas practicas no solo cumplira con las normas ambientales, sino que también mejorara la
reputacion de la empresa como lider en responsabilidad social. Esto incluye reducir el uso de

plastico de un solo uso, elegir lugares sostenibles y usar materiales reciclables.

Como siguiente paso, la empresa debe fortalecer sus estrategias de fidelizacién y marketing
digital, para poder posicionarse de mejor manera en el mercado actual, es decir, debe enfocarse en
las tenencias que se encuentran fundamentadas en el medio. Aunque Vanguardia Eventos ha
utilizado eficazmente las redes sociales para atraer clientes, hay oportunidades para mejorar y
expandir estas estrategias. Implementar programas de fidelizacion mas robustos y aumentar la
presencia en plataformas digitales puede ayudar a atraer nuevos segmentos de mercado y
consolidar las relaciones con los clientes existentes. Esto es particularmente importante en un

mercado donde la competencia es intensa y la diferenciacion es clave.

En conclusion, Vanguardia Eventos tiene una sélida base sobre la cual debe tomar medidas
estratégicas especificas para garantizar su expansion y sostenibilidad en el futuro. La empresa
podra mantenerse competitiva y liderar el mercado de eventos en Cuenca y mas alla al formalizar
procesos, invertir en tecnologia y capacitacion, implementar practicas sostenibles y fortalecer
estrategias de marketing. Estas acciones ayudaran a Vanguardia Eventos a estar bien preparada

para abordar los desafios del entorno y aprovechar las oportunidades.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se adjunta un listado de recomendaciones que permitiran optimizar y
fortalecer la operacion de Vanguardia Eventos a corto y largo plazo, asegurando que la misma
pueda posicinonarse con un crecimiento favorable y sostenible en un mundo empresarial

competitivo como el que forma parte:
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e Formalizar procesos internos: Vanguardia Eventos debe plementar sistemas de
gestién de proyectos para estandarizar operaciones y de esta manera poder
estructurar de mejor forma su manejo y control.

e Mejorar el control financiero: Adoptar politicas de auditoria interna y software de
contabilidad.

e Invertir en tecnologia: Invertir a mayor escala en la adquisicion de tecnologias
emergentes para mejorar servicios.

e Capacitacion continua del personal: Desarrollar programas de formacion
continua para quienes conforman la empresa

e Implementar practicas sostenibles: Adoptar politicas que giren en torno a la
Agenda 2030 y se enfoquen en la reduccion de plasticos y promover eventos
verdes.

e Fortalecer el marketing digital: Mejorar su presencia en redes sociales con un
enfogue hacia su publico objetivo por medio de una correcta segmentacion que se
enfogue en un target organico y en el desarrollo de contenido de valor.

e Desarrollar programas de fidelizacion: Vanguardia Eventos se debe enfocar en
generar una comunidad de clientes clave o potenciales por lo que debe buscar
mecanismos de fidelizacion como es el caso de la creacion de beneficios exclusivos
para clientes recurrentes.

e Optimizar la experiencia del cliente: Implementar nuevos sistemas de CRM para
personalizar servicios, en donde, puedan los clientes tener una primera experiencia

para su evento y de esta forma poder mejorar la satisfaccion y experiencia-
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas base para la generacion de entrevistas

¢ Como trabaja la empresa Vanguardia Eventos ?

¢ Como describiria la cultura organizacional de la empresa? Es mas vertical o mas horizontal?
¢Que principios y valores que tiene la empresa? ;Cudl es el significado de cada uno?

¢ Qué entenderia por esto?

Auditoria interna

¢Que principios y valores considera que tiene la empresa?
¢ Qué estrategias se implementan para el desarrollo y capacitacion de los empleados?
¢ Como se mide el desempefio de los empleados y qué métricas se utilizan?

OPCIONAL: ¢Existe un plan de sucesion para roles criticos dentro de la empresa? ¢Cuantas
personas trabajan, como se establece la rotacion de losempleados, de donde son, cual es su género:

hombres mujeres, cual es su edad?

¢Como se maneja la comunicacion interna y la participacion de los empleados en la toma de

decisiones?

¢Como se planifica la semana, como se establecen los mecanismos de planificacion de cada

evento, y como es la comunicacion interna, es decir, por que medios se realiza?

¢Qué estrategias se implementan para fidelizar a los clientes y atraer nuevos segmentos de

mercado?
¢Qué plataformas y herramientas digitales se utilizan para la gestion de eventos?

¢ Como se asegura la seguridad y privacidad de los datos en la gestion de eventos?
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Finanzas

¢ Como evalua la estabilidad financiera actual de VVanguardia Eventos?

¢Como maneja el area financiera la empresa?

¢Se cuenta con un sofware de manejo de inventarios, de datos, se debe implementar un sofware?
OPCIONAL ¢Qué métodos utiliza la empresa para el control de costos y la gestion presupuestaria?
OPCIONALCbémo se lleva a cabo la planificacion financiera a largo plazo?

¢ Cuales son las principales fuentes de ingresos y como se gestionan?

¢Qué sistemas de control financiero y auditoria interna existen para asegurar la precision de los

informes financieros?

Operaciones y Procesos Internos

¢ Cuales son los procesos operativos clave de Vanguardia Eventos y cémo se gestionan?
¢Qué medidas se implementan para asegurar la calidad en los servicios ofrecidos?
¢Como se gestiona la logistica y la coordinacion de eventos?

¢ Qué tecnologias se utilizan para mejorar la eficiencia operativa?

¢Existen procedimientos documentados para la planificacion y ejecucion de eventos?

Marketing y Ventas

¢ Como se mide la satisfaccion del cliente y se recoge su feedback?

¢ Qué estrategias de marketing utiliza la empresa para atraer y retener clientes?
¢ Como se mide la efectividad de las campafias de marketing?

¢Cudles son los canales principales de venta y promocion de servicios?

¢Como se gestiona la relacién con los clientes y se asegura su satisfaccion?
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¢ Qué andlisis de mercado y competencia se realizan regularmente?

Innovacion y Desarrollo

¢ Qué procesos existen para la innovacién en servicios y productos?

¢Coémo se fomenta la creatividad y la generacion de nuevas ideas dentro de la empresa?

¢ Qué estrategias se utilizan para mantenerse al dia con las tendencias del mercado y la tecnologia?
¢ Como se evalla la viabilidad y el impacto de nuevos proyectos o servicios?

¢ Qué inversion se destina al desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias?

Auditoria Externa

Analisis del Entorno Competitivo

¢Quiénes son los principales competidores de Vanguardia Eventos en el mercado?
¢ Qué tendencias y cambios se observan en la industria de organizacion de eventos?
¢ COmo se posiciona la empresa en comparacion con sus competidores?

¢ Qué barreras de entrada existen en el mercado y como las maneja la empresa?

¢ Qué oportunidades de mercado se estan explorando actualmente?

Evaluacion del Entorno Econdmico

¢ Cbémo afectan las condiciones econdmicas actuales a la demanda de servicios de eventos?

¢ Qué politicas econdmicas y regulaciones impactan en la empresa?
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¢Como se gestionan los riesgos economicos, como fluctuaciones en la demanda o costos
operativos?
¢ Qué estrategias se implementan para mitigar los riesgos econémicos externos?
¢ COomo se proyecta el crecimiento econdémico y su impacto en el sector de eventos?
¢ Considera que el incremento del lva al 15% generd un impacto?

¢Considera que factores como la guerra de Ucrania, las relaciones con México y otros generaron

una afeccion o no?

Analisis de Clientes y Mercado
¢Quiénes son los clientes principales y cuél es su perfil demogréafico?
¢ Qué necesidades y expectativas tienen los clientes respecto a los servicios de eventos?

¢ Qué cambios en el comportamiento del consumidor se han observado recientemente?

Evaluacién Tecnologica
¢ Qué tecnologias emergentes estan impactando la industria de eventos?
¢Como se adapta Vanguardia Eventos a los avances tecnoldgicos en su campo?

¢ Qué inversiones se han hecho en tecnologia para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente?

Analisis Legal y Regulatorio

¢ Qué regulaciones especificas afectan a la organizacion y gestion de eventos?

¢ Como asegura la empresa el cumplimiento de todas las normativas legales aplicables?
¢ Qué medidas se toman para gestionar los riesgos legales asociados a los eventos?

¢ Como se manejan los contratos y acuerdos con proveedores y clientes?
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¢ Qué politicas de responsabilidad social y ética empresarial se siguen?
¢Estados de excepcidn afecta?

¢ Creciente inseguridad?

¢Guerra interna nos afecto?

¢Cambio de gobierno?

¢La ley de plasticos de un solo uso afecta?

¢ Patentes y permisos de funcionamiento?

Anexo 2: Informe consentido

Informe Consentido

El presente documento tiene como objetivo obtener el consentimiento informado de los
participantes para la realizacion de entrevistas en el marco de la investigacion de grado titulada
"Plan Estratégico de Vanguardia Eventos" previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay. Esta investigacion busca desarrollar un
plan estratégico integral que permita a Vanguardia Eventos mejorar su competitividad y

sostenibilidad en el mercado de organizacion de eventos en Cuenca, Ecuador.

Objetivos de la Investigacion:

e Desarrollar un modelo de plan estratégico para la empresa Vanguardia Eventos,
permitiendo establecer los parametros generales y especificos para su gestion, planificacion
y manejo financiero.

e Establecer los antecedentes del sector y analisis del mercado.

e Realizar un analisis situacional de la empresa, definir objetivos a corto mediano y largo
plazo.

e Identificar las estrategias que contribuyan al cumplimiento de la mision, vision y objetivos
de la empresa.

Participacion Voluntaria:
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La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria. Los participantes pueden
retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su decision y sin que esto afecte de

ninguna manera su relacion con la empresa.

Confidencialidad:

Toda la informacién proporcionada sera tratada con la maxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran exclusivamente para fines de esta investigacion y se presentaran de

manera agregada.
Procedimiento:

Las entrevistas seran realizadas de manera presencial o virtual por la plataforma “Zoom”, segiun
la preferencia del participante. Se espera que cada entrevista dure aproximadamente 45 minutos.
Durante la entrevista, se haran preguntas sobre diversos aspectos de la operacion de Vanguardia
Eventos, incluyendo procesos operativos, estrategias de marketing, gestion financiera y practicas

sostenibles.
Beneficios:

La participacion en esta investigacion no conlleva beneficios directos para los participantes. Sin
embargo, su colaboracion ayudara a desarrollar un plan estratégico que podria mejorar

significativamente las operaciones y la competitividad de Vanguardia Eventos.
Riesgos:

No se anticipan riesgos significativos para los participantes. Se garantiza que las preguntas seran

respetuosas y no invasivas.

Contacto:
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Para cualquier duda o informacion adicional sobre esta investigacion, puede contactarse con

Nnosotros:

Maria de Lourdes Ochoa Mg. Juanita Bersosa Webster
TESISTA INVESTIGADORA DIRECTORA DE LA INVESTIGACION
luliochoa@es.uazuay.edu.ec jbersosa@uazuay.edu.ec

Telf. 0988166656 Telf: 0994076299

Consentimiento:

Al firmar este documento, usted declara que ha sido informado sobre el propdsito, procedimientos,

beneficios y riesgos de esta investigacion, y que acepta participar de manera voluntaria.


mailto:luliochoa@es.uazuay.edu.ec
mailto:jbersosa@uazuay.edu.ec

83

Correo del Entrevistado

Fecha de la Entrevista

Anexo 3: Entrevista con la contadora de la empresa Patricia Verdugo

¢ Como trabaja la empresa Vanguardia Eventos?

La empresa vanguardia eventos trabaja a través de las plataformas digitales se separa una cita se
conversa con el cliente por lo general esta cita no tiene costo y si el cliente le gusta o le parece se
agenda una fecha en la cual se le va a dar una asesoria especializada personalizada para cada cliente
dependiendo del tipo de evento segln las necesidades de los clientes se les obsequia paquetes y se
arma presupuestos los cuales después son aprobados por el cliente y se elaboran los respectivos

documentos para garantizar el trabajo

¢ Como describiria la cultura organizacional de la empresa es mas vertical o

mas horizontal?

Al momento es vertical pues todas las decisiones se basan en la duefia y no hay mas personas que

tomen decisiones respecto a cOmo se organiza la empresa

¢ Queé principios y valores tiene la empresa?

Los principios y valores que tiene la empresa son organizacion, cumplimiento, fidelidad. Respecto
a la organizacion es un punto clave para el desarrollo del de la empresa pues si no esta organizado
no puede llevar a cabo los trabajos ya que como bien se sabe son servicios y esto se presta en una
sola vez y no se puede volver a repetir entonces es un punto clave en la organizacion y lo que es
el desarrollo del del servicio asi como llevar organizado también los documentos y los archivos

de cada de cada boda
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¢ Qué estrategias implementan para el desarrollo y capacitacion de los

empleados?

Al momento no cuenta con estrategias de capacitacion como tal pues no hay varios cargos para
poder hacer ese proceso siendo quien se encarga de desarrollar las capacitaciones seria la misma
duefia dependiendo de las necesidades como se mide el desempefio de los empleados y qué métrica
se utilizan al momento no hay como un meétodo de evaluar el desempefio de los empleados ni
planes de sucesion para roles criticos al momento se cuenta con personal que es fijo y personal que
se contrata bajo prestacion de servicios pues no son necesarios que estén todo el dia trabajando en
la empresa personal fijo son tres personas y el personal que es bajo servicios son varias personas
son varios varios servicios que los cuales emiten su factura entonces por lo tanto no hay rotacion
de empleados la mayoria de personal es son mujeres lo que es el personal fijo y hay también
hombres que son bajo servicios los cuales se encargan de hacer el proceso de estibar y otros

procesos las mujeres se encargan de los procesos de decoracion almacenaje.

¢ Como se maneja la comunicacion interna y la participacion de los empleados

en la toma de decisiones?

La comunicacion interna y la participacion de los empleados en la toma de decisiones
es muy poca la comunicacion interna pues la duefia es quien toma las decisiones y no
hay mayor participacion de los empleados. Si se habla en porcentaje se podria decir

que un 5% tal vez no mas.

¢, Como se planifica la semana, mecanismos de planificacion de cada evento y

como es la comunicacion interna?

El personal tiene con anticipacién dependiendo de cuantos eventos haya por lo general una semana
de anticipacion para preparar el evento. Empiezan separando, limpiando, ordenando, disponiendo
de un lugar especifico para sacar todo lo que es decoracion, cosas pequefias y lo que es grande se

tiene una lista en la cual el dia del premontaje se llevan las cosas grandes. Entonces hay una persona
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encargada que verifica que vayan todas las decoraciones, los insumos pequefios que estén bien
guardados, pues como son cosas delicadas a veces pueden quebrar, dafiar, romper, por lo tanto
tienen que estar bien almacenadas, bien guardadas y cuando se va al despacho de las cosas grandes
igual hay una persona que esta encargada y esta al tanto de qué cosas son las que tiene que llevarse.
Es bastante importante el que hay un documento impreso pues a veces siempre hay cosas que se

olvidan entonces en base a ese documento impreso se tiene separado todo.

Con respecto a lo que seria el cliente igual se viene anticipando por lo general con unas tres
semanas, dos semanas es muy poco tiempo pero igual si se ha hecho y hay bodas que se planifican
ya con seis meses, ocho meses hasta inclusive un afio los cuales se va conversando con el cliente
y el cliente sugiere y realiza cambios segun las necesidades, segun las ideas que ellos tengan. Al
final una semana o dos semanas antes de la boda se realiza un ensayo de todo lo que se va a hacer
y antes de aprobar los presupuestos se hace una exhibicion de las bodas las cuales son similares a
la que vaya a escoger la novia igual se hace una degustacion de los dulces y si es que es el caso

también de la comida.

¢,Cuales son los procesos operativos claves de Vanguardia Eventosy como se

gestiona?

Establecidos no hay.

¢Qué medios se implementan para asegurar la calidad en los servicios

ofrecidos?

Hay personas encargadas de cada proceso, por ejemplo la persona que se encarga de decorar las
mesas, la persona que se encarga de decorar los dulces, la persona que se encarga de colocar las

mesas, la iluminacion, pero medidas como tal no existen.

¢ Como se gestiona la logistica y la coordinacion de eventos?
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La logistica y la coordinacion del evento es manejado por la sefiora Jeanette y en algunos casos

con ayuda de las asistentes.

¢, Qué tecnologias se utilizan para mejorar la eficiencia operativa?

Al momento no se ocupan tecnologias.

¢ Existen procedimientos documentados?

No, no existen procesos documentados.

¢ Como se mira la satisfaccion del cliente y se recoge su feedback?

Muchas veces se ve a los clientes, se les hace un video y se le pide que suban a las redes sociales
y en las redes sociales hay bastante gente que ve los videos y se refiere a Vanguardia Eventos y lo
gue queda son unicamente las fotos y los videos y se muestra la aceptacion, el agradecimiento y el
agrado de los clientes a través de las fotos y los videos.

¢ Qué estrategias de marketing utiliza laempresa para atraer y retener clientes?
Pues unicamente las redes sociales.

¢ Como se mide la efectividad de las camparias de marketing?

Antiguamente se hacia un seguimiento de todas las chicas que se comunicaban a través de las redes
sociales, se les llamaba y se coordinaba a ver si estaban o no interesadas todavia,

pero no ha habido otro método.

¢ Cuales son los canales principales de venta y promocion de los servicios?
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Las redes sociales.

¢ Como se gestiona la relacion con los clientes y se asegura su satisfaccion?

Al principio son las redes sociales, pero después ya cuando se asegura el evento, es Unicamente la
persona que gestiona el evento, es la duefia, la encargada, la sefiora

Jeanette.

¢ Qué analisis de mercado y competencia se realiza regularmente?

No hay como tal un analisis de mercado.

¢, QUué procesos existen para la innovacion en servicios y productos?

La sefiora Jeanette, la duefia, es la persona encargada de realizar la investigacion para poder
mejorar los servicios y mejorar los productos. Esta en continua capacitacion, sea a nivel local, asi
como el nivel internacional también. Como el nombre de la empresa le indica, esta siempre a la

vanguardia con temas nuevos, novedosos y siempre poniendo nuevas ideas.

¢, Como se fomenta la creatividad y la generacion de nuevas ideas dentro de la

empresa?

Pues la licenciada Jeanette siempre estd en constante capacitacion para poder tener nuevas ideas y

ser mas creativa.

¢ Qué estrategias se utilizan para mantenerse al dia con las tendencias del

mercado y la tecnologia?

Actualizacion en redes sociales y canales oficiales.
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¢ Como se evalla la viabilidad y el impacto de los nuevos proyectos o servicios?

Lo que se hace es poner parte del proyecto o servicio en alguna boda, tomar varias fotos y ofrecer
esa idea, ese concepto a los clientes. O se pregunta al cliente cual es la necesidad que €l tiene, se
implementa la idea, igual se gestiona a través de fotos y videos y los clientes o futuros clientes

pueden apreciar a través de fotos o videos.

¢Qué inversion se destina al desarrollo de implementacion de nuevas

tecnologias?

Al momento no se ha dedicado un presupuesto para implementar nuevas tecnologias.

¢Quiénes son los principales competidores de vanguardia de eventos en el

mercado?

Como tal, como Wedding Planner, hay varias personas, pero la empresa no se dedica Gnicamente
a lo que es el servicio de Wedding Planner, sino también prestas servicios de alquileres, de
decoracion, es un combo que abarca varias cosas, entonces no existe, digamos, una competencia
directa, pero si hay personas que se dedican a hacer parte de los servicios que realiza Vanguardia

Eventos.

¢Qué tendencias y cambios observan en la industria de organizacién de

eventos?
Siempre estd en constante cambio, eso es, si no se dice, una frecuencia trimestral sera
aproximadamente, porque siempre hay nuevas ideas, nuevos cambios, personas quieren hacer

diferentes cosas, eso es, en la actualidad es a cada instante.

¢ COmo se posiciona la empresa en comparacion con sus competidores?
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Como lo indicaba, no hay una competencia directa, pero Vanguardia Eventos es una de las mejores

empresas que si se posiciona, se posiciona en el mercado y tiene buenos referentes.

¢ Qué oportunidades, qué barreras de entrada existen en el mercado y como las

maneja la empresa?

Como tal, no se han identificado barreras de entrada,

¢ Qué oportunidades de mercado se estan explorando actualmente?

El mercado es el mismo, ofrecer los servicios de boda, post boda, bautizos, 15 afios, por el

momento no se ha visto implementar un nuevo segmento.

¢Como afectan las condiciones econdmicas actuales a la demanda de los

servicios de eventos?

Al momento no se ha visto afectado.

¢ Qué politicas econdmicas y regulaciones impactan a la empresa?

Para el afio 2023 ha favorecido que la empresa se acoja al régimen RIMPE, porque le ha favorecido
tributariamente al no generar un valor alto de impuestos,

pero para este afio la empresa va a tributar de otra manera, entonces ya no habria ese

beneficio al cual se pudo acoger en el afio 2023. Ahi también lo que es la ley de

turismo, que al ser la empresa web de eventos no le afecta como tal, pero en partes si le

podria afectar.

¢, Como se gestionan los riesgos economicos como fluctuaciones en la demanda
0

costos operativos?
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Por lo general se firma un contrato en el cual se estipula que todos los precios y servicios seran
conforme a los presupuestos, pero se especifica que, por ejemplo, en casos extraordinarios como
el COVID o alguna otra de fuerza mayor se hablara previamente con el cliente y se coordinara, no
se hace nada sino es en coordinacién con el cliente. Y de ser el caso, existe la posibilidad de

devolver el dinero.

¢ Qué estrategias se implementan para mitigar los riesgos economicos externos?

No se han implementado estrategias al momento.

¢ Como se proyecta el crecimiento econémico y su impacto en el sector de

eventos?

No se ve afectado por lo que es una empresa que este afio va a manejar lo que es el tema del IVA.
Anteriormente no se veia afectado. Este afio se va a hacer lo que son las declaraciones del IVA'y
declarar cdmo RIMPE emprendedor. Entonces este afio en cuestion tributaria se iba a ver un buen

aporte al Estado. La guerra de Ucrania, no ha tenido mayor impacto en lo que es la empresa.

¢ Quiénes son los clientes principales y cudl es su perfil demografico?

Los clientes principales son gente con edad promedio de 20 a 45 afios. Las personas son por lo

general de la clase social media y media alta.

¢ Qué necesidades y expectativas tienen los clientes respecto a los servicios de

eventos?
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Hay varias necesidades y varias expectativas. Hay personas que necesitan cosas puntuales y tienen
expectativas altas. Al tener la empresa la capacidad de poder ofrecer todas las necesidades y

cumplir las expectativas del cliente se ven cumplidas al 100% con todos los clientes.

¢Qué cambios en el comportamiento del consumidor se han observado

recientemente?

No se han visto cambios.

¢, Como evalla la estabilidad financiera actual de vanguardia de eventos?

La parte financiera el afio anterior fue excelente pues hubieron bastantes bodas las cuales
representaron
un gran ingreso para la empresa y se pudo pagar varias deudas se pudieron comprar mas

indumentaria entonces se puede decir que en la situacion financiera actual es excelente

¢ Como maneja el area financiera la empresa?

Las bodas por lo general se separan con un anticipo este es del 50% no se puede recibir un menor
anticipo pues es un tema de dedicacion de tiempo de coordinacion de contratacion de proveedores
entonces es muy necesario tener el 50% del anticipo para asi también poder separar todo lo que

seria los servicios los servicios y la decoracion separar los lugares o separarlas todo el menaje.

Los presupuestos son la base para poder trabajar los cuales como se menciond son aprobados por
el cliente y si desearia algin cambio o no esta de acuerdo con algo se elimina ese servicio y se
procede a dar solo los servicios que son exclusivos del presupuesto al final antes de realizar la
boda una o dos semanas antes se hace la cancelacion todos esos rubros a la vez son para cancelar
a los proveedores los cuales prestan los servicios en casos puntuales los bienes para poder ofrecer
el evento tiene un software de manejo de inventarios de datos necesitaria un software no al

momento no se dispone simplemente se tiene la facturacion electronica pues el empresa es el



92

perteneciente al régimen RIMPE de microempresas por lo cual el Sri obliga a hacer la facturacion
electronica pero no se ha contratado un software pues no se ha visto la necesidad de un manejo de

inventarios como tal pues no hay compra y venta de articulos es mas prestacion de servicios.

Entonces un manejo de inventarios como tal no no se da de datos tampoco hay actualizado si se
necesitaria un software al momento no no seria necesario pero si fuera una oportunidad para llevar
a cabo un inventario de todas las cosas que se tiene llevar un registro con fotos cantidades
ubicaciones y que una persona esté a cargo de actualizar ese inventar ese inventario de todas las
cosas que hay qué métodos utiliza la empresa para el control de costos y la gestion presupuestaria
para el control de costos seria el precio del Gltimo de compra la gestion del presupuesto es en base
al igual al ultimo proceso igual se realiza un testeo se Ilama a los proveedores y se les cotiza cual
es el valor al cual estan ofreciendo los servicios para ver si es que subi6 o bajo el precio y poder
tener los precios actuales si en algun caso se llegara a exceder el valor y este valor no acuerda el
cliente el servicio que se ofrece se trata de gestionarlo de alguna manera o caso contrario no no se

ofrece ese servicio.

¢ Como se lleva a cabo la planificacion financiera a largo plazo?

Pues como son servicios no se ha llevado una planificacion financiera a largo plazo esto no hay
afios en los cuales se ha realizado muchas bodas pero no son de gran valor hay bodas que son de
valores pequefios y otras son de valores altos entonces no se ha llevado una planificacion porque
no hay un un patrén para poder planificar cuéles son las principales fuentes de ingresos

¢, COmo se gestionan?

pues el ingreso es de los eventos y se gestionan a traves de la encargada que es la encargada de

realizar los pagos las compras qué sistema de control financiero o de dutaria interna y externa

existen para asegurar la precision de los informes financieros no al momento no existe

¢, Qué tecnologias emergentes estan impactando en la industria de eventos?
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Al momento no se han identificado como se adapta a los avances tecnoldgicos si hay la necesidad

del cliente se cotiza y se ofrece al cliente el servicio cotizado proveedor

¢Queé inversiones se han hecho en tecnologia para mejorar la eficiencia y

experiencia del cliente?

No se ha hecho mayor inversion en tecnologia qué plataformas y herramientas digitales. Se utilizan
para la gestion de eventos en las redes sociales lo que es facebook y tiktok e Instagram muy poco.

¢Como se asegura la seguridad y privacidad de los datos en la gestion de

eventos?

Antes que nada siempre se pide la autorizacion y el consentimiento de los clientes para poder

subir la informacion o un video promocional de la boda siempre se maneja un presupuesto que
esta acorde el cliente y asimismo su contrato y los respectivos recibios que documentan el proceso
analisis legal qué regulaciones especificas afectan a la organizacion y gestion de eventos no sabré
decirle como asegura la empresa el cumplimiento de todas las normativas legales aplicables, en lo

que es la parte tributaria se encarga de la contadora parte tributaria y parte del personal

¢Qué medidas se toman para gestionar los riesgos legales asociados a los

eventos?

No se han gestionado todavia como se manejan los contratos y acuerdos con proveedores y
clientes. Los contratos con los proveedores en su mayoria son contratos verbales y también existen
contratos escritos los cuales tienen las clausulas que debe tener todo contrato y son firmados tanto
por el propietario de la empresa proveedora y como de la propietaria de la empresa de un guardia
eventos asimismo con clientes y se firman los contratos los cuales estan en conocimiento del

cliente y cualquier duda o proceso legal pertinente se pueden hacer a través de los tribunales
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¢Qué politicas de responsabilidad social y ética empresarial se siguen al

momento?

no se han implementado

¢, Los estados de excepcion afectan?

No, no afectan a la empresa

¢ Creciente inseguridad ?

No

¢Guerra interna?

Nos afecto, no ha habido todavia cambios de gobierno

¢La ley del plastico de un solo uso afecta?

No

¢ Patentes y permisos de funcionamiento?

Esos estan al dia.

Anexo 4: Entrevista con la Gerente General Janeth Quezada

Mi nombre es Janet Quezada, soy disefiadora y planificadora de bodas de VVanguardia Eventos. La
empresa Vanguardia Eventos es una empresa que formeé hace mas o menos unos 12 afios como un

plan B en mi vida y luego se ha ido transformando en un plan A al 100% todo el dia y todos los
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esfuerzos lo he puesto en esta empresa. Para mi el comenzar fue sumamente dificil porque tenia
principios y conocimientos de todo lo que era la planificacion, los cursos que he seguido, digamos
como wedding planner, pero realmente armar una empresa en donde estén todos los servicios que

yo tenia en mente estaba todo por hacer.

Realmente la autoridad que yo me he dedicado a auto formarme en cursos, en todo lo que he hecho,
lo he hecho realmente como iniciativa propia, he ido armando a mi manera con equivocaciones y
con aciertos el como se ha ido transformando de un pequefio emprendimiento y se ha convertido

en un empoderamiento como es una empresa integral y planificacion de bodas integral.

Somos una empresa en la que damos todo un servicio integral para nuestras novias con
especialidad en bodas en donde damos todos los servicios que la novia necesita para su gran dia.
He tratado de armar una cadena de todos los servicios que se necesitan y a su vez los proveedores
para que ellos sean mi apoyo para yo poder ofrecer. Eminentemente la empresa como propietaria
y tengo muchos afios de hacer como disefiadora floral, ha armado el servicio primero de flores y
luego estado armado de todo lo que significa alrededor de todos los servicios con todos nuestros

proveedores.

Nuestra empresa eminentemente da el servicio de decoracion, planificacion y desarrollo de la boda,
por ende me manejo sola de una forma vertical hablemoslo asi y también me manejo mas o menos
digamos nuestro equipo de trabajo de un grupo calificado es casi casi de 16 personas en evento
depende del evento cuando es grande mas o menos unas 16 a 18 personas y cuando es un evento

pequefio estamos entre 3-4 personas.

En cuanto al manejo de los chicos nosotros tenemos cuatro personas en plan de en la que nosotros
tenemos el servicio de que esta bajo nuestra dependencia los demas son eventuales los trabajadores
que tenemos. Tenemos también un servicio interno nosotros nos manejamos realmente con unas
nifias que nos ayuden todo lo que es la contabilidad es una contadora auditor patricia y hasta con
nosotros casi unos 14 afos ellas nos ayudan todo el tema de lo que es presupuestos que los mismos
que se han tratado de calcular lo yo como promotora y también ejecutora de todo lo que es la
produccion de un evento sé lo que se necesita cuanto tiempo necesitamos para armar tal o cual
decoracion veo cudl es la logistica de como hacerlo y veo todo lo que necesito por ende he visto
la necesidad de crear yo mismo un precios de acuerdo a lo a mis costos y a mi a la utilidad que yo

necesito tener para justificar todo mi esfuerzo en este trabajo tenemos también una linea de
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inventarios que tenemos en las bodegas tenemos cuatro bodegas una de lo que es electricidad e
iluminacion otra de todo lo que es cristaleria todo lo que es la indumentaria para armar estructuras
grandes y todo lo que es manteleria esas todas esas bodegas nosotros mismos somos productores
porque tenemos Nnosotros mismos nuestros artesanos dentro de la de la bodega que hacen los
manteles hacemos las estructuras de hierro y hacemos todo lo que es la del tema de la de la
decoracion hablemos si queremos hacer un tipo de estructuras con flores enormes pues yo
comienzo a armar veo patrones compramos la todo lo que se necesita y armamos entonces somos
productores del evento de los de todo el evento realmente yo no me no he metido mucho en el
tema de lo que es la contabilidad lo he hecho al ojo hablemos asi guiada un poco por Patricia soy

aportadora de mis impuestos desde 1998 al dia.

Tengo mas o0 menos un solo RUC con mas de unas seis actividades que le he ido aumentando
durante mi vida de trabajo y nunca he tenido problema con los impuestos entonces ella me ha
sabido manejar cdmo tenemos que hacerlo nos hemos actualizado en el RUC hemos pagado los
impuestos cdmo es entonces en ese plan o en esa aspecto de la empresa estamos todo en orden en
el tema de los inventarios también tenemos no muy ordenados pero mas o menos sé lo que yo
compro de acuerdo a las necesidades de una de un evento si en un evento necesitamos tal cristal y
no tenemos bueno yo hago la inversion porque sé que eso se va a poder va a haber capital de
retorno en el en otro evento y asi he tenido que comprar de acuerdo a la utilidad genera un

porcentaje de mi utilidad.

Para poder comprar e invertir en nueva indumentaria para la decoracion con el tema de mis
empleados realmente tengo unos grupos que es de planta y unos eventuales los de plantas ya estan
muchos afios con nosotros mi esposo es arquitecto él nos abastece todo el personal calificado como
son electricistas gente que nos ayuden los montajes de las pistas porque también trabajan con €l
entonces tenemos un equipo super super calificado y los eventuales que son ya también que nos
conocen pero que realmente para nosotros es dificil tenerles bajo la dependencia del 10 porque es
dificil mantener a veces hay fechas o meses que hay eventos y hay otras meses que no lo hay
entonces para eso nosotros tenemos otras actividades dentro de esta actividad del servicio en
cuanto al personal que nosotros le tratamos de que ellos sean mejores su capacitacion realmente
es llevarle a campo sea al trabajo en el sentido de estar sobre marcha sobre marcha vamos

guiandose personalmente.
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Siempre uno tiene algun trabajador en preferencia porque son mas pilas es mas meticuloso con
ciertas exigencias que uno tiene dentro de los de los eventos entonces uno tiene un grupo de
preferencia siempre yo trabajo con grupo que ya estd muchos afios con nosotros sé que lo que yo
voy a necesitar, él me va a poder ayudar y podemos cumplir con los objetivos mios y también él
superamos las expectativas de quienes nos contraté yo como propietaria fundadora he tratado de
capacitarme en lo que mas pueda por el tiempo digamos en lo que redes sociales que ahora estan
exigente y es el boom mundial no nos podemos quedar ajenos a esta ola de redes sociales sin tener
nuestra presencia en las plataformas también me debo a un grupo de personas que nos frecuentan
en las bodas haciendo historias contenidos y hacen todo lo que son las publicaciones los act
absolutamente, todo me manejo con una empresa de marketing en digital en cuanto a lo mas
delicado que es como llevar traer al cliente creo firmemente que el tema mas importante o la
fortaleza que he tenido dentro de estos afios es que mi temperamento y mi forma de ser se ha
reflejado en mi trabajo cuando se trata de mi trabajo yo soy muy ordenada muy luego todo con
tiempo y méas que nada me exijo a mi misma eso ha sido para mi el la clave como para yo mantener
unos clientes que tienen una seguridad cuando contratan con nosotros y bueno es también el
temperamento que uno proyecta en todo entonces ellos cuando tienen una primera cita conmigo
les doy la seguridad que ellos necesitan para que ellos pongan su dia mas importante en las manos
nuestras el conocimiento o la formacién la experiencia mia ha hecho que las novias me han
confiado su gran dia y por ende para mi ha sido un reto cada boda y una satisfaccion poderlos
superar las expectativas que ellas tienen con nosotros poniendo en juego todo absolutamente todo
doy al mil me doy el mil y estoy de principio fin un evento sea mediano pequefio o grande y el
resultado hasta aqui ha sido maravilloso una que otra detalle que humanamente se puede pasar
pero realmente asi que nos hayamos equivocado hayamos fracasado en alguna boda tengo ya como
17 afios como haciendo bodas y jamas he tenido un problema grande hablemos excepto la época
de pandemia que tuvieron que parar algunas novias y no pudimos realizar sus bodas pero eso fue
algo que no estuvo dentro de nuestras manos y despues lo hemos podido superar trasladando esas
bodas a otras fechas coordinando con ellas que estén a gusto y estemos todos de acuerdo eso es lo

que yo podria decir en el tema de cémo llevar al cliente.

Una de las debilidades que yo veo que es posiblemente o con tal vez con seguridad la falta de
conocimiento y preparacion en el tema de finanzas es que a veces casi casi cuando ya un cliente

estd en nuestras manos se nos va porque porque estamos envueltos en nuestro medio diria yo mil
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disculpas si no tomo correctamente la el término pero es una prostitucion de servicios la novia
busca lo mas donde méas econémico le dan sin darse cuenta que que reciben a cambio de ese precio
entonces trato de que en nuestra charla darle obviamente con los resultados de ver videos fotos y
resultados que hemos tenido en decoracién y testimonios de nuestros clientes a la nueva novia que
nos visita pero siempre quieren ver otras opciones que estan en su derecho pero siempre van por
lo méas econémico y no siempre reciben lo que ellos han les han ofrecido y ese es también nuestra
frustracion indirecta porque después de cierto tiempo que ha pasado nos Illaman nos preguntan a
ver como les pregunto cdmo les ha ido y a veces ellos nos dicen en nunca debia haberme pasado
algo méas econémico me quedaba y con usted y posiblemente mi boda hubiera salido espectacular
pero a veces haciéndonos un ahorro que no tiene sentido no tuve esto no lleg6 a tiempo tal cosa
entonces eso a mi también me frustra porque no haberle podido ayudar porque realmente yo doy
el mil en este negocio tengo mucha pasion para mi no es un trabajo es un entretenimiento y creo
firmemente que cuando uno esté en la &rea de uno el trabajo es maravilloso en este caso a veces si
me frustra cuando escucho esos comentarios pero después lo analizo vuelvo a ver a revisar ese
contrato y veo gue no he podido bajarme en nada en si me quedo tranquila porque realmente ya no
le di el mejor precio pero estamos con esta situacion de la competencia que quedan unos mas
economicos del otro si dame el presupuesto yo te bajo yo te mejoro y en fin y asi desarman todo
sin darse cuenta que desarman el mejor dia de la novia entonces trato de y esa es mi falencia no sé
para dénde como guiarme de un patrén estandar o de pronto no estoy bien con el término pero
coémo se podrian cerrar un negocio con mas facilidad a pesar de que he llegado a la conclusion que
el mejor propaganda o la mejor seguridad para clientes del resultado entonces trato de que haya
mayor comentarios busco también que las novias nos den un testimonio para nosotros poder subir
a las redes sociales y poder la gente pueda conocer mucho mas de nuestro trabajo un tema
importante que me hacen la pregunta es como se hace la logistica de todo lo que es el proceso de

del evento.

Este proceso es bastante metddico hablamos asi en cuestiones de ya una vez que nosotros cerramos
un negocio pues comenzamos a todo lo que es a ordenar dentro de bodegas donde estan ubicadas
las cosas y luego hacemos una logistica de retiro de las bodegas y unificar en un solo lado para
que el transporte cargue en un solo lado a una sola hora todo lo que se necesita indumentaria
cristaleria menaje absolutamente todo para trasladar a los local local que que vamos a hacer el

evento el transporte es propio nosotros contamos con las camionetas dentro de la empresa que
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asimismo se ha ido invirtiendo frente a la utilidad de que hemos tenido no son camionetas
enormemente pero si nos ha servido muchisimo y nos siguen sirviendo para nosotros cuando ya el
evento se vuelve fuera de las manos porque es grande pues contratamos a una empresa de
transporte en la que ellos estan con nosotros muchos afios también y ellos saben como llevarnos
asegurar a que no haya problema con los vidrios ni que se rayen las mesas ya mas 0 menos conocen
y obviamente sale todo forrado desde los talleres y de perdon de las bodegas para poder llevar a
los locales del evento en cuanto a cdmo nos afecta la economia a nivel mundial que esta bastante
deteriorada en altos y bajos y no tiene una no se mantiene en una economia estable para nadie si
nos vemos repercutidos repercuten nuestra area obviamente porque somos parte de una sociedad
y de una economia pero realmente ahi esta la genialidad de quienes estamos dandola este servicio
ajustarnos a que tenga su evento sea el que sea con el presupuesto que los tiene la genialidad esta
en disefiar y en armar y el presupuestar una un evento con el presupuesto de nuestro cliente
obviamente creyendo que esta dentro de los parametros que se puede manejar porque si se va fuera
del entorno basico que hasta sin poder cubrir costos no se podria hacer pero si se puede abaratar
costos en decoracion porque se ve nuevas materiales una nueva forma de decoracién como para
que el cliente no se vaya y tenga nuestros servicios si afecta la parte econémica pero hay que buscar

la genialidad de cémo hacerlo con la economia que hay de cada cliente en cuanto a la seguridad.

Nuestro trabajo que le damos a nuestros clientes es en base a un contrato el mismo que esta
legalizado tiene una tiene un respaldo legal tanto para ellos como para nosotros en las clausulas ha
sido disefiado y elaborado con gente dentro de lo que es la area de abogados la area legal y no
hemos tenido problema también les damos todo lo que son recibos de todos los abonos que nos
dan siempre estamos respaldando todos los pagos para que ellos puedan tener la seguridad
entendemos increiblemente que es tan necesario o indispensable el tema de respaldo de pagos
porgue es un trabajo que un pago que nos dan a un servicio intangible o sea no se ve sino no sé
sino solo se siente entonces un trabajo tan delicado y es un servicio que uno va a dar porque lo que
estamos vendiendo son emociones no cosas sino simplemente emociones y pagar a veces muchas
veces el doble el triple porque tiene un capricho una novia que quiere asi es el objetivo nuestro es
poder superar esa inversion que ya ha hecho que justifique porque dice Janet fue un suefio mi boda
y no me importa lo que gasté eso es lo que nosotros necesitamos que diga por eso es que es tan
delicado el vender el tema de emociones que no se puede cometer un error sobre la competencia

gue nosotros tenemos.
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En la ciudad de Cuenca eso es creo que en todas las areas todos tenemos competencia hay muchos
proveedores en nuestra area que son muy buenos excelentes son gente que se ha formado dentro
de lo que es disefio floral dentro de lo que es planificacién como también podriamos decirlo que
hay mucha gente que sali6 a raiz de la una necesidad como fue pandemia unas han podido hacer
de la necesidad una uno un gran trabajo porque han transformado y se han capacitado en el camino
y otros realmente se han quedado en emprenderse y en apagarse después porque este trabajo es
bastante dificil dentro del punto de vista que un error no podriamos decirle regresamos el lunes
para repetirlo no podemos entonces es un trabajo stper delicado y lo més importante que deben
debemos todos darnos cuenta lo que es la competencia es que el momento mas importante del ser

humano como es el matrimonio esta en nuestras manos.

Entonces la competencia tenemos de una manera super fuerte pero también otra area stper débil
porgque hemos visto tantos errores y es tan obvio porque todo el mundo en aqui se entera somos
una ciudad tan pequefia que el lunes ya nosotros sabemos qué pasé en una boda entonces de eso
se marca la diferencia entre un proveedor y otro proveedor entre las competencias de nosotros en
el tema mas vulnerable que estamos viviendo los Gltimos afios en nuestro pais especificamente con
la inseguridad es lo que realmente ha sido un factor super negativo dentro de lo que es la el area
de eventos para muchas ciudades y también hemos sido beneficiadas en este caso cuenca porque
se ha vuelto una ciudad destino para bodas la gente de otras provincias que han sufrido mucha
inseguridad han venido a la ciudad de cuenca para poder hacer sus bodas afecta hacia todo el
mundo porque para ellos también tienen que superar el tema de lo que es su presupuesto porque el
mismo hecho de trasladarse a otro lado es mas costoso en todo caso el tema de inseguridad afecta

a todo el mundo.

El tema de cambios gubernamentales que quedan horas que no ya no se puede farrear o ya no se
puede trabajar en las gentes que estd armando su boda no le gusta estar sujeta a que no tenga
libertad para disfrutar su gran dia por lo tanto afecta todos los son leyes no que nos dan el gobierno
y hay que acatarlo porque ellos estan viendo lo mejor para todos es cuestion de concientizar a ellas
que tenemos que tener un una tranquilidad un plan de contingencia en la que es la seguridad para
ellos y esperar un tiempo y las cosas se van a dar nuevamente hemos tenido muchas personas que
las ultimas leyes que dio el sefior Noboa que era hasta las dos de la mafiana pues habia mucha

gente que no queria no queria farrear sin libertad ahora que ya tienen han cambiado las fechas y se
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han dado sus nosotros estamos en una industria diferente a muchas otras negocios que realmente
estas leyes gubernamentales afectaria y a mucha gente realmente el provoca la quiebra pero en
todo caso la parte emocional que nosotros jugamos dentro de este servicio no se pierde por mas
que haya haya si estos limitantes en época de pandemia esperamos casi un afio mas o menos que
nos dedicamos a todo otro servicio dentro de los servicios que damos eminentemente de las flores
pero se pudo retomar aunque sea en minimas cantidades bodas de 15 de 20 de 30 personas ya casi
en agosto 0 sea en 8 meses 6 meses se volvid a retomar un poco digamos no par0 pero en otras
profesiones en otros negocios en la pandemia quebrd entonces si es una situacion especial este
tema de los eventos como también asi como puede ser la quiebra la parte de las leyes para otros
negocios en la parte de la quiebra en los eventos es que salga mal y eso sale mal s6lo cuando no
hay una persona que tiene nuestra adiestrada para hacer su la planificacion para estar en tiempo y
en espacio todos los servicios que se ha planificado y que fracase un evento por horas porque no
se coordind bien creia que si me confirmé no no me confirmé pero es que le hice la confirmacién

mira el chat no no no me confirmé.

Entonces hay ese tipo de cosas que realmente si no hay una genialidad y una profesionalidad un
conocimiento una experiencia una formacion un evento se va al agua y por ende nosotros estamos
en un medio en el que llega mas rapido una mala intencion de hacer propaganda que decir lo que
estuvo espectacular el evento o ese producto es maravilloso siempre la competencia va a tratar de
quedar mal pero en todo caso el trabajo es el que habla por si solo en el tema de innovacién que es
un término bastante atractivo dentro de nuestra area y mas que nada nuestro trabajo exige mucha
versatilidad exige mucha innovacion y permanente continuo porque vienen nuevas cosas nuevas
entretenimientos ahora mismo dentro del area de de lo que es las bodas se da que se vuelven
tematicas ahora las bodas dejan de ser muy clasicas y quieren ser algo diferente fuera de lo que
siempre se esta acostumbrado a hacerlo entonces nada mas que eso se hace con la capacitacion en
eso soy amante de de frecuentar cursos fuera del pais dentro del pais estoy formandome ahora para
sacar un diplomado en en méxico y en peru hay una alianza entre dos universidades que estan
dando apoyo méxico a perQ en ese estoy dirigiéndome para poder sacar mi mi diplomado y en
event como wedding planner entonces esa para mi es la la clave de la innovacion capacitarse
porque la formacion creo firmemente marca la diferencia lo importante en poder cumplir todo lo
que hemos ofrecido en un contrato y aprobado y firmado por los novios eso el dia lunes después

del evento de hacer un desmontaje pues siempre tenemos ya la presencia de ellos ya sea para
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liquidar algan saldo que ha quedado porque se ha pedido algin extra Gltima hora y realmente
tratamos de detener la presencia de ellos y darles el tiempo para saber qué idea nos dan cuél es su
opinidn y su inquietud dentro de la boda para nosotros es importantisimo que el dia lunes tener la
entrevista con el cliente y escucharle lo satisfecho que estd porque para nosotros eso es la
emocionalmente y psicolégicamente nos ensalzan en el sentido humano hablemoslo asi para
mejorar pero una que otra cliente que a veces tiene una vision de ciertas circunstancias que se dio
o0 alguna eventualidad por méas pequefia que haya pasado siempre pregunta por qué entonces se le
da la explicacién y se quedan tranquilas para nosotros es importantisimo tener la reunion posboda
para poder saber las inquietudes y obviamente que se van felicitando y para nosotros es una
satisfaccion grande escucharle que ellos van felices en resumen a todas las preguntas que me que
me han pedido o solicitado que te pueda abordar es obvio que no tengo la no tengo un proceso
como esta delimitado las preguntas y no estoy hablando en una forma general posiblemente cumpla
con alguna de sus preguntas de una forma mas mas libre hablamos asi antes de estar atadas ciertos
términos que ustedes estan acostumbrados y estan familiarizados porque estan en esta area de

estudio.

Sin embargo, yo puedo decir que cualquier emprendimiento que se pueda hacerlo en la vida si es
que se hace con con interés a con disciplina y con todo ese amor que uno debe poner en el trabajo
con seguridad ese emprendimiento se vuelve un empoderamiento y mi consejo para cuando se
transforme en un empoderamiento esta rodeado de personas coherentes de personas que estan
formadas que estan tienen un dominio en sus emociones y lo mas importante es que que tengan la
capacidad de poder dirigir y de poder armar una propuesta para cada empresa cuando uno esta con
gente disciplinada hay gente que esta capacitada el resultado es que uno se deja guiar obviamente
guiados por el instinto instinto propio de uno pero lo mas importante es poder dar la apertura a

gente que esta profesionalmente en cada area eso yo lo que podria decir acerca de mi empresa



